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ÄÎÑË²ÄЖÅÍÍЯ ÊÀÒÅÃÎÐ²ЙÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÓ Â ÑÅÃМÅÍÒ² ÐÈÍÊÓ DIY

Îпèñàíî зàгàëüíó êîíöåпö³ю êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó. Дîñë³äæåíî óпðàâë³ííÿ êàòåгîð³ÿìè, ÿê³ 
шâèäêî ðîзâèâàюòüñÿ â Уêðàїí³ ³ зàбåзпå÷óюòü збàëàíñîâàíó ðîбîòó êîìпàí³ї â бóäü-ÿêîìó ñåгìåíò³ 
ðèíêó, щî пîâ'ÿзàíèé ³з ðîзäð³бíîю òîðг³âëåю. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü òà пðèðîäó пîíÿòòÿ «êàòåгîð³éíèé 
ìåíåäæìåíò». Çàпðîпîíîâàíî ñхåìó âèä³ëåííÿ òîâàðíèх êàòåгîð³é â³äпîâ³äíî äî âèâ÷åííÿ ñпîæèâ÷îї 
ëîг³êè âèбîðó òîâàð³â. Пðîâåäåíî êðèòè÷íèé àíàë³з ³ñíóю÷èх ìåòîäè÷íèх п³äхîä³â äî пðîöåñó фîðìó-
âàííÿ êàòåгîð³é, зà ðåзóëüòàòàìè ÿêîгî îбґðóíòîâàíî âëàñíèé п³äх³ä òà пðèíöèпè âèîêðåìëåííÿ òîâàð-
íèх êàòåгîð³é. Нàâåäåíî пðèêëàäè зàñòîñóâàííÿ зàпðîпîíîâàíîгî п³äхîäó íà п³äпðèºìñòâàх ðîзäð³бíîї 
òîðг³âë³ ð³зíîгî фîðìàòó. Ñфîðìîâàíî êàðòó ñпðèéíÿòòÿ ñпîæèâà÷àìè ðîëåé òîâàðíèх êàòåгîð³é. Âèÿâ-
ëåíî, щî êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò âèзíàºòüñÿ фàх³âöÿìè îäíèì з îñíîâíèх ñòðàòåг³÷íèх ÷èííèê³â 
ðåòåéëó. Дîâåäåíî, щî êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò º íàéб³ëüш äîö³ëüíèì зà óìîâè íàÿâíîñò³ шèðîêîгî 
àñîðòèìåíòó, зíà÷íèх îбîðîò³â òà íàÿâíîñò³ ðîзâèíóòîї ìåðåæ³ ðåòåéëó.
Ключові слова: êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò, òîâàðíà êàòåгîð³ÿ, ñåгìåíò, ñпîæèâà÷, ñпîæèâ÷³ пîòðåбè, п³ä-
пðèºìñòâî ðîзäð³бíîї òîðг³âë³, Do It Yourself.

Постановка проблеми. Упîâ³ëüíåííÿ òåìп³â 
зðîñòàííÿ âíóòð³шíüîгî ðèíêó, зíèæåííÿ êóп³-
âåëüíîї àêòèâíîñò³ ñпîæèâà÷³â ñпðè÷èíÿюòü зàгî-
ñòðåííÿ ñèñòåìíèх ñóпåðå÷íîñòåé ó ä³ÿëüíîñò³ 
п³äпðèºìñòâ. Пîìèëêîâà îð³ºíòàö³ÿ ìåíåäæìåíòó 
п³äпðèºìñòâ íà âèêîðèñòàííÿ зàñòàð³ëîгî óпðàâ-
ë³íñüêîгî ³íñòðóìåíòàð³ю пðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, згîðòàííÿ пðîгðàì ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó, äåñòàб³ë³зàö³ї âíó-
òð³шí³х пðîöåñ³â ³ ðóéíàö³ї ³ºðàðх³ї îðгàí³зàö³é-
íèх ö³ííîñòåé. У ñêëàäíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх 
êëю÷îâèì пèòàííÿì äëÿ ìåíåäæìåíòó п³äпðè-
ºìñòâ ñòàº пîшóê íîâèх äæåðåë зàбåзпå÷åííÿ êîí-
êóðåíòíèх пåðåâàг, äå фîðìóâàííÿ ðîëåé òîâàðíîї 
êàòåгîð³ї ìîæå бóòè ÷èííèêîì, ÿêèé пîзèòèâíî 
âпëèâàòèìå íà їх óпðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü.

Êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò ñòð³ìêî íàбóâàº ðîз-
âèòêó â Уêðàїí³ òà зàбåзпå÷óº збàëàíñîâàíó ðîбîòó 
п³äпðèºìñòâà â бóäü-ÿêîìó ñåгìåíò³ ðèíêó, щî 
пîâ'ÿзàíèé ³з ðåòåéëîì. Çðîñòàю÷èé âíóòð³шí³é 
ðèíîê пðèâàбëюº пîòóæí³ ñâ³òîâ³ êîìпàí³ї òîðгî-
âåëüíîгî фîðìàòó Do It Yourself. Тàêà òåíäåíö³ÿ 
зóìîâëюºòüñÿ п³äâèщåííÿì âèìîг ñпîæèâà÷³â íå 
ò³ëüêè äî ÿêîñò³ òîâàð³â, à é äî òåхíîëîг³ї пðî-
öåñó зä³éñíåííÿ пîêóпêè. Ñóпåð- ³ г³пåðìàðêåòè 
ìàюòü пðèâàбëèâ³ш³ óìîâè òîðг³âë³, шèðшèé 
àñîðòèìåíò, äîäàòêîâ³ пîñëóгè. Ñàìå ö³ ÷èííèêè 
ñòàюòü âèð³шàëüíèìè â пðîöåñ³ ðîзпîä³ëó ðîзäð³б-
íîгî ðèíêó Уêðàїíè òà, гîëîâíèì ÷èíîì, âèзíà-
÷àюòü пðèхèëüí³ñòü ñпîæèâà÷³â. Нà â³äì³íó â³ä 
бàгàòüîх ³íшèх ñåгìåíò³â äëÿ ðèíêó DIY êðèзà 
ñòàëà íå ëèшå пðè÷èíîю ñпàäó, à é ìîòèâàö³ºю 
äëÿ óпðàâë³íñüêèх зì³í ³ îпòèì³зàö³ї б³зíåñ-пðî-
öåñ³â. Ìåðåæ³ пåðåгëÿíóëè àñîðòèìåíò, äîпî-
âíèëè éîгî гðóпàìè òîâàð³â, щî â³äпîâ³äàюòü зì³-
íåíèì ö³íîâèì зàпèòàì пîêóпö³â, пðîâåëè зàхîäè 
щîäî ñòðèìóâàííÿ ö³í ³ пî÷àëè àêòèâíî ðîзâèâàòè 
фðàíшèзó.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Бðà-
éàí Хàð³ñ, зàñíîâíèê êîíñàëòèíгîâîї êîìпàí³ї 
The Partnering Group (TPG), фîðìàë³зóâàâ êàòå-
гîð³éíèé ìåíåäæìåíò пîíàä 29 ðîê³â òîìó, à éîгî 

«ìîäåëü Хàð³ñà» äîñ³ зàëèшàºòüñÿ â îñíîâ³ êëà-
ñè÷íîї íàóêè êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó. 

Êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò зàðîäèâñÿ ó фîðìàò³ 
òîðг³âë³ «ñóпåðìàðêåò», êîëè âëàñíèêè îäíîгî з 
ìàгàзèí³â âèÿâèëè, щî ìîæóòü згðóпóâàòè òîâàðè 
íåзâè÷íèì їì ñпîñîбîì ³ îö³íèòè àñîðòèìåíò íå 
ÿê íàб³ð îêðåìèх òîâàð³â, à ÿê пðîäóêòîâèé ì³êñ, 
óðàхîâóю÷è êëю÷îâ³ пîгëÿäè ñпîæèâà÷à.

Пåðш³ пóбë³êàö³ї з êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó íàëåæàòü зàðóб³æíèì àâòîðàì, зîêðåìà 
Ð. Âàðë³, Г.Ж. Âåððà, Ì. Дóðбàíó, Ì.Дæ. Çåíîðó, 
Ì. Ðàф³êó, У.А. Тàºðó, Ф. Шпåºðó òà ³í. У пðàöÿх 
öèх äîcë³äíèê³â ðîзêðèòî îcíîâí³ пîëîæåííÿ íîâîї 
êîíöåпö³ї óпðàâë³ííÿ é îпèñàíî äîñâ³ä її âпðîâà-
äæåííÿ íà зàх³äíèх п³äпðèºìñòâàх. Дëÿ Уêðà-
їíè äîñë³äæåííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó – 
â³äíîcíî íîâèé íàпðÿì. Дî íàéбiëüш öiêàâèх, íà 
íàшó äóìêó, ìîæíà âiäíåcòè ðîбîòè òàêèх 
àâòîðiâ, ÿê Â.А. Гðîcóë, A.Î. Єcюòèí, Є.Â. Êàð-
пîâà, Д.Â. Cèäîðîâ, C.Â. Cècîºâà, Е.А. Бóзóêîâà, 
Â.Â. Cíºгiðüîâà. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Îcòàíí³ пóбë³êàö³ї íàóêîâö³â 
³ àíàë³òèê³â-пðàêòèê³â пðècâÿ÷åíî зäåб³ëüшîгî 
пèòàííÿì óпðîâàäæåííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó â пðàêòèêó óпðàâë³ííÿ п³äпðèºìcòâàìè, à 
òàêîæ ðåàë³зàö³ї îêðåìèх éîгî фóíêö³é ³ зàâäàíü. 
Нåзâàæàю÷è íà âåëèêó êiëüêicòü íàóêîâèх ðîзðî-
бîê, пðîбëåìà щå зàëèшàºòücÿ íåäîcòàòíüî âèâ÷å-
íîю, âiäcóòíi äîcëiäæåííÿ, ÿêi б пîâíîю ìiðîю 
âiäîбðàæàëè îcîбëèâîcòi фîðìóâàííÿ òà òåíäåíö³ї 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâ òîðгiâëi, 
äîñ³ â³äñóòíº зàгàëüíîâèзíàíå âèзíà÷åííÿ äàíîгî 
пîíÿòòÿ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º фîð-
ìóâàííÿ íàóêîâî îбґðóíòîâàíîгî ³ äîö³ëüíîгî äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ó пðàêòèö³ àëгîðèòìó фîðìóâàííÿ 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó â ñåгìåíò³ DIY. 

Виклад основного матеріалу. Нàéб³ëüш пîшè-
ðåíèì º âèзíà÷åííÿ Н.Б. Гóðîâîї: «Êàòåгîð³éíèé 
ìåíåäæìåíò – öå пðîöåñ óпðàâë³ííÿ àñîðòèìåí-
òîì, зà ÿêîгî êîæíà òîâàðíà êàòåгîð³ÿ ðîзгëÿäà-
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ºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíà б³зíåñ-îäèíèöÿ». Îñíîâíîю 
ìåòîю êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó º шèðîêå îхî-
пëåííÿ пîêóпö³â, ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåííÿ їхí³х 
пîòðåб ³ îäíî÷àñíå п³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ âзà-
ºìîä³ї ì³æ пîñòà÷àëüíèêîì òà ñпîæèâà÷åì, п³äâè-
щåííÿ пðîäóêòèâíîñò³ шëÿхîì зíèæåííÿ âèòðàò.

Âàæêî íå пîгîäèòèñÿ з äóìêîю Î. Êðåщåíêî, 
щî ðîзгëÿäàº òîâàðíó êàòåгîð³ю ÿê ñàìîñò³éíó 
б³зíåñ-îäèíèöю â ðàìêàх ñòðàòåг³÷íîї б³зíåñ-îäè-
íèö³, òîìó щî «êàòåгîð³éíà б³зíåñ-îäèíèöÿ пîâè-
ííà ðîзðîбëÿòè ñàìîñò³éíó ñòðàòåг³ю пîâåä³íêè íà 
ðèíêó (íàâ³òü ðàäèêàëüíî â³äð³зíÿòèñÿ â³ä зàгàëü-
íîї ñòðàòåг³ї). Îäíàê öÿ ñòðàòåг³ÿ îбîâ'ÿзêîâî 
пîâèííà бóòè ñêëàäíèêîì зàгàëüíîгî ñòðàòåг³÷-
íîгî пîðòфåëÿ ³ бóòè óзгîäæåíîю пî îñíîâíèх 
пîзèö³ÿх (ф³íàíñè, òîðгîâà, ö³íîâà òà ³íш³ âèäè 
пîë³òèêè)» [3, ñ. 495].

Тåðìií «êàòåгîðiéíèé ìåíåäæìåíò» Н.Ê. Ìîé-
ñåºâà, Т.Н. Гîëèêîâ òà Ю.C. Дîëгà÷åâà òðàêòóюòü 
ÿê «…пðîöåc óпðàâëiííÿ òîðгîâèì пiäпðèºìcòâîì, 
êîëè êîæíà êàòåгîðiÿ òîâàðó ðîзгëÿäàºòücÿ ÿê 
îêðåìà бiзíåc-îäèíèöÿ, п³ä ÷àñ ðîбîòè з ÿêîю 
пåðåcëiäóюòücÿ öiëi ìàêcèìàëüíîгî зàäîâîëåííÿ 
пîòðåб cпîæèâà÷à i пiäâèщåííÿ åфåêòèâíîcòi 
cпiâпðàöi ìiæ âèðîбíèêîì i ðåòåéëåðîì» [1, c. 82].

Дåщî пiä iíшèì êóòîì зîðó âèзíà÷àюòü 
cóòíicòü êàòåгîðiéíîгî ìåíåäæìåíòó А. Âåëëхîфф 
òà Ж.Е. Ìàcîí: «Цå … пðîöåc, â ÿêîìó îäèíèöåю 
óпðàâëiííÿ º òîâàðíà êàòåгîðiÿ, à íå îäèíè÷íèé 
бðåíä» [7, c. 39]. 

Яê зàóâàæóº C. Бàëàê³ðºâà, êàòåгîðiéíèé 
ìåíåäæìåíò – «…cècòåìà óпðàâëiííÿ àcîðòèìåíòîì, 
â îcíîâi ÿêîї ëåæèòü âèîêðåìëåííÿ â còðóêòóði 
àcîðòèìåíòó òîâàðíèх êàòåгîðié ³з пîäàëüшèì 
óпðàâëiííÿì íèìè ÿê càìîcòiéíèìè бiзíåc-
îäèíèöÿìè» [1, c. 84]. 

Â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè íàóêîâöÿìè 
âècâ³òëåíî íèзêó пèòàíü, пîâ'ÿзàíèх ³з íîâîю êîí-
öåпö³ю óпðàâë³ííÿ, – êàòåгîð³éíèì ìåíåäæìåíòîì. 
Аëå íàé÷àcò³шå â íàóêîâèх пðàöÿх äîcë³äæåííÿ 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó зâîäèòücÿ äî зàгàëü-
íîгî îпècó éîгî хàðàêòåðècòèê ³ ìàéбóòí³х пåðåâàг 
â³ä óпðîâàäæåííÿ â ä³ÿëüí³còü п³äпðèºìcòâ. Îäíàê 
íåäîñòàòíÿ óâàгà пðèä³ëÿºòüñÿ ñàìå äîñë³äæåí-
íÿì ñóòíîñò³ îб'ºêòà óпðàâë³ííÿ â êàòåгîð³éíîìó 
ìåíåäæìåíò³, òîìó â êîíòåêñò³ âèð³шåííÿ пðîбëåì 
óпðîâàäæåííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó ó пðàê-
òèêó â³ò÷èзíÿíîгî ðåòåéëó äîcë³äæåííÿ cóòíîcò³ 
îб'ºêòà óпðàâë³ííÿ º íàäзâè÷àéíî âàæëèâèì. Çà 
ðåзóëüòàòàìè пðîâåäåíîгî äîñë³äæåííÿ íàóêîâèх 
äæåðåë, пðàêòèêè ðîбîòè п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ 
òà âèêîðèñòàííÿ ö³ëüîâîгî, ñèñòåìíîгî ³ пðîöåñ-
íîгî п³äхîä³â зàпðîпîíîâàíî óòî÷íåíå âèзíà÷åííÿ 
пîíÿòòÿ «êàòåгîð³éíèé ìåíåäæìåíò», п³ä ÿêèì 
ðîзóì³юòü фîðìóâàííÿ òà ³ìпëåìåíòàö³ю òåхíî-
ëîг³ї óпðàâë³ííÿ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì шëÿхîì 
âèêîðèñòàííÿ ³íфîðìàö³éíî-³ííîâàö³éíîгî зàбåз-
пå÷åííÿ, гåíåðóâàííÿ ñòðàòåг³ї òà âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîäè÷íîгî ³íñòðóìåíòàð³ю óпðàâë³ííÿ òîâàðíîю 
êàòåгîð³ºю з ìåòîю фîðìóâàííÿ êëю÷îâîї êîìпå-
òåíö³ї ³ зàбåзпå÷åííÿ äîâгîñòðîêîâîї êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíîñò³ п³äпðèºìñòâà. 

Ê³ëüê³ñòü òîâàðíèх êàòåгîð³é зàëåæèòü â³ä 
ñпåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Фîðìàò ó 
ñåгìåíò³ DIY ìîæå íàë³÷óâàòè 400 êàòåгîð³é/
п³äêàòåгîð³é. Êîæíà з íèх â³ä³гðàº âàæëèâó, àëå 
зì³ííó ðîëü ó äîñÿгíåíí³ ö³ëåé. Ìåíåäæìåíò п³ä-
пðèºìñòâà (ðåòåéëåðà, âèðîбíèêà), щî зàä³ÿíèé 
â óпðàâë³íí³ òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì, пîâèíåí 
ñфîðìóâàòè пîâíèé пåðåë³ê (êëàñèф³êàòîð) ðîëåé 
êàòåгîð³é, ÿê³ бóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ óñ³ì п³ä-
пðèºìñòâîì ó ñåгìåíò³ DIY ³, ìîæëèâî, éîгî б³з-

íåñ-пàðòíåðàìè. Пðîöåñ ðîëåé òîâàðíèх êàòåгîð³ї 
ìîæíà ðîзä³ëèòè íà òàê³ åòàпè: з’ÿñóâàííÿ ðîë³ 
пåâíîгî òîâàðó äëÿ п³äпðèºìñòâà, щî бóäå зàñòî-
ñîâóâàòèñÿ â ìåæàх ñфîðìîâàíîї àñîðòèìåíòíîї 
ìàòðèö³ п³äпðèºìñòâà; зàзíà÷åííÿ ðîëåé äëÿ êîæ-
íîї êàòåгîð³ї òîâàð³â; ðîзä³ëåííÿ ðåñóðñ³â ñåðåä 
ñфîðìîâàíèх êàòåгîð³é, îñíîâàíèх íà öèх ðîëÿх. 

Нà åòàп³ ðîзâèòêó êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó 
íåîбх³äíî âèÿâèòè îñíîâí³ зîíè ðîзâèòêó, пåð-
ñпåêòèâíèé íàпðÿì äëÿ â³äðîäæåííÿ òà âäîñêî-
íàëåííÿ àñîðòèìåíòó п³äпðèºìñòâà. Нàéб³ëüш 
óäàëèì º äðóгèé åòàп óпðîâàäæåííÿ êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäæìåíòó – зàâäàííÿ ðîëåé òîâàðíèì 
êàòåгîð³ÿì, âèзíà÷åííÿ пåðåë³êó ðîëåé, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóâàòèìóòüñÿ â ðàìêàх пðèéíÿòîї íà п³ä-
пðèºìñòâ³ â ñåгìåíò³ DIY àñîðòèìåíòíîї ìàòðèö³. 
Ðîëü òîâàðíîї êàòåгîð³ї º äóæå âàæëèâèì åòàпîì 
äëÿ ñп³âпðàö³ ñпîæèâà÷à з пðîäàâöåì. Çàëåæíî 
â³ä àêòóàëüíîñò³ òîâàðó òà éîгî пîпóëÿðíîñò³ 
ìàгàзèíè âèä³ëÿюòü íåîбх³äí³ êâàäðàòí³ ìåòðè, 
пîëèö³, зàñòîñîâóюòü ð³зí³ п³äхîäè äî ðåêëàìè, 
ðîзðîбëÿюòü ñèñòåìè зíèæîê, ³ öå âñå äëÿ òîгî, 
щîб ñпîæèâà÷ ó бóäü-ÿêîìó ðàз³ пîì³òèâ òà зâåð-
íóâ óâàгó íà öåé òîâàð. 

Тàêèì ÷èíîì, öiëi êàòåгîðiéíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó пîëÿгàюòü, з îäíîгî бîêó, ó ìàêcèìàëüíîìó 
зàäîâîëåííi пîòðåб пîêóпöiâ, à з iíшîгî – ó 
пiäâèщåííi åфåêòèâíîcòi cпiâпðàöi ìiæ âèðîб-
íèêîì (пîcòà÷àëüíèêîì) òà ìåðåæàìè ðîзäðiбíîї 
òîðгiâëi. Тîìó êàòåгîðiéíèé ìåíåäæåð – öå 
фàхiâåöü âèщîї êâàëiфiêàöiї. Âií âiäпîâiäàº зà âåcü 
êîìпëåêc ðîбiò ³з пðèäбàííÿ òà пðîcóâàííÿ òîâàðiâ 
пåâíîї, ÷iòêî cфîðìîâàíîї àcîðòèìåíòíîї гðóпè, 
âcòàíîâëюº äiëîâi зâ'ÿзêè з пîcòà÷àëüíèêàìè 
àбî ðîзäðiбíèìè îпåðàòîðàìè, шóêàº шëÿхè 
îпòèìiзàöiї âèòðàò íà пîcòà÷àííÿ i ëîгicòèêó, 
îðгàíiзîâóº é êóðèðóº пðîìîзàхîäè.

Дîñë³äæóю÷è àëгîðèòì фîðìóâàííÿ ðîëåé 
òîâàðíîї êàòåгîð³ї â ñåгìåíò³ DIY, пðîâåäåíèé 
àíàë³з íàóêîâî-ìåòîäè÷íîї ë³òåðàòóðè з äîñë³äæó-
âàíîї пðîбëåìàòèêè пîêàзàâ, щî, ÿê пðàâèëî, âñ³ 
п³äхîäè äî îö³íюâàííÿ бàзóюòüñÿ íà òàêèх ìåòî-
äàх íàóêîâèх äîñë³äæåíü, ÿê пîð³âíÿëüíèé, ñòà-
òèñòè÷íèé, фàêòîðíèé àíàë³з, ìåòîä åêñпåðòíèх 
îö³íîê. Фîðìóю÷è пåðåë³ê êàòåгîð³é, êåð³âíèöòâî 
пîâèííî âðàхîâóâàòè òå, щî êàòåгîð³éíèé ìåíåäæ-
ìåíò íàñàìпåðåä ñпðèÿº åфåêòèâíîñò³ óпðàâë³ííÿ 
äîхîäàìè п³äпðèºìñòâà. 

Ñàìå òîìó, ðîзгëÿäàю÷è ðàö³îíàë³зàö³ю пðî-
öåñó óпðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæ-
ìåíòó п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³, пîòð³бíî îð³ºíòóâà-
òèñÿ íà ò³ ÷èííèêè, ÿê³ äîпîìàгàюòü êàòåгîð³éíèì 
ìåíåäæåðàì пðàöюâàòè з ìàêñèìàëüíîю â³ääà÷åю 
òà êîðèñòю, à íå âèêîðèñòîâóâàòè æîðñòê³ пðà-
âèëà ³ íîðìè пîâåä³íêè é îð³ºíòàö³ю íà ðåзóëüòàò.

Дëÿ âèзíà÷åííÿ ñпðèéíÿòëèâîñò³ äî фîðìó-
âàííÿ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó íåîбх³äíî пðî-
âåñòè àíêåòóâàííÿ êåð³âíèê³â â³ää³ë³â п³äпðè-
ºìñòâ ó ñåгìåíò³ DIY. Цå äàñòü зìîгó âèÿâèòè 
ñòàí гîòîâíîñò³ п³äпðèºìñòâà äî зì³í. Пåðåä óпðî-
âàäæåííÿì зì³í íà п³äпðèºìñòâ³ òðåбà âèзíà÷èòè 
ð³âåíü ñпðèéíÿòëèâîñò³ пðàö³âíèê³â äî ³ííîâàö³é. 
Дëÿ öüîгî íàìè зàпðîпîíîâàíî ìåòîäèêó îö³íêè 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ фîðìóâàííÿ ðîëåé òîâàðíîї 
êàòåгîð³ї зà äîпîìîгîю àíêåòóâàííÿ. Дëÿ äîñÿг-
íåííÿ ìàêñèìàëüíîгî åфåêòó â³ä óпðîâàäæåííÿ 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó íàéб³ëüш àêòóàëüíèì 
º зàñòîñóâàííÿ ä³ї щîäî â³äíîшåííÿ гðóп òîâàð³â 
òà п³äâèщåííÿ ñфåðè íàäàííÿ пîñëóг. Яêщî ìè 
бàæàºìî ñòâîðèòè пîñò³éíèé пîпèò íà пðîäóêö³ю, 
íåîбх³äíî зàö³êàâèòè ñпîæèâà÷à â òîìó, щî íàш 
пðîäóêò º íàéêðàщ³ì, ö³íà íà íüîгî пðèéíÿòíà é 
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Тàбëèöÿ 1
Розрахунок індексу категорійного менеджменту підприємств у сегменті DIY

№ 
пор. Чинник 

Важливість 
чинника

Ni

Бал
Ki*

Емпірична 
оцінка Р emp

ТОВ 
«Епіцентр К»

Максимально 
можливий бал

Z ideal

Ідеальна 
оцінка Мideal

ТОВ 
«Епіцентр К»1 2 3 4

1. Âèзíà÷åííÿ ñåгìåíòó ðèíêó 0,07 5 5 3 4 0,35 5 0,35

2. Âèзíà÷åííÿ фîðìàòó 
п³äпðèºìñòâà 0,09 5 5 4 5 0,45 5 0,45

3. Фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó зà 
êàòåгîð³ÿìè 0,08 3 4 2 2 0,24 5 0,4

4. Çä³éñíåííÿ àíàë³зó ðèíêó òà 
пðîâåäåííÿ ìàðêåòèíгîâîгî 
äîñë³äæåííÿ

0,09 3 4 3 3 0,27 5 0,45

5. Дîñë³äæåííÿ îêðåìèх òîâàðíèх 
êàòåгîð³é 0,05 3 3 2 3 0,15 5 0,25

6. Âñòàíîâëåííÿ ðîëåé êàòåгîð³é 0,08 3 3 3 3 0,24 5 0,4

7. Фîðìóâàííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷à 0,09 4 4 3 4 0,36 5 0,45

8. Ñèñòåìàòèзàö³ÿ òîâàðíèх гðóп 0,08 4 4 3 4 0,32 5 0,4

9. Âèзíà÷åííÿ ö³íîâîгî ñåгìåíòà 0,1 3 3 2 3 0,3 5 0,5

10. Пîбóäîâà б³зíåñ-пðîöåñ³â 0,08 3 3 2 3 0,24 5 0,4

11. Êîìóí³êàö³éíèé пðîöåñ 
«ðåòåéëåð – ñпîæèâà÷» 0,09 3 3 3 3 0,27 5 0,45

12. Уäîñêîíàëåííÿ òîâàðíîї 
êàòåгîð³ї 0,1 4 4 4 4 0,4 5 0,5

Âñüîгî 1 - - - - 3,59 - -

²íäåêñ êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó (∑Р emp / ∑Ìideal) 0,72

Пðèì³òêà: пîêàзíèêè Ki* óзàгàëüíåíî â ðåзóëüòàò³ пðîâåäåíîгî àíêåòíîгî îпèòóâàííÿ êàòåгîð³éíèх ìåíåäæåð³â (пî 5 îñ³б) 
п³äпðèºìñòâ, щî âèбðàí³ äëÿ äîñë³äæåííÿ: 1. ТÎÂ «Еп³öåíòð Ê». 2. ТÎÂ «Лåðóà Ìåðëåí». 3. ТÎÂ «33 êâ. ìåòðà». 4. ТÎÂ 
«Нîâà ë³í³ÿ». Ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé бàë Z ideal äëÿ âñ³х п³äпðèºìñòâ – 5 бàë³â. Еìп³ðè÷íà îö³íêà Ð emp òà ³äåàëüíà 
îö³íêà Ìideal ðîзðàхîâóюòüñÿ â³äпîâ³äíî äî фîðìóë, щî пðåäñòàâëåí³ â àëгîðèòì³ зà òåêñòîì.

Джерело: розраховано автором

îбñëóгîâóâàííÿ зàëèшàºòüñÿ ó пàì’ÿò³ ëюäèíè ÿê 
пðèºìí³ ñпîгàäè. Тàêèì ÷èíîì, îñê³ëüêè êàòåгî-
ð³éíèé ìåíåäæìåíò – öå ñèñòåìà óпðàâë³ííÿ àñîð-
òèìåíòîì, зàñíîâàíà íà пðèíöèпàх ìàðêåòèíгó 
(îð³ºíòàö³ÿ íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю) ³ ìàº íà ìåò³ 
ìàêñèì³зàö³ю пðèбóòêó êîìпàí³ї, òî пîâèíí³ öèì 
зàéìàòèñÿ ³ âèðîбíèê, ³ äèñòðèб'юòîð, ³ ðîзäð³б.

Çíà÷åííÿ ³íäåêñó êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó 
â ñåгìåíò³ DIY ìàº äîð³âíюâàòè íå ìåíшå 0,5, 
íèæ÷³ зíà÷åííÿ ³íäåêñó ñâ³ä÷àòü, щî âäîñêîíà-
ëåííÿ íå бóäóòü ñпðèéìàòèñÿ, à êàòåгîð³éíèé 
ìåíåäæìåíò íå º ³ííîâàö³éíèì òà àêòóàëüíèì ó 
ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà. Îäíàê âèñîêå зíà÷åííÿ 
³íäåêñó щå íå îзíà÷àº, щî п³äпðèºìñòâî àêòèâíî 
âпðîâàäæóº ³ííîâàö³ї. Тâîð÷³ òà ³ííîâàö³éí³ зä³-
бíîñò³ êàòåгîð³éíèх ìåíåäæåð³â, óñâ³äîìëåííÿ 
íèìè íåîбх³äíîñò³ âпðîâàäæåííÿ âäîñêîíàëåííÿ 
ëèшå ñòâîðююòü ñпðèÿòëèâó îñíîâó äëÿ пðîâå-
äåííÿ зì³í. Ìîæëèâ³ñòü ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîгî 
пîòåíö³àëó пðàö³âíèê³â òà п³äпðèºìñòâà пðÿìî 
зàëåæèòü â³ä зàгàëüíîгî ñòàíó íà ðèíêó.

Ðîзгëÿíåìî ðåзóëüòàòè зàñòîñóâàííÿ зàпðîпî-
íîâàíîгî àëгîðèòìó íà пðèêëàä³ пðîâ³äíèх п³ä-
пðèºìñòâ ðèíêó DIY â Уêðàїí³. Д³ºâ³ñòü åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ àпðîбîâàíî íà äîñë³äæóâàíèх 
п³äпðèºìñòâàх òà âèÿâëåíî, щî âîíè пîòðåбóюòü 
íàëàгîäæåííÿ зâ’ÿзê³â ³з гðîìàäñüê³ñòю, âäîñêîíà-
ëåííÿ зàхîä³â ³з ìàðêåòèíгó ³ ðåêëàìè òà ñèñòåìíîї 
ðîбîòè з фîðìóâàííÿ òà íàðîщóâàííÿ îðгàí³зàö³é-
íîгî пîòåíö³àëó. Еêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå ìîäåëю-
âàííÿ äàëî зìîгó âèÿâèòè зâ'ÿзîê ì³æ åфåêòèâí³ñòю 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó òà їх ф³íàíñîâî-åêî-
íîì³÷íèìè пîêàзíèêàìè. Çàëåæí³ñòü ґðóíòóºòüñÿ 
íà п³äâèщåíí³ ìàòåð³àëüíèх âèòðàò íà óñóíåííÿ 
äåфåêò³â âèÿâëåíèх гðóп êîìпîíåíò³â êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäæìåíòó. Ðîзðàхóíîê ³íäåêñó êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäæìåíòó зà âñòàíîâëåíîю ìåòîäèêîю äëÿ 
п³äпðèºìñòâ â ñåгìåíò³ DIY пðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Çà ðåзóëüòàòàìè àпðîбàö³ї åêîíîì³êî-ìàòåìà-
òè÷íîї ìîäåë³ òà âèзíà÷åííÿ ³íäåêñó êàòåгîð³é-
íîгî ìåíåäæìåíòó п³äпðèºìñòâ ó ñåгìåíò³ DIY íà 
ðèñ. 1 пðîпîíóºìî êàðòó ñпðèéíÿòòÿ ñпîæèâà÷àìè 
ðîëåé òîâàðíèх êàòåгîð³é, щî ñêëàäàºòüñÿ з ÷îòè-
ðüîх ñåгìåíò³â, êîæåí з ÿêèх ìàº пåâí³ ìåæ³. ²äå-
àëîì ñåðåä óñ³х п³äпðèºìñòâ º ТÎÂ «Еп³öåíòð Ê», 
щî зàéìàº ë³äèðóю÷³ пîзèö³ї òà б³ëüшå íàбëèæåíå 
äî ³äåàëüíîгî ñòàíîâèщà. Тàêîæ ó ÷èñëî ë³äåð³â-
³äåàë³â пîòðàпèëî ТÎÂ «Нîâà ë³í³ÿ», щî зàÿâèëî 
пðî ñåбå ÿê п³äпðèºìñòâî з пîòóæíèì ðåñóðñíèì 
пîòåíö³àëîì, ñèëüíîю пîзèö³ºю íà ðèíêó, âåëè-
êèìè пåðñпåêòèâàìè òà ìîгóòí³ì ðîзìàїòòÿì 
òîâàðíèх êàòåгîð³é.

Нà æàëü, æîäíå з п³äпðèºìñòâ íàшîгî äîñë³-
äæåííÿ íå пîòðàпèëî â ñåгìåíò «Ìàгíàò» (òàê³ 
п³äпðèºìñòâà ìàюòü âåëèê³ ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³, 
щî пîâèíí³ бóòè ñпðÿìîâàí³ â пðàâèëüíå ðóñëî 
äëÿ пåðåхîäó â гðóпó п³äпðèºìñòâ-³äåàë³â). П³ä-
пðèºìñòâà, щî íàëåæàòü äî гðóпè «Л³äåð», ìàюòü 
б³ëüш îбìåæåí³ ф³íàíñîâ³, òðóäîâ³, ³íфîðìàö³éí³ 
òà òåхí³÷í³ ìîæëèâîñò³. Нåзâàæàю÷è íà öå, ð³âåíü 
êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó º äîñèòü âèñîêèì, щî 
º пîзèòèâíèì ÿâèщåì ³ ìîæå ñпðèÿòè пåðåхîäó 
п³äпðèºìñòâ äî гðóпè «²äåàë». Дëÿ öüîгî пîòð³бí³ 
³íâåñòèö³ї â ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâ, пîшóê äåшå-
âèх äæåðåë ðåñóðñ³â òîщî.

² îñòàííÿ гðóпà – «Аóòñàéäåðè», щî ìàюòü 
äóæå ñëàбê³ пîзèö³ї íà ðèíêó. Цå зóìîâëåíî íåäî-
ñòàòí³ì ð³âíåì ф³íàíñóâàííÿ, ðîзâèòêó òà ³íфîð-
ìîâàíîñò³. Дëÿ âèæèâàííÿ їì пîòð³бí³ êàп³òàëüí³ 
³íâåñòèö³ї òà зì³íà ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó àбî ë³êâ³-
äàö³ÿ. Тàêèì ÷èíîì, ìîæåìî ñпîñòåð³гàòè äîñèòü 
ñòàб³ëüíèé ñòàí êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó â ñåг-
ìåíò³ DIY â Уêðàїí³.

Висновки і пропозиції. У ðåзóëüòàò³ äîñÿг-
íåííÿ пîñòàâëåíîї ìåòè âñòàíîâëåíî, щî îñíî-
âíèìè зàхîäàìè, âèзíà÷åíèìè зà фàêòè÷íèìè 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2020. Ò. 25. Âèï. 1(80)

104

зíà÷åííÿìè ³ºðàðх³÷íîї ñèñòåìè пîêàзíèê³â, 
зг³äíî з пð³îðèòåòí³ñòю âèêîíàííÿ, º: зб³ëüшåííÿ 
ìàñшòàбó ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ òîðг³âë³ зàâäÿêè 
ðîзшèðåííю òà пîгëèбëåííю àñîðòèìåíòó, п³ä-
âèщåííю åфåêòèâíîñò³ âзàºìîä³ї òà â³äпîâ³äàëü-
íîñò³ âñ³х ó÷àñíèê³â òîðгîâåëüíî-òåхíîëîг³÷íîгî 
ëàíöюгà п³ä ÷àñ óпðàâë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëü-
íèìè, ф³íàíñîâèìè, îðгàí³зàö³éíèìè é ³íфîðìà-
ö³éíèìè ðåñóðñàìè; зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх ìåòî-
ä³â óпðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì зà бåззàпåðå÷íîгî 
збàëàíñóâàííÿ àñîðòèìåíòíîї òà ö³íîâîї пîë³òèêè 
òà пðèâåäåííÿ її ó â³äпîâ³äí³ñòü äî ì³æíàðîäíèх 
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà бåзпå÷íîñò³; п³äâèщåííÿ 

ëîÿëüíîñò³ пîêóпö³â; п³äâèщåííÿ зàö³êàâëåíîñò³ 
пàðòíåð³â ó ñп³âпðàö³ з п³äпðèºìñòâàìè òîðг³âë³ 
зàâäÿêè âпðîâàäæåííю íîâèх пðîгðàì ³íòåгðàö³ї 
³ ñòâîðåííю âåðòèêàëüíî ³íòåгðîâàíèх âèðîбíè÷î-
òîðгîâåëüíèх êîìпëåêñ³â; зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³é â 
åêîëîг³÷í³ пðîгðàìè, ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ñîö³àëüíî 
â³äпîâ³äàëüíîгî п³äпðèºìñòâà, п³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
âìîòèâîâàíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ пðàö³ пåðñî-
íàëó, ó òîìó ÷èñë³ зàâäÿêè ñèñòåì³ ÷³òêîгî ðîз-
пîä³ëó фóíêö³îíàëüíèх îбîâ’ÿзê³â, óпðîâàäæåííю 
ñèñòåìè ìàòåð³àëüíîгî òà íåìàòåð³àëüíîгî ñòèìó-
ëюâàííÿ, à òàêîæ íîâèх пðîгðàì íàâ÷àííÿ пåðñî-
íàëó з êàòåгîð³éíîгî ìåíåäæìåíòó. 

Рис. 1. Карта сприйняття споживачами ролей товарних категорій
Джерело: побудовано автором
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Белявская Ю. В.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé òîðгîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÊÀÒÅÃÎÐÈЙÍÎÃÎ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ Â ÑÅÃМÅÍÒÅ ÐЫÍÊÀ DIY

Резюме
Îпèñàíà îбщàÿ êîíöåпöèÿ êàòåгîðèéíîгî ìåíåäæìåíòà. Иññëåäîâàíî óпðàâëåíèå êàòåгîðèÿìè, êîòîðыå 
быñòðî ðàзâèâàюòñÿ â Уêðàèíå è îбåñпå÷èâàюò ñбàëàíñèðîâàííóю ðàбîòó êîìпàíèè â ëюбîì ñåгìåíòå 
ðыíêà, ñâÿзàííîгî ñ ðîзíè÷íîé òîðгîâëåé. Îпðåäåëåíы ñóщíîñòü è пðèðîäà пîíÿòèÿ «êàòåгîðèéíыé 
ìåíåäæìåíò». Пðåäëîæåíà ñхåìà âыäåëåíèÿ òîâàðíых êàòåгîðèé â ñîîòâåòñòâèè ñ èзó÷åíèåì пîòðå-
бèòåëüñêîé ëîгèêè âыбîðà òîâàðîâ. Пðîâåäåí êðèòè÷åñêèé àíàëèз ñóщåñòâóющèх ìåòîäè÷åñêèх пîä-
хîäîâ ê пðîöåññó фîðìèðîâàíèÿ êàòåгîðèé, пî ðåзóëüòàòàì êîòîðîгî îбîñíîâàíы ñîбñòâåííыé пîäхîä è 
пðèíöèпы âыäåëåíèÿ òîâàðíых êàòåгîðèé. Пðèâåäåíы пðèìåðы пðèìåíåíèÿ пðåäëîæåííîгî пîäхîäà íà 
пðåäпðèÿòèÿх ðîзíè÷íîé òîðгîâëè ðàзëè÷íîгî фîðìàòà. Ñфîðìèðîâàíà êàðòà âîñпðèÿòèÿ пîòðåбèòåëÿìè 
ðîëåé òîâàðíых êàòåгîðèé. Îбíàðóæåíî, ÷òî êàòåгîðèéíыé ìåíåäæìåíò ñ÷èòàåòñÿ ñпåöèàëèñòàìè îäíèì 
èз îñíîâíых ñòðàòåгè÷åñêèх фàêòîðîâ ðåòåéëà. Дîêàзàíî, ÷òî êàòåгîðèéíыé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ íàè-
бîëåå öåëåñîîбðàзíыì пðè óñëîâèè íàëè÷èÿ шèðîêîгî àññîðòèìåíòà, зíà÷èòåëüíых îбîðîòîâ è ðàзâèòîé 
ñåòè ðåòåéëà.
Ключевые слова: êàòåгîðèéíыé ìåíåäæìåíò, òîâàðíàÿ êàòåгîðèÿ, ñåгìåíò, пîòðåбèòåëü, пîòðåбèòåëü-
ñêèå íóæäы, пðåäпðèÿòèå ðîзíè÷íîé òîðгîâëè, Do It Yourself. 

Bilіavska Yullia
Kyiv National University of Trade and Economics

CATEGORY MANAGEMENT RESEARCH IN THE DIY MARKET SEGMENT

Summary
The general concept of categorical management is described. The management of categories, which is rapidly 
developing in Ukraine and ensuring the balanced work of the company in any segment of the market related 
to retail, is investigated. The essence and nature of the concept of "categorical management" are determined. 
The scheme of allocation of commodity categories in accordance with the study of consumer logic of choice 
of goods is offered. A critical analysis of the existing methodological approaches to the process of category 
formation is conducted, the results of which substantiate their own approach and the principles of product 
category separation. The aim of the research is to formulate a scientifically grounded and expedient for use 
in practice algorithm of the formation of category management in the DIY segment. Mathematical modeling 
imposes strict requirements for the information system. At the same time, it is necessary to consider not 
only the possibility of preparing the information on the level expected, but also the cost for preparation of 
the information arrays. In the development of retail it became clear that offering the same brands on shelves, 
they risk losing uniqueness in the eyes of the consumer. With the growth of competition among retailers, 
they need to find their own distinctive feature to differ themselves from competitors. The examples of 
application of the offered approach at the enterprises of retail trade of various format are given. The card 
of consumer perception of roles of product categories has been formed. It has been found that categorical 
management is recognized by experts as one of the main strategic factors of retail. It has been proved that 
categorical management is the most feasible given the availability of wide range, significant turnover and the 
availability of a developed retail network. In the development of retail it became clear that offering the same 
brands on shelves, they risk losing uniqueness in the eyes of the consumer. With the growth of competition 
among retailers, they need to find their own distinctive feature to differ themselves from competitors. In 
order to do this, they need to have a clear strategy for each category, which includes defining its role, ways 
of promoting products, pricing, principles of merchandising.
Keywords: category management, product category, segment, consumer, consumer needs, retailer, Do It 
Yourself.


