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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ìåòîäè÷í³ п³äхîäè äî ñòâîðåííÿ äîäàíîї ö³ííîñò³ äëÿ ñпîæèâà÷à пîñëóг àâ³àö³é-
íîї гàëóз³. Âèзíà÷åíî êëю÷îâ³ àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³ àåðîпîðòó, à ñàìå àñпåêòè ф³íàíñîâîї åфåêòèâíîñò³ 
ó âèгëÿä³ äîñÿгíåííÿ ö³ëüîâèх пîêàзíèê³â ðåíòàбåëüíîñò³, àñпåêòè âèðîбíè÷îї åфåêòèâíîñò³ ó âèгëÿä³ 
пîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ â ðîзðàхóíêó íà îäèíèöю àêòèâ³â, àñпåêòè åфåêòèâíîгî óпðàâë³ííÿ âèòðàòàìè 
ó âèгëÿä³ зàбåзпå÷åííÿ ö³ëüîâîгî ð³âíÿ âèòðàò íà îäíîгî пàñàæèðà òà àñпåêòè ÿêîñò³ пîñëóг ó âèгëÿä³ 
зàäîâîëåííÿ пîòðåб ñпîæèâà÷à п³ä ÷àñ êîðèñòóâàííÿ пîñëóгàìè àåðîпîðòó, â êîíòåêñò³ âíåñêó êîæíîгî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³ ó ñòâîðåííÿ êë³ºíòñüêîї ö³ííîñò³. Îêðåñëåíî äåñÿòü êëю÷îâèх зì³ííèх, ÿê³ хàðàêòåðèзó-
юòü ö³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, òà îбґðóíòîâàíî âèêîðèñòàííÿ бåí÷ìàðê³íгó ÿê ìåòîäè÷íîї îñíîâè äîñë³äæåííÿ. 
Îбґðóíòîâàíî êîíöåпö³ю ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ â óìîâàх ³íñòèòóö³îíàëüíîгî äèзàéíó ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³é-
íîї гàëóз³. Дîñë³äæåíî íàéêðàщ³ пðàêòèêè ñòðóêòóðíîгî îб’ºäíàííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ êë³ºíòñüêîї ö³ííîñò³ 
зà âèðîбíè÷èì, âèòðàòíèì, ф³íàíñîâèì òà ñåðâ³ñíèì ñêëàäíèêàìè. 
Ключові слова: ³íòåгðàö³ÿ, êîðпîðàòèâí³ ñòðóêòóðè óпðàâë³ííÿ, ñпîæèâà÷, äîäàíà ö³íí³ñòü, êë³ºíòñüêà 
ö³íí³ñòü, àâ³àö³éíà гàëóзü, àåðîпîðò. 

Постановка проблеми. Ñòâîðåííÿ äîäàíîї âàð-
òîñò³ äëÿ ñпîæèâà÷à º гîëîâíîю пåðåäóìîâîю ñòà-
ëîгî ðîзâèòêó гàëóз³. Âèêîíàííÿ öüîгî зàâäàííÿ 
íåìîæëèâå бåз îðгàí³зàö³ї âíóòð³шíüîгàëóзå-
âèх ì³æêîðпîðàòèâíèх â³äíîñèí, щî пðèéìà-
юòü фîðìó ³íòåгðîâàíèх êîðпîðàòèâíèх ñòðóê-
òóð. Нåîбх³äíî âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ фîðìè òàêèх 
ñòðóêòóð òà їхí³é âпëèâ íà фîðìóâàííÿ äîäàíîї 
ñпîæèâ÷îї âàðòîñò³ äëÿ ñпîæèâà÷³â. Аâ³àö³éíà 
гàëóзü º ñфåðîю зàñòîñóâàííÿ âèñîêèх òåхíîëî-
г³é, ñпðîìîæíîю äëÿ гåíåðàö³ї âèñîêîї äîäàíîї 
âàðòîñò³ зàâäÿêè íàÿâíîñò³ êîìпëåêñíîгî òà ðîз-
гàëóæåíîгî òåхíîëîг³÷íîгî ëàíöюгà âñåðåäèí³. 
Аâ³àö³ÿ º пðèêëàäîì âèñîêîòåхíîëîг³÷íîї гàëóз³, 
щî îб’ºäíóº ó ñåбå пîñë³äîâíèé âèðîбíè÷èé ëàí-
öюг ê³íöåâîгî пðîäóêòó, àëå ð³зí³ ëàíêè öüîгî 
ëàíöюгà ìàюòü ð³зíèé ð³âåíü п³äпîðÿäêóâàííÿ 
äåðæàâíîìó ðåгóëюâàííю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ðîзâèòêó гàëóзåâèх êîðпîðàòèâíèх ñòðóê-
òóð, зîêðåìà â àâ³àö³éíîї гàëóз³, ðîзгëÿäàюòüñÿ â 
ðîбîòàх Г.Ñ. Д³бðîâà, Є.П. Л³ñ³íà, А.Н. Хèæíÿê 
[1], Ю.Ф. Êóëàºâà [2], А.Ñ. Нàзàðåíêî [3]. Їхí³ 
äîñë³äíèöüê³ п³äхîäè бàзóâàëèñÿ íà ö³ëüîâîìó 
пëàíóâàíí³ ðîбîòè, ó òîìó ÷èñë³ íà зàбåзпå÷åíí³ 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîгî пîòåíö³àëó. Аíàë³з зàðó-
б³æíîї íàóêîâîї ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü пðî íàÿâ-
í³ñòü пðèêëàäíèх äîñë³äæåíü ³з ìåòîю âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó â гàëóз³ ó ö³ëîìó. 
Î.Â. Аíäðåºâ òà А.². Êîзëîâ [4] äîñë³äæóюòü òàêó 
îðгàí³зàö³éíó фîðìó óпðàâë³ííÿ, ÿê хàб. Д. Г³ëåí 
òà Х.Ì. Н³ìàéåð [5] ðîзгëÿäàюòü åêîíîì³÷íó 
ñòðóêòóðó, пîë³òèêó ðåгóëюâàííÿ òà ìåíåäæìåíò 
àåðîпîðò³â. А. Гðåхåì [6] àíàë³зóº ìîäåë³ ìåíåäæ-
ìåíòó àåðîпîðò³â ó êîíòåêñò³ ðåгóëюâàííÿ òà äåðå-
гóëюâàííÿ гàëóз³. Ñâ³òîâèé бàíê фîðìóº зâ³òè з 
åêîíîì³êè àåðîпîðò³â îêðåìèх êðàїí [7]. У òàêèх 
зâ³òàх îêðåñëююòüñÿ ³íâåñòèö³éí³ пðîöåñè, ³íñòè-
òóö³éíà ñòðóêòóðà, äåðæàâíå ðåгóëюâàííÿ ä³ÿëü-

íîñò³ àåðîпîðò³â. Д. Б³ггàð [8] îбґðóíòîâóº åêîíî-
ì³÷í³ зàñàäè ðåгóëюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ àåðîпîðò³â. 

Виділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îêðåìà óâàгà äî òåìè åêîíîì³êè 
é óпðàâë³ííÿ àåðîпîðòàìè пîòðåбóº äîäàòêîâèх 
äîñë³äæåíü ñàìîї ìåòîäîëîг³ї òà ìåòîä³â îö³íю-
âàííÿ ðîзâèòêó àåðîпîðò³â. Îäíèì з ³íäèêàòîð³â 
âèзíà÷åííÿ пîпèòó íà пîñëóгè àåðîпîðò³â º ñàìå 
íàÿâí³ñòü êë³ºíòñüêîї ö³ííîñò³, ÿêó â³í ñòâîðюº. 

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³ºї ðîбîòè º фîð-
ìóâàííÿ ìåòîäè÷íîгî п³äхîäó äî ñòâîðåííÿ äîäàíîї 
ö³ííîñò³ äëÿ îäí³ºї з гðóп ñòåéêхîëäåð³â – ñпîæè-
âà÷³â пîñëóг àåðîпîðòó. Ìåòà äîñë³äæåííÿ зóìî-
âèëà íèзêó âèêîíàíèх ó íüîìó зàâäàíü: âèзíà÷èòè 
êëю÷îâ³ àñпåêòè ä³ÿëüíîñò³ àåðîпîðòó â êîíòåêñò³ 
âíåñêó êîæíîгî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ó ñòâîðåííÿ êë³-
ºíòñüêîї ö³ííîñò³; îêðåñëèòè êëю÷îâ³ зì³íí³, ÿê³ 
хàðàêòåðèзóюòü ö³ âèäè ä³ÿëüíîñò³; àëгîðèòì³зó-
âàòè ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ â óìîâàх ³íñòèòóö³îíàëü-
íîгî äèзàéíó ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³éíîї гàëóз³; äîñë³-
äèòè íàéêðàщ³ пðàêòèêè ñòðóêòóðíîгî îб’ºäíàííÿ 
äëÿ ñòâîðåííÿ êë³ºíòñüêîї ö³ííîñò³. 

Виклад основного матеріалу. Ñó÷àñí³ зì³íè, 
ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â óìîâàх гëîбàë³зàö³ї åêîíîì³êè, 
ñпðè÷èíÿюòü êëю÷îâ³ âèêëèêè, ÿê³ пðèéìàюòü 
àåðîпîðòè, щî пðàгíóòü зàéìàòè пðîâ³äí³ êîíêó-
ðåíòí³ пîзèö³ї íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ëîг³ñòè÷íèх 
пîñëóг. Дî íèх â³äíîñÿòüñÿ [6, c. 23]:

1. Êîìåðö³àë³зàö³ÿ àåðîпîðò³â, ÿêà ÿâëÿº ñîбîю 
зì³íó ðîë³ àåðîпîðòó â³ä òðàíñпîðòíîгî ñåðâ³ñó äî 
êîìåðö³éíîгî п³äпðèºìñòâà, ÿêå ñпèðàºòüñÿ íà 
б³зíåñ-ф³ëîñîф³ю â óпðàâë³íí³.

2. Пðèâàòèзàö³ÿ àåðîпîðò³â. Çäåб³ëüшîгî пðè-
âàòèзàö³ÿ º óìîâíîю, бî зä³éñíюºòüñÿ ëèшå пåðå-
äà÷à пðàâ íà óпðàâë³ííÿ àêòèâàìè. Цå âêëю÷àº 
êîòèðóâàííÿ àêö³é, óпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³÷íèх 
пàðòíåðñòâ òà п³äпèñàííÿ óгîä íà ìåíåäæìåíò 
пåâíèх ñòðóêòóð ³з êîìпàí³ÿìè з óпðàâë³ííÿ 
àêòèâàìè.
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3. Дèâåðñèф³êàö³ÿ âëàñíîñò³ àåðîпîðòó. Çàëó-
÷åííÿ ф³íàíñîâèх òà ³íфðàñòðóêòóðíèх ³íâåñòî-
ð³â, ÿê³ ìàюòü пðàâà âëàñíîñò³ â ð³зíèх îб’ºêòàх 
ñâ³òîâîї òðàíñпîðòíîї ³íфðàñòðóêòóðè.

Дî ñпîæèâà÷³â пîñëóг àåðîпîðòó А.Ñ. Нàзà-
ðåíêî â³äíîñèòü äâ³ гðóпè ñòåéêхîëäåð³â [3, c. 320]: 
öå àâ³àêîìпàí³ї òà пàñàæèðè. Ñòåéêхîëäåðè àâ³à-
ö³éíîї гàëóз³, ÿê³ íå º бåзпîñåðåäí³ìè ñпîæèâà-
÷àìè, – öå п³äпðèºìñòâà òà îðгàí³зàö³ї, êîòð³ зíà-
хîäÿòüñÿ п³ä âпëèâîì зîâí³шí³х åêñòåðíàë³é òà º 
íàñë³äêîì пðàöåâëàшòóâàííÿ, ðîзâèòêó òóðèзìó 
òà òîðг³âë³. Е. Х³ìåíåз, Дæ. Êëàðî òà Дæ. Дå Ñóзà 
[9, c. 948–949] ââàæàюòü, щî àåðîпîðòè ñòèêà-
юòüñÿ з êîíêóðåíö³ºю зà ñпîæèâà÷à ó òàêèх ñфå-
ðàх ä³ÿëüíîñò³:

1) Пîñëóгè äëÿ àâ³àêîìпàí³é, ÿê³ зàбåзпå÷óюòü 
àâ³àö³éí³ äîхîäè, пåðåâåзåííÿ âàíòàæ³â òà пàñà-
æèð³â. Ñпåöèф³êà ñп³âðîб³òíèöòâà пîëÿгàº ó òîìó, 
щî àâ³àêîìпàí³ї º âпëèâîâ³шèìè ñпîæèâà÷àìè, 
ÿê³ ñп³âпðàöююòü ò³ëüêè ó ðàз³ â³äпîâ³äíîñò³ 
âèìîгàì äëÿ пðîâåäåííÿ пåâíîгî òèпó îпåðàö³é. 
Цå îбñÿг пîòóæíîñò³ àåðîпîðòó, òàðèфí³ ñòàâêè, 
åфåêòèâí³ñòü òà шâèäê³ñòü îбñëóгîâóâàííÿ.

2) Çîíà îхîпëåííÿ àåðîпîðòó, êîìåðö³é-
íèé пîòåíö³àë òà пîпèò íà пîñëóгè àåðîпîðò³â ó 
äàíîìó ðàз³ âèзíà÷àюòüñÿ òàêèìè ÷èííèêàìè, ÿê 
ìåðåæà íàпðÿìê³â пîëüîò³â, îñîбëèâî ìåðåæà пðÿ-
ìèх пåðåâåзåíü, åфåêòèâí³ êîìóí³êàö³ї, ÿê³ гàðàí-
òóюòü ëåгêå п³äêëю÷åííÿ òà äîñòóп äî ñàìîгî 
àåðîпîðòó; зðó÷í³ñòü ðîзòàшóâàííÿ òà íàÿâí³ñòü 
пîñëóг òðàíñпîðòíîї ëîг³ñòèêè.

3) Ìîæëèâ³ñòü пðèéîìó òðàíñфåðíèх ðåé-
ñ³â. Çàзâè÷àé âîíà зàбåзпå÷óºòüñÿ àåðîпîðòàìè-
хàбàìè. Тðàíñфåðí³ ðåéñè – öå пðîäóêò àâ³àêîì-
пàí³é ³з ðîзгàëóæåíîю ìåðåæåю ðåéñ³â ³з âèñîêîю 
êîíöåíòðàö³ºю пîëüîò³â. Пðèéîì òðàíñфåðíèх 
пàñàæèð³â пîòðåбóº îñîбëèâîгî ñåðâ³ñó, зîêðåìà 
зàбåзпå÷åííÿ пðîñòîðîâîгî êîìфîðòó, åфåêòèâ-
íîї êîíñòðóêö³ї ñàìîї бóä³âë³ àåðîпîðòó з пîгëÿäó 
ìîæëèâîñò³ зàбåзпå÷åííÿ ðîзâàг, зä³éñíåííÿ êóп³-
âåëü òîâàð³â шèðîêîгî ñпîæèâàííÿ òà ñóâåí³ðíîї 
пðîäóêö³ї, ó òîìó ÷èñë³ бåзìèòíå. 

4) Пóíêòè пðèзíà÷åííÿ. Тàêèé фîðìàò ñòâî-
ðåííÿ êë³ºíòñüêîї ö³ííîñò³ ìîæëèâèé ó ðàз³ 
ëîêàö³ї àåðîпîðòó â пðèâàбëèâ³é òóðèñòè÷í³é 
ì³ñöåâîñò³. Нàâ³òü ñàì àåðîпîðò ìîæå ñòàòè пóíê-
òîì пðèзíà÷åííÿ. Аåðîпîðòè äëÿ öüîгî пðîпî-
íóюòü ñпåö³àëüí³ пîñëóгè, äî ÿêèх â³äíîñÿòüñÿ: 
гîòåëüí³, êîíфåðåíö-ñåðâ³ñ, îðгàí³зàö³ÿ òà пðîâå-
äåííÿ ñпîðòèâíèх ³ ðîзâàæàëüíèх зàхîä³â, ñп³âп-
ðàöÿ äëÿ зàбóä³âë³ зåìåëü, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ пîðÿä 
з àåðîпîðòîì.

5) Çëèòòÿ òà пîгëèíàííÿ ó ðåзóëüòàò³ ðîзâè-
òêó êëю÷îâèх êîìпåòåíö³é ó ñфåð³ óпðàâë³ííÿ 
àåðîпîðòîì. Аåðîпîðòè íèí³ íå ò³ëüêè ñòâîðююòü 
ö³íí³ñòü шëÿхîì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè зà ñпîæè-
âà÷à, à é зä³éñíююòü îпåðàö³ї з пðèäбàííÿ ñàìèх 
àêòèâ³â êîíêóðåíò³â, зàñîб³â âèðîбíèöòâà, òî÷îê 

äîñòóпó äî óпðàâë³íñüêèх òà êîíñàëòèíгîâèх 
пîñëóг, íàâ³òü бåзпîñåðåäíüîї êóп³âë³ àåðîпîðò³â-
êîíêóðåíò³â.

6) Çìàгàííÿ зà ф³íàíñóâàííÿ. Ìîäåðí³зàö³ÿ òà 
ðîзбóäîâà àåðîпîðò³â ÷åðåз ñп³âпðàöю з пîòåíö³é-
íèìè ³íâåñòîðàìè òà гðàíòîäàâöÿìè.

Âèзíà÷åííÿ âíåñêó êîæíîгî àñпåêòó ä³ÿëüíîñò³ 
àåðîпîðòó ìîæíà пðîâåñòè зà äîпîìîгîю àíàë³зó 
âзàºìîä³ї òà зâ’ÿзê³â éîгî ñòåéêхîëäåð³â. Çîêðåìà, 
âèä³ëèòè òðè гðóпè ê³íöåâèх ñпîæèâà÷³â, à ñàìå 
³íäèâ³äóàëüí³ îñîбè, пðåäñòàâíèêè êîìåðö³é-
íîї òîðг³âë³ òà пðåäñòàâíèêè àâ³àö³éíîї òîðг³âë³ 
[9, c. 952], äëÿ ÿêèх âèзíà÷åíî òàê³ âèäè пîñëóг: 
³íфðàñòðóêòóð³ пîñëóгè òà àåðîíàâ³гàö³ÿ, òðàí-
ñпîðòíî-ëîг³ñòè÷í³, ðîзäð³бí³ пîñëóгè, îðгàí³зàö³ÿ 
зàхîä³â, ðîзâèòîê òåðèòîð³é òà íåðóхîìîñò³, êîí-
ñóëüòàö³éí³ òà óпðàâë³íñüê³ пîñëóгè. Ñàìà ìåðåæà 
âêëю÷àº: ñòåéêхîëäåð³â, ÿê³ íå º ñпîæèâà÷àìè, 
àâ³àë³í³ї, àåðîíàâ³гàö³éí³ îðгàí³зàö³ї òà п³äпðèºì-
ñòâà, щî íàäàюòü êîìåðö³éí³ пîñëóгè. 

Îñîбëèâîñò³ âзàºìîä³ї àåðîпîðò³â òà ñòåéêхîë-
äåð³â, ó òîìó ÷èñë³ òàêèìè, щî íå º ñпîæèâà÷àìè 
пîñëóг, ìîæíà óзàгàëüíèòè òàê.

Пåðшîю îñîбëèâ³ñòю º òå, щî âзàºìîä³ÿ â³ä-
бóâàºòüñÿ ó ðàìêàх ìàðêåòèíгîâîї êîíöåпö³ї 
Business to Business. Â³äîбðàзèìî пðîöåñ ñп³âðî-
б³òíèöòâà ÷åðåз ìàòðèöю B2B (òàбë. 1).

²з пîгëÿäó ñпîæèâàííÿ пîñëóг ñàìå òàêà 
ìàòðèöÿ é º ³íñòðóìåíòîì фîðìóâàííÿ ö³ííîñò³ 
äëÿ ê³íöåâîгî ñпîæèâà÷à шëÿхîì óíèêíåííÿ 
äóбëюâàííÿ âèòðàò, пîâ’ÿзàíèх з îðгàí³зàö³éíèìè 
ñòðóêòóðàìè òà фîðìóâàííÿì äîäàíîї âàðòîñò³. 
Аåðîпîðòè ³ ñòåéêхîëäåðè, зîêðåìà àâ³àêîìпàí³ї, 
³íâåñòîðè, êîìåðñàíòè, âзàºìîä³юòü íà пåð³îäè÷-
í³é ÷è ñèñòåìí³é îñíîâ³, щî ñòâîðюº îðгàí³зàö³éí³ 
òà юðèäè÷í³ пåðåäóìîâè ñп³ëüíîї ðîбîòè, ÿê³ 
ìîæóòü бóòè ëåгàë³зîâàí³ шëÿхîì óêëàäàííÿ óгîä 
íà îòðèìàííÿ п³ëüгîâèх óìîâ, фîðìóâàííÿ пàðò-
íåðñòâà ó âèгëÿä³ ñп³ëüíîгî п³äпðèºìñòâà, ñòðàòå-
г³÷íîгî àëüÿíñó, êîíñîðö³óìó. 

Дåðæàâíèé êëàñèф³êàòîð ДÊ002:2004 «Êëàñè-
ф³êàö³ÿ îðгàí³зàö³éíî-пðàâîâèх фîðì гîñпîäàðю-
âàííÿ» âñòàíîâëюº, щî îб’ºäíàííÿ п³äпðèºìñòâ 
(юðèäè÷íèх îñ³б) – гîñпîäàðñüêà îðгàí³зàö³ÿ, óòâî-
ðåíà ó ñêëàä³ äâîх àбî б³ëüшå п³äпðèºìñòâ (юðè-
äè÷íèх îñ³б) ³з ìåòîю êîîðäèíàö³ї їхíüîї âèðîбíè-
÷îї, íàóêîâîї òà ³íшîї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ âèð³шåííÿ 
ñп³ëüíèх åêîíîì³÷íèх òà ñîö³àëüíèх зàâäàíü. 
Îб’ºäíàííÿ п³äпðèºìñòâ óòâîðююòüñÿ п³äпðèºì-
ñòâàìè íà äîбðîâ³ëüíèх зàñàäàх àбî зà ð³шåííÿì 
îðгàí³â, ìàюòü пðàâî óòâîðюâàòè îб'ºäíàííÿ п³ä-
пðèºìñòâ. Â îб’ºäíàííÿ п³äпðèºìñòâ ìîæóòü âхî-
äèòè п³äпðèºìñòâà, óòâîðåí³ зà зàêîíîäàâñòâîì 
³íшèх äåðæàâ, à п³äпðèºìñòâà Уêðàїíè ìîæóòü 
âхîäèòè â îб’ºäíàííÿ п³äпðèºìñòâ, óòâîðåí³ íà 
òåðèòîð³ї ³íшèх äåðæàâ. 

Аñîö³àö³ÿ – äîгîâ³ðíå îб'ºäíàííÿ, ñòâîðåíå 
з ìåòîю пîñò³éíîї êîîðäèíàö³ї гîñпîäàðñüêîї 
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ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâ, щî îб'ºäíàëèñÿ, шëÿхîì 
öåíòðàë³зàö³ї îäí³ºї àбî ê³ëüêîх âèðîбíè÷èх òà 
óпðàâë³íñüêèх фóíêö³é, ðîзâèòêó ñпåö³àë³зàö³ї 
³ êîîпåðàö³ї âèðîбíèöòâà, îðгàí³зàö³ї ñп³ëüíèх 
âèðîбíèöòâ íà îñíîâ³ îб'ºäíàííÿ ó÷àñíèêàìè 
ф³íàíñîâèх òà ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â äëÿ зàäîâî-
ëåííÿ пåðåâàæíî гîñпîäàðñüêèх пîòðåб ó÷àñíèê³â 
àñîö³àö³ї. У ñòàòóò³ àñîö³àö³ї пîâèííî бóòè зàзíà-
÷åíî, щî âîíà º гîñпîäàðñüêîю àñîö³àö³ºю. Аñî-
ö³àö³ÿ íå ìàº пðàâà âòðó÷àòèñÿ ó гîñпîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâ – ó÷àñíèê³â àñîö³àö³ї. Çà 
ð³шåííÿì ó÷àñíèê³â àñîö³àö³ÿ ìîæå бóòè óпîâíî-
âàæåíà пðåäñòàâëÿòè їхí³ ³íòåðåñè ó â³äíîñèíàх з 
îðгàíàìè âëàäè, ³íшèìè п³äпðèºìñòâàìè òà îðгà-
í³зàö³ÿìè. 

Êîðпîðàö³ÿ – äîгîâ³ðíå îб'ºäíàííÿ, ñòâîðåíå íà 
îñíîâ³ пîºäíàííÿ âèðîбíè÷èх, íàóêîâèх ³ êîìåð-
ö³éíèх ³íòåðåñ³â п³äпðèºìñòâ, щî îб'ºäíàëèñÿ, з 
äåëåгóâàííÿì íèìè îêðåìèх пîâíîâàæåíü öåí-
òðàë³зîâàíîгî ðåгóëюâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîгî з 
ó÷àñíèê³â îðгàíàì óпðàâë³ííÿ êîðпîðàö³ї. 

Êîíñîðö³óì – òèì÷àñîâå ñòàòóòíå îб’ºäíàííÿ 
п³äпðèºìñòâ äëÿ äîñÿгíåííÿ éîгî ó÷àñíèêàìè пåâ-
íîї ñп³ëüíîї гîñпîäàðñüêîї ìåòè (ðåàë³зàö³ї ö³ëüî-
âèх пðîгðàì, íàóêîâî-òåхí³÷íèх, бóä³âåëüíèх 
пðîºêò³â òîщî). Êîíñîðö³óì âèêîðèñòîâóº êîшòè, 
ÿêèìè éîгî íàä³ëÿюòü ó÷àñíèêè, öåíòðàë³зîâàí³ 
ðåñóðñè, âèä³ëåí³ íà ф³íàíñóâàííÿ â³äпîâ³äíîї 
пðîгðàìè, à òàêîæ êîшòè, щî íàäхîäÿòü з ³íшèх 
äæåðåë, ó пîðÿäêó, âèзíà÷åíîìó éîгî ñòàòóòîì. 
У ðàз³ äîñÿгíåííÿ ìåòè éîгî ñòâîðåííÿ êîíñîð-
ö³óì пðèпèíÿº ñâîю ä³ÿëüí³ñòü.

Êîíöåðí – ñòàòóòíå îб’ºäíàííÿ п³äпðèºìñòâ, 
à òàêîæ ³íшèх îðгàí³зàö³é íà îñíîâ³ їх ф³íàí-
ñîâîї зàëåæíîñò³ â³ä îäíîгî àбî гðóпè ó÷àñíèê³â 
îб’ºäíàííÿ ³з öåíòðàë³зàö³ºю фóíêö³é íàóêîâî-
òåхí³÷íîгî ³ âèðîбíè÷îгî ðîзâèòêó, ³íâåñòèö³éíîї, 
ф³íàíñîâîї, зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї òà ³íшîї ä³ÿëü-
íîñò³. У÷àñíèêè êîíöåðíó íàä³ëÿюòü éîгî ÷àñòè-
íîю ñâîїх пîâíîâàæåíü, ó òîìó ÷èñë³ пðàâîì пðåä-
ñòàâëÿòè їхí³ ³íòåðåñè ó â³äíîñèíàх з îðгàíàìè 
âëàäè, ³íшèìè п³äпðèºìñòâàìè òà îðгàí³зàö³ÿìè. 
У÷àñíèêè êîíöåðíó íå ìîæóòü бóòè îäíî÷àñíî 
ó÷àñíèêàìè ³íшîгî êîíöåðíó. 

Хîëäèíгîâà êîìпàí³ÿ – гîñпîäàðюю÷èé 
ñóб’ºêò, ÿêèé âîëîä³º êîíòðîëüíèìè пàêåòàìè 
àêö³é äî÷³ðíüîгî п³äпðèºìñòâà (п³äпðèºìñòâ). 
Ì³æ хîëäèíгîâîю êîìпàí³ºю òà її äî÷³ðí³ìè п³ä-
пðèºìñòâàìè âñòàíîâëююòüñÿ â³äíîñèíè êîíòð-
îëю-п³äпîðÿäêóâàííÿ. 

Êîíñîðö³óìíà фîðìà ñòàº óпðàâë³íñüêèì ìåхà-
í³зìîì âзàºìîä³ї àåðîпîðò³â òà п³äпðèºìñòâà, 
щî зàбåзпå÷óюòü ðîзшèðåííÿ пðîñòîðó ñп³ëüíîї 
ä³ÿëüíîñò³. Êîíñîðö³óì ä³º бåз ñòâîðåííÿ юðè-
äè÷íîї îñîбè з пîâíèì збåðåæåííÿì юðèäè÷íîї 
íåзàëåæíîñò³ éîгî ÷ëåí³â. Êîíñîðö³óìè ìîæóòü 
ñòâîðюâàòèñÿ àâ³àêîìпàí³ÿìè з ìåòîю ó÷àñò³ â 
ìîäåðí³зàö³ї àåðîпîðò³â. Пðè öüîìó àâ³àêîìпàí³ї 
зàö³êàâëåí³ â êîëåêòèâí³é ó÷àñò³, ó ðàìêàх ÿêîї 
âîíè íå âíîñÿòü ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè, à зàбåзпå÷óюòü 
ñàìå пàñàæèðîпîò³ê. Êîíöåñ³éíèé зб³ð пðîпîíó-
ºòüñÿ âèзíà÷àòè зàëåæíî â³ä âàëîâîгî äîхîäó àåðî-
пîðòó. Цå бóäå ñòèìóëюâàòè ðîзâèòîê ³íфðàñòðóê-
òóðè бåз п³äâèщåííÿ òàðèф³â. Ñп³âðîб³òíèöòâî ó 
фîðìàò³ êîíñîðö³óìó äàº зìîгó зàëó÷àòè é ³íâåñ-
òèö³éí³ фîíäè. Пðèêëàäîì òàêîї ðîбîòè º êîíñîð-
ö³óì Texas Pacific Group Capital LLP (TPG), ÿêèé 
î÷îëюº àìåðèêàíñüêèé ³íâåñòèö³éíèé фîíä, òà 
³ñпàíñüê³ фîíäè Inversiones Ibersuizas SA, Quercus 
Equity SL è Vista Capital de Expansion SA. Дî 
éîгî ñêëàäó òàêîæ âхîäèòü бðèòàíñüêà àâ³àêîì-
пàí³ÿ British Airways. ²íшèì пðèêëàäîì º ñп³â-

ðîб³òíèöòâî з ³íâåñòîðîì Atlantia, ÿêèé íàпðàâèâ 
³íâåñòèö³éíîìó бàíêó Mediobanca, ²òàë³ÿ, пðîпî-
зèö³ю пðî фîðìóâàííÿ êîíñîðö³óìó ³íâåñòîð³â äëÿ 
àâ³àпåðåâ³зíèêà Alitalia. Çàбåзпå÷åííÿ п³ëüгîâèх 
óìîâ фóíêö³îíóâàííÿ àâ³àпåðåâ³зíèêà íàäàº ìîæ-
ëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ âèðîбíè÷èх пîòóæíîñòåé 
àåðîпîðòó â óìîâàх збèòêîâîñò³ àâ³àпåðåâ³зíèêà 
íà òèì÷àñîâèх зàñàäàх.

²íòåгðîâàíà êîðпîðàòèâíà ñòðóêòóðà àëüÿíñ – 
öå åфåêòèâíà фîðìà âзàºìîä³ї îб’ºäíàíü àâ³àêîì-
пàí³é ³з ìåòîю ñп³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ îпåðàö³é-
íîгî êàп³òàëó, пëàíóâàííÿ зàâàíòàæåííÿ, пðîäàæ³ 
êâèòê³â òà пðîгðàì ëîÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ñп³ëü-
íîгî âèêîðèñòàííÿ òåðì³íàë³â àåðîпîðò³â. 

Âпëèâîâèìè àëüÿíñàìè àâ³àêîìпàí³é º Star 
Alliance, Sky Team òà One World. Îäíèì ³з íàпðÿ-
ì³â ðîбîòè Star Alliance º ìîæëèâ³ñòü äëÿ ñпî-
æèâà÷³â зàîщàäæóâàòè íà ìèëÿх пàðòíåðñüêèх 
àâ³àêîìпàí³é – ÷ëåí³â àëüÿíñó. Нèí³ â³í íàë³÷óº 
äâàäöÿòü ш³ñòü àâ³àêîìпàí³é. Уñåðåäèí³ àëüÿíñó 
³ñíóюòü шèðîê³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ фëîòó 
зàâäÿêè êîìб³íàö³ї àêòèâ³â ÷ëåí³â àëüÿíñó. 
Аëüÿíñ Sky team – öå îб’ºäíàííÿ äåâ’ÿòíàäöÿòè 
êîìпàí³é, ÿê³ зàÿâëÿюòü ñâîºю ìåòîю ìàêñèì³-
зàö³ю êîìфîðòó пàñàæèð³â ÷åðåз óпðîâàäæåííÿ 
пðîгðàì зàîхî÷åííÿ. Îб’ºäíàííÿ One world óпðî-
âàäæóº öåíòðàë³зîâàíå óпðàâë³ííÿ â àëüÿíñ³. 
Гîëîâíèì îðгàíîì ìåíåäæìåíòó º пðàâë³ííÿ, 
пåðåä ÿêèì зâ³òóюòü êîìåðö³éíèé п³äðîзä³ë, п³ä-
ðîзä³ë ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, зâ’ÿзê³â ³з гðî-
ìàäñüê³ñòю, â³ää³ë àåðîпîðò³â òà â³ää³ë ³з ðîбîòè 
з³ ñпîæèâà÷àìè. Аëüÿíñ âèêîðèñòîâóº ºäèí³ 
пðèíöèпè ðîбîòè, ºäèí³ òåхíîëîг³÷í³ пðîöåäóðè. 
Çàâäÿêè òàêîìó п³äхîäó âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü зàî-
щàäæóâàòè ÷åðåз ºäèí³ зàêóп³âë³.

Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ àåðîпîðò³â ìîæå â³äбóâà-
òèñÿ ó ф³íàíñîâîìó, âèðîбíè÷îìó, âèòðàòíîìó òà 
ñåðâ³ñíîìó íàпðÿìàх (òàбë. 2).

Дëÿ пîð³âíÿííÿ: Нàö³îíàëüíèé êîì³òåò ñòàòèñ-
òèêè Уêðàїíè зä³éñíюº àíàë³з ðîбîòè àâ³àö³éíîї 
гàëóз³ зà òàêèìè пîêàзíèêàìè: 

1. Д³ÿëüí³ñòü àåðîпîðò³â: â³äпðàâëåíî (пðè-
бóëî) òðàíñпîðòíîю àâ³àö³ºю з àåðîпîðò³â Уêðà-
їíè: пàñàæèð³â; пîшòè; âàíòàæ³â.

2. Д³ÿëüí³ñòü àâ³àêîìпàí³é (êîìåðö³éí³ 
пîëüîòè, âèêîíàí³ åêñпëóàòàö³éíèì пàðêîì пîâ³-
òðÿíèх ñóäåí (âëàñíèх ³ îðåíäîâàíèх)) – пåðåâå-
зåíî: пàñàæèð³â; âàíòàæ³â. Âèêîíàí³ пàñàæèðî-
ê³ëîìåòðè òà пîшòî-âàíòàæî-ê³ëîìåòðè.

Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ пðî ä³ÿëüí³ñòü àâ³àö³éíîї 
гàëóз³ ó 2018 ð. ñâ³ä÷àòü пðî її ñòàб³ëüíèé ðîзâèòîê. 
Тàê, óпðîäîâæ зâ³òíîгî ðîêó пåðåâåзåííÿ пàñàæè-
ð³â, âàíòàæ³â òà пîшòè зä³éñíюâàëè 34 â³ò÷èзíÿí³ 
àâ³àêîìпàí³ї, ÿêèìè âèêîíàíî 100,3 òèñ êîìåð-
ö³éíèх ðåéñ³â (зà 2017 ð. – 93 òèñ ðåéñ³â). Пðè 
öüîìó ê³ëüê³ñòü пåðåâåзåíèх пàñàæèð³â зб³ëüшè-
ëàñÿ пîð³âíÿíî з 2017 ð. íà 18,7% òà ñòàíîâèëà 
12 529 òèñ îñ³б. Îбñÿгè пåðåâåзåíü âàíòàæ³â òà 
пîшòè àâ³àö³éíèì òðàíñпîðòîì Уêðàїíè зб³ëüшè-
ëèñÿ íà 19,7% òà ñòàíîâèëè 99,1 òèñ ò (òàбë. 3).

Âàæëèâî п³äêðåñëèòè íåîбх³äí³ñòü зàëó÷åííÿ 
³íâåñòèö³é äî àâ³àö³éíîї гàëóз³. Çàëó÷åííÿ ³íâåñ-
òèö³é º íàð³æíèì пèòàííÿì щîäî ñòàíäàðòíîї 
ñâ³òîâîї пðàêòèêè гàëóзåâîгî ðîзâèòêó. Бюäæåò 
зàëó÷åíèх ³íâåñòèö³é з юðèäè÷íîгî пîгëÿäó 
фîðìóºòüñÿ ó âèгëÿä³ пåâíîї ³íòåгðîâàíîї êîð-
пîðàòèâíîї ñòðóêòóðè. Ñâ³òîâà пðàêòèêà ì³ñòèòü 
íèзêó пðèêëàä³â, êîëè зàбóäîâà, óпðàâë³ííÿ òà 
âèêîðèñòàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè ì³ñòèòü ÿê âàð³-
àíòè зàëó÷åííÿ ºäèíîгî îпåðàòîðà äëÿ êîíöåñ³ї íà 
àêòèâè, òàê ³ пðîºêòíèé п³äх³ä, òàê зâàíèé êåéñ-
п³äх³ä, зà ÿêèì óпðàâë³ííÿ пåðåäàºòüñÿ îêðåì³é 
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Тàбëèöÿ 3
Стан розвитку авіаційної галузі України, 2017–2018 рр.

Одиниці
виміру

Всього у т. ч. міжнародні

2017 2018 % 2018/
2017 2017 2018 % 2018/

2017

Д³ÿëüí³ñòü àâ³àêîìпàí³é

Пåðåâåзåíî пàñàæèð³â òèñ îñ³б 10556 12529 118,7 9614,9 11446 119,0

â ò.÷. íà ðåгóëÿðíèх ë³í³ÿх òèñ îñ³б 6768,2 7867,6 116,2 5837,2 6796,2 116,4

Âèêîíàí³ пàñàæèðî-ê³ëîìåòðè ìëðä пàñ./êì 20,3 25,9 127,6 19,9 25,4 127,6

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ë³í³ÿх ìëðä пàñ./êì 12,6 15,6 123,8 12,1 15,1 124,8

Пåðåâåзåíî âàíòàæ³â òà пîшòè òèñ ò 82,8 99,1 119,7 82,6 98,8 119,6

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ë³í³ÿх òèñ ò 19,2 21,1 109,9 18,9 20,8 110,1

Âèêîíàí³ òîííî-ê³ëîìåòðè 
(âàíòàæ³+пîшòà) ìëí òêì 275,3 339,7 123,4 275,2 339,6 123,4

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ðåéñàх ìëí òêì 70,5 92,0 130,5 70,4 91,9 130,5

Âèêîíàíî êîìåðö³éíèх ðåéñ³â òèñ îä. 93,0 100,3 107,8 78,1 84,1 107,7

ó ò. ÷. ðåгóëÿðíèх òèñ îä. 63,3 67,0 105,8 49,9 52,3 104,8

Д³ÿëüí³ñòü àåðîпîðò³â

Â³äпðàâëåíî òà пðèбóëî ПÑ òèñ îä. 159,9 182,8 114,3 125,6 145,6 115,9

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ðåéñàх òèñ îä. 121,4 140,3 115,6 95,0 111,5 117,4

Пàñàæèðîпîòîêè òèñ îñ³б 16498,9 20545,4 124,5 14591,1 18357,5 125,8

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ðåéñàх òèñ îñ³б 12646,1 15811,1 125,0 10770,3 13658,7 126,8

Пîшòîâàíòàæîпîòîêè òèñ ò 52,3 56,4 107,8 51,1 55,2 108,0

ó ò. ÷. íà ðåгóëÿðíèх ðåéñàх òèñ ò 47,3 51,3 108,5 46,0 50,1 108,9
Джерело: складено за [10]

гðóп³. Пðè öüîìó íà ê³íöåâèé ðåзóëüòàò òàêîї 
³íòåгðàö³ї âпëèâàº íå ò³ëüêè її фîðìà, à é óìîâè 
äåðæàâíîгî ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. 
Пèòàííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíîгî äèзàéíó óпðàâë³ííÿ 
пðîÿâëÿюòüñÿ ó ñпîñîб³ îðгàí³зàö³ї гàëóзåâîгî 
óпðàâë³ííÿ. Бàзîâîю фîðìîю ðåгóëюâàííÿ º ñàìå 
òàðèфíà пîë³òèêà. Îäíàê íîðìàòèâè пîбóäîâè 
âåðòèêàëüíî ³íòåгðîâàíèх ñòðóêòóð ó íàäàíí³ 
пîñëóг гàëóз³ âñòàíîâëююòüñÿ òà êîíòðîëююòüñÿ 
ñàìå ñпåö³àë³зîâàíèìè êîì³òåòàìè, íåзàëåæ-
íèìè êîì³ñ³ÿìè òà äåðæàâíèìè äåпàðòàìåíòàìè. 
Â Уêðàїí³ äî òàêîгî äåпàðòàìåíòó ìîæíà â³äíå-
ñòè Дåðæàâíó àâ³àö³éíó ñëóæбó. Â її îðгàí³зà-

ö³éíó ñòðóêòóðó âхîäÿòü äåпàðòàìåíò àâ³àö³éíèх 
пåðåâåзåíü, àåðîпîðò³â òà ì³æíàðîäíîгî ñп³âðî-
б³òíèöòâà, äåпàðòàìåíò àåðîíàâ³гàö³ї òà äåпàðòà-
ìåíò ëüîòíîї пðèäàòíîñò³, äåпàðòàìåíò ëüîòíîї 
åêñпëóàòàö³ї òà óпðàâë³ííÿ ñèñòåìîю àâ³àö³éíîї 
бåзпåêè, óпðàâë³ííÿ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó òà 
зâ³òíîñò³, бюäæåòíîгî ф³íàíñóâàííÿ, óпðàâë³ííÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó, óпðàâë³ííÿ пåðñîíàëó, 
юðèäè÷íå óпðàâë³ííÿ, óпðàâë³ííÿ ñпðàâàìè. 
Ñòðóêòóðà óпðàâë³ííÿ º öåíòðàë³зîâàíîю òà ë³í³é-
íîю, щî пðèðîäíüî äëÿ ³íñòèòóòó, ÿêèé зàéìà-
ºòüñÿ пåðåäóñ³ì зàбåзпå÷åííÿì бåзпåêè ëüîòíîгî 
пðîñòîðó. Пðîòå ë³í³éíî-фóíêö³îíàëüíèé зâ’ÿзîê 

Тàбëèöÿ 2
Оцінка ефективності роботи аеропорту

№ Напрям Ключові показники Методика вимірювання

1.

Ф³íàíñîâèé

Дèâåðñèф³êàö³ÿ äîхîäó Чàñòêà äîхîäó â³ä àâ³àö³éíèх пîñëóг ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ 
äîхîäó

2. Чàñòêà àìîðòèзàö³ї Чàñòêà âèòðàò íà àìîðòèзàö³ю ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ 
âèòðàò

3. Ðåíòàбåëüí³ñòü êàп³òàëó Â³äîбðàæàº пðèбóòêîâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ êàп³òàëó

4. Îпåðàö³éíèé пðèбóòîê Дîëÿ îпåðàö³éíîї ìàðæ³ ó зàгàëüíîìó îбñÿз³ äîхîäó

Еêîíîì³÷íèé 
íàпðÿì – 

Âèðîбíèöòâî

Пðîäóêòèâí³ñòü пåðñîíàëó з 
óпðàâë³ííÿ пîâ³òðÿíèì ðóхîì

Ê³ëüê³ñòü â³äëüîò³â ó ðîзðàхóíêó íà îäíîгî 
ñп³âðîб³òíèêà

5. Пðîäóêòèâí³ñòü îбñëóгîâóю÷îгî 
пåðñîíàëó

Пðîпóñêíà ñпðîìîæí³ñòü ó ðîзðàхóíêó íà îäíîгî 
ñп³âðîб³òíèêà

Пðîäóêòèâí³ñòü êàп³òàëó, зàä³ÿíîгî 
äëÿ пåðñîíàëó з óпðàâë³ííÿ 

пîâ³òðÿíèì ðóхîì

Ê³ëüê³ñòü â³äëüîò³â ó ðîзðàхóíêó íà зàä³ÿíèé êàп³òàë 
äëÿ îпëàòè пðàö³ пåðñîíàëó

Пðîäóêòèâí³ñòü êàп³òàëó, зàä³ÿíîгî 
äëÿ îбñëóгîâóю÷îгî пåðñîíàëó 

Пðîпóñêíà ñпðîìîæí³ñòü ó ðîзðàхóíêó íà зàä³ÿíèé 
êàп³òàë äëÿ îпëàòè пðàö³ пåðñîíàëó

6. Еêîíîì³÷íèé 
íàпðÿì – 

Ефåêòèâí³ñòü 
âèòðàò

Çàгàëüíèé äîх³ä íà îäèí â³äë³ò
Çàгàëüíèé äîх³ä íà îäíîгî пàñàæèðà

Çàгàëüí³ âèòðàòè íà пåðñîíàë íà îäíîгî пàñàæèðà
Çàгàëüí³ åêñпëóàòàö³éí³ âèòðàòè â ðîзðàхóíêó íà îäíîгî 

пàñàæèðà

7. Яê³ñòü пîñëóг Дîñòóпí³ñòü пîñàäêè
Дîñòàòí³ñòü пðîпóñêíîї 

ñпðîìîæíîñò³
Çàäîâîëåí³ñòü пàñàæèð³â
Ðîбîòà бàгàæíîї ñèñòåìè

Ñåðåäíÿ пðîпóñêíà ñпðîìîæí³ñòü
пðîòè ìàêñèìàëüíîї пîòóæíîñò³

Ñóêóпíèé âèх³ä пàñàæèð³â
Îпèòóâàííÿ зàäîâîëåíîñò³

Ñóêóпí³ гîäèíè бåзпåðåб³éíîї ðîбîòè бàгàæíîї ñèñòåìè ó 
пîð³âíÿíí³ з пëàíîâèìè 

Джерело: складено за [7, с. 57]
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ì³æ óñ³ìà пåðåë³÷åíèìè п³äðîзä³ëàìè òà п³äпî-
ðÿäêóâàííÿ бåзпîñåðåäíüî гîëîâ³ Дåðæàâíîї àâ³à-
ö³éíîї ñëóæбè ì³ñòèòü íåâèêîðèñòàíèé пîòåíö³àë 
щîäî âпëèâó óпðàâë³ííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó 
íà ñàìó гàëóзü. Дîñâ³ä îðгàí³зàö³ї ðåгóëюâàííÿ 
гàëóз³ ÑША ñâ³ä÷èòü пðî íàÿâí³ñòü îêðåìîгî 
äåпàðòàìåíòó щîäî зàхèñòó ñпîæèâà÷³â àâ³àö³é-
íèх пîñëóг – пàñàæèð³â (Consumer Protection for 
Airline Passengers) òà зàхèñòó íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà (Environmental Impact of Aircraft 
Operations). ²íñòèòóö³îíàëüíèé äèзàéí òàêîгî 
òèпó íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ðåгóëюâàííÿ гàëóз³ âæå 
ñâ³ä÷èòü пðî пð³îðèòåòí³ñòü ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ 
ñàìå äëÿ ñпîæèâà÷à. Êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü пðî-
гîëîшåíî ÿê îêðåìèé íàпðÿì äåðæàâíîгî ðåгóëю-
âàííÿ. Îñíîâí³ îпåðàö³ї, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ òàêèì 
п³äðîзä³ëîì, – íå ò³ëüêè âðåгóëюâàííÿ â³äíîñèí, 
пîâ’ÿзàíèх ³з зàòðèìêîю ðåéñ³â òà âòðàòîю бàгàæó, 
öå é îðгàí³зàö³ÿ ìîæëèâîñòåé òåðì³íîâîї ìåäè÷íîї 
äîпîìîгè з âèêîðèñòàííÿì гåë³êîпòåð³â òà зàñî-
б³â ìàëîї àâ³àö³ї, зàбîðîíà äèñêðèì³íàö³ї, â³ää³ë 
ñêàðг òîщî. Тîбòî з пîгëÿäó îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè зà ф³íàíñîâèì, âèðîбíè÷èì, âèòðàòíèì òà 
ñåðâ³ñíèì íàпðÿìàìè íàÿâí³ñòü ó ÑША îêðåìîгî 
äåпàðòàìåíòó щîäî зàхèñòó ñпîæèâà÷³â àâ³àö³é-
íèх пîñëóг ñâ³ä÷èòü пðî óðàхóâàííÿ ñåðâ³ñíîгî 
ñêëàäíèêà ÿê îêðåìîгî пîêàзíèêà ðîбîòè гàëóз³, 
òîìó º б³ëüш пðîзîðîю òà зðó÷íîю з òî÷êè зîðó 
ñàìå ñпîæèâà÷à àâ³àö³éíèх пîñëóг.

У íàш³é ñòàòò³ ìè ðîзгëÿäàºìî ìîæëèâ³ фîðìè 
ñòâîðåííÿ ñпîæèâàöüêîї ö³ííîñò³ ÷åðåз ìàêðî-
åêîíîì³÷íó ³íòåгðàö³ю ñóб’ºêò³â гàëóз³ â óìîâàх 
³íñòèòóö³éíîгî äèзàéíó, щî фîðìóºòüñÿ. Тîбòî 
àíàë³з íå ñòîñóºòüñÿ äåðæàâíîгî пëàíóâàííÿ 
гàëóз³, óпðàâë³ííÿ бåзпåêîю, ë³öåíзóâàííÿ, à 
ñòîñóºòüñÿ ñàìå óпðàâë³íñüêèх, îðгàí³зàö³éíèх 
òà åêîíîì³÷íèх àñпåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ñóб’ºêò³â 
гàëóз³. Îñíîâíîю фîðìîю äîñë³äæåííÿ òà ðîзâè-
òêó ³íòåгðàö³ї â ðàìêàх гàëóз³ âèбðàíî бåí÷ìàð-
ê³íг. Âèêîðèñòàííÿ бåí÷ìàðê³íгó â äåðæàâíîìó 
ðåгóëюâàíí³ é ñòðàòåг³÷íîìó àíàë³з³ äàº зìîгó 
ñфîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³ї щîäî ðîзâèòêó гàëóз³ 
òà її ñóб’ºêò³â, зàñíîâóю÷è íàéêðàщ³ пðàêòèêè, з 
îäíîгî бîêó, é бàгàòîфàêòîðí³ êîìпëåêñí³ пîêàз-
íèêè îö³íêè ñèñòåìè óпðàâë³ííÿ гàëóззю зà 
ф³íàíñîâèì, âèðîбíè÷èì, âèòðàòíèì òà ñåðâ³ñíèì 
íàпðÿìàìè, з ³íшîгî – åòàëîííå òåñòóâàííÿ íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü ñп³âñòàâëåííÿ åòàëîííèх пîêàзíèê³â 
п³ä ÷àñ пðîâåäåííÿ фóíêö³îíàëüíîгî òà пðîöåñ-
íîгî бåí÷ìàðê³íгó. Пðè öüîìó ñàìå êîíêóðåíòíèé 
бåí÷ìàðê³íг – öå äæåðåëî âèбîðó бàзîâèх пîêàз-
íèê³â ðîбîòè äëÿ àäàпòàö³ї íàÿâíèх пðèêëàä³â, 
óðàхóâàííÿ пðîбëåì òà пîìèëîê é óäîñêîíàëåííÿ 
³ ðåàë³зàö³ї âëàñíîгî íàö³îíàëüíîгî пîòåíö³àëó 
àâ³àö³éíîї гàëóз³. 

²íòåгðàö³ÿ òà ñòâîðåííÿ àëüÿíñ³â, ìåðåæ, êëàñ-
òåð³â, äåðæàâíî-пðèâàòíîгî пàðòíåðñòâà º фîð-
ìàìè òàêèх ìåхàí³зì³â. Ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñпîæèâà÷à íå ìîæå бóòè пîâ’ÿзàíå ò³ëüêè з óпðàâ-
ë³ííÿì òà îпòèì³зàö³ºю âèòðàò âèðîбíèöòâà, ÿêà 
â³äбóâàºòüñÿ â пðîöåñ³ ³íòåгðàö³ї пî ëàíöюгó ñòâî-
ðåííÿ âàðòîñò³ òà пðèòàìàííà òðàíñíàö³îíàëüíèì 
êîðпîðàö³ÿì. ²íшèé п³äх³ä äî ñòâîðåííÿ ñпîæè-
âàöüêîї ö³ííîñò³ â³äбóâàºòüñÿ ÷åðåз ðåàë³зàö³ю 

ñåðâ³ñíîгî íàпðÿìó, òîбòî пðîпîíóюòüñÿ ò³ пðî-
äóêòè òà пîñëóгè, ÿê³ ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî зàäî-
âîëüíÿюòü âèìîгè ñпîæèâà÷à. Пðè öüîìó ê³íöåâà 
ö³íí³ñòü фîðìóºòüñÿ пðîòÿгîì óñ³х åòàп³â фîðìó-
âàííÿ ëàíöюгà ö³ííîñò³. Тîбòî ñàì пðîöåñ фîð-
ìóâàííÿ ñпîæèâàöüêîї ö³ííîñò³ ðîзпîä³ëåíèé пî 
åòàпàх öèêëó â³äòâîðåííÿ, ÿêèé ì³ñòèòü âèðîб-
íèöòâî, ðîзпîä³ëåííÿ, îбì³í òà ñпîæèâàííÿ. Â³ä-
òâîðåííÿ âèðîбíè÷èх â³äíîñèí ì³æ âèðîбíèêàìè 
³ ñпîæèâà÷åì ÿêðàз ³ âèðàæàºòüñÿ â їх збëèæåíí³ 
з êîæíèì íîâèì öèêëîì â³äòâîðюâàëüíîгî пðî-
öåñó ³ â íåîбх³äíîñò³ ф³ðì îòðèìóâàòè ñò³éê³ êîí-
êóðåíòí³ пåðåâàгè. Çà òàêèх óìîâ ñòâîðåííÿ ñпî-
æèâàöüêîї ö³ííîñò³ âèìàгàº íå ò³ëüêè зàâîюâàííÿ 
êë³ºíò³â ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³, à é ñòàëîгî п³ä-
òðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх пåðåâàг. 

Ñòàë³ êîíêóðåíòí³ пåðåâàгè â àâ³àö³éíèх êîìпà-
í³ÿх äîñÿгàюòüñÿ зà ðàхóíîê фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â, àëå â àåðîпîðòàх пðîÿâëÿ-
юòüñÿ ó òàðèфíîìó ðåгóëюâàíí³ äëÿ àâ³àêîìпàí³é 
òà фîðìóâàíí³ êîìфîðòíîї ³íфðàñòðóêòóðè äëÿ 
ñпîæèâà÷³â. Çàбåзпå÷åííÿ ñòàëîñò³ êîíêóðåíòíîї 
пîзèö³ї ìàº â³äбóâàòèñÿ з óðàхóâàííÿì гëîбàë³зà-
ö³ї ñâ³òîâîї òîðг³âë³ òà ëîг³ñòèêè. Îñîбëèâ³ñòü òà 
ñóòí³ñòü êîíêóðåíòíèх пåðåâàг пðîÿâëÿòèìóòüñÿ 
ñàìå ÷åðåз ñòâîðåííÿ ñèñòåìíîї âзàºìîä³ї з³ ñпî-
æèâà÷åì, щî â³äîбðàæàº ñó÷àñíèé åòàп ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè. Еâîëюö³éíèé хàðàêòåð êîíêóðåíö³ї 
â³äбóâàºòüñÿ зàâäÿêè зì³í³ âèìîг ñàìèх ñпîæè-
âà÷³â, з îäíîгî бîêó, òà âèðîбíèê³â ÿê³ пðàгíóòü 
ñòàëîгî ðîзâèòêó, – з ³íшîгî. Дîêàп³òàë³ñòè÷í³ 
фîðìè êîíêóðåíö³ї íîñèëè ñòèх³éíèé хàðàêòåð, 
êàп³òàë³ñòè÷í³ фîðìè âèíèêàюòü â óìîâàх â³ëü-
íîгî âèбîðó ñпîæèâà÷à. П³ä ÷àñ àíàë³зó ³íфðà-
ñòðóêòóðíîї гàëóз³ åêîíîì³êè, äî ÿêîї â³äíîñèòüñÿ 
àâ³àö³éíà гàëóзü, êîíêóðåíòí³ ñòîñóíêè º óìîâ-
íèìè, бî êîíêóðåíö³ÿ â³äбóâàºòüñÿ ÿê зà óìîâè 
пðèâàòíîї âëàñíîñò³, òàê ³ зà óìîâè äåðæàâíî-пðè-
âàòíîгî пàðòíåðñòâà é îбìåæåíîгî äåðæàâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ. 

Висновки і пропозиції. Âàæëèâèì íàпðÿìîì 
пîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â âèðîбíèê³â òà ñпîæèâà-
÷³â º ñп³ëüíå ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³. Âîíî ìîæëèâå 
зà óìîâè пåðñîíàë³зàö³ї пðîäóêò³â òà пîñëóг, 
îñê³ëüêè бåзпîñåðåäí³é ñпîæèâà÷ пðèéìàº ó÷àñòü 
ó ñòâîðåíí³ пîòóæíîї ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї. 
Çàëó÷åííÿ ñпîæèâà÷à äàº ìîæëèâ³ñòü âèâåäåííÿ 
ö³ííîñò³ пðîäóêòó íà íîâèé, б³ëüш âèñîêèé ð³âåíü. 
У ðåзóëüòàò³ фîðìóºòüñÿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíèé п³ä-
х³ä â åêîíîì³ö³. Дëÿ ñòâîðåííÿ êë³ºíòñüêîї ö³í-
íîñò³ íàéб³ëüшîю ì³ðîю ³íòåгðîâàí³ êîðпîðàòèâí³ 
ñòðóêòóðè ó фîðì³ àëüÿíñ³â òà êîíñîðö³óì³â. Âîíè 
фóíêö³îíóюòü â óìîâàх ³íñòèòóö³éíîгî äèзàéíó 
гàëóз³, ìåòîю ÿêîгî º êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü òà 
ñп³ëüíå з³ ñпîæèâà÷åì ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³.

Çì³íà ³íñòèòóö³îíàëüíîгî äèзàéíó äåðæàâíîгî 
ðåгóëюâàííÿ àâ³àö³éíîї гàëóз³ â Уêðàїí³ ìîæå 
ñòàòè âàæëèâèì íàпðÿìîì ìàéбóòí³х äîñë³äæåíü, 
щî пîòðåбóº â³äпîâ³äíîñò³ фóíêö³é óпðàâë³ííÿ 
³ñíóю÷èì îпåðàö³ÿì òà пîñàäîâ³é ñпåö³àë³зàö³ї. 
Îêð³ì òîгî, пåðшî÷åðгîâèì º âñòàíîâëåííÿ пð³î-
ðèòåòíîñò³ бåзпåêè àâ³àö³éíîгî пðîñòîðó â óìîâàх 
ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñпîæèâà÷à пîñëóг àâ³àö³é-
íîї гàëóз³ â Уêðàїí³. 
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Ненно И. М.
Гринченко Ю. Л.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè И. И. Ìå÷íèêîâà

ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍЫХ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍЫХ ÑÒÐÓÊÒÓÐ, 
ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍЫХ ÍÀ ÑÎЗÄÀÍÈÅ ÄÎБÀÂËÅÍÍÎЙ ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÄËЯ ПÎÒÐÅБÈÒÅËЯ

Резюме 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы ìåòîäè÷åñêèå пîäхîäы ê ñîзäàíèю äîбàâî÷íîé öåííîñòè äëÿ пîòðåбèòåëåé óñëóг 
àâèàöèîííîé îòðàñëè. Îпðåäåëåíы êëю÷åâыå àñпåêòы äåÿòåëüíîñòè àэðîпîðòà, à èìåííî àñпåêòы фèíàí-
ñîâîé эффåêòèâíîñòè â âèäå äîñòèæåíèÿ öåëåâых зíà÷åíèé пîêàзàòåëåé ðåíòàбåëüíîñòè, àñпåêòы пðî-
èзâîäñòâåííîé эффåêòèâíîñòè â âèäå пîêàзàòåëåé äåÿòåëüíîñòè â ðàñ÷ёòå íà åäèíèöó àêòèâîâ, àñпåêòы 
эффåêòèâíîгî óпðàâëåíèÿ зàòðàòàìè â âèäå îбåñпå÷åíèÿ öåëåâîгî óðîâíÿ зàòðàò íà îäíîгî пàññàæèðà 
è àñпåêòы êà÷åñòâà óñëóг â âèäå óäîâëåòâîðåíèÿ пîòðåбíîñòåé пîòðåбèòåëÿ пðè пîëüзîâàíèè óñëóгàìè 
àэðîпîðòà, â êîíòåêñòå âêëàäà êàæäîгî âèäà äåÿòåëüíîñòè â ñîзäàíèå êëèåíòñêîé öåííîñòè. Î÷åð÷åíы 
êëю÷åâыå пåðåìåííыå, êîòîðыå хàðàêòåðèзóюò эòè âèäы äåÿòåëüíîñòè, è îбîñíîâàíî èñпîëüзîâàíèå 
бåí÷ìàðêèíгà â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîé îñíîâы èññëåäîâàíèÿ. Îбîñíîâàíà êîíöåпöèÿ ñîзäàíèÿ öåííîñòè 
â óñëîâèÿх èíñòèòóöèîíàëüíîгî äèзàéíà ðåгóëèðîâàíèÿ àâèàöèîííîé îòðàñëè. Иññëåäîâàíы íàèëó÷шèå 
пðàêòèêè ñòðóêòóðíîгî îбъåäèíåíèÿ äëÿ ñîзäàíèÿ êëèåíòñêîé öåííîñòè пî пðîèзâîäñòâåííîé, зàòðàò-
íîé, фèíàíñîâîé è ñåðâèñíîé ñîñòàâëÿющèх. 
Ключевые слова: èíòåгðàöèÿ, óпðàâëåíèå, êîðпîðàòèâíыå ñòðóêòóðы, пîòðåбèòåëü, äîбàâëåííàÿ öåí-
íîñòü, êëèåíòñêàÿ öåííîñòü, àâèàöèîííàÿ îòðàñëü, àэðîпîðò.
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Odesa I. I. Mechnikov National University

FORMING OF INTEGRATED CORPORATE STRUCTURES ORIENTED 
TO CUSTOMER ADDED VALUE CREATION

Summary 
The article describes the methodological approaches to the consumer value creation process within the avia-
tion industry. The key aspects of airport activity were defined in a context of each type of activity contribu-
tion to a consumer value creation process. These aspects include financial performance regarded as achieving 
the target levels of profitability, operational effectiveness measured by output figures per a unit of assets, 
cost efficiency measured as costs per a passenger and quality of services assessed by a passenger experience 
of using all range of airport services. The article identifies the key variables, which shape these types of 
activity, and justifies the implication of benchmarking as a methodological ground for the research. These 
variables include diversification possibilities, amortization expenses ratio to total expenses amount, return 
on equity, operational profit, output figures pea an employee and a capital both in service and maintenance 
areas, revenue and cost ratios per a flight and passenger or airport unit, a survey of passenger satisfaction 
while using main airport facilities. The concept of value creation under conditions of institutional design for 
aviation industry regulation process was proposed. According to the matrix B2B relations within an industry 
plotting systematic vs periodical relationships and financial vs intellectual capital four institutional designs 
for airport-stakeholder partnership appear: the most-preferred regime deal, a joint-venture, a strategic alli-
ance and a consortium. The research focuses on the best practices of structural integration for the goals of 
consumer value creation within production, cost, finance and service components. The corporate structures 
built along a value chain increase the consumer value received by a customer, boosting the industry perfor-
mance. The most appropriate corporate structures for this purpose as the research reveals are alliances and 
consortiums. These types of corporate structures build institutional design of an industry oriented towards 
consumer needs and consumer value creation.
Keywords: integration, management, corporate structures, customer, value added, clients value, aviation 
industry, airport.


