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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî îгëÿäó íèзêè âàжëèâèх ïñèхîëîг³÷íèх ïåðåäóìîâ фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ñòèëю 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü òà ðîëü òâîð÷îñò³ â ïðîöåñ³ фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó. Пîêàзàíî âзàєìîзâ’ÿзîê ì³ж åìîö³ÿìè òà òâîð÷îю àêòèâ-
í³ñòю ïðàö³âíèê³â. Сèñòåìàòèзîâàíî âèìîгè äî îñîбèñòîñò³ ë³äåðà ³ííîâàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó. Îбґðóí-
òîâàíî, щî âàжëèâîю ïñèхîëîг³÷íîю ÿê³ñòю ³ííîâàö³éíîгî ë³äåðà âèñòóïàє â³äêðèò³ñòü ó ï³зíàíí³, â³ä 
ÿêîї зàëåжàòü ñïðèéíÿòòÿ íîâîгî, гîòîâí³ñòü зì³íèòè âëàñí³ ïîгëÿäè, ïîïåðåäíю äóìêó. Íàгîëîшåíî, щî 
ñïåöèф³êà ð³зíèх åòàï³â âèêîíàííÿ òâîð÷èх зàâäàíü зóìîâëює äîö³ëüí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ïåâíîгî ñòèëю 
óïðàâë³ííÿ. Ðîзгëÿíóòî îñîбëèâîñò³ фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó 
зà îñíîâíèх ñòèë³â îðгàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Îêðåñëåíî îñíîâí³ бàжàí³ ïåðåäóìîâè ³ííîâàö³é-
íîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó. 
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Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ñòàí òà òåí-
äåíö³ї ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè íà òë³ 
òðàíñфîðìàö³éíîї åâîëюö³ї åêîíîì³êî-òåхíîëîг³÷-
íèх ñèñòåì òà â óìîâàх åêîíîì³÷íîї гëîбàë³зàö³ї 
ñóïðîâîäжóюòüñÿ òåхíîëîг³÷íèìè збóðåííÿìè ³ 
ñîö³àëüíèìè зì³íàìè. Дîì³íóâàííÿ â åêîíîì³÷-
íèх ñèñòåìàх íàóêîâî- òà òåхíîëîг³÷íî âèñîêî-
ðîзâèíåíèх ïðîäóêòèâíèх ñèë ïîêëèêàíå зàбåз-
ïå÷óâàòè бåзïåðåðâíèé ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê 
ñóñï³ëüñòâà ÿê îñíîâó гëîбàë³зàö³éíîї åêîíîì³êè. 
П³äâèщåííÿ зíà÷èìîñò³ зíàíü òà ³íфîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é зóìîâëює òðàíñ-
фîðìàö³ю âèìîг äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ïåðñîíàëó êîжíîгî ï³äïðèєìñòâà, зàì³щóю÷è òðà-
äèö³éíó îñâ³òíю êîíöåïö³ю, щî бàзóєòüñÿ íà ïåðå-
äà÷³ ñóìè зíàíü òà âì³íü, фîðìóâàííÿì àêòèâíîгî 
зàïàñó êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é íà îñíîâ³ ñàìîñò³é-
íîї òâîð÷îñò³ [1]. 

Îñîбëèâà ðîëü ñüîгîäí³ íàëåжèòü ñèñòåì³ фîð-
ìóâàííÿ, âäîñêîíàëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї òâîð÷èх зä³-
бíîñòåé ëюäèíè [2]. Люäñüêèé êàï³òàë, бàзîâàíèé 
íà зíàííÿх òà ³íòåëåêòóàëüíèх зä³бíîñòÿх, хàðàê-
òåðèзóє ñóêóïí³ñòü ñфîðìîâàíèх ³ ðîзâèíóòèх 
ïðîäóêòèâíèх óì³íü òà íàâè÷îê, щî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ é ñïðèÿюòü зб³ëüшåííю êàï³-
òàë³зàö³ї, à òàêîж îñîбèñòèх ðèñ ³ ìîòèâàö³éíèх 
î÷³êóâàíü ³íäèâ³ä³â. Сàìå ÿê³ñíà òðàíñфîðìàö³ÿ 
âèêîðèñòàííÿ òà äèñêðåòí³ñòü íàóêîâèх зíàíü ÿê 
ïðîäóêòó, їх äîñòóïí³ñòü äëÿ ïîäàëüшîї ïðîфå-
ñ³éíîї ï³äгîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â, ñïðÿìóâàííÿ ìåí-
òàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â íà бåзóïèííå ï³äâèщåííÿ 
зä³бíîñòåé òà ïðîфåñ³îíàë³зìó âèзíà÷àюòü ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü ³ ñòàюòü íàéåфåêòèâí³шèì ðåñóðñîì 
òåхí³êî-òåхíîëîг³÷íîгî ñêëàäíèêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâ [3].

Пðèíöèïîâ³ зì³íè ³íòåгðàö³ї зàñîб³â ³ ïðåä-
ìåò³â ïðàö³, ëюäñüêèх òà ³íòåëåêòóàëüíèх 
ðåñóðñ³â ñïðè÷èíÿюòü êàðäèíàëüí³ зðóшåííÿ 
ó êâàë³ф³êàö³éíîìó ñï³ââ³äíîшåíí³ ïðàö³âíè-
ê³â, ïîгëèбëåííÿ ñóñï³ëüíîгî ðîзïîä³ëó ïðàö³, 
³, â³äïîâ³äíî, âèзð³âàє íåîбх³äí³ñòü гëèбîêîгî 

ïåðåîñìèñëåííÿ óñòàëåíèх зàñîб³â ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó, à òàêîж ðîзðîбëåííÿ, àïðîбàö³ї òà âïðî-
âàäжåííÿ ³ííîâàö³éíèх âàжåë³â зàîхî÷åííÿ äî 
òâîð÷îї ðîбîòè. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðè-
êëàäí³ àñïåêòè ïñèхîëîг³ї óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ïåðñîíàëó ïîâ’ÿзàí³, ïåðш зà âñå, з ³ííîâàö³ÿìè 
ÿê ïðîöåñàìè ðîзðîбëåííÿ, âïðîâàäжåííÿ, åêñ-
ïëóàòàö³ї âèðîбíè÷î-åêîíîì³÷íîгî òà ñîö³àëüíî-
îðгàí³зàö³éíîгî ïîòåíö³àëó îðгàí³зàö³ї. Ç ïîгëÿäó 
ïñèхîëîг³ї óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éí³ зðóшåííÿ 
хàðàêòåðèзóюòüñÿ òàêèìè óí³êàëüíèìè ÿâèщàìè, 
ÿê âèïåðåäжóâàëüíå â³äîбðàжåííÿ, â³ðîг³äíå ïðî-
гíîзóâàííÿ, ïåðåäбà÷åííÿ ïîä³é (àíòèöèïàö³ÿ). 
Ìîòèâàö³ÿ òâîð÷îñò³ âèñòóïàє ðóш³єì ñòâîðåííÿ 
åфåêòèâíèх òâîð÷èх êîìàíä ïðàö³âíèê³â, â³äïîâ³-
äàє зà ðîзðîбëåííÿ îðèг³íàëüíèх ³äåé ³ âò³ëåííÿ їх 
ó íîâ³é ïðîäóêö³ї òà/àбî òåхíîëîг³ÿх, äëÿ ìîäåð-
í³зàö³ї ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ.

²з ïîгëÿäó ïñèхîëîг³ї, íà äóìêó Г.С. Àëüòшóë-
ëåð, òâîð÷³ñòü âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñèìб³îз ïñèхîëî-
г³÷íîгî ïðîöåñó òâîðåííÿ íîâîгî òà ñóêóïíîñò³ 
³íòåëåêòóàëüíî-ïñèхîëîг³÷íèх âëàñòèâîñòåé îñî-
бèñòîñò³ [4]. У ðàìêàх ф³ëîñîф³ї ïðàгìàòèзìó 
³ ïîзèòèâ³зìó ââàжàєòüñÿ, щî òâîð÷èé ïðîöåñ 
ïðîхîäèòü åòàïè ïîñòàíîâêè зàâäàííÿ, íåñâ³äî-
ìîї ðîбîòè, ðàïòîâîгî зíàхîäжåííÿ êëю÷à äëÿ 
ðîзâ’ÿзàííÿ ³ зàâåðшóєòüñÿ îбðîбêîю ðåзóëüòà-
ò³â. Гîëîâí³ ëàíêè òâîð÷îгî ïðîöåñó (äîзð³âàííÿ 
é îñÿÿííÿ) íå ï³ääàюòüñÿ ñâ³äîìî-âîëüîâîìó 
êîíòðîëюâàííю, щî зóìîâèëî óñòàëåííÿ êîíöåï-
ö³ї âèð³шàëüíîї ðîë³ ó òâîð÷îñò³ ï³äñâ³äîìèх òà 
³ððàö³îíàëüíèх ÷èííèê³â. У ðàìêàх ö³єї êîíöåï-
ö³ї F. Barron, D. Harrington ñëóшíîю âèäàєòüñÿ 
«ïîðîгîâà òåîð³ÿ», зг³äíî з ÿêîю âèñîêèé ñòóï³íü 
³íòåëåêòó є íåîбх³äíîю, àëå íåäîñòàòíüîю óìîâîю 
äëÿ âèñîêèх òâîð÷èх зä³бíîñòåé [5]. Çàгàëîì öå 
îзíà÷àє ïîзèòèâíèé âзàєìîзâ’ÿзîê ì³ж òâîð÷èìè 
зä³бíîñòÿìè òà ³íòåëåêòîì, ÿêèé íå ïðîÿâëÿòè-
ìåòüñÿ ï³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ ïðàö³âíèê³â з îäíàêîâî 
âèñîêèì ð³âíåì ³íòåëåêòó. 
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Âèð³шåííÿ íå âèð³шåíèх ðàí³шå ÷àñòèí зàгàëü-
íîї ïðîбëåìè. ²з ïîгëÿäó ïñèхîëîг³ї óïðàâë³ííÿ 
ö³êàâèìè âèÿâèëèñÿ ðåзóëüòàòè äîñë³äжåííÿ 
зâ’ÿзêó ì³ж åìîö³ÿìè òà òâîð÷îю àêòèâí³ñòю. 
À. Бåðгñîí óâàжàâ, щî ïîзèòèâí³ åìîö³ї àêòèâó-
юòü àñîö³àòèâíå ìèñëåííÿ, à òàêîж, ðîзфîêóñî-
âóю÷è óâàгó, зб³ëüшóюòü ïîëå äëÿ äîбîðó фàê-
ò³â, щî ñòîñóюòüñÿ îïðàöüîâóâàíîї ïðîбëåìè [6]. 
Ç ³íшîгî бîêó, âèÿâèëîñÿ, щî é íåгàòèâí³ åìîö³ї 
ìîжóòü äåÿêîю ì³ðîю ï³äâèщèòè êðåàòèâí³ñòü, 
зîêðåìà ³ñíóє ñëàбêèé, àëå зíà÷óщèé зâ’ÿзîê ì³ж 
äåïðåñ³ÿìè ³ òâîð÷èìè äîñÿгíåííÿìè. Дåф³í³ö³ÿ 
òâîð÷îñò³ ðîзгëÿäàєòüñÿ Î.Â. Íîâ³êîâîю â ³ííîâà-
ö³éíîìó ìåíåäжìåíò³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà, 
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî íîâèх ö³ííîñ-
òåé – íàóêîâèх â³äêðèòò³â, ³íжåíåðíî-òåхíîëîг³÷-
íèх, óïðàâë³íñüêèх ÷è ³íшèх ³ííîâàö³é òîщî [7]. 
Íåîбх³äíèìè êîìïîíåíòàìè òâîð÷îñò³ є фàíòàз³ÿ, 
ïñèх³÷íèé зì³ñò ÿêîї ïîëÿгàє ó ñòâîðåíí³ îбðàзó 
ê³íöåâîгî ïðîäóêòó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
îгëÿä, îбґðóíòóâàííÿ òà ïîгëèбëåííÿ îñíîâíèх 
ïñèхîëîг³÷íèх зàñàä ³ííîâàö³éíîгî ñòèëю óïðàâ-
ë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó. Îб’єêò äîñë³äжåííÿ – 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷í³ òà íàóêîâ³ зàñàäè ³ííîâà-
ö³éíîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó. 
Пðåäìåò – ïåðåäóìîâè зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³é-
íîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó.

Âиклад основного матеріалу. Дëÿ ðîзóì³ííÿ 
ñâîєð³äíîñò³ ³ííîâàö³éíîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîз-
âèòêîì ïåðñîíàëó ïîòð³бíî âðàхîâóâàòè óí³êàëü-
í³ñòü зíà÷åííÿ ðîзóìîâèх ïðîöåñ³â ó зàбåзïå÷åíí³ 
åфåêòèâíîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê íà 
â³äì³íó â³ä, íàïðèêëàä, ó÷åíîгî-òåîðåòèêà ìèñ-
ëåííÿ êåð³âíèêà ìàє бóòè âîäíî÷àñ àбñîëюòíî 
ïðàêòè÷íî-ïðèêëàäíèì. Âèñòóïàю÷è ïî â³äíî-
шåííю äî ï³äëåгëèх ó ñïåöèф³÷í³é ðîë³ àðб³òðà, 
êåð³âíèê ïîâèíåí ìàòè ÷³òê³ êðèòåð³ї ðîзâ’ÿзàííÿ 
ïðîбëåì, щî ï³äëÿгàюòü îö³íюâàííю (ðèñ. 1). 

Сïåöèф³÷íîю äëÿ ïðàêòè÷íîгî ìèñëåííÿ 
êåð³âíèêà є òàêîж фîðìà â³äïîâ³äàëüíîñò³ – íå 
ëèшå зà îòðèìàíèé ðåзóëüòàò êðåàòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³, à é âëàñíå зà ïðîöåñ ðîзðîбëåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîгî ð³шåííÿ. Îñîбëèâ³ñòü ïðàêòè÷íîгî ìèñ-
ëåííÿ êåð³âíèêà ïîâ’ÿзàíà з³ зì³ñòîì òà óìîâàìè 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Çà зì³ñòîì óïðàâë³ííÿ 
âèìàгàє óÿâíîгî îïåðóâàííÿ з ³íфîðìàö³єю ïðî 
ëюäåé, щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ âåëèêèì ñòóïåíåì 
ñêëàäíîñò³ ³ ïðèхîâàíîñò³ â³ä бåзïîñåðåäíüîгî 

ñïðèéíÿòòÿ, à òîìó òðóäíîщàìè «ðîзшèфðîâêè» 
é îäíîзíà÷í³ñòю ³íòåðïðåòàö³ї. Íåâèзíà÷åí³ñòü 
ðîзóìîâèх зàâäàíü êåð³âíèêà ìîжå âèíèêàòè â 
ñèëó äåÿêèх ïñèхîëîг³÷íèх ïðè÷èí: ñêëàäíîñò³, 
äåф³öèòó àбî íàäëèшêó ³íфîðìàö³ї [8]. Пðîфåñ³é-
íîю âèìîгîю äî êåð³âíèêà є ïîєäíàííÿ âèñîêîгî 
ð³âíÿ ñèñòåìíîгî ìèñëåííÿ з äîñòàòí³ì ðîзâèòêîì 
éîгî àíàë³òè÷íèх бîê³â.

Âàжëèâîю ïñèхîëîг³÷íîю ÿê³ñòю ³ííîâàö³é-
íîгî ë³äåðà âèñòóïàє â³äêðèò³ñòü ó ï³зíàíí³, â³ä 
ÿêîї зàëåжàòü ñïðèéíÿòòÿ íîâîгî, гîòîâí³ñòü 
зì³íèòè âëàñí³ ïîгëÿäè, ïîïåðåäíю äóìêó. Êðå-
àòèâí³ñòü ïðîÿâëÿєòüñÿ ó òâîð÷îìó ñòàâëåíí³ äî 
ñïðàâè, âì³íí³ бà÷èòè ïðîбëåìó, фîðìóëюâàòè 
íîâ³ зàâäàííÿ ïåðåä ï³äëåгëèìè òà ó âèð³шåíí³ 
íàÿâíèх ïðîбëåì. 

Ìîòèâóâàííю òâîð÷èх ïðîöåñ³â â îðгàí³зàö³ї 
âëàñòèâèé ïåâíèé ïîë³фîðì³зì, зàñíîâàíèé íà 
îñíîâí³é îñîбëèâîñò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü – їх 
ñèíòåòè÷íîìó хàðàêòåð³, зóìîâëåíîìó îäíî÷àñíèì 
âêëю÷åííÿì ïðîöåñ³â ³íäèâ³äóàëüíîгî ³ гðóïîâîгî 
âèбîðó. Çì³íà ïðîïîðö³ї ì³ж öèìè ïðîöåñàìè зì³-
íює хàðàêòåð âзàєìîä³ї êåð³âíèêà з гðóïîю, щî 
ïðèзâîäèòü äî зì³í ñòðóêòóðíîї îðгàí³зàö³ї гðóïè 
ó÷àñíèê³â êîëåг³àëüíîгî ð³шåííÿ [9]. 

Сïåöèф³êà ð³зíèх åòàï³â âèêîíàííÿ òâîð÷èх 
зàâäàíü зóìîâëює äîö³ëüí³ñòü зàñòîñóâàííÿ ïåâ-
íîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ. Âèêîíàííÿ íîâàòîðñüêèх 
òâîð÷èх зàâäàíü ïåðåäбà÷àє ïåðåîð³єíòàö³ю êåð³â-
íèêà íà ïîñèëåííÿ äåìîêðàòè÷íèх êîìïîíåíò³â: 
âèâ÷åííÿ äóìêè êîëåêòèâó щîäî íàïðÿì³â îïòè-
ì³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³, зàëó÷åííÿ äî ðîзðîбëåííÿ êîí-
öåïö³ї íàéб³ëüш ïðîгðåñèâíî ìèñëÿ÷èх ñï³âðîб³ò-
íèê³â, îðгàí³зàö³ÿ åфåêòèâíîї ñï³âïðàö³ ïåðñîíàëó 
(ïðîâåäåííÿ «ìîзêîâîгî шòóðìó», äèñêóñ³ї, ä³ëî-
âîї гðè òîщî), âðàхóâàííÿ äóìîê òà ïðîïîзèö³é 
÷ëåí³â êîëåêòèâó òîщî. Пðîòå ÷³òêà îðгàí³зàö³ÿ 
òâîð÷îгî зàâäàííÿ, зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíèх óìîâ 
äëÿ éîгî ðåàë³зàö³ї ïîòðåбóюòü ïåâíèх äèñöèïë³-
íàðíèх зàхîä³â, ÿê³ ëåгшå äîñÿгàюòüñÿ зà àâòîðè-
òàðíèх ìåòîä³â êåð³âíèöòâà.

Сóòòєâ³ â³äì³ííîñò³ ì³ж ïðîòèëåжíèìè ñòè-
ëÿìè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó ïðîñòå-
жóюòüñÿ é íà ð³âí³ òàêîгî ñòðóêòóðíîгî êîìïî-
íåíòà, ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü îñîбèñòîñò³, ï³ä ÿêîю ó 
ïñèхîëîг³ї ðîзóì³юòü ñèñòåìó її ïðîâ³äíèх ìîòè-
â³â. Òàê, ïîâ’ÿзàí³ з ïñèхîëîг³÷íèìè ìåхàí³зìàìè 
ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ñïðàâëÿюòü âïëèâ 
íå ñò³ëüêè íà ñòðàòåг³÷íó, ñê³ëüêè íà òàêòè÷íó 

ðåгóëÿö³ю éîгî ä³ÿëüíîñò³ ³ ñóòòєâî 
ð³зíÿòüñÿ ó ïðåäñòàâíèê³â àâòîðè-
òàðíîгî òà äåìîêðàòè÷íîгî ñòèë³â. 
Íàïðèêëàä, äèðåêòèâíèé ñòèëü зäå-
б³ëüшîгî ïîâ’ÿзàíèé з³ ñïðÿìîâà-
í³ñòю ä³ÿëüíîñò³ íà ðåзóëüòàò, ïðè 
öüîìó óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü äîñèòü 
÷àñòî ðåгóëюєòüñÿ зîâí³шí³ìè îö³í-
êàìè, òîбòî ìîòèâóâàëüíèìè ñòèìó-
ëàìè, à ðåзóëüòàò ðîбîòè ï³äðîзä³ëó 
â ö³ëîìó êåð³âíèê ÷àñòî ñïðèéìàє ÿê 
ðåзóëüòàò âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³. Îòжå, 
ïðîâ³äíîю ñòàє êàð’єðíà ìîòèâàö³ÿ. 
Ìîжëèâ³ é ³íш³ âàð³àíòè, àëå, ÿê 
ïðàâèëî, ó òàêîìó ðàз³ êåð³âíèê íå 
âîëîä³є äîñòàòí³ìè óïðàâë³íñüêèìè 
âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, à âèêîðèñ-
òîâóє àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè âïëèâó, 
зà äîïîìîгîю ÿêèх ìîжíà äîñÿгòè 
зîâí³ åфåêòèâíèх, хî÷à é òèì÷àñîâèх 
ðåзóëüòàò³â.

Пðåäñòàâíèêàì äåìîêðàòè÷íîгî 
ñòèëю óïðàâë³ííÿ âëàñòèâà âíóòð³шíÿ 

Ðис. 1. Âимоги до особистості лідера інноваційного менеджменту 
Джерело: складено на основі [8]
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ìîòèâàö³ÿ, зâ’ÿзàíà з ïðîöåñîì ³ ðåзóëüòàòîì 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîж ³з âзàєìîä³єю з ï³äëåгëèìè 
[10]. Òàêà ìîòèâàö³ÿ зàбåзïå÷óє îñîбèñò³ñíèé òâîð-
÷èé ðîзâèòîê íå ò³ëüêè ñàìîгî êåð³âíèêà, à ³ éîгî 
ï³äëåгëèх, ÿê³ ñòàюòü ñàìîñò³éíèìè ñóб’єêòàìè 
ñï³ëüíîї з íèì ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Îòжå, ïðî-
â³äíîю äëÿ äàíîгî ñòèëю є ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ 
³ òâîð÷îñò³ â êîëåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³.

Сïåöèф³÷íèìè òàêîж є äâà òèïè ë³бåðàëü-
íîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ êðåàòèâíèх ìåíåäжåð³â. 
Пåðшèé òèï â³äзíà÷àєòüñÿ íàìàгàííÿì íåäîñòàò-
íüîгî ï³äгîòîâëåíîгî ïðîфåñ³éíî êåð³âíèêà êîì-
ïåíñóâàòè öå зà ðàхóíîê âзàєìîä³ї з ï³äëåгëèìè 
ó íåïðîфåñ³éíèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³. Дðóгèé òèï – 
êîëè êåð³âíèê íàìàгàєòüñÿ óíèêíóòè òðóäíîщ³â, 
бóäü-щî збåðåгòè ïðèÿзí³ ñòîñóíêè з ëюäüìè, íå 
бðàòè íà ñåбå äîäàòêîâîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, збå-
ðåгòè ñïîê³é ó êîëåêòèâ³ òîщî.

Ðîзгëÿíåìî, ÿê фîðìóєòüñÿ ³ííîâàö³éíèé ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó зà îñíîâíèх ñòè-
ë³â îðгàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 

Автократичний стиль. Пðîöåñàìè óхâàëåííÿ 
бóäü-ÿêèх ïðîгðàì ðîзâèòêó ïåðñîíàëó êåð³âíèê 
óïðàâëÿє ³íäèâ³äóàëüíî, ïðîòèñòàâëÿю÷è ñåбå 
âèêîíàâöÿì. Êâàз³ïîòðåбà óïðàâë³íöÿ â ñàìîñò³é-
íîñò³ ðîзðîбëåííÿ òàêèх ïðîгðàì ï³äâèщóє éîгî 
ñóб’єêòèâíó ñàìîîö³íêó щîäî âëàñíîгî ñòàòóñó 
òà êîìïåòåíòíîñò³, àñïåêò êîíòðîëю âèхîäèòü íà 
ïåðшèé ïëàí. Сïîíóêàííÿ ïðàö³âíèê³â äî äîñÿг-
íåííÿ òâîð÷îгî ðåзóëüòàòó ґðóíòóєòüñÿ íà ñâ³äîìî 
зàгîñòðåí³é ³íфîðìàö³ї ïðî бîíóñíèé хàðàêòåð 
âèíàгîðîäè зà бàжàíèé ðåзóëüòàò. 

Автономний стиль. Ð³шåííÿ щîäî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó óхâàëюєòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî ³ íàïðÿìó 
ïðèâ’ÿзóєòüñÿ äî äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòó, àëå ïñè-
хîëîг³÷íî êåð³âíèê ïðàгíå ìàêñèìàëüíî âðàхîâó-
âàòè ³íòåðåñè òà äóìêè ÷ëåí³â òâîð÷îї гðóïè, òîìó 
щî óñâ³äîìëює ïðèíàëåжí³ñòü äî íåї. 

Локально-колегіальний стиль. Уïðàâë³íñüê³ ä³ї 
ïåðåäбà÷àюòü ì³жîñîбèñò³ñí³ êîíòàêòè, ìîòèâó-
âàííÿ òâîð÷îñò³ ґðóíòóєòüñÿ íà ó÷àñò³ ³íшèх ÷ëå-
í³â гðóïè â ïðîöåäóð³ ðîзðîбëåííÿ ìîòèâàö³éíèх 
зàхîä³â. Дî ïðîöåñó зàëó÷àєòüñÿ зàзâè÷àé ëèшå 
íåâåëèêà ÷àñòèíà êîëåêòèâó, à ³єðàðх³÷íà îðгàí³-
зîâàí³ñòü óïðàâë³ííÿ äîñÿгàєòüñÿ зàâäÿêè збåðå-
жåííю êåð³âíèêîì äîì³íóю÷îгî ñòàòóñó â êîëåг³-
àëüíèх ð³шåííÿх. 

Інтегративно-колегіальний стиль. У ïðîöåñ 
ðîзðîбëåííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ïðîгðàì ðîзâèòêó ïåðñî-
íàëó зàëó÷àєòüñÿ âåñü òâîð÷èé êîëåêòèâ, ÷èì äîñÿ-
гàєòüñÿ ìàêñèìàëüíà âèðàжåí³ñòü êîëåг³àëüíîñò³. 
Íàäíîðìàòèâí³ ð³шåííÿ ðîзâèâàюòü ³ âäîñêîíàëю-
юòü óñåðåäíåíèé, íîðìàòèâíèé ñïîñ³б ä³ÿëüíîñò³, 
âîíè хàðàêòåðí³ äëÿ інноваційного стилю управ-
ління, íåñòàíäàðòíîгî ï³äхîäó äî ðåàë³зà-
ö³ї фóíêö³é êåð³âíèöòâà [11–13]. 

²ííîâàö³éíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ðîз-
âèòêîì ïåðñîíàëó âèìàгàє òâîð÷îгî 
ï³äхîäó â³ä êåð³âíèê³â, àäåêâàòíîгî 
ïîєäíàííÿ ìàòåð³àëüíèх ³ ìîðàëüíèх 
ñòèìóë³â (ðèñ. 2). 

Îäíàê ó бàгàòüîх óïðàâë³íö³â ï³ä ÷àñ 
óхâàëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї ð³шåíü щîäî ñòè-
ìóëюâàííÿ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
âèíèêàє ñò³éêèé ïñèхîëîг³÷íèé бàð’єð 
÷åðåз íåñïðèéíÿòòÿ òâîð÷îгî ìèñëåííÿ 
ïðàö³âíèê³â ÿê îñíîâíîгî ÷èííèêà äîñÿг-
íåííÿ âèñîêèх ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. 
²íшà ñêëàäí³ñòü ïîëÿгàє ó òîìó, щîб ï³ä 
÷àñ âèбîðó ñòèìóë³â óðàхóâàòè ³íäèâ³äó-
àëüí³ ÿêîñò³ òà êðåàòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â â óâ’ÿзö³ ³з ñèñòåìíèìè 

ö³ëÿìè îðгàí³зàö³ї. Âîäíî÷àñ ñòèìóëюâàííÿ зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåбè ïåðñîíàëó â ñàìîðåàë³зàö³ї ñïðè-
÷èíèòü ñèíåðгåòè÷íèé òâîð÷èé åфåêò, ÿêèé ïðà-
öюâàòèìå íà ðîзâèòîê îðгàí³зàö³ї, ï³äâèщåííÿ її 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà ïðåñòèжó.

Òâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ íîâàòîð³â âëàñòèâà ñïå-
öèф³÷íà ñêëàäíà ñèñòåìà ìîòèâàö³ї, àäжå äàíà 
êàòåгîð³ÿ ïðàö³âíèê³â ìàє ïîòðåбó â ñàìîðåàë³-
зàö³ї шëÿхîì âèñîêî³íòåëåêòóàëüíîї ä³ÿëüíîñò³. 
Дëÿ íàëåжíîї ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â äî ³ííîâà-
ö³é íåîбх³äíî, щîб ä³ÿëüí³ñòü ³íжåíåðíî-òåхí³÷-
íèх ïðàö³âíèê³â, ñïåö³àë³ñò³â òà âèñîêîêâàë³-
ф³êîâàíèх ðîб³òíèê³â бóëà ö³ë³ñíîю, òîбòî ìàëà 
ïî÷àòîê, ïðîäîâжåííÿ ³ äîñÿгíåííÿ âèзíà÷åíîгî 
ðåзóëüòàòó. Âàжëèâî, щîб ñèñòåìàòè÷íî зä³éñíю-
âàëîñÿ îö³íюâàííÿ ìåíåäжåðîì àбî êåð³âíèêîì, 
ï³äêðåñëюâàëîñÿ зíà÷åííÿ äîðó÷åíîї òà âèêîíàíîї 
ñïðàâè. Ìîòèâóє äî ³í³ö³àòèâè òàêèé ñòèëü êåð³â-
íèêà, зà ÿêîгî зàбåзïå÷óєòüñÿ зâîðîòíèé зâ’ÿзîê 
³з ïðàö³âíèêîì, òðèâàє â³äêðèòèé ä³àëîг. Âàжëè-
â³ñòü зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó î÷åâèäíà – ëюäè ïîâè-
íí³ зíàòè, íàñê³ëüêè äîбðå âîíè âèêîíóюòü ñâîю 
ðîбîòó. Ìåíåäжåð є âàжëèâèì äжåðåëîì ïîä³-
бíîгî зâîðîòíîгî зâ’ÿзêà, îäíàê íàéêðàщå, êîëè 
ïðàö³âíèêè ñàì³ êîíòðîëююòü ÿê³ñòü âëàñíîї 
ðîбîòè (îñîбèñòèé зâîðîòíèé зâ’ÿзîê) [8].

Дëÿ òîгî щîб ñфîðìóâàòè ³ííîâàö³éíèé ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó, ë³äåð ïîâè-
íåí ðîзóì³òè ä³ю÷³ ïñèхîëîг³÷í³ ìåхàí³зìè 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ó ñâîїé îðгàí³зàö³ї. Îñíîâîю 
ðîзóì³ííÿ öüîгî є óÿâëåííÿ ïðî òå, щî ïðîöåñè 
óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó ðîзïîä³ëÿюòüñÿ 
ïî зàгàëüíîìó öèêëó âèðîбëåííÿ ð³шåííÿ – â³ä 
ðîзï³зíàâàííÿ òà ïîñòàíîâêè ïðîбëåìè äî êîíòð-
îëю òà êîðåгóâàííÿ. Ц³ ïðîöåñè ðåàë³зóюòüñÿ 
ó ñîö³àëüíîìó é îðгàí³зàö³éíîìó àñïåêòàх, 
ñïðè÷èíÿю÷è íèзêó ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷íèх 
фåíîìåí³â. Йäåòüñÿ ïðî ñóб’єêòèâí³ñòü âèбîðó, 
«³íåðö³éíèé åфåêò» – óхâàëåííÿ âàð³àíòó òàêîгî 
ñöåíàð³ю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó, 
ÿêå âжå ñåбå âèïðàâäóâàëî ó ïîïåðåäí³é ä³ÿëü-
íîñò³, фåíîìåí зì³öíåííÿ ïåðшîї àëüòåðíàòèâè. 
Ìîжóòü ïðîÿâèòèñÿ åфåêòè ï³зíàâàëüíîгî ðàäè-
êàë³зìó – зàíèжåííÿ зíà÷óщîñò³ ³ äîñòîâ³ðíîñò³ 
íàéб³ëüш ³ìîâ³ðíîї àëüòåðíàòèâè àбî, íàâïàêè, 
êîíñåðâàòèзìó [14]. 

Уïðàâë³íñüê³ ñèòóàö³ї хàðàêòåðèзóюòüñÿ äèíà-
ì³÷í³ñòю, âàð³àòèâí³ñòü ñèòóàö³é âèìàгàє àêòèâ-
íîї ïðîäóêòèâíîї ðîзóìîâîї ðîбîòè, à шâèäê³ñòü 
їх зì³íè íàäàє óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³íшó 
ñïåöèф³÷íó îñîбëèâ³ñòü – ðåжèì «öåéòíîòó» 
(ïîñò³éíèé бðàê ÷àñó). Цå âèìàгàє â³ä ïðàêòè÷-
íîї ä³ÿëüíîñò³ щîäî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì òâîð-
÷îї ä³ÿëüíîñò³ âèñîêîї шâèäêîñò³, îïåðàòèâíîñò³ 

Ðис. 2. Îсновні передумови інноваційного стилю  
управління розвитком персоналу 

Джерело: складено на основі [8]
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âêëю÷åííÿ äî ñèòóàö³ї, шâèäêîгî ïåðåêëю÷åííÿ 
â³ä îñìèñëåííÿ äî ä³é. 

У зâ’ÿзêó з òèì, щî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåð-
ñîíàëó îö³íюєòüñÿ зà àäåêâàòí³ñòю (ÿê³ñòю) ³ ñâî-
є÷àñí³ñòю, âàжëèâèìè є îñîбëèâîñò³ îðгàí³зàö³ї 
ïàì’ÿò³ òà ïðîфåñ³éíîгî äîñâ³äó ìåíåäжåðà [15]. 
Дèíàì³÷í³ñòü ìèñëåííÿ зàëåжèòü â³ä шâèäêîñò³ 
àêòóàë³зàö³ї ³íфîðìàö³ї з ïàì’ÿò³ òà гîòîâíîñò³ 
ñèñòåìè зíàíü äî âèêîðèñòàííÿ. Ð³шåííÿ êåð³â-
íèêà щîäî ñïîíóêàííÿ äî òâîð÷îñò³ ïîâèíí³ бóòè 
êîíêðåòíèìè, òîä³ âîíè зðîзóì³ë³ âèêîíàâöÿì.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó 
íà ï³äïðèєìñòâ³ ÿê îñîбëèâà гàëóзü îðгàí³зàö³éíî-
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ґðóíòóєòüñÿ íà ðîзóì³íí³ 
ìåíåäжåðîì òåхí³êî-òåхíîëîг³÷íîї, ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîї òà òâîð÷îї ñóòíîñò³ бàжàíîгî ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó ³ ìàє íà ìåò³ îäåðжàííÿ âèñîêèх 

åêîíîì³÷íèх, ñîö³àëüíèх, åêîëîг³÷íèх ðåзóëü-
òàò³â шëÿхîì àêòèâ³зàö³ї òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é. 

Âисновки і пропозиції. Фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñ-
íèх åêîíîì³÷íèх ñèñòåì âèìàгàє òðàíñфîðìàö³ї 
ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó íà 
êîжíîìó ï³äïðèєìñòâ³, âèñóâàє òâîð÷³ñòü, ґðóíòî-
âàíó íà åâðèñòè÷íîìó ìèñëåíí³, íà ïåðшèé ïëàí 
êîìïëåêñíîгî âèð³шåííÿ öüîгî зàâäàííÿ. 

²íòóїòèâí³ñòü, òâîð÷à àêòèâí³ñòü, îñîбèñò³ñíî-
ìîòèâàö³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü є îñíîâíèìè ïåðåäóìî-
âàìè ³ííîâàö³éíîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ïåðñîíàëó. Пðè öüîìó ïðîâ³äíèìè ïñèхîëîг³÷-
íèìè ÿêîñòÿìè êåð³âíèêà є ñïðèéíÿòòÿ íîâîгî, 
òâîð÷å ñòàâëåííÿ äî ñïðàâè, âì³ííÿ ìîб³ë³зóâàòè 
êîëåêòèâ íà íåñòàíäàðòíå âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.
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Ñвидрук È. È.
Лüâîâñêèé òîðгîâî-эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ПÑÈХÎËÎÃÈЧÅÑÊÈÅ ПÐÅÄПÎÑЫËÊÈ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÑÒÈËЯ 
ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÐÀЗÂÈÒÈÅМ ПÅÐÑÎÍÀËÀ

Ðезюме 
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà îбзîðó ðÿäà âàжíых ïñèхîëîгè÷åñêèх ïðåäïîñыëîê фîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîгî 
ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì ïåðñîíàëà. Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü è ðîëü òâîð÷åñòâà â ïðîöåññå фîðìèðîâà-
íèÿ èííîâàöèîííîгî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì ïåðñîíàëà. Пîêàзàíà âзàèìîñâÿзü ìåжäó эìîöèÿìè è 
òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòüю ðàбîòíèêîâ. Сèñòåìàòèзèðîâàíы òðåбîâàíèÿ ê ëè÷íîñòè ëèäåðà èííîâàöèîííîгî 
ìåíåäжìåíòà. Îбîñíîâàíî, ÷òî âàжíыì ïñèхîëîгè÷åñêèì êà÷åñòâîì èííîâàöèîííîгî ëèäåðà âыñòóïàåò 
îòêðыòîñòü â ïîзíàíèè, îò êîòîðîé зàâèñÿò âîñïðèÿòèå íîâîгî, гîòîâíîñòü èзìåíèòü ñâîè âзгëÿäы, ïåðâî-
íà÷àëüíîå ìíåíèå. Îòìå÷åíî, ÷òî ñïåöèфèêà ðàзëè÷íых эòàïîâ âыïîëíåíèÿ òâîð÷åñêèх зàäà÷ îбóñëàâ-
ëèâàåò öåëåñîîбðàзíîñòü ïðèìåíåíèÿ îïðåäåëåííîгî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðåíы îñîбåííîñòè фîð-
ìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîгî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðàзâèòèåì ïåðñîíàëà ïðè îñíîâíых ñòèëÿх îðгàíèзàöèè 
óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå жåëàåìыå ïðåäïîñыëêè èííîâàöèîííîгî ñòèëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ðàзâèòèåì ïåðñîíàëà.
Êлючевые слова: óïðàâëåíèå, ðàзâèòèå ïåðñîíàëà, èííîâàöèîííîñòü, òâîð÷åñòâî, ìîòèâàöèè, ñòèëü ðóêî-
âîäñòâà, ïñèхîëîгè÷åñêèå ïîäхîäы.
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PSYCHOLOGICAL PREREQUISITES FOR FORMING AN INNOVATIVE STYLE  
OF PERSONNEL DEVELOPMENT MANAGEMENT

Summary
The article is devoted to the review of a number of important psychological prerequisites for forming an 
innovative style of personnel development management. The role of the system of formation, improvement 
and realization of creative abilities of employees for efficiency and achievement of competitiveness of the 
enterprises where they work is determined. It is stated that the applied aspects of the psychology of person-
nel development management are related first of all to innovations as processes of development, introduc-
tion, exploitation of production-economic and social-organizational potential of the organization. Creativity 
motivation is the driving force for the creation of effective creative teams of employees, responsible for the 
development of original ideas and their implementation in new products and technologies, for modernization 
and improvement of management processes. The essence and role of creativity in the process of forming inno-
vative style of management of personnel development are determined. The relationship between employees' 
emotions and creative activity is shown. The requirements for the personality of the leader of innovation 
management are systematized. It is substantiated that openness in cognition, on which the perception of the 
new, the willingness to change one's own views, the previous opinion, is an important psychological qual-
ity of the innovative leader. It is emphasized that the specifics of different stages of creative tasks make it 
advisable to use a certain style of management. It considers how innovative style of personnel development 
management is formed in the basic styles of organization of management decisions. The peculiarities of 
personnel development in the following management styles are defined: autocratic style, autonomous style, 
local-collegial style and integrative-collegial style. It is substantiated that the innovative style of personnel 
development management requires a creative approach from managers, adequate combination of material 
and moral incentives. The main obstacle in making and implementing decisions to stimulate the processes of 
personnel development is identified: the emergence of a manager of a stable psychological barrier due to the 
lack of creative thinking of subordinates as the main factor for achieving high results of activity. The main 
desirable prerequisites for an innovative style of personnel development management are outlined.
Keywords: management, personnel development, innovation, creativity, motivation, leadership style, psycho-
logical approaches.


