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У ñòàòò³ äîñë³äжåíî òåîðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ â íàïðÿì³ бàгàòîàñïåêòíîñò³ âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì», згðóïîâàíî ñóòí³ñíå íàïîâíåííÿ äàíîї äåф³í³ö³ї â³äïîâ³äíî äî íàïðÿì³â, ÿê³ ðîзêðè-
âàюòü ñòðóêòóðó òåðì³íà. Пðîàíàë³зîâàíî ï³äхîäè äî ñèñòåìè îðгàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-
єìñòâà òà âèзíà÷åíî ïåðåâàгè é íåäîë³êè êîжíîгî з íèх. Цå äîïîìîгëî âèзíà÷èòè ï³äхîäè äî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєìñòâ³ ìàшèíîбóä³âíîї гàëóз³ (ДП «ÀСÇ № 1 ПÀÒ «ÀÊ «Бîгäàí Ìîòîðñ», ì. Лóöüê) 
òà îзíà÷èòè êîëî íåâèð³шåíîї ïðîбëåìàòèêè â íàïðÿì³ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðàö³ ðîб³òíèê³â îðгà-
í³зàö³ї, à ñàìå âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìíîгî ï³äхîäó. Âèñâ³òëåíî ñêëàäíèêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ï³äïðèєìñòâà òà âñòàíîâëåíî ïåðåë³ê âàжåë³â âïëèâó íà ï³äâèщåííÿ її åфåêòèâíîñò³ щîäî âèêîðèñòàííÿ 
ìîòèâàö³éíèх (ìàòåð³àëüíèх òà íåìàòåð³àëüíèх) ìåхàí³зì³â íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà.
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Постановка проблеми. Сó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ â³ä-
íîñèíè âñå б³ëüшå ñïîíóêàюòü âëàñíèê³â б³зíåñó 
äî ³ííîâàö³éíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ îäíèì ³з 
íàéб³ëüш âàгîìî ïîòåíö³éíèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєì-
ñòâà – éîгî ïåðñîíàëîì. Фóíäàìåíòàëüí³ бàзèñè 
òà óñòàëåí³ êîíöåïö³ї, íà ÿê³ ñïèðàєòüñÿ ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, ïîòðåбóюòü 
ïîñò³éíîгî îíîâëåííÿ òà зì³í. Дëÿ åфåêòèâíîгî 
âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîгî ïîòåíö³àëó êîìïàí³é òà 
ïîäàëüшîгî ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íèх ïîêàзíè-
ê³â óñï³шíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íåîбх³äíî ґðóíòîâíî 
äîñë³äèòè òåîðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ щîäî ñóòíîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, à 
òàêîж â³äñòåжèòè ïðèíöèïè фîðìóâàííÿ äàíîї 
ñèñòåìè ñåðåä â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Íåâèð³шåí³ ïðîбëåìè â ÷àñòèí³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà ïîâñÿê÷àñ ïðèâåðòàюòü 
óâàгó â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Сåðåä íèх âàðòî â³äзíà-
÷èòè íàïðàöюâàííÿ â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх 
ó÷åíèх, òàêèх ÿê Ф. Бåêêåð, Г. Êóíö, Ò. П³òåðñ, 
². Àíñîфф, С. Бàíäóðà, À. Êîëîò, Í. Лóê’ÿíåíêî, 
². Пåòðîâà. Íàóêîâö³ îбґðóíòîâàíî òà зì³ñòîâíî 
ï³äхîäÿòü äî âèñâ³òëåííÿ ïèòàíü щîäî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєìñòâ³. Àëå, зâàжàю÷è íà 
ð³зíîìàí³òí³ñòü òà бàгàòîàñïåêòí³ñòü ïîзèö³é àâòî-
ð³â, äåÿê³ хàðàêòåðèñòèêè îзíà÷åíîгî íàïðÿìó 
äîñë³äжåííÿ зàëèшàюòüñÿ íå óñòàëåíèìè òà 
ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîгî âèâ÷åííÿ.

Âиділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Дèíàì³êà б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
ïîâñÿê÷àñ ñïîíóêàє ï³äïðèєìñòâà äî ³ííîâàö³éíèх 
зì³í òà ðîзшèðåííÿ íîðì äî âèðîбíè÷îї, åêîíî-
ì³÷íîї, ïëàíîâî-åêñïåðòíîї, íàóêîâî-òåхí³÷íîї òà 
âèðîбíè÷îї ñèñòåì. У ðåзóëüòàò³ ï³äïðèєìñòâà âñå 
б³ëüшå âèìàгàюòü â³ä ñâîїх ïðàö³âíèê³â íå ò³ëüêè 
ïðîфåñ³éíèх зä³бíîñòåé, à é âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíèх ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê, ó ðåзóëüòàò³ ÷îгî 
îñòàíí³é зäàòåí шâèäêî àäàïòóâàòèñÿ ï³ä зì³íè. 
Âбà÷àєòüñÿ, щî äëÿ öüîгî íåîбх³äíî ïîâñÿê÷àñ 
óäîñêîíàëюâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ï³äïðèєìñòâà òà ³ìïëåìåíòóâàòè äàí³ ðîзðîбêè íà 
ïðàêòèö³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є àíà-
ë³з óñòàëåíèх ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà, âèîêðåì-
ëåííÿ êîëà шëÿх³â щîäî її óäîñêîíàëåííÿ òà ä³à-
гíîñòèêà ³ñíóю÷îї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу. Сüîгîäí³ ³ñíóє 
äîñèòü бàгàòî ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì», äå îäí³ àâòîðè îïåðó-
юòü ìåòîю ³ ìåòîäàìè [1–4], зà äîïîìîгîю ÿêèх 
ìîжíà äîñÿгòè ö³єї ìåòè, òîбòî àêöåíòóюòü óâàгó 
íà îðгàí³зàö³éíîìó бîö³ óïðàâë³ííÿ, òîä³ ÿê ³íш³ 
[5; 6] â³äзíà÷àюòü зì³ñòîâíó ÷àñòèíó, ÿêà â³äî-
бðàжàє фóíêö³îíàëüíèé б³ê óïðàâë³ííÿ. П³äхîäè 
äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì» 
íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Яê бà÷èìî, ³ñíóє äîñòàòíüî бàгàòî ï³äхîä³â äî 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, ÿê³ âèзíà÷àюòü зì³ñòîâí³ñòü äàíîгî ïðîöåñó 
ÿê ñóêóïí³ñòü зàïëàíîâàíèх ä³é, ñïðÿìîâàíèх 
íà фîðìóâàííÿ ïåâíîгî ìåхàí³зìó, ïîêëèêàíîгî 
зàбåзïå÷èòè åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ êàäðàìè êîì-
ïàí³ї, їх ðîзâèòîê òà ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ñï³âðîб³òíèê³â.

Çàзíà÷èìî, щî óñòàëåíèì ï³äхîäîì äî óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì є ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї фóíêö³é 
ìåíåäжìåíòó. Пðîòå â íàïðÿì³ âèзíà÷åííÿ ñòðóê-
òóðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òåîðåòè÷í³ 
íàïðàöюâàííÿ âèÿâëåí³ íåзíà÷íîю ì³ðîю. Пðîòÿ-
гîì îñòàííüîгî äåñÿòèë³òòÿ â÷åí³ â ïèòàííÿх óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì зâåðòàюòü ñâîю óâàгó ïåðåâàжíî 
íà íàïðÿìè ìàðêåòèíгó ïåðñîíàëó, óïðàâë³ííÿ 
зíàííÿìè òà ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 

Сüîгîäí³ â ñèñòåì³ îðгàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷àюòü òàê³ ï³äхîäè: 
òåхíîêðàòè÷íèé, гóìàí³ñòè÷íèé òè ñèñòåìíèé. 
Êîжåí ï³äх³ä хàðàêòåðèзóє êîíêðåòí³ îñîбëèâîñò³, 
зà ÿêèìè â³äбóâàєòüñÿ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ï³äïðèєìñòâà. 

Çà òåхíîêðàòè÷íîгî ï³äхîäó óïðàâë³íñüê³ 
ð³шåííÿ ï³äïîðÿäêîâàí³, ïåðш зà âñå, ³íòåðåñàì 
âèðîбíèöòâà; ÷èñåëüí³ñòü òà ñêëàä ïðàö³âíèê³â 
âèзíà÷àєòüñÿ âèхîäÿ÷è ³з зàñòîñîâóâàíîї òåхí³êè, 
òåхíîëîг³ї, ðîзïîä³ëó òà êîîïåðàö³ї ïðàö³, ðèòìó 
âèðîбíè÷îгî ïðîöåñó òîщî. Òîбòî зàâäàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïîðÿäêîâóєòüñÿ ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì òà зâîäèòüñÿ äî ï³äбîðó 
ïåðñîíàëó âèзíà÷åíîї ê³ëüêîñò³ òà ïåâíèх êâàë³-
ф³êàö³éíèх хàðàêòåðèñòèê [9]. Íà íàшó äóìêó, 
äàíèé ï³äх³ä óðàхîâóє ëèшå ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü 
ïåðñîíàëó, ïðîòå íå ïåðåäбà÷àє ïîäàëüшîгî éîгî 
ðîзâèòêó з óðàхóâàííÿì îñîбèñò³ñíèх хàðàêòåðèñ-
òèê ïðàö³âíèê³â.

Гóìàí³ñòè÷íèé ï³äх³ä â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì 
ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ òàêèх óìîâ òà зì³ñòó ïðàö³, 
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ÿê³ б зàбåзïå÷óâàëè зíèжåííÿ ð³âíÿ â³ä÷óжåííÿ 
ïðàö³âíèêà â³ä éîгî òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ òà ³íшèх 
ïðàö³âíèê³â. Â³äïîâ³äíî äî ö³єї êîíöåïö³ї, ðåзóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зàëåжàòü íå ñò³ëüêè 
â³ä â³äïîâ³äíîñò³ ê³ëüê³ñíîгî òà ÿê³ñíîгî ñêëàäó 
ïðàö³âíèê³â ïîòðåбàì òåхíîëîг³ї âèðîбíèöòâà, 
ñê³ëüêè â³ä ð³âíÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â äî ïðàö³, 
фîðìóâàííÿ єäèíîї êîìàíäè, «êîðïîðàòèâíîгî 
äóхó», єäíîñò³ ö³ííîñòåé òà îñîбèñòèх óïîäîбàíü 
÷ëåí³â êîëåêòèâó, їх óÿâëåííÿ ïðî ì³ñöå ðîбîòè ó 
ñèñòåì³ жèòòєâèх ö³ëåé òîщî [10]. Уâàжàєìî, щî 
äàíèé ï³äх³ä зäàòåí зàбåзïå÷èòè ïðîäóêòèâí³ñòü 
ïåðñîíàëó зà äîïîìîгîю ñòèìóëюâàííÿ òà ìîòèâà-
ö³ї ïðàö³, ñïîíóêàííÿ ïðàö³âíèê³â äî ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї.

Сèñòåìíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ òà ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ïîëÿгàє ó âзà-
єìîä³ї âñ³х ï³äðîзä³ë³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëó з ìåòîю äîñÿгíåííÿ ñèíåðг³÷íîгî åфåêòó; 
âäîñêîíàëåíí³ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ñëóжбè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâ³ íîðì óïðàâ-
ë³ííÿ; ðîзðîбëåíí³ фóíêö³îíàëüíî-ö³ëüîâîї 
ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³з ðîз-
ðîбëåííÿì êîìïëåêñó зàâäàíü äëÿ ïðàö³âíèê³â 
ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì зг³äíî з їхí³ìè 
фóíêö³îíàëüíèìè îбîâ’ÿзêàìè; ìîòèâàö³ї ïðàö³ â 

ï³äðîзä³ëàх ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà â 
³íшèх âèðîбíè÷èх òà óïðàâë³íñüêèх ï³äðîзä³ëàх; 
óäîñêîíàëåíí³ ïëàíóâàííÿ, ïðîгíîзóâàííÿ òà ìàð-
êåòèíгó ïåðñîíàëó, äîбîðó òà îбë³êó ïåðñîíàëó; 
ñòâîðåíí³ íàëåжíèх óìîâ äëÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
(íàâ÷àííÿ, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї, ïëàíóâàííÿ 
êàð’єðè); зàбåзïå÷åíí³ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó òðó-
äîâîгî êîëåêòèâó, íàëåжíèх óìîâ ïðàö³, ñîö³àëü-
íîгî-ïñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³; зàбåз-
ïå÷åíí³ íàëåжíîгî ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, зàгàëîì, ðîзâè-
òêó òà ìîòèâàö³ї ïðàö³ зîêðåìà; âðàхóâàíí³ âзàє-
ìîä³ї ïîïèòó òà ïðîïîзèö³ї íà ðèíêó ïðàö³ ï³ä ÷àñ 
зàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó [11]. Íà íàшó äóìêó, ñèñ-
òåìíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåä-
бà÷àє äîñÿгíåííÿ ÿê ö³ëåé êåð³âíèöòâà ï³äïðèєì-
ñòâà (ï³äâèщåííÿ îбñÿг³â âèðîбíèöòâà, зðîñòàííÿ 
âåëè÷èíè ÷èñòîгî ïðèбóòêó, зàбåзïå÷åííÿ âèðîб-
íè÷îгî ïðîöåñó íåîбх³äíèìè êàäðàìè), òàê ³ 
ö³ëåé ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà (ïðîфåñ³éíèé 
ðîзâèòîê, ñîö³àëüíèé зàхèñò, ìîòèâàö³ÿ òà ñòèìó-
ëюâàííÿ ïðàö³).

Сüîгîäí³ ð³зí³ ï³äïðèєìñòâà зàñòîñîâóюòü îäèí 
÷è äåê³ëüêà ï³äхîä³â äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà. Дàí³ îбñòàâèíè зàëåжàòü 
â³ä ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї, її ìàñшòàб³â òà 
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методологічного погляду 
(управління персоналом 
виступає одночасно як 
система організації, як 
процес і як структура) 

Управління персоналом із 
погляду прийняття рішень 

Інтеграційний підхід 

Системний підхід 

Діяльність (процес) щодо забезпечення організації 
необхідною кількістю співробітників потрібної 

компетенції, їх мотивації й ефективного використання як 
в економічному, так і соціальному плані 

Визначення потреби в персоналі, залучення персоналу, а 
також  структурування робіт, політика винагород та 

соціальних послуг, політика участі в успіху, управління 
витратами на персонал, керівництво співробітниками 

Система розроблення і реалізації взаємопов’язаних, 
ретельно продуманих на рівні організації рішень із 
приводу регулювання відносин праці і зайнятості 

Сукупність механізмів, принципів, форм і методів впливу 
на  формування, розвиток і використання персоналу 

організації, що реалізуються як низка взаємопов’язаних 
напрямів і видів діяльності 

Формування та спрямування  мотиваційних установок 
працівника відповідно до завдань, які стоять перед 

організацією 

Урахування  взаємозв’язків між окремими аспектами 
управління персоналом, який виражається в розробленні 

кінцевих цілей, визначенні шляхів їх досягнення, 
створенні відповідного механізму управління, забезпечує 

комплексне планування, організацію і стимулювання 
роботи з персоналом 

Поглиблення взаємодії та взаємозв’язків між 
компонентами системи управління по вертикалі між 

рівнями управління і підрозділами, і по горизонталі – за 
стадіями життєвого циклу організації, культури; ступінь 

узгодженості економічних інтересів 

Підхід Сутність поняття 

Ðис. 1. Підходи до визначення сутності поняття «управління персоналом»
Джерело: систематизовано авторами на основі [7; 8]
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óñòàëåíèх òðàäèö³é щîäî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
У ðàìêàх íàшîгî äîñë³äжåííÿ бóëî зä³éñíåíî àíà-
ë³з ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєì-
ñòâ³ ìàшèíîбóä³âíîї гàëóз³ (ДП «ÀСÇ № 1 ПÀÒ 
«ÀÊ «Бîгäàí Ìîòîðñ», ì. Лóöüê). У ðåзóëüòàò³ 
ïîð³âíÿííÿ äàíèх зà îñòàíí³ òðè ðîêè (òàбë. 1) 
бóëî з’ÿñîâàíî, щî ñêëàä ïðàö³âíèê³â òà âèêî-
ðèñòàííÿ їхíüîгî òðóäîâîгî ïîòåíö³àëó íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ìàюòü ðîзб³жíîñò³ òà ñóïåðå÷àòü îäèí 
îäíîìó. Дî òàêèх âàðòî â³äíåñòè, з îäíîгî бîêó, 
ñêîðî÷åííÿ шòàòó ïðàö³âíèê³â òà зíèжåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ їхíüîї ïðàö³, à з ³íшîгî – зб³ëüшåííÿ 
îïëàòè ïðàö³, щî â ñóêóïíîñò³ íåгàòèâíî âïëèâàє 
íà ðîзâèòîê êîìïàí³ї.

Òàêèì ÷èíîì, öå äàє íàì ï³äñòàâè ïðèïóñòèòè, 
щî íà äàíîìó ï³äïðèєìñòâ³ âèêîðèñòîâóєòüñÿ â 
íåÿâíîìó (íåóñâ³äîìëåíîìó) âèгëÿä³ òåхíîêðàòè÷-
íèé ï³äх³ä. Àëå, з îгëÿäó íà íåгàòèâí³ òåíäåíö³ї 
ðîзâèòêó îðгàí³зàö³ї, äîö³ëüíèì є зàïðîâàäжåííÿ 
з бîêó êåð³âíèöòâà ñèñòåìíîгî ï³äхîäó, îñîбëèâî 
зàñòîñóâàííÿ éîгî íà ïîñò³éí³é îñíîâ³. У ïîäàëü-
шîìó äàíèé ï³äх³ä äàє зìîгó óñâ³äîìèòè âñю 
ñêëàäí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, àëå 
âîäíî÷àñ äàє ìîжëèâ³ñòü ðîзгëÿäàòè ïåðñîíàë ÿê 
åфåêòèâíèé ðåñóðñ äëÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ï³äïðè-
єìñòâà òà ï³äâèщåííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ 
гîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³. 

У öüîìó êîíòåêñò³ ââàжàєìî зà äîö³ëüíå зâåð-
íóòè óâàгó íà зàгàëüíå òåîðåòè÷íå âäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà. 
Дëÿ öüîгî б³ëüш ïîгëèбëåíî ïîòð³бíî âèзíà÷èòè 
ñêëàäíèêè òà хàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Уâàжàєòüñÿ, щî öå ïåâíà ñóêóïí³ñòü 
ð³зíîìàí³òíèх ïðèéîì³â, ìåòîä³â ³ òåхíîëîг³é 
ðîбîòè ³з ïåðñîíàëîì. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì фîðìóєòüñÿ äëÿ åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà: їх íàбîðîì, â³äбîðîì, ïðè-
éîìîì íà ðîбîòó, à òàêîж ðîзâèòêîì, íàâ÷àííÿì 
òà ï³äâèщåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ їхíüîї ïðàö³. Пðè 
öüîìó îб’єêòàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
є ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà, ïåâí³ ðîбî÷³ гðóïè òà 
зàгàëîì òðóäîâèé êîëåêòèâ, à ñóб’єêòàìè – фóíê-
ö³îíàëüíèé òà ë³í³éíèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë 
ï³äïðèєìñòâà.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè ï³äïðèєìñòâà 
âêëю÷àє òàê³ ï³äñèñòåìè ë³í³éíîгî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì:

1. П³äñèñòåìà ë³í³éíîгî êåð³âíèöòâà. Çàéìà-
єòüñÿ óïðàâë³ííÿì ï³äïðèєìñòâîì, óïðàâë³ííÿì 

îêðåìèìè âèðîбíè÷èìè ³ фóíêö³îíàëüíèìè ï³ä-
ðîзä³ëàìè. Âèêîíóюòü ö³ фóíêö³ї бåзïîñåðåäíüî 
êåð³âíèê ï³äïðèєìñòâà ³ éîгî зàñòóïíèêè, à òàêîж 
íà÷àëüíèêè â³ää³ë³â.

2. П³äñèñòåìà ìàðêåòèíгó ³ ïëàíóâàííÿ ïåð-
ñîíàëó. Çàéìàєòüñÿ ðîзðîбëåííÿì êàäðîâîї ïîë³-
òèêè, ñòðàòåг³єю óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, àíàë³зîì 
ðèíêó ïðàö³, îðгàí³зàö³єю êàäðîâîгî ïëàíóâàííÿ, 
îðгàí³зàö³єю ðåêëàìè òà ï³äòðèìàííÿì зâ’ÿзêó з 
äжåðåëàìè ззîâí³, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü ï³äïðèєìñòâî 
íîâèìè êàäðàìè.

3. П³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ òðóäîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю. Пðîâîäèòü àíàë³з îñîбèñò³ñíèх ³ гðóïîâèх 
âзàєìèí, ðåгóëює їх, ðîбèòü âíåñîê ó âèð³шåííÿ 
âèðîбíè÷èх êîíфë³êò³â.

4. П³äñèñòåìà зàбåзïå÷åííÿ óìîâ ïðàö³. Дîòðè-
ìóєòüñÿ âèìîг åñòåòèêè, îхîðîíè íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà òà ïðàö³.

5. П³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñî-
íàëó. Çàбåзïå÷óє íàâ÷àííÿ ñï³âðîб³òíèê³â, äîïî-
ìàгàє ó ï³äâèщåíí³ їхíüîї êâàë³ф³êàö³ї, à òàêîж 
ïåðåï³äгîòîâö³ ïåðñîíàëó. Ââîäèòü ó ïîñàäó íîâèх 
ñï³âðîб³òíèê³â. Çàéìàєòüñÿ ðåàë³зàö³єю ä³ëîâîї 
êàð’єðè ³ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóжб³. Пðàöює з ðåзåð-
âîì êàäð³â.

6. П³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю ïîâå-
ä³íêè ñï³âðîб³òíèê³â. Уïðàâëÿє ìîòèâàö³єю ïîâå-
ä³íêè êàäð³â, ðîзðîбëÿє ñèñòåìó îïëàòè ïðàö³.

7. П³äñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ñîö³àëü-
íîгî хàðàêòåðó. Îðгàí³зîâóє гðîìàäñüêå хàð÷ó-
âàííÿ, зàбåзïå÷óє îхîðîíó зäîðîâ’ÿ òà â³äïî÷è-
íîê ïåðñîíàëó. Çàбåзïå÷óє ïðàö³âíèê³â ì³ñöÿìè 
â äèòÿ÷èх ñàäêàх, îðгàí³зîâóє ïðîäàж ïðîäóêò³â 
хàð÷óâàííÿ.

8. П³äñèñòåìà ðîзâèòêó ñòðóêòóðè îðгàí³зàö³ї 
óïðàâë³ííÿ. Пðîâîäèòü àíàë³з ñфîðìîâàíîї ñòðóê-
òóðè óïðàâë³ííÿ, ïðîєêòóє íîâó îðгàí³зàö³éíó 
ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ, ðîзðîбëÿє шòàòíèé ðîзïèñ 
³ зàéìàєòüñÿ ðåàë³зàö³єю àбî ðîзðîбëåííÿì ðåêî-
ìåíäàö³é ³з ðîзâèòêó ñòèëю êåð³âíèöòâà.

9. П³äñèñòåìà ïðàâîâîгî зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âèð³шóє ïèòàííÿ òðóäî-
âèх â³äíîñèí, ïîгîäжóє äîêóìåíòè з óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ³з êåð³âíèêîì ï³äïðèєìñòâà. Пðîâî-
äèòü êîíñóëüòàö³ї з юðèäè÷íèх òà гîñïîäàðñüêèх 
ïèòàíü.

10. П³äñèñòåìà ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Âåäå îбë³ê ³ ñòà-
òèñòèêó ïåðñîíàëó. Çàéìàєòüñÿ ³íфîðìàö³éíèì 

Òàбëèöÿ 1
Ñклад персоналу та використання його трудового потенціалу на підприємстві  

«ÄП «ÀÑЗ № 1 ПÀÒ «ÀÊ «Богдан Моторс», м. Ëуцьк, за період 2016–2018 рр.

Показник Îд. виміру

Ðоки Âідхилення

2016 2017 2018 
+/- %

2017 / 2016 2018 / 2017 2017 / 2016 2018 / 2017

Сåðåäíüîñïèñêîâà 
÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó îñ. 663 658 645 -5 -13 99,2 98,0

Пðîìèñëîâî-âèðîбíè÷èé 
ïåðñîíàë (ПÂП), ó ò. ÷: îñ. 550 547 540 -3 -7 99,5 98,9

– îñíîâí³ ðîб³òíèêè îñ. 405 404 401 -1 -3 99,7 99,2

– äîïîì³жí³ ðîб³òíèêè îñ. 145 143 139 -2 -4 98,6 97,2

–àäì³í³ñòðàòèâíî-
óïðàâë³íñüêèé 
ïåðñîíàë, ³з íèх:

îñ. 113 111 105 -2 -6 98,2 94,6

– êåð³âíèêè îñ. 33 32 29 -1 -3 96,9 90,6

– фàх³âö³ òà òåхí³÷í³ 
ñëóжбîâö³ îñ. 80 79 76 -1 -3 98,8 96,2

Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òèñ гðí / îñ. 490,5 544,7 463,2 +54,2 -81,5 111,0 85,0

Фîíä îïëàòè ïðàö³ òèñ гðí 34290,1 46733,2 52245,1 +12443,1 +5511,9 136,3 111,8
Джерело: розраховано авторами на основі внутрішніх даних підприємства «ДП «АСЗ № 1 ПАТ «АК «Богдан Моторс»
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³ òåхí³÷íèì зàбåзïå÷åííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Îðгàí³зîâóє ðîбîòó щîäî îðгàí³зàö³ї 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї. Пðîâîäèòü ïàòåíòíó òà ë³öåí-
з³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà [12].

У êîжí³é îðгàí³зàö³ї ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì íåîбх³äíî âäîñêîíàëюâàòè äëÿ ï³äâè-
щåííÿ її åфåêòèâíîñò³. Òðàäèö³éíèì є зàñòîñó-
âàííÿ òàêèх зàхîä³â:

1. Пî-ïåðшå, êåð³âíèöòâó íåîбх³äíî ïîñèëèòè 
ñèñòåìí³ñòü ó ï³äбîð³ êàäð³â ³ îхîïëюâàòè äàíîю 
ðîбîòîю ïîâíèé êîìïëåêñ – â³ä íàéìó äî зâ³ëü-
íåííÿ ñï³âðîб³òíèêà. У ðåзóëüòàò³ öüîгî ïîë³ï-
шóєòüñÿ ïðîöåäóðà âèñóíåííÿ: ³íфîðìàö³ÿ ïðî 
âàêàíñ³ї, êàíäèäàò³â, ðåгëàìåíòàö³ÿ ïðàâà âèñó-
âàòè êàíäèäàò³â, ïðîöåäóðè îбгîâîðåííÿ, ïðèзíà-
÷åííÿ òà ââåäåííÿ â ïîñàäó. Яêщî âèêîðèñòîâó-
âàòè êîжåí ³з öèх êðîê³â îêðåìî îäèí â³ä îäíîгî, 
òî âîíè зäàюòüñÿ íå äóжå ³ñòîòíèìè. Àëå â ñóêóï-
íîñò³ âîíè äàюòü зìîгó ï³äíÿòè íà íîâèé щàбåëü 
óñю ðîбîòó з ï³äбîðó êàäð³â.

2. Пî-äðóгå, äëÿ ñòàб³ëüíîї ðîбîòè îðгàí³зàö³ї, 
ïëàíóâàííÿ її ðîзâèòêó äóжå âàжëèâèì є äîâгî-
ñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєì-
ñòâà. Âîíî бàзóєòüñÿ íà ïëàí³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, 
ÿêèé ñêëàäàєòüñÿ зàзâè÷àé íà 3–5 ðîê³â. Â³äïî-
â³äíî äî ïëàíîâàíèх òåìï³â ðîзâèòêó âèðîбíèöòâà 
³ ïðîгíîз³â ñòàíó ðèíêó ðîбî÷îї ñèëè, êîìïàí³ї 
íåîбх³äíî ïðîðàхóâàòè ÷èñåëüí³ñòü ³ ñòðóêòóðó 
шòàòó â ìàéбóòíüîìó.

3. Пî-òðåòє, ó б³ëüшîñò³ êîìïàí³é â³ää³ëè 
êàäð³â ÷è ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóð-
ñàìè б³ëüшå зâèêëè зàéìàòèñÿ ïëàíóâàííÿì 
÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â íà ï³äïðèєìñòâàх. Їх 
гîëîâíå зàâäàííÿ – äîìîгòèñÿ, щîб â îðгàí³зàö³ї 

бóëî ñò³ëüêè ïðàö³âíèê³â, ñê³ëüêè ïîâèííî бóòè 
зг³äíî з³ шòàòíèìè ðîзêëàäàìè.

4. Пî-÷åòâåðòå, íåîбх³äíî ïðîâîäèòè àíàë³з 
÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, щîб ïåðå-
êîíàòèñÿ ó òîìó, щî є ïðîïîзèö³ÿ âèзíà÷åíèх 
ïðîфåñ³é äëÿ êîìïëåêòóâàííÿ îñîбîâîгî ñêëàäó 
òàêèìè ñëóжбîâöÿìè, ÿêèх щå íåìàє â шòàò³ 
îðгàí³зàö³ї [13].

Уíàñë³äîê ìîí³òîðèíгó ïîïèòó òà ïðîïîзè-
ö³ї íà òðóäîâ³ ðåñóðñè бóäü-ÿêà îðгàí³зàö³ÿ ìàє 
ìîжëèâ³ñòü з’ÿñóâàòè ê³ëüê³ñòü ëюäåé, ÿêèх âîíà 
ïîòðåбóє, ð³âåíü їхíüîї êâàë³ф³êàö³ї ³ ðîзñòàíîâêó 
êàäð³â. 

Çàгàëîì óâàжàєìî, щî äëÿ ï³äâèщåííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî 
îñîбëèâó óâàгó зâåðíóòè íà ïîë³ïшåííÿ ìîòè-
âàö³éíîгî ìåхàí³зìó. ²íäèâ³äóàëüíà ïðîäóêòèâ-
í³ñòü, à òàêîж åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà 
ó ö³ëîìó зíàхîäÿòüñÿ â ïðÿì³é ³ äîñèòü î÷åâèä-
í³é зàëåжíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ âìîòèâîâàíîñò³ ñï³â-
ðîб³òíèê³â. Ìîòèâàö³ÿ ìîжå êîìïåíñóâàòè бàгàòî 
íåäîë³ê³â â ³íшèх фóíêö³ÿх, íàïðèêëàä íåäîë³êè 
â ïëàíóâàíí³, îðгàí³зàö³ї, êîíòðîë³. Âò³ì, ñëàбêó 
ìîòèâàö³ю ïðàêòè÷íî íåìîжëèâî ÷èìîñü êîìïåí-
ñóâàòè ³ зàïîâíèòè. У ñèëó öüîгî íàéâàжëèâ³шîю 
фóíêö³єю êåð³âíèêà є ìîòèâóâàííÿ âèêîíàâö³â: 
ñòâîðåííÿ, âïðîâàäжåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ìîòèâà-
ö³ї ñï³âðîб³òíèê³â (ðèñ. 2).

Íàéâàгîì³ш³ åëåìåíòè ñïîíóêàííÿ äî åфåê-
òèâíîї ïðàö³ – зàðîб³òíà ïëàòà, ïðåì³ї òà íàðà-
хóâàííÿ бîíóñ³â, â³äì³íà âñòàíîâëåíèх шòðàф³â 
зà ïåâí³ íåзíà÷í³ ïîðóшåííÿ, äîäàòêîâ³ âèïëàòè 
äî äí³â íàðîäжåííÿ àбî ж ñâÿòêîâèх äí³â, ö³íí³ 
ïîäàðóíêè òà ³í.

Пðîòå ìàòåð³àëüíå ñòèìó-
ëюâàííÿ ä³є äî ïåâíîї ìåж³, 
äîïîêè íå бóäå äîñÿгíóòà зàäî-
âîëåí³ñòü â îñíîâíèх ìàòåð³àëü-
íèх ïîòðåбàх ïðàö³âíèêà.

Дàë³ фîðìóєòüñÿ зîíà íàé-
б³ëüш зíà÷íîї ä³ї ³íшèх ñòè-
ìóë³â, ³ âåëèêå зíà÷åííÿ íàëå-
жèòü зб³гó ö³ëåé ïðàö³âíèêà 
òà ï³äïðèєìñòâà, àäжå жîäí³ 
âñòàíîâëåí³ ззîâí³ ö³ë³ íå ñïðè-
ÿюòü зàö³êàâëåíîñò³ ëюäèíè â 
àêòèâ³зàö³ї âëàñíèх зóñèëü äî 
òèх ï³ð, ïîêè âîíè íå ïåðåòâî-
ðÿòüñÿ íà éîгî «âíóòð³шí³» ö³ë³ 
é íàäàë³ – íà éîгî «âíóòð³шí³é» 
ïëàí ä³é щîäî ðåзóëüòàò³â ïðàö³ 
òà її îïëàòè. 

Íåìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ 
ñïðÿ ìîâàíà íà зðîñòàííÿ ëîÿëü-
íîñò³ ñï³âðîб³òíèê³â äî ï³äïðè-
єìñòâà îäíî÷àñíî з³ зíèжåííÿì 
âèòðàò íà êîìïåíñàö³ю ñï³âðîб³ò-
íèêàì їхí³х òðóäîâèх âèòðàò. П³ä 
íåìàòåð³àëüíèì ñòèìóëюâàííÿì 
âàðòî ðîзóì³òè òàêå зàîхî÷åííÿ 
äî âèñîêîðåзóëüòàòèâíîї ðîбîòè, 
ÿêå íå âèäàєòüñÿ ïðàö³âíèêàì ó 
âèгëÿä³ гîò³âêè àбî ж бåзгîò³âêî-
âèх гðîшåé, ïðîòå íàäàє ìîжëè-
âîñò³ ðîзâèòêó òà íàâ÷àííÿ, ïëà-
íóâàííÿ êàð’єðíîгî зðîñòàííÿ, 
îзäîðîâëåííÿ, îïëàòè òðàíñïîðò-
íèх âèòðàò, ï³ëüгîâå хàð÷óâàííÿ 
òà ³í.

Îñíîâíèì åфåêòîì, щî äîñÿ-
гàєòüñÿ зà äîïîìîгîю íåìàòåð³-
àëüíîї ìîòèâàö³ї, є ï³äâèщåííÿ 

Ðис. 2. Ñхема мотиваційного механізму використання персоналу компанії 
Джерело: складено авторами на основі [14; 15]
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ð³âíÿ ëîÿëüíîñò³ é зàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
äî їх êîìïàí³ї-ðîбîòîäàâöÿ. Пåðñîíàë, íåзàäîâî-
ëåíèé óìîâàìè ïðàö³, ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷íèì 
êë³ìàòîì ó êîëåêòèâ³, êóëüòóðîю îðгàí³зàö³ї, 
íå бóäå зàö³êàâëåíèé ïðàöюâàòè зàðàäè âèгîäè 
òà äîбðîбóòó ï³äïðèєìñòâà, щî, ñâîєю ÷åðгîю, 
ïðèзâåäå äî âòðàòè êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà òà íåгàòèâíî âïëèíå íà äèíàì³êó åêî-
íîì³÷íîгî ðîñòó êðàїíè зàгàëîì. Ç óðàхóâàííÿì 
òîгî, щî îб’єêòîì ñòèìóëюâàííÿ є ïðàö³âíèêè 
ð³зíèх êàòåгîð³é, ïîòð³бíî âзÿòè äî óâàгè â³äì³í-
í³ñòü їх ñòèìóëюâàííÿ.

Òàêîж âàðòî зàзíà÷èòè, щî äëÿ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
íåîбх³äíî ïîñò³éíî зä³éñíюâàòè ï³äâèщåííÿ êâàë³-
ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â, àäжå â³ä åфåêòèâíîñò³ їхíüîї 
ïðàö³ зàëåжèòü åфåêòèâí³ñòü óñ³єї гîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Çàзíà÷èìî, щî îñíî-
âíèìè íåäîë³êàìè ñèñòåìè ïðîфåñ³éíîгî ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó б³ëüшîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ є 
òå, щî äàíà ñèñòåìà ïåðåâàжíî зàñòîñîâóєòüñÿ äî 
àäì³í³ñòðàòèâíîгî ïåðñîíàëó àбî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
óâ³éшëè äî êàäðîâîгî ðåзåðâó êîìïàí³ї. Òàêèì 
÷èíîì, íå âèêîðèñòîâóюòüñÿ âñ³ ìîжëèâîñò³ ñèñ-
òåìè ïðîфåñ³éíîгî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ її ïðàö³âíèê³â. 
Ò³ëüêè ñï³ëüíå зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ ìîòèâàö³é-
íèх î÷³êóâàíü ïðàö³âíèê³â òà ðîбîòîäàâöÿ äàñòü 
зìîгó äîñÿгòè âèñîêîгî ð³âíÿ ñîö³àëüíîї òà åêîíî-
ì³÷íîї îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ëюäñüêèé êàï³òàë ó 
íàéбëèж÷îìó ïåð³îä³. ²íâåñòóю÷è ó ñâîїх ïðàö³â-
íèê³â, ï³äïðèєìñòâî àêòèâ³зóє їх òðóäîâó â³ääà÷ó, 
ï³äâèщóє ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ñêîðî÷óє âèòðàòè 

ðîбî÷îгî ÷àñó, зì³öíює ñâîю êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü, à ïðèâàòíå ³íâåñòóâàííÿ ëюäñüêîгî êàï³-
òàëó є àбñîëюòíî íåîбх³äíîю óìîâîю éîгî íàðî-
щóâàííÿ íà бóäü-ÿêîìó ð³âí³.

Âисновки і пропозиції. Âàðòî зàзíà÷èòè, щî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, éîгî ðîзâèòîê, óäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîфåñ³éíîгî ð³âíÿ ï³äëåгëèх є íåîбх³äíèìè 
ñêëàäíèêàìè ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх гîñïîäà-
ðюâàííÿ. Àíàë³з ï³äхîä³â äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì óêðàїíñüêîгî ï³äïðèєìñòâà ïîêàзàâ 
îïîñåðåäêîâàíå êåðóâàííÿ з бîêó óïðàâë³ííÿ îðгà-
í³зàö³ї щîäî ñâîгî ïåðñîíàëó. Âñòàíîâëåíî ïîî-
äèíîê³ ñêëàäíèêè òåхíîêðàòè÷íîгî ï³äхîäó, щî 
íåгàòèâíî ïîзíà÷àєòüñÿ íà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 
Âèзíà÷åíî, щî íåîбх³äíèì є зàïðîâàäжåííÿ ñèñ-
òåìíîгî ï³äхîäó, щî òàêîж гàðìîí³÷íî êîðåëює 
з îäí³єю з ï³äñèñòåì îзíà÷åíîгî íàïðÿìó, à ñàìå 
зàбåзïå÷åííÿ ìàòåð³àëüíîї òà íåìàòåð³àëüíîї ìîòè-
âàö³ї ïåðñîíàëó. Â óìîâàх ñó÷àñíîгî åêîíîì³÷íîгî 
ñåðåäîâèщà åфåêòèâí³ñòü ф³ðìè бàгàòî â ÷îìó зàëå-
жèòü â³ä êâàë³ф³êàö³ї ñëóжбîâö³â, їх ðîзì³щåííÿ 
³ âèêîðèñòàííÿ їхíüîгî òðóäîâîгî ïîòåíö³àëó, щî 
âïëèâàє íà îбñÿг ³ òåìïè ïðèðîñòó âèðîбëåíîї ïðî-
äóêö³ї, зàñòîñóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íèх зàñî-
б³â òîщî. Òàêèì ÷èíîì, ñüîгîäí³, êîëè âñ³ ðåñóðñè 
ìàéжå îäíàêîâî äîñòóïí³, åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ îñíîâíèì ðåñóðñîì – ïåðñîíàëîì – öå 
шëÿх äî фîðìóâàííÿ ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї ïîзè-
ö³ї ï³äïðèєìñòâà. У ïîäàëüшîìó âбà÷àєìî зà íåîб-
х³äíå зàïðîïîíóâàòè ìîòèâàö³éí³ «ïàêåòè» äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ, à òàêîж ґðóíòîâíî äîñë³äèòè äàíå 
ïèòàííÿ â òåîðåòè÷íîìó òà ïðèêëàäíîìó àñïåêòàх.
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ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅМЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÅÐÑÎÍÀËÎМ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ: 
ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ È ÀÍÀËÈЗ ПÐÀÊÒÈÊÈ

Ðезюме 
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå íàðàбîòêè â íàïðàâëåíèè ìíîгîàñïåêòíîñòè îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ 
«óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì», ñгðóïïèðîâàíî ñóщíîñòíîå íàïîëíåíèå äàííîé äåфèíèöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
íàïðàâëåíèÿìè, êîòîðыå ðàñêðыâàюò ñòðóêòóðó ïîíÿòèÿ. Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîäхîäы ê ñèñòåìå îðгàíè-
зàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ è óêàзàíы ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè êàжäîгî èз íèх. Эòî 
ïîìîгëî îïðåäåëèòü ïîäхîäы ê óïðàâëåíèю ïåðñîíàëîì íà ïðåäïðèÿòèè ìàшèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè 
(ГП «ÀСÇ № 1 ПÀÎ «ÀÊ «Бîгäàí Ìîòîðñ», г. Лóöê) è îбîзíà÷èòü êðóг íåðåшåííîé ïðîбëåìàòèêè â 
íàïðàâëåíèè ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè òðóäà ðàбîòíèêîâ îðгàíèзàöèè, à èìåííî âíåäðåíèÿ ñèñòåìíîгî 
ïîäхîäà. Îñâåщåíы ñîñòàâëÿющèå ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è óñòàíîâëåí ïåðå÷åíü ðы÷àгîâ âëè-
ÿíèÿ íà ïîâышåíèå åå эффåêòèâíîñòè ïî èñïîëüзîâàíèю ìîòèâàöèîííых (ìàòåðèàëüíых è íåìàòåðèàëü-
íых) ìåхàíèзìîâ íà ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ïåðñîíàë, ïðåäïðèÿòèå, ñèñòåìà, óïðàâëåíèå, ìîòèâàöèÿ.
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IMPROVEMENTS OF THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM OF THE ENTERPRISE: 
THEORETICAL APPROACHES AND ANALYSIS OF PRACTICE

Summary 
The article highlights the pressing issue of improving personnel management at the enterprise. In today's 
changing business environment, managers are increasingly turning their attention to leveraging their own 
staff and increasing their productive work for greater profits. Therefore, in this paper, we first focused our 
attention on highlighting the multidimensional approaches to the interpretation of "adult management". The 
following is a grouping of this definition according to the meaningful content according to the approaches of 
different scientists. Next, we focus on analyzing approaches to enterprise HR management. As a result, the 
most relevant and effective system approach was identified. But the analysis of the personnel management 
structure of the domestic machine-building enterprise confirmed that Ukrainian companies in most cases use 
a technocratic approach. These results and the negative impact of this approach are borne out by the disso-
nance of empirical data, which testifies to the reduction in the number of employees and the increase in main-
tenance costs in recent years. This helped to identify a number of other gaps that are related to the enterprise 
HR management system. The next step is to analyze the ten components of the personnel management system 
of the enterprise, to help identify the impact on employee motivation is a relevant and significant factor 
in improving their performance. Therefore, we offer a motivational scheme to influence the company staff. 
Among its main components are the tangible and intangible awards. We believe that the former is more wide-
spread, but has a short-term effect and affects employees for a certain period. In addition, the company is 
unable to increase the costs of remuneration for its subordinates by an excessively large amount, which will 
adversely affect their economic situation. Therefore, our attention is drawn to intangible rewards that, by 
their content, can increase the impact of motivation on employees and help focus on the operating activities 
of the company. We are convinced that today, when all resources are almost equally available, improving the 
efficiency of the management system of one of the key resources of the enterprise – personnel – is the way 
to formation of its stable competitive position.
Keywords: personnel, enterprise, system, management, motivation.


