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ÖÈФÐÎÂÀ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Я ЯÊ ÍÎÂÀ ФÎÐМÀ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖ²Ї 
Ф²ÍÀÍÑÎÂÈХ Â²ÄÍÎÑÈÍ ÑÓБ’ЄÊÒ²Â ÃÎÑПÎÄÀÐЮÂÀÍÍЯ

У ñòàòò³ âèä³ëåíî òà ïðîàíàë³зîâàíî êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí. Дåòàëüíî 
ðîзгëÿíóòî äåÿê³ з âèä³â òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â, їхí³ хàðàêòåðèñòèêè, ïðèêëàäè, ÿê³ ìàюòü ì³ñöå 
íà ï³äïðèєìñòâàх. Àíàë³з ë³òåðàòóðè òà îñòàíí³х òåíäåíö³é äàє зìîгó ñòâåðäжóâàòè ïðî ïîÿâó щå îäí³єї 
фîðìè òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ, à ñàìå öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї. 
Пðîàíàë³зîâàíî ïîíÿòòÿ «öèфðîâ³зàö³ÿ» òà «öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ». Âèä³ëåíî òðè îñíîâí³ ïåðåâàгè, 
ÿê³ íåñå â ñîб³ êîíöåïö³ÿ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї, àêòóàëüí³ äëÿ бóäü-ÿêîгî âèäó б³зíåñó: ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ³ñíóю÷îї ³íфðàñòðóêòóðè, âèíèêíåííÿ ÿê³ñíî íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé, зб³ëüшåííÿ âèðó÷êè 
àбî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ó íàÿâíèх б³зíåñ-ìîäåëÿх. Ðîзгëÿíóòî íàñë³äêè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї. 
Êлючові слова: êëàñèф³êàö³ÿ âèä³â òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí, öèфðîâ³зàö³ÿ, öèфðîâà òðàíñ-
фîðìàö³ÿ, òåхíîëîг³ї ïåðåх³äíîї òðàíñфîðìàö³ї, öèфðîâà зð³ë³ñòü.

Постановка проблеми. Â óìîâàх åâîëюö³éíèх 
òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ 
Уêðàїíè, бåззàïåðå÷íî, ïîâèíí³ êîðåгóâàòèñÿ ³ 
ï³äхîäè, ïîâ’ÿзàí³ з îðгàí³зàö³єю, ðåгóëюâàííÿì 
³ ïëàíóâàííÿì ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ñóб'єêò³â гîñ-
ïîäàðюâàííÿ, зä³éñíåííÿì êîíòðîëю з бîêó äåð-
жàâè íàä їх åфåêòèâí³ñòю òà ðåзóëüòàòèâí³ñòю. 
Â³äïîâ³äíî äî òàêèх òðàêòóâàíü, ìîжíà ñòâåð-
äжóâàòè ïðî íåîбх³äí³ñòü óзгîäжåííÿ ì³ж ф³íàí-
ñîâèìè â³äíîñèíàìè òà åâîëюö³éíèìè зì³íàìè â 
êðàїí³ òà ó ñâ³ò³ зàгàëîì, ÿêå ïîâèííî âèзíà÷àòè 
îðгàí³зàö³ю òà ìåхàí³зìè ñòàб³ë³зàö³ї ф³íàíñîâèх 
â³äíîñèí.

Ìåòîäîëîг³ÿ âèâ÷åííÿ òðàíñфîðìàö³é ф³íàíñî-
âèх â³äíîñèí îбîâ’ÿзêîâî ïîâèííà âêëю÷àòè àñïåêò 
êëàñèф³êàö³ї (òèïîëîг³зàö³ї) îб’єêòà äîñë³äжåííÿ 
(ïðîöåñó ïåðåòâîðåíü) ÷è éîгî îêðåìèх ñêëàäíè-
ê³â (ï³äïðîöåñ³â). Пðîòå óñï³шíå âèð³шåííÿ ö³єї 
ïðîбëåìè ìîжëèâå ëèшå зà óìîâè îбґðóíòóâàííÿ 
îб’єêòèâíèх êðèòåð³їâ, íà îñíîâ³ ÿêèх зä³éñíю-
єòüñÿ êëàñèф³êàö³ÿ. Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè îзíàê, 
ÿê³ ó ïîєäíàíí³ òà âзàєìîäîïîâíåíí³ äàюòü ìîжëè-
â³ñòü, з îäíîгî бîêó, âñåб³÷íî òà ïîâíî îïèñàòè, à з 
³íшîгî – ðîзìåжóâàòè (äèфåðåíö³юâàòè) ³ âèÿâèòè 
хàðàêòåðí³ îñîбëèâîñò³ òèх ÷è ³íшèх âèä³â òðàíñ-
фîðìàö³é, є äîâîë³ ñêëàäíèì зàâäàííÿì. 
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Àналіз останніх досліджень і публікацій. Сåðåä 
³íîзåìíèх íàóêîâö³â òà фàх³âö³â, щî ґðóíòîâíî 
зàéìàëèñÿ àíàë³зîì ìåòîä³â ³ зàñîб³â íàóêîâî-
ïðàêòè÷íîгî îбґðóíòóâàííÿ òà зàñòîñóâàííÿ ³ííî-
âàö³é ó öèфðîâ³é ф³íàíñîâ³é ñфåð³, ïåðåäóñ³ì ñë³ä 
íàзâàòè гîëîâíèх ìîäåðàòîð³â òà òîï-ìåíåäжåð³â 
ì³жíàðîäíèх êîìïàí³é, ÿê³ ïðèéìàëè ó÷àñòü ó 
íàéïðåñòèжí³шîìó â ñâ³ò³ Гëîбàëüíîìó ñàì³ò³ з 
³ííîâàö³éíèх ф³íàíñ³â (IFGS) 2017 ð. ó Лîíäîí³, 
зîêðåìà öå: Бåí Сòàíóåé, ä-ð Ф³ë³ï Òðåë³âåí, 
Дåâ³ä Сïðîóë, Êàò³ Дàðåì, Êð³ñ Âóëàðä, Лóїзà 
Бðåòò, Ìàð³ÿ Гîòш, Ìàéê С³гàë, Ìîíò³ Ìàíфîðä, 
Í³ê Îгäåí, Ðóé Ìîðàëåñ òà бàгàòî ³íшèх ó÷àñíè-
ê³â äèñêóñ³ї.

Âàгîìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї ³ ïðàêòèêè 
óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè ñóб’єêò³â гîñ-
ïîäàðюâàííÿ зðîбèëè â³äîì³ â³ò÷èзíÿí³ é зàðó-
б³жí³ íàóêîâö³, зîêðåìà: Ì. Б³ëèê, ². Бëàíê, 
Є. Бð³гхåì, Д. Âàíüêîâè÷, Ю. Âîðîбéîâ, ². Çÿò-
êîâñüêèé, Г. Ê³ðåéöåâ, Л. Лàхò³îíîâà, Î. Íåïî-
÷àòåíêî, Л. Пàâëîâà, Ì. Пåòèê, Î. П³äхîìíèé, 
À. Пîääєðüîг³í, Б. Пшèê, Ð. Сëàâ’юê, Є. Сòîÿ-
íîâà, Î. Ф³ë³ìîíåíêîâ.

Ґðóíòîâí³ ïðîïîзèö³ї щîäî òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîг³÷íîгî бàзèñó òà ïðîбëåì ³ íàïðÿì³â ðîз-
ðîбëåííÿ êîíöåïö³é ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó åëåê-
òðîííèх òà ìîб³ëüíèх ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³éíèх 
òåхíîëîг³é зà îñòàíí³ ðîêè âèñëîâëюâàëà äóжå 
íåзíà÷íà ê³ëüê³ñòü óêðàїíñüêèх ó÷åíèх, ñåðåä 
ÿêèх ñë³ä â³äзíà÷èòè Â. Àïàëüêîâó, À. Ìàñëîâà, 
Ò. Бîгäàí, С. Âîëîñîâè÷, Â. Пëåñêà÷, С. Цèгàíîâà, 
Ì. Òàðàñюê òîщî. 

Â³ääàю÷è íàëåжíå íàïðàöюâàííÿì â³ò÷èз-
íÿíèх òà зàðóб³жíèх åêîíîì³ñò³â, зä³éñíåíèì ó 
гàëóз³ òåîð³ї òà ìåòîäîëîг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè òà ïîбóäîâè ñèñòåìè її ф³íàíñîâîгî 
зàбåзïå÷åííÿ, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ïðîбëåìàòèêà 
öèфðîâ³зàö³ї ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ íå зíà-
éшëà ñâîгî îñòàòî÷íîгî âèð³шåííÿ â Уêðàїí³, щî 
é зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äжåííÿ.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
âèñâ³òëåííÿ íîâîї фîðìè òðàíñфîðìàö³ї ф³íàí-
ñîâèх â³äíîñèí ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ, à ñàìå 
öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї; âèÿâëåííÿ ïðîбëåì фîð-
ìóâàííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ ó ö³ëîìó; 
ðîзðîбëåííÿ ïðîïîзèö³é щîäî ñòðàòåг³÷íèх ïð³î-
ðèòåò³â öèфðîâîгî ðîзâèòêó ó ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèх â³äíîñèíàх.

Âиклад основного матеріалу. Îгëÿä íàóêîâîї 
ë³òåðàòóðè з äàíîї òåìè äàє ìîжëèâ³ñòü âèä³ëèòè 
òàê³ êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè òðàíñфîðìàö³ї ф³íàí-
ñîâèх â³äíîñèí: ì³ðà ñïðÿìîâàíîñò³; äжåðåëî 
ïîхîäжåííÿ; ì³ðà зàïëàíîâàíîñò³; ì³ðà шâèäêîñò³ 
â ÷àñ³, хàðàêòåð; îб’єêò òðàíñфîðìàö³é.

Пåâíèé âàð³àíò âèä³â òðàíñфîðìàö³éíèх ïðî-
öåñ³â ÿê ñóòòєâîгî ö³ëüîâîгî ³ ñïåöèф³÷íîгî ÷èí-
íèêà ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâèìè â³ä-
íîñèíàìè ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ íàâåäåíèé 
íàìè â òàбë. 1.

Ðîзгëÿíåìî б³ëüш äåòàëüíî äåÿê³ з âèä³â òðàíñ-
фîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â їх хàðàêòåðèñòèêè, ïðè-
êëàäè, ÿê³ ìàюòü ì³ñöå íà ï³äïðèєìñòâàх.

Îзíàêà зà ð³âíåì êåðîâàíîñò³ ïðîöåñó òðàíñфîð-
ìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ïîêàзóє äâà ìîжëèâèх 
íàïðÿìè її зä³éñíåííÿ: êåðîâàíèé, òîбòî óñâ³äîì-
ëåíèé ïëàíîâèé, îðгàí³зîâàíèé, ìîòèâîâàíèé òà 
êîíòðîëüîâàíèé, ðåзóëüòàòè ÿêîгî ìîжíà ïðîгíî-
зóâàòè; íåêåðîâàíèé – òàêèé ïðîöåñ бóäå хàîòè÷-
íèì, ðåзóëüòàòè ÿêîгî ïðîгíîзóâàòè íåìîжëèâî.

Ð³âåíü êåðîâàíîñò³ ïðîöåñó òðàíñфîðìàö³ї 
ïåðåäбà÷àє, щî òðàíñфîðìàö³ÿ ф³íàíñîâèх â³ä-
íîñèí є åëåìåíòîì ñòðàòåг³ї ф³íàíñîâîгî óïðàâ-

ë³ííÿ ñóб’єêòîì гîñïîäàðюâàííÿ òà âðàхîâàíà â 
ñòðàòåг³ї éîгî åêîíîì³êî-³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. 
У òàêîìó ðàз³ ñàì ïðîöåñ òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñî-
âèх â³äíîñèí â³ä³гðàє âèзíà÷àëüíó ðîëü ³ âïëèâàє 
íà åêîíîì³÷íèé òà ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê гîñïî-
äàðюю÷îгî ñóб’єêòà. ², íàâïàêè, êîëè òðàíñфîð-
ìàö³ÿ ф³íàíñîâèх â³äíîñèí íå âðàхîâàíà â ñòðàòå-
г³ї åêîíîì³êî-³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, òîä³ ðîëü ³ 
âïëèâ òàêîгî ïðîöåñó íåäîîö³íåí³, щî â ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó ìîжå ïîзбàâèòè êîìïàí³ю ïîòåíö³éíîї 
ìîжëèâîñò³ зàбåзïå÷èòè ïåâí³ êîíêóðåíòí³ ïîзè-
ö³ї íà ðèíêó.

Çà äжåðåëîì ïîхîäжåííÿ òðàíñфîðìàö³ї 
ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ïîä³ëÿюòü íà åêзîгåíí³ òà 
åíäîгåíí³. Íàгàäàєìî, щî åíäîгåíí³ (âíóòð³шí³) 
÷èííèêè, ÿê ïðàâèëî, âбóäîâàí³ â åêîíîì³÷í³ 
â³äíîñèíè ñèñòåìè é ó ñèëó öüîгî є ÷àñòèíîю 
ìåхàí³зìó її ñàìîðîзâèòêó. Âîíè íå íîñÿòü äåзîð-
гàí³зóю÷îгî хàðàêòåðó ³ äàюòü зìîгó збåðåгòè â³ä-
íîñíî ñò³éêèé ñòàí. Íà â³äì³íó â³ä íèх åêзîгåíí³ 
(зîâí³шí³) ÷èííèêè ìîжóòü íîñèòè äåзîðгàí³зó-
ю÷èé хàðàêòåð ³ ïîðóшóâàòè ñò³éê³ñòü ñèñòåìè. 
Пðè öüîìó їхí³é âïëèâ òèì ñèëüí³шå, ÷èì â³äêðè-
ò³шîю є ñèñòåìà.

Íàñòóïíîю êëàñèф³êàö³éíîю îзíàêîю, íà íàшó 
äóìêó, ïîâèííà бóòè ìåòà ïåðåòâîðåíü (ñïðÿìîâà-
í³ñòü). У öüîìó ñåíñ³ ïîгëÿäè ÿê â³ò÷èзíÿíèх, òàê 
³ зàðóб³жíèх ó÷åíèх ìàéжå ïîâí³ñòю ñï³âïàäà-
юòü, щîïðàâäà, äåÿê³ ðîзб³жíîñò³ ³ñíóюòü, íàñàì-
ïåðåä щîäî ïèòàííÿ ñòðàòåг³÷íîгî ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ ö³ëåé òðàíñфîðìàö³é. Âàðòî зàóâàжèòè, щî 
ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ зàñàä óïðàâë³ííÿ ðîзâè-
òêîì òà âèбîðó åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â òðàíñфîð-
ìàö³é ф³íàíñîâèх â³äíîñèí зì³íюâàëèñÿ зàëåжíî 
â³ä ïð³îðèòåò³â éîгî ñòðàòåг³÷íîї äèíàì³êè. Àïðî-
бîâàí³ гîñïîäàðñüêîю ïðàêòèêîю ðåзóëüòàòè òåî-
ðåòè÷íèх äîñë³äжåíü óêàзóюòü, щî åêîíîì³÷íîю 
ìåòîю ïåðåòâîðåíü ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ìîжå 
бóòè: фîðìóâàííÿ ä³єâîгî îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷-
íîгî ìåхàí³зìó щîäî зàбåзïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîї 
â³ääà÷³ â³ä âèêîðèñòàííÿ ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â; 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ф³íàíñîâîгî ìåíåäжìåíòó; 
ï³äâèщåííÿ ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê 
îïòèì³зàö³ї âèòðàò; зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó; îòðèìàííÿ äîäàòêîâèх åêîíîì³÷íèх 
âèг³ä; зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîгî ð³âíÿ òåхí³êî-òåхíî-
ëîг³÷íîгî ðîзâèòêó4 ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ б³зíåñó 
òîщî. Сë³ä зâåðíóòè óâàгó é íà òå, щî âïðîäîâж 
îñòàííüîгî äåñÿòèë³òòÿ äî ïåðåë³êó ö³ëåé òðàíñ-
фîðìàö³é бóëî âêëю÷åíî ³ òàê зâàí³ íåф³íàíñîâ³: 
збàëàíñîâàíå зðîñòàííÿ, íåïåðåðâí³ñòü б³зíåñó, 
зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-

Òàбëèöÿ 1
Êласифікація видів трансформації  

фінансових відносин суб’єктів господарювання
Êритерій Âиди трансформацій

Çà ð³âíåì êåðîâàíîñò³ 
ïðîöåñó

– êåðîâàí³ 
– íåêåðîâàí³

Джåðåëî ïîхîäжåííÿ – åêзîгåíí³ 
– åíäîгåíí³

Сïðÿìîâàí³ñòü

– ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿгíåííÿ 
ф³íàíñîâèх ö³ëåé 
– ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿгíåííÿ 
íåф³íàíñîâèх ö³ëåé

Ì³ðà зàïëàíîâàíîñò³ – ñïîíòàíí³ 
– ñïëàíîâàí³

Ì³ðà шâèäêîñò³ â ÷àñ³, 
хàðàêòåð

– åâîëюö³éí³
– ðåâîëюö³éí³

Çà ð³âíåì ðåзóëüòàòó – ïîзèòèâíèé ðåзóëüòàò 
– íåгàòèâíèé ðåзóëüòàò 

Джерело: складено на основі [1]
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íîñò³, ï³äâèщåííÿ ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³, 
щî ïîÿñíюєòüñÿ ðîзшèðåííÿì ðàìîê ñòðàòåг³÷íèх 
ïð³îðèòåò³â ó зâ’ÿзêó з³ зì³íàìè êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà. 

Òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí â³äбóâà-
юòüñÿ ï³ä âïëèâîì îб’єêòèâíèх ³ ñóб’єêòèâíèх 
÷èííèê³â, ìîжóòü бóòè ñïîíòàííèìè ³ ñïëàíîâà-
íèìè. Сóб’єêòèâíèì ÷èííèêîì є ñâ³äîìèé âîëüî-
âèé âïëèâ ëюäåé, ñïðÿìîâàíèé íà її зì³íó, щî 
îзíà÷àє ðåфîðìóâàííÿ àбî ìîäåðí³зàö³ю ñèñòåì. 
Îäíàê òðàíñфîðìàö³ÿ ìîжå бóòè íàñë³äêîì ïîñòó-
ïîâèх (åâîëюö³éíèх) ïðîöåñ³â, щî âèÿâëÿюòüñÿ â 
ê³ëüê³ñíèх ³, â³äïîâ³äíî, ÿê³ñíèх зì³íàх ñèñòåìè. 
«Яêщî åâîëюö³ÿ є íåîбх³äíîю фîðìîю, ó ïåâíîìó 
ñåíñ³ îб’єêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì, зà äîïîìîгîю 
ÿêîгî íàгðîìàäжóюòüñÿ зì³íè, щî âèÿâëÿюòüñÿ 
âжå â òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñàх, òî ³íñòðóìåí-
òîì ñóб’єêòèâíèì, ñâ³äîìî ñòâîðåíèì ëюäèíîю, 
òî÷í³шå ñóñï³ëüñòâîì, ïåâíèìè ïîë³òè÷íèìè 
ñèëàìè, ÿêèé ñïðèÿє àбî, íàâïàêè, íå ñïðèÿє, 
гàëüìóє, åâîëюö³ю òà òðàíñфîðìàö³ю, âèñòóïàюòü 
ðåфîðìè… Ðåфîðìè âèзíà÷àюòüñÿ ÿê ïðîöåñ êîðå-
гóâàííÿ îêðåìèх åëåìåíò³â ñèñòåìè, ó íàшîìó 
ðàз³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, з ìåòîю ïîêðàщàííÿ її 
åфåêòèâíîñò³» [1, ñ. 47]. Òîбòî ïðîöåñ àäàïòàö³ї 
ф³íàíñîâèх â³äíîñèí äî íîâîї òðàєêòîð³ї òà íàêî-
ïè÷åííÿ ÷èííèê³â, щî ïðèзâåäóòü äî ìàéбóòíüîї 
êðèзè, бóäåìî òðàêòóâàòè ÿê åâîëюö³éí³ òðàíñ-
фîðìàö³ї, à ìîìåíò ïåðåхîäó ф³íàíñîâèх â³äíîñèí 
äî íîâîї òðàєêòîð³ї ðîзâèòêó ââàжàєìî ïðîöåñîì 
ðåâîëюö³éíèх òðàíñфîðìàö³é.

Çà ê³íöåâèì ðåзóëüòàòîì òðàíñфîðìàö³ÿ 
ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ìîжå бóòè ÿê ïîзèòèâíîю, 
òàê ³ íåгàòèâíîю. Цå зóìîâëåíî âñ³ìà îзíàêàìè 
íàâåäåíîї êëàñèф³êàö³ї òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх 
â³äíîñèí.

Àíàë³з ë³òåðàòóðè òà îñòàíí³х òåíäåíö³é äàє 
зìîгó ñòâåðäжóâàòè ïðî ïîÿâó щå îäí³єї фîðìè 
òðàíñфîðìàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ñóб’єêò³â гîñ-
ïîäàðюâàííÿ, à ñàìå öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї. 

Íèзêà â÷åíèх-äîñë³äíèê³â íàìàгàëàñÿ âèзíà-
÷èòè, щî òàêå öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ. Бàгàòî 
зàêîðäîííèх àâòîð³â ïîñèëàюòüñÿ íà ðîбîòó [2], 
щîб ïîÿñíèòè òåхíîëîг³÷íó òðàíñфîðìàö³ю â 
îðгàí³зàö³éíèх êîíòåêñòàх, âèêîðèñòîâóю÷è òàê³ 
êðèòåð³ї, ÿê: 

– ïðèíöèïîâà зì³íà òðàäèö³éíèх ñïîñîб³â 
âåäåííÿ б³зíåñó шëÿхîì ïåðåгëÿäó б³зíåñ-ìîжëè-
âîñòåé òà/àбî (âíóòð³шí³х àбî зîâí³шí³х) б³зíåñ-
ïðîöåñ³â ³ â³äíîñèí; 

– ïîòåíö³éíå зàëó÷åííÿ ñòðàòåг³÷íèх ïðèäбàíü 
äëÿ ïðèäбàííÿ íîâèх ìîжëèâîñòåé àбî äëÿ âèхîäó 
íà íîâèé ðèíêîâèé ïðîñò³ð;

– âèêîðèñòàííÿ ²Ò äëÿ êàðäèíàëüíîї зì³íè 
ñïîñîбó âèêîíàííÿ зàâäàíü, щî íàäàє ìîжëèâîñò³ 
ф³ðì³ ä³ÿòè íà ð³зíèх ðèíêàх, îбñëóгîâóâàòè ð³з-
íèх êë³єíò³â ³ îòðèìóâàòè зíà÷íó êîíêóðåíòíó 
ïåðåâàгó [2]. 

Àâòîðè [3] ïðîïîíóюòü ñ³ì ñïåöèф³÷íèх âèì³ð³â 
äëÿ îïèñó òåхíîëîг³é ïåðåх³äíîї òðàíñфîðìàö³ї: 

– зì³íè â ïðîöåñàх; 
– ñòâîðåííÿ íîâèх îðгàí³зàö³é; 
– зì³íà â³äíîñèí; 
– зì³íà äîñâ³äó êîðèñòóâà÷à; 
– зì³íà ðèíê³â; 
– зì³íà ê³ëüêîñò³ êë³єíò³â;
– ðóéí³âíèé âïëèâ. 
Òåхíîëîг³ÿ ïîâèííà âïëèâàòè íà òðè àбî б³ëüшå 

öèх âèì³ð³â, щîб бóòè êëàñèф³êîâàíîю ÿê òðàíñ-
фîðìàö³éíà [3]. 

Íàéбëèж÷èì ÷àñîì óñ³ гàëóз³, ðèíêè, íàïðÿìè 
ä³ÿëüíîñò³ бóäóòü ïåðåîð³єíòîâàí³ â³äïîâ³äíî äî 

âèìîг íîâèх öèфðîâèх åêîíîì³÷íèх ìîäåëåé: òåх-
íîëîг³ї âåëèêèх äàíèх, ìàшèííîгî íàâ÷àííÿ, ðîз-
ïîä³ëåíèх ðåєñòð³â, ðîбîòèзàö³ї, ðîзóìíèх ðå÷åé, 
â³ðòóàëüíîї ³ äîïîâíåíîї ðåàëüíîñò³, бåзäðîòîâîгî 
зâ'ÿзêó ³ бàгàòî ³íшèх. Яê ïîêàзóє òåíäåíö³ÿ 
íàшîгî ÷àñó, гëîбàëüíèé ïåðåх³ä äî öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é íåìèíó÷èé. Люäÿì ñòàíå ïðîñò³шå ³ 
зðó÷í³шå ïðîâîäèòè âñ³ ðîзðàхóíêè ó öèфðîâ³é 
фîðì³, òèì ñàìèì зàîщàäèòè ÷àñ òà гðîш³, îñî-
бëèâî êîëè âèðîбíèöòâî é óñ³ îïåðàö³éí³ ïðî-
öåñè ñòàíóòü ðîзóìíèìè ³ ïîâí³ñòю àâòîìàòèзîâà-
íèì. Цèфðîâ³зàö³ю, àбî ä³äж³òàë³зàö³ю (â³ä àíгë. 
Didgital – öèфðîâèé), óжå ìîжíà âíîñèòè â ñëîâ-
íèêè ÿê îìîí³ìè ÷åðåз âåëèêó ê³ëüê³ñòü зíà÷åíü. 
Çîêðåìà, íà äåðжàâíîìó ð³âí³ â Êîíöåïö³ї ðîзâè-
òêó öèфðîâîї åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà Уêðàїíè 
íà 2018–2020 ðð. öèфðîâ³зàö³єю íàзèâàюòü íàñè-
÷åííÿ ф³зè÷íîгî ñâ³òó åëåêòðîííî-öèфðîâèìè ïðè-
ñòðîÿìè, зàñîбàìè, ñèñòåìàìè òà íàëàгîäжåííÿ 
åëåêòðîííî-êîìóí³êàö³éíîгî îбì³íó ì³ж íèìè, 
щî фàêòè÷íî óìîжëèâëює ³íòåгðàëüíó âзàєìîä³ю 
â³ðòóàëüíîгî òà ф³зè÷íîгî, òîбòî ñòâîðює ê³бåðф³-
зè÷íèé ïðîñò³ð [4]. Цèфðîâ³зàö³ÿ – öå зàñ³б îòðè-
ìàííÿ гíó÷êèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî äàє êë³єíòàì 
â³äì³ííèé ðåзóëüòàò, à âëàñíèêàì – б³ëüш âèñîêèé 
ïðèбóòîê [5]. Цèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ – öå ïåðåх³ä 
êîìïàí³ї äî öèфðîâîгî б³зíåñó зà äîïîìîгîю зì³íè 
îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, âïðîâàäжåííÿ ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ÿê³ ðîзшèðююòü ìåж³ 
îðгàí³зàö³ї. Òàê, бóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ, зä³éñíюю÷è 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, ñòèêàєòüñÿ з ïîñò³éíî зðîñòàю-
÷èì ïîòîêîì äàíèх, ÿêèé ñòàє îñíîâîю åêîíîì³÷-
íîгî àíàë³зó ³ äàє зìîгó äîñë³äèòè зàêîíîì³ðíîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèх ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ñèñòåì. Гîëîâíó ðîëü òåïåð гðàє íå âîëîä³ííÿ 
бóäü-ÿêèì ðåñóðñîì, à íàÿâí³ñòü äàíèх ïðî öåé 
ðåñóðñ ³ ìîжëèâ³ñòü їх âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïëàíó-
âàííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ [6].

Яâèщå öèфðîâ³зàö³ї îбгîâîðюâàëîñÿ â êîí-
òåêñò³ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї â ðîбîò³ [7], äå 
öèфðîâå ïåðåòâîðåííÿ бóëî âèзíà÷åíî ÿê «âèêî-
ðèñòàííÿ íîâèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é (ñîö³àëüí³ 
ìåä³à, ìîб³ëüí³ òåëåфîíè, àíàë³òèêà àбî âбóäî-
âàí³ ïðèñòðîї), щî äàюòü зìîгó ïîêðàщèòè б³зíåñ 
(íàïðèêëàä, ï³äâèщèòè ð³âåíü îбñëóгîâóâàííÿ 
êë³єíò³â, îïòèì³зóâàòè îïåðàö³ї àбî ñòâîðèòè 
íîâ³ б³зíåñ-ìîäåë³)» [7]. Àâòîðè [8] àêöåíòóюòü, 
щî ìåгàòðåíäè (íàïðèêëàä, гëîбàë³зàö³ÿ, åêîíî-
ì³êà ñï³ëüíîгî âèêîðèñòàííÿ, ðåâîëюö³ÿ â òåхíî-
ëîг³÷íèх ïîòðåбàх), à òàêîж ñïîжèâ÷³ òåíäåíö³ї 
(íàïðèêëàä, ³íäèâ³äóàë³зàö³ÿ òà ïåðñîíàë³зàö³ÿ) 
є âàжëèâèìè ÷èííèêàìè òàêîї öèфðîâîї òðàíñ-
фîðìàö³ї.

Êîíöåïö³ÿ öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї íåñå â ñîб³ 
òðè îñíîâí³ ïåðåâàгè, àêòóàëüí³ äëÿ бóäü-ÿêîгî 
âèäó б³зíåñó. Пåðшå – ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
³ñíóю÷îї ³íфðàñòðóêòóðè, äðóгå – âèíèêíåííÿ 
ÿê³ñíî íîâèх б³зíåñ-ìîäåëåé ³ òðåòє – зб³ëüшåííÿ 
âèðó÷êè àбî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ó íàÿâíèх б³зíåñ-
ìîäåëÿх. Цèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ б³зíåñó âèхî-
äèòü äàëåêî зà ðàìêè ³íäóñòð³ї ³íфîðìàö³éíî-
êîìï’юòåðíèх òåхíîëîг³é, âîíà ìàє âïëèâ íà âåñü 
ëàíöюжîê âàðòîñò³. Çîêðåìà, ìîжíà ðîзгëÿíóòè 
òàê³ òðè íàïðÿìè, â ÿêèх ìîжóòü âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ íîâ³ öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї:

• Пîшóê êë³єíò³â: ф³ðìè ìîжóòü зàñòîñî-
âóâàòè öèфðîâó ³íфîðìàö³ю òà ñîöìåðåж³, щîб 
зàëó÷àòè ñâîїх êë³єíò³â íîâèìè ñïîñîбàìè. Íàïðè-
êëàä, âîíè ìîжóòü ñòâîðюâàòè ñï³ëüíîòè öèфðî-
âèх êîðèñòóâà÷³â äëÿ íàäàííÿ äîäàòêîâîї âàðòîñò³.

• Îïåðàö³éí³ ïðîöåñè: öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї 
äàюòü зìîгó äîñÿгòè âåëèêèх ðåзóëüòàò³â â îïåðà-
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ö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñàх ïî âñ³х åòàïàх ëàí-
öюгà âàðòîñò³.

• Б³зíåñ-ìîäåë³: öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ äàє 
зìîгó ðîзðîбëÿòè àбñîëюòíî íîâ³ фîðìè ñòâîðåííÿ 
òà îòðèìàííÿ âàðòîñò³. 

Íàñë³äêè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї â б³зíåñ-
ìîäåëÿх ð³зíîìàí³òí³. Íàïðèêëàä, öèфðîâ³ òåхíî-
ëîг³ї äàюòü зìîгó ïåðåîð³єíòóâàòè ìåж³ ф³ðì íà 
б³ëüш гëîбàëüí³ ð³âí³. Çàгàëüí³ öèфðîâ³ ìîäåë³ 
б³зíåñó, ÿê ïðàâèëî, ïðèзâîäÿòü äî б³ëüш âèñîêîгî 
ð³âíÿ âзàєìîä³ї ì³ж ð³зíèìè ó÷àñíèêàìè. Òàê³ 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê ïðàâèëî, êîíêóðóюòü ó б³ëüшèх 
ìàñшòàбàх, àí³ж òðàäèö³éí³ ï³äïðèєìñòâà, ÷åðåз 
íèзüê³ гåîгðàф³÷í³ ìåж³ òà ïîòðåбè â ðåñóðñàх 
äëÿ зàäîâîëåííÿ êë³єíò³â. Îñê³ëüêè âèòðàòè íà 
ïîшóê òà ñï³ëêóâàííÿ зíà÷íî зíèзèëèñÿ, îïåðà-
ö³éí³ âèòðàòè, ÿê ïðàâèëî, íàбàгàòî íèж÷³, í³ж 
äëÿ òðàäèö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. ²íòåðíåò-òåхíîëîг³ї 
ïîñèëèëè ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, ñêîðîòèëè âх³äí³ 
бàð'єðè, ïðèзâåëè äî б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ òîâàð³â-
зàì³ííèê³â ³ зб³ëüшèëè ñèëó ñïîжèâà÷³â. Îòжå, 
ìîжëèâîñò³ îòðèìàííÿ ïðèбóòêó зìåíшèëàñÿ â 
б³ëüшîñò³ гàëóзåé. ², ÿê íàñë³äîê, öèфðîâ³ ï³äïðè-
єìñòâà ñòèìóëююòü åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ñåðåä-
îâèщà, щî ÷àñòî хàðàêòåðèзóєòüñÿ äèíàì³÷íîю 
êîíêóðåíö³єю òà âèñîêèì ñïîжèâ÷èì íàäëèшêîì. 

Êàðäèíàëüí³ зì³íè âжå íàéбëèж÷èì ÷àñîì 
÷åêàюòü óñ³ òðàäèö³éí³ гàëóз³ åêîíîì³êè. Ò³ëüêè 
ò³, хòî äîбðå ï³äгîòóєòüñÿ ñüîгîäí³, зìîжóòü зàâòðà 
îб³гðàòè êîíêóðåíò³â. Пåðåâàгà ïåðшîгî гðàâöÿ 
бóäå фåíîìåíàëüíîю, îñê³ëüêè ï³äгîòîâêà äî ïåðå-
хîäó íà öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї âèìàгàє ÷àñó, зíà÷íèх 
ðåñóðñ³â ³ фóíäàìåíòàëüíîгî ðåфîðìóâàííÿ êóëü-
òóðè êîìïàí³ї. У ðåзóëüòàò³ фîðìóëà êîíêóðåíö³ї 
«ÿ òåж» íå ñïðàöює, ³ бàгàòî êîìïàí³é âèÿâëÿòüñÿ 
âèëó÷åíèìè з äжåðåë ïðèбóòêó ó ñâîїх гàëóзÿх ó 
ìàéбóòíüîìó.

Уñ³ êîìïàí³ї, ÿê³ зðîзóì³ëè âàжëèâ³ñòü öèфðî-
âîї òðàíñфîðìàö³ї, ìîжíà ïîä³ëèòè íà òðè åòàïè 
зà їхíüîю öèфðîâîю зð³ë³ñòю.

Пåðшèé åòàï. Íà öüîìó åòàï³ äëÿ êîìïàí³é 
хàðàêòåðí³ ³íâåñòèö³ї â íîâ³òí³ öèфðîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè íà зðàзîê äðîí³â äëÿ äîñòàâêè âàíòàж³â íà 
â³ääàëåí³ âèðîбíè÷³ ìàéäàí÷èêè, AR-îêóëÿð³â ³ ò. 
ï. Пðè öüîìó ó êåð³âíèê³â íåìàє ðîзóì³ííÿ, ÿê 
óñå öå ïîâ'ÿзàíî з б³зíåñîì ó ö³ëîìó. Îäíà ïðî-
ìèñëîâà êîìïàí³ÿ ³íâåñòóâàëà äåñÿòêè ì³ëüéîí³â 
äîëàð³â ó ñï³ëüíèé ïðîåêò ³з ðîзðîбëåííÿ бåзï³-
ëîòíèх âàíòàж³âîê, хî÷à ëîг³ñòèêà âàíòàж³â ñòà-
íîâèòü ìåíшå â³äñîòêà â зàгàëüí³é ïèòîì³é ñîб³-
âàðòîñò³. Íàâ³òü ÿêщî ðîзðîбêà бóäå óñï³шíîю, 
зà íàÿâíèх îбìåжåíü ³íфðàñòðóêòóðè òà ïîêðèòòÿ 
4G åфåêò â³ä äîðîгîї ³ííîâàö³ї íà бàëàíñ³ ïðèбóò-
ê³â ³ збèòê³â ïîзíà÷èòüñÿ íåзíà÷íî.

Дðóгèé åòàï. Êîìïàí³ї ðîзñòàâëÿюòü ïð³îðè-
òåòè ³íâåñòóâàííÿ ó öèфðîâ³ ïðîåêòè. Сèñòåìà 
ïîâ³äîìèòü, äå öèфðîâ³ ð³шåííÿ ìîжóòü ñòâîðèòè 
íàéб³ëüшó âàðò³ñòü äëÿ ³ñíóю÷îї б³зíåñ-ìîäåë³ 
êîìïàí³ї, ÿê³ ³íâåñòèö³ї ïîòð³бí³, ÿêèé î÷³êóâàíèé 
åфåêò â³ä óïðîâàäжåííÿ, îö³íююòüñÿ é ðèзèêè 
зì³íè ³ñíóю÷îї б³зíåñ-ìîäåë³ зà ðàхóíîê óïðîâà-
äжåííÿ íîâèх öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó гàëóз³. Êîì-
ïàí³ї â÷àòüñÿ фîðìóâàòè збàëàíñîâàíèé ïîðòфåëü 
öèфðîâèх ïðîåêò³â íà íàéбëèж÷ó ³ äîâгîñòðîêîâó 
ïåðñïåêòèâè, âèбóäîâóâàòè ñèñòåìó éîгî ìîí³òî-
ðèíгó òà îíîâëåííÿ.

Òðåò³é åòàï. У êîìïàí³ї є åфåêòèâíà ñòðàòå-
г³ÿ öèфðîâ³зàö³ї, ÿêà äàє зìîгó ñòðóêòóðóâàòè 
зóñèëëÿ ³ âèêîðèñòîâóâàòè «îïîðí³ òî÷êè» зà 
ó÷àñòю â бàгàòîîб³öÿю÷èх «öèфðîâèх бîÿх». 
У òîгî ж Uber ñïî÷àòêó íå бóëî ðîзóì³ííÿ, щî 
êîìïàí³ÿ ðóшèòü, íàïðèêëàä, ó б³ê бåзï³ëîòíèх 

ïåðåâåзåíü. Àëå âîíà ÷³òêî ñфîðìóëюâàëà äëÿ 
ñåбå öèфðîâå ìàéбóòíє – «зà äîïîìîгîю òåхíîëî-
г³é зâ'ÿзàòè ïàñàжèð³â ³ âîä³їâ». Пåðшèìè îïî-
ðíèìè òî÷êàìè äëÿ Uber бóëî ñòâîðåííÿ зðó÷íîгî 
äîäàòêó зà âèêëèêîì âîä³ÿ ³ ìîжëèâ³ñòü îïëàòè 
ïîñëóг бàíê³âñüêîю êàðòîю. Ужå â ðàìêàх äðóгîї 
хâèë³ бóâ зàïóщåíèé ñåðâ³ñ ф³ðìîâîгî òàêñ³, ïîò³ì 
ïîñë³äóâàëè ñåðâ³ñè UberX (б³ëüш äåìîêðàòè÷íå 
òàêñ³), ñåðâ³ñ ñï³ëüíèх ïîїзäîê Uber pool, à òàêîж 
ïðîåêò OTTO – ðîзâèòîê бåзï³ëîòíèх âàíòàжíèх 
ïåðåâåзåíü.

Уñï³шí³ ïðîòîòèïè äàюòü б³зíåñó ìîжëèâ³ñòü 
â³ä÷óòè ö³íí³ñòü öèфðîâ³зàö³ї, àëå êîìïàí³ÿ íå 
ìîжå îòðèìàòè âñю ìîжëèâó âèгîäó â³ä óïðîâà-
äжåííÿ â ñèëó íåäîñòàòíüîї ñïðîìîжíîñò³ ðîзгîð-
íóòè ö³ òåхíîëîг³ї íà âñю îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 
² òîï-ìåíåäжìåíò ðîзóì³є, щî б³зíåñó ïîòð³бíà 
ïîâíà öèфðîâà òðàíñфîðìàö³ÿ, äîбðå ïðîäóìàíà 
é ñòðóêòóðîâàíà, щîб îñ³äëàòè хâèëю öèфðîâèх 
зì³í ³ íå óïóñòèòè ìîжëèâ³ñòü äîñòóïó äî äжå-
ðåë ïðèбóòêó â ìàéбóòíüîìó. Ð³зíèì êîìïàí³ÿì 
ïîòð³бåí ð³зíèé ÷àñ íà òå, щîб âèðîñòè з ïåðшîгî 
åòàïó ³ äîñÿгòè òðåòüîгî, з ð³зíèх ïðè÷èí, ÿê âíó-
òð³шí³х, òàê ³ зàëåжíèх â³ä ðèíêó.

Îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíå Cisco â ðàìêàх Фîðóìó 
«²íòóїòèâíà ìåðåжà», щî â³äбóâñÿ â Êèєâ³ ó ëèñ-
òîïàä³ 2017 ð., ï³äòâåðäèëî âàжëèâ³ñòü öèфðî-
âèх ïåðåòâîðåíü äëÿ óêðàїíñüêîгî ðèíêó: 38% 
ðåñïîíäåíò³â зàзíà÷èëè, щî ñïîñòåð³гàюòü ³ñòîò-
íèé âïëèâ öüîгî òðåíäó íà б³зíåñ-ñòðàòåг³ю їхí³х 
êîìïàí³é, ÿêèé òðèâàòèìå ïðîòÿгîì îäíîгî-
òðüîх ðîê³â, à 50% – âïëèâ äî ïåâíîї ì³ðè. Сàìå 
òîìó, щîб óïðàâëÿòè ïîñò³éíî зðîñòàю÷èì òðàф³-
êîì, ïîòð³бí³ зàñîбè àâòîìàòèзàö³ї, ÿê³ зàì³íÿòü 
«ðó÷í³» ïðîöåñè íàëàшòóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ 
ìåðåжåâèìè ðåñóðñàìè. Î÷åâèäíå é ïåðшîðÿäíå 
зíà÷åííÿ зàхèñòó ³íфîðìàö³ї, àäжå ³íфîðìàö³ÿ – 
îñíîâíèé ñòðàòåг³÷íèé ðåñóðñ, â³ä ÿêîгî ð³âíîю 
ì³ðîю зàëåжèòü óñï³х ÿê îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ, 
òàê ³ äåðжàâ [9].

Б³ëüшå ïîëîâèíè îïèòàíèх – 56% – ñòóðбî-
âàí³ ïèòàííÿì ê³бåðбåзïåêè, 39% – äóжå ñòóð-
бîâàí³ ³ ëèшå 5% íå ïåðåéìàюòüñÿ íèì зîâñ³ì. 
Пîêàзîâî, щî зà îñòàíí³ 12–18 ì³ñÿö³â ò³ëüêè 3% 
ðåñïîíäåíò³â íå ñòèêàëèñÿ з ³íöèäåíòàìè â гàëóз³ 
²Ò-бåзïåêè. Çà öåé ïåð³îä ñåðåä òàêèх ³íöèäåí-
ò³â ÷àñò³шå зà ³íш³ íàзèâàëè â³ðóñè, ïîшòîâèé 
ñïàì ³ ф³шèíгîâó ïîшòó, òðîÿíè, DDoS-àòàêè ³ 
ïðîгðàìè-âèìàгà÷³. Ц³ àòàêè ïðèзâîäèëè äî â³ä-
ìîâè ñèñòåì (31% â³äïîâ³äåé) òà зíèщåííÿ äàíèх 
(20%). Щîäî îñíîâíîї ïåðåшêîäè äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ зàхèñòó â³ä ê³бåðзàгðîз, òî òóò ³з âåëèêèì 
â³äðèâîì ñåðåä â³äïîâ³äåé ë³äèðóâàëè бюäжåòí³ 
îбìåжåííÿ. Íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, âîíè ж ïîñ³-
äàюòü ÷³ëüíå ì³ñöå â ïåðåë³êó ïåðåшêîä íà шëÿхó 
öèфðîâ³зàö³ї їхí³х êîìïàí³é (49%). Çà íèìè éäå 
íåбà÷åííÿ êåð³âíèöòâîì âзàєìîзâ’ÿзêó öüîгî 
òðåíäó з б³зíåñîì (14%), à òàêîж íåäîñòàòíє ðîзó-
ì³ííÿ òîгî, щî òàêå öèфðîâ³зàö³ÿ ³ щî âîíà ìîжå 
ïðèíåñòè êîìïàí³ї (13%) [9].

Âисновки і пропозиції. Бåзïåðå÷íî, öèфðîâ³ 
ïåðåòâîðåííÿ б³зíåñó íåñóòü зà ñîбîю é öèфðîâó 
òðàíñфîðìàö³ю âñ³х åëåìåíò³â ä³ëîâèх â³äíîñèíè, 
зîêðåìà ф³íàíñîâèх. Î÷åâèäíî, щî öèфðîâ³ òåх-
íîëîг³ї ìîжóòü зàбåзïå÷èòè êàðäèíàëüí³ зì³íè 
òàêèх â³äíîñèí. Íàïðèêëàä, ²íòåðíåò-ïëàòфîðìè 
äàюòü зìîгó ïîêóïöÿì ³ ïðîäàâöÿì îб³éòè ïîñå-
ðåäíèê³â. Çîêðåìà, òàêèé åфåêò ìîжíà ïîбà÷èòè 
ó бðîêåðñüêîìó ñåêòîð³. ²íñòèòóö³éí³ ³íâåñòîðè 
âèêîðèñòîâóюòü àëгîðèòì³÷íó òîðг³âëю, ðîзóìíó 
ìàðшðóòèзàö³ю àбî ïðÿìèé äîñòóï äî ðèíêó. 
Пîä³бí³ òåхíîëîг³ї зàбåзïå÷óюòü ñàìîñò³éíó òîð-



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 4(77)

168

г³âëю é îзíà÷àюòü зíèжåííÿ âèòðàò äëÿ ïîòåíö³é-
íèх ³íñòèòóö³éíèх ³íâåñòîð³â, òîìó âîíè ïðàгíóòü 
ïðîïóñòèòè òðàäèö³éíîгî бðîêåðà â ëàíöюжêó 
ñòâîðåííÿ âàðòîñò³. Êîíòðîëü òîðг³âë³, àêòóàëü-
í³ñòü ³ àíîí³ìí³ñòü є ïîäàëüшèìè íàì³ðàìè äëÿ 
³íñòèòóö³éíèх ³íâåñòîð³â ïðèéíÿòè ö³ òåхíîëîг³ї. 
Êð³ì òîгî, åëåêòðîíí³ бðîêåðè ïðîïîíóюòü бðî-
êåðñüê³ ïîñëóгè ñàìîîбñëóгîâóâàííÿ, òàê³ ÿê òîð-
г³âëÿ зà íèж÷îю ö³íîю, í³ж òðàäèö³éí³ ðîзäð³бí³ 
бðîêåðè. Цå òàêîж ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â б³зíåñ-
ìîäåëü òðàäèö³éíèх ðîзäð³бíèх бðîêåð³â. Íîâ³ 
àëüòåðíàòèâí³ åëåêòðîíí³ òîðгîâ³ ïëàòфîðìè àòà-
êóюòü ³ñíóю÷³ б³ðж³. 

Яê ïðèêëàä öèфðîâèх òðàíñфîðìàö³é ф³íàíñî-
âèх â³äíîñèí ìîжíà íàâåñòè б³зíåñ-ìîäåë³ з ï³ä-
òðèìêîю ²Ò, òàê³ ÿê ïëàòфîðìè äëÿ êðåäèòóâàííÿ 
â³ä ëюäèíè äî îñîбè, щî êèäàюòü âèêëèê òðàäè-
ö³éíèì бàíêàì. Ц³ ïîñåðåäíèöüê³ фóíêö³ї òðà-
äèö³éíî бóëè êîìïåòåíö³єю бàíê³â òà êðåäèòíèх 
êîìïàí³é. Íå бàíêè ïî÷èíàюòü êîíêóðóâàòè з òðà-
äèö³éíèìè гðàâöÿìè ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг, 
êàðäèíàëüíî òðàíñфîðìóю÷è ф³íàíñîâ³ â³äíîñèíè 
ì³ж ñóб’єêòàìè гîñïîäàðюâàííÿ òà ф³íàíñîâèìè 
óñòàíîâàìè. Îòжå, ó ñфåð³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг 
â³äбóâàєòüñÿ ïåðåх³ä â³ä ф³зè÷íîгî äî öèфðîâîгî 
хàðàêòåðó.
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ФÈÍÀÍÑÎÂЫХ ÎÒÍÎШÅÍÈЙ ÑÓБЪÅÊÒÎÂ ХÎЗЯЙÑÒÂÎÂÀÍÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå âыäåëåíы è ïðîàíàëèзèðîâàíы êëàññèфèêàöèîííыå âèäы òðàíñфîðìàöèè фèíàíñîâых îòíî-
шåíèé. Пîäðîбíî ðàññìîòðåíы íåêîòîðыå èз âèäîâ òðàíñфîðìàöèîííых ïðîöåññîâ èх хàðàêòåðèñòèêè, 
ïðèìåðы, êîòîðыå èìåюò ìåñòî íà ïðåäïðèÿòèÿх. Àíàëèз ëèòåðàòóðы è ïîñëåäíèх òåíäåíöèé ïîзâîëÿåò 
óòâåðжäàòü î ïîÿâëåíèè åщå îäíîé фîðìы òðàíñфîðìàöèè фèíàíñîâых îòíîшåíèé ñóбъåêòîâ хîзÿéñòâî-
âàíèÿ, à èìåííî öèфðîâîé òðàíñфîðìàöèè. Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîíÿòèÿ «öèфðîâèзàöèÿ» è «öèфðîâàÿ 
òðàíñфîðìàöèÿ». Âыäåëåíы òðè îñíîâíыå ïðåèìóщåñòâà, êîòîðыå íåñåò â ñåбå êîíöåïöèÿ öèфðîâîé 
òðàíñфîðìàöèè, àêòóàëüíыå äëÿ ëюбîгî âèäà бèзíåñà: ïîâышåíèå эффåêòèâíîñòè ñóщåñòâóющåé èíфðà-
ñòðóêòóðы, âîзíèêíîâåíèå êà÷åñòâåííî íîâых бèзíåñ-ìîäåëåé, óâåëè÷åíèå âыðó÷êè èëè ñîêðàщåíèå 
зàòðàò â ñóщåñòâóющèх бèзíåñ-ìîäåëÿх. Ðàññìîòðåíы ïîñëåäñòâèÿ öèфðîâîé òðàíñфîðìàöèè.
Êлючевые слова: êëàññèфèêàöèÿ âèäîâ òðàíñфîðìàöèè фèíàíñîâых îòíîшåíèé, öèфðîâèзàöèÿ, öèфðî-
âàÿ òðàíñфîðìàöèÿ, òåхíîëîгèè ïåðåхîäíîé òðàíñфîðìàöèè, öèфðîâàÿ зðåëîñòü.

Chmeruk Halyna
Storozhenko Oksana 
Banking University

DIGITAL TRANSFORMATION AS A NEW FORM FOR TRANSFORMATION  
OF FINANCIAL RELATIONS OF SUBJECTS OF BUSINESS

Summary
An important condition for ensuring the effective operation of enterprises in the market is a constant pro-
cess of their transformation. When planning strategic development in conditions of increasing competition 
in Ukrainian markets, on the one hand, and prolonged monopolization of many markets, on the other hand, 
in practice, there is a need to make managerial decisions regarding the choice of certain directions and 
types of transformations of enterprises seeking to improve their competitive position. It is clear that digital 
transformation of the business entails a digital transformation of all elements of business relations, includ-
ing financial relations. In the conditions of evolutionary transformation processes in the economic system 
of Ukraine undeniably need to adjust and approaches related to the organization, regulation and planning 
of financial relations, the implementation of control by the state for their efficiency and effectiveness. In 
accordance with such interpretations it can be argued that the financial relations and economic development 
of the country should be coordinated, which should determine the organization and mechanisms for stabiliz-
ing financial relations. The methodology for studying the transformations of financial relations must include 
an aspect of the classification of the research object or its individual components. The classification marks of 
the transformation of financial relations are distinguished and analyzed in the article. Some of the types of 
transformation processes are considered in detail, their characteristics, examples that take place at the enter-
prises. The analysis of literature and recent trends suggests the emergence of another form of transformation 
of financial relations of business entities, namely digital transformation. The concepts of “digitalization” and 
“digital transformation” are analyzed. There are three main advantages that embody the concept of digital 
transformation that are relevant to any type of business: increasing the efficiency of existing infrastructure, 
creating qualitatively new business models, increasing revenue or reducing costs in existing business models. 
The effects of digital transformation are also considered.
Keywords: ñlassification of types of transformation of financial relations, digitalization, digital transforma-
tion, technologies of transitional transformation, digital maturity.


