
81

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 4(77)

© Сàхíî ². Â., Чàñíèê Ì. Î., 2019

УДÊ 339.138:528.9

Ñахно ². Â.
Часник М. Î.
Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ Íàö³îíàëüíîї гâàðä³ї Уêðàїíè

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ЗÀÑÀÄÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎЮ Ä²ЯËÜÍ²ÑÒЮ  
П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ÃÎÑПÎÄÀÐÑÒÂÀ

Дîñë³äжåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàííîгî гîñïî-
äàðñòâà. Îêðåñëåíî ñóòí³ñòü ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³, її зàâäàííÿ òà ö³ë³. Ðîзгëÿíóòî åâîëюö³ю òðàêòó-
âàíü ìàðêåòèíгó òà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ïðèðîäó їх ðîзóì³ííÿ, à òàêîж ñфîðìîâàíî 
àâòîðñüêå âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîгî гîñ-
ïîäàðñòâà». Îхàðàêòåðèзîâàíî åòàïè, ïðèíöèïè, зàâäàííÿ, ìåòîäè, ï³äхîäè òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю. Ðîзêðèòî îñîбëèâîñò³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíгó зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî гîñïîäàð-
ñòâà, щî âðàхîâóюòü ñïåöèф³êó їхíüîї ä³ÿëüíîñò³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà. Çàгàëîì ñòàòòÿ фîðìóє ÷³òêå óÿâ-
ëåííÿ щîäî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ÿê ï³äñèñòåìè, щî âхîäèòü ó зàгàëüíó 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.
Êлючові слова: ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ñèñòåìà, 
íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì, ï³äïðèєìñòâî ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà.

Постановка проблеми. Íåâ³ä'єìíèì åëåìåíòîì 
åфåêòèâíîї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîзâèòêó ðèíêîâîї åêîíîì³êè Уêðà-
їíè âèñòóïàє ðîзóì³ííÿ òà âèêîðèñòàííÿ êîíöåï-
ö³ї ìàðêåòèíгó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì. Яê 
ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè, âïðî-
âàäжåííÿ ìàðêåòèíгó хî÷à é íàбóâàє âñå б³ëü-
шîгî ïîшèðåííÿ, ïðîòå ñïîñòåð³гàєòüñÿ фðàгìåí-
òàðíå зàñòîñóâàííÿ ëèшå äåÿêèх éîгî фóíêö³é, 
щî зíèжóє зàгàëüíó åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. Ðàзîì ³з òèì ðîëü îñòàííüîї â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà âåëè÷åзíà – âîíà зóìîâëює 
âèñîêîïðèбóòêîâó ðèòì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóб'єêò³â 
гîñïîäàðюâàííÿ, ñòâîðює ïåðåäóìîâè äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
àäàïòàö³ї äî ïîñò³éíèх зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà òà êîí'юíêòóðè ðèíêó, ñòàб³ëüíîñò³ óìîâ 
гîñïîäàðюâàííÿ. Òîìó ñüîгîäí³ зðîñòàє íåîбх³ä-
í³ñòü шèðîêîгî òåîðåòè÷íîгî îñìèñëåííÿ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³ä-
ïðèєìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàííîгî 
гîñïîäàðñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Òåî-
ðåòè÷í³ é ìåòîäè÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ бóëè ðîзгëÿíóò³ 
â íèзö³ íàóêîâèх ðîб³ò â³äîìèх зàх³äíèх ñïåö³à-
ë³ñò³â ó гàëóз³ ìàðêåòèíгó, òàêèх ÿê Г. Àññåëü, 
². Àíñîфф, Г. Бîëò, À. Дàéàí, Å. Д³хòåëü, П. Дîéëü, 
П. Дðàêåð, Ф. Êîòëåð, Ж.Ж. Лàìбåð òà ³í. Сåðåä 
ïðåäñòàâíèê³â â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³÷íîї íàóêè, 
ÿê³ зä³éñíèëè зíà÷íèé âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї ³ 
ïðàêòèêè ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
ñë³ä â³äзíà÷èòè Л.Â. Бàëàбàíîâó, À.Â. Âîé÷àê, 
С.С. Гàðêàâåíêî, Â.Г. Гåðàñèì÷óê, Ò.À. Çàєöü, 
Í.Â. Êàðïåíêî, Í.Â. Êóäåíêî, Ì.À. Îêëàíäåðà, 
À.Ф. Пàâëåíêî, С.Â. Сêèб³íñüêîгî òà ³í. 

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. У зâ’ÿзêó з â³äñóòí³ñòю зàгàëüíî-
ïðèéíÿòîгî âèзíà÷åííÿ òà ð³зíèìè ï³äхîäàìè äî 
òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ» ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшîгî âèâ÷åííÿ öüîгî 
ïèòàííÿ, з’ÿñóâàííÿ éîгî êàòåгîð³àëüíèх хàðàêòå-
ðèñòèê, óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîг³÷íîї бàзè.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ðîз-
êðèòòÿ òåîðåòè÷íîгî зì³ñòó é ñóòíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàí-
íîгî гîñïîäàðñòâà, хàðàêòåðèñòèêà åòàï³â, ïðèí-

öèï³â, зàâäàíü, ìåòîä³â, ï³äхîä³â òà ³íñòðóìåíò³â 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю.

Âиклад основного матеріалу. Яê â³äîìî, ìàð-
êåòèíг є îñîбëèâîю ñфåðîю åêîíîì³÷íîї íàóêè, 
ïðîöåñîì ïëàíóâàííÿ âèðîбíè÷î-збóòîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ðèíêó з 
ìåòîю ðåàë³зàö³ї òîâàð³â ³ ïîñëóг òà îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó â óìîâàх êîíêóðåíö³ї. Â³äîìèé ìàðêå-
òîëîг Ф. Êîòëåð óâàжàє éîгî ñèñòåìîю ð³зíèх 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, щî ïîâ’ÿзàí³ ì³ж 
ñîбîю é îхîïëююòü ïëàíóâàííÿ, ö³íîóòâîðåííÿ, 
ïðîäàж, äîñòàâêó òîâàð³â òà íàäàííÿ ïîñëóг, ÿêèх 
ïîòðåбóюòü ³ñíóю÷³ àбî ïîòåíö³éí³ ñïîжèâà÷³, à 
òàêîж âèäîì ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíîї íà 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ÷åðåз îбì³í.

Ðàзîì ³з òèì ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü – ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, ÿêà ïåðåäбà÷àє âðà-
хóâàííÿ ïîòðåб ó òîâàðàх ³ ïîñëóгàх, ñòàíó ïîïèòó, 
ñèòóàö³ї íà ðèíêó, ³ñíóю÷èх ³ ïîòåíö³éíèх âèìîг 
ïîêóïö³â [1]. À.Î. Сòàðîñò³íà ï³ä ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю ðîзóì³є òàêó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà âèâ÷åííÿ òà âðà-
хóâàííÿ ïîïèòó ³ âèìîг ðèíêó äëÿ îбґðóíòîâàíîї 
îð³єíòàö³ї âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íà 
âèïóñê êîíêóðåíòîñïðîìîжíèх âèä³â ïðîäóêö³ї, 
щî â³äïîâ³äàюòü âèзíà÷åíèì òåхí³êî-åêîíîì³÷-
íèì хàðàêòåðèñòèêàì, ó зàзäàëåг³äü óñòàíîâëåíèх 
îбñÿгàх [2, ñ. 41].

Åфåêòèâíà ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà íåìîжëèâà бåз îðгàí³зàö³ї â³äïîâ³äíèх óïðàâ-
ë³íñüêèх ñòðóêòóð. У ë³òåðàòóð³ ÷àñòî ìîжíà 
зóñòð³òè òàê³ ñхîж³ òåðì³íè, ÿê «óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю», «óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíгîì», «ìàðêåòèíгîâå óïðàâë³ííÿ», «ìàðêå-
òèíгîâèé ìåíåäжìåíò». Ц³ ïîíÿòòÿ ìàюòü äóà-
ë³ñòè÷íó ïðèðîäó òà ³íäèâ³äóàëüí³, ïðèòàìàíí³ 
ëèшå їì, òàê³, щî їх âèзíà÷àюòü, âëàñòèâîñò³. 
Òàê, ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíгîâîгî ìåíåäжìåíòó é 
ìàðêåòèíгîâîгî óïðàâë³ííÿ бàзîâèì åëåìåíòîì 
є ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ», òîä³ ÿê â óïðàâë³íí³ 
ìàðêåòèíгîì îñíîâîю ñòàє ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëü-
í³ñòü. У б³ëüшîñò³ ë³òåðàòóðíèх äжåðåë ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì» òà «óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю» îòîòîжíююòüñÿ. Ìè ï³ä-
òðèìóєìî öю òî÷êó зîðó é óâàжàєìî òàêèé ï³äх³ä 
ö³ëêîì âèïðàâäàíèì. Îäíàê щî ж ñë³ä ðîзóì³òè 
ï³ä óïðàâë³ííÿì ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³ä-
ïðèєìñòâà?
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Íà äóìêó Ф. Êîòëåðà, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
гîì ïîâ’ÿзàíî з ðåгóëюâàííÿì ïîïèòó, ÿêå, ñâîєю 
÷åðгîю, ïîâ’ÿзàíå з ðåгóëюâàííÿì â³äíîñèí з³ 
ñïîжèâà÷àìè. ²íшèìè ñëîâàìè, ìàðêåòèíгîâå 
óïðàâë³ííÿ â зàгàëüíîìó ðîзóì³íí³ є óïðàâë³ííÿì 
ïîïèòîì [3]. Íà â³äì³íó â³ä Ф. Êîòëåðà П. Дîëü 
ðîзгëÿäàє óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì ÿê ä³ÿëüí³ñòü, 
щî ïîâ’ÿзàíà з êîíêðåòíèìè åëåìåíòàìè ìàðêå-
òèíгîâîгî êîìïëåêñó. Àâòîð óâàжàє, щî ìàðêå-
òèíг íå ñòâîðює ïîòðåбè, îñê³ëüêè âîíè ïåðâèíí³, 
à зàäàє íàïðÿì їхíüîгî ðîзâèòêó [4].

Г. Àññåëü ï³ä óïðàâë³ííÿì ìàðêåòèíгîì ðîзó-
ì³є ìåхàí³зì, зà äîïîìîгîю ÿêîгî îðгàí³зàö³ÿ 
âзàєìîä³є з³ ñïîжèâà÷àìè. Çàâäàííÿ ìåíåäжåðà з 
ìàðêåòèíгó – ³í³ö³юâàòè ³ êîíòðîëюâàòè öю ä³ÿëü-
í³ñòü [5, ñ. 6]. Òàêå âèзíà÷åííÿ, íà íàшó äóìêó, 
ï³äêðåñëює ñòàëèé зâ'ÿзîê ì³ж ï³äïðèєìñòâîì ³ 
ê³íöåâèì ñïîжèâà÷åì òà äîïîâíює зì³ñò ïîíÿòòÿ, 
щî ðîзгëÿäàєòüñÿ. 

Íà äóìêó Л.Â. Бàëàбàíîâîї, óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíгîì – öå ïðàêòè÷íå зä³éñíåííÿ ðåòåëüíî 
ïðîäóìàíîї ³íòåгðîâàíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà 
íà ðèíêó, ÿêà âêëю÷àє îðгàí³зàö³ю, àíàë³з, ïëà-
íóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà 
äîñÿгíåííÿ ïåâíèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, 
³ êîíòðîëü. Уïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì – öå ñóêóï-
í³ñòü зàхîä³â, щî ðåгóëююòü ïîзèö³ю ï³äïðè-
єìñòâà íà ðèíêó зà äîïîìîгîю ìàðêåòèíгîâèх 
фóíêö³é [6, ñ. 311]. Схîжå âèзíà÷åííÿ зóñòð³÷à-
єìî ó Ò.П. Дàíüêî. Íà її äóìêó, óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíгîì – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ф³ðìè з 
ðåгóëюâàííÿ ñâîєї ïîзèö³ї íà ðèíêó ÷åðåз ïëàíó-
âàííÿ, îðгàí³зàö³ю, îбë³ê, êîíòðîëü âèêîíàííÿ 
êîжíîї фàзè ïîзèö³éíîї òà ä³ÿëüíîї ïîâåä³íêè 
ф³ðìè з óðàхóâàííÿì âïëèâó зàêîíîì³ðíîñòåé 
ðèíêîâîгî ïðîñòîðó, êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà 
äëÿ äîñÿгíåííÿ ïðèбóòêîâîñò³ é åфåêòèâíîñò³ 
ñóб’єêòà íà ðèíêó [7].

Íà íàшó äóìêó, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîгî гîñïîäàð-
ñòâà – ïðîöåñ ï³äгîòîâêè, óхâàëåííÿ òà âèêîíàííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ó ñèñòåì³ ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, щî ñïðèÿє äîñÿгíåííю ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà é óñåб³÷íîгî зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб ñïîжèâà÷³â. Уïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì ìàє 
âêëю÷àòè òàê³ åòàïè:

1) ïëàíóâàííÿ àбî ïðîöåñ àíàë³зó óìîâ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ ïëàíóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü – öå ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ ä³àгíîñòèêè 
òà ïåðåäбà÷åííÿ шàíñ³â, íåбåзïåê ³ зàñîб³â ф³ðìè, 
щî äàє ìîжëèâ³ñòü óñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíгîâèх 
ö³ëåé ³ âèзíà÷åííÿ ñïîñîб³â їх äîñÿгíåííÿ;

2) îðгàí³зàö³ÿ – öå ïðîöåñ âìîíòóâàííÿ ìàð-
êåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ â îðгàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó 
ф³ðìè, òîбòî ïîбóäîâà òàêèх îðгàí³зàö³éíèх 
ñòðóêòóð, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü ³ âèзíà÷àюòü ì³ñöå 
ìàðêåòèíгîâèх ñëóжб íà ф³ðì³;

3) ðåàë³зàö³ÿ – бàзóєòüñÿ íà êîîðäèíàö³ї ä³ÿëü-
íîñò³ ð³зíèх ñòðóêòóð ³ ð³âí³â ï³äïðèєìñòâà äëÿ 
êðàщîї ðåàë³зàö³ї éîгî зàâäàíü ³, íàñàìïåðåä, êðà-
щîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ïîêóïö³â;

4) êîíòðîëü – îхîïëює âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ïëà-
í³â ³ зàâäàíü, ÿê³ ìàє äîñÿгíóòè ф³ðìà, шâèäê³ñòü 
ïðîñóâàííÿ â їх äîñÿгíåíí³, à òàêîж âèзíà÷åííÿ 
зàñîб³â їх ðåàë³зàö³ї.

Уâàжàєìî, щî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì ïîâè-
ííî ðîзгëÿäàòèñÿ îäíî÷àñíî ÿê ïðîöåñ ³ ÿê ñèñòåìà. 
Âèзíà÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю ÿê îêðåìîї ñèñòåìè фîðìóє âзàєìîзâ’ÿзîê 
ì³ж â³äïîâ³äíèìè ï³äñèñòåìàìè é åëåìåíòàìè ³ 
äåìîíñòðóє ìåхàí³зì âзàєìîä³ї. Íà íàшó äóìêó, 
öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, щî 

ïåðåäбà÷àє âïëèâ ñóб’єêòà óïðàâë³ííÿ íà îб’єêò 
óïðàâë³ííÿ.

Сóб’єêòîì óïðàâë³ííÿ âèñòóïàюòü âëàñíèêè, 
âèщå êåð³âíèöòâî êîìïàí³ї òà ñïåö³àë³ñòè ñëóжбè 
ìàðêåòèíгó, щî є ïðåäñòàâíèêàìè ï³äïðèєìñòâà 
â ð³зíèх â³äíîñèíàх. Îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ є ñàìà 
ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà: ìàðêåòèí-
гîâ³ äîñë³äжåííÿ, ðîзðîбëåííÿ òîâàðíîї ïîë³òèêè 
òà зàïðîâàäжåííÿ її íà ðèíêó, âèб³ð àñîðòèìåíòó 
òîâàð³â, âèзíà÷åííÿ ñòðàòåг³ї ïðîñóâàííÿ é ðîзïî-
ä³ëó, êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà, ðîзðîбëåííÿ ö³íî-
âîї ïîë³òèêè òà âèб³ð ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ é 
³íш³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ з óðàхóâàííÿì âïëèâó êîìï-
ëåêñó ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ³ âíóòð³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà. Дî âíóòð³шí³х ÷èííèê³â, щî âèзíà÷àюòü 
âåêòîð ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ìîжíà â³äíåñòè òåхíîëîг³÷í³, ðåñóðñí³ òà îðгàí³-
зàö³éí³ ìîжëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà, äî зîâí³шí³х 
÷èííèê³â – îñîбëèâîñò³ ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю ï³ä-
ïðèєìñòâà, îñîбëèâîñò³ êîíêóðåíö³ї, ³íñòèòóö³î-
íàëüí³ ðèíêîâ³ îñîбëèâîñò³.

Íà äóìêó Â.Â. Êèëèïåíêî, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ìîжíà ïðåäñòàâèòè ÿê 
öèêë³÷íî зàìêíóòèé ëàíöюг, щî âêëю÷àє ó ñåбå 
зàгàëüí³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ó âèзíà÷åí³é ïîñë³-
äîâíîñò³: àíàë³з âх³äíîї ³íфîðìàö³ї, ðîзðîбëåííÿ 
ïðîгíîз³â, ñêëàäàííÿ ñòðàòåг³÷íèх ³ òàêòè÷íèх 
ïëàí³â, îðгàí³зàö³ÿ é ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîгî 
ïëàíó, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з âèх³äíèх òà âх³ä-
íèх äàíèх, зä³éñíåííÿ íåîбх³äíîгî êîðåгóâàííÿ ³ 
âèêîíàííÿ íàñòóïíîгî öèêëó [8, ñ. 90]. 

Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгî-
âîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîгî гîñïî-
äàðñòâà ґðóíòóєòüñÿ íà éîгî îñíîâíèх ïðèíöèïàх, 
ÿê³ ïðèïóñêàюòü, щî äîñÿгíåííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ñâîїх ö³ëåé зàëåжèòü â³ä âèзíà÷åííÿ ïîòðåб ³ 
зàïèò³â ö³ëüîâèх ðèíê³â, à òàêîж â³ä б³ëüш åфåê-
òèâíîгî ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè зàäîâîëåííÿ 
ñïîжèâà÷³â. Дî îñíîâíèх ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîì зà Л.Â. Бàëàбàíîâîю íàëåжàòü: îð³-
єíòàö³ÿ íà ñïîжèâà÷à, àäàïòèâí³ñòü ³ гíó÷ê³ñòü, 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïåðñïåêòèâó, âïëèâ íà ñïîжè-
âà÷à, êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, ñâîбîäà ñïî-
жèâà÷à òà âèðîбíèêà, îбìåжåííÿ ïîòåíö³éíîгî 
збèòêó, зàäîâîëåííÿ бàзîâèх ïîòðåб, åêîíîì³÷íà 
åфåêòèâí³ñòü, ³ííîâàö³ї, íàâ÷àííÿ é ³íфîðìóâàííÿ 
ñïîжèâà÷à, зàхèñò ñïîжèâà÷à [6, ñ. 115]. 

Ò.П. Дàíüêî, ñèñòåìàòèзóю÷è зàгàëüí³ ïðèí-
öèïè ïîбóäîâè ìàðêåòèíгîâîгî ìåíåäжìåíòó, 
âèä³ëèëà òðè îñíîâí³ гðóïè: 

• ö³íí³ñí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ ï³äïðè-
єìíèöüêîгî é óïðàâë³íñüêîгî ðèзèêó, фîðìóâàííÿ 
ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè, îðгàí³зàö³éíîгî ³ ìåòîäè÷-
íîгî зàбåзïå÷åííÿ, ñàìîðåгóëюâàííÿ, êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàгàх, â³ëüíîгî ï³äïðèєìíèöòâà òà ³íшèх 
ö³íí³ñíèх îð³єíòèð³â;

• ðåгóëюâàëüí³ ïðèíöèïè, щî ïîбóäîâàí³ íà 
³íфîðìàö³éí³é äîñòàòíîñò³, ö³ëüîâ³é óзгîäжåíîñò³, 
ñòèìóëюâàíí³ òà â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíю ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà;

• ïðèíöèïè òàêòè÷íîгî àíàë³зó òà ïðîåêòó-
âàííÿ, ÿê³ ґðóíòóюòüñÿ íà ðåñòðóêòóðèзàö³ї é 
íîðìóâàíí³, äåëåгóâàíí³ ïîâíîâàжåíü, îðгàí³зà-
ö³éíîìó ïðîåêòóâàíí³ [7].

Âåëèêå зíà÷åííÿ â ðîзóì³íí³ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю» ìàє ðîз-
êðèòòÿ зì³ñòó зàâäàíü, щî ñòîÿòü ïåðåä âèêîíàâ-
öÿìè â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì. Дî îñíî-
âíèх ³з íèх ìîжíà â³äíåñòè: фîðìóâàííÿ ö³ëåé 
ï³äïðèєìñòâà; фîðìóâàííÿ é îðгàí³зàö³ю åфåêòèâ-
íîї ñòðóêòóðè ìàðêåòèíгó íà ï³äïðèєìñòâ³; ïðî-
âåäåííÿ ðèíêîâèх äîñë³äжåíü òà àíàë³з ðèíêîâîї 
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³íфîðìàö³ї; ðîзðîбëåííÿ ³ ðåàë³зàö³ю âèðîбíè÷îгî 
é ìàðêåòèíгîâîгî ïëàíó ï³äïðèєìñòâà; ðîзðîбëåííÿ 
³ ðåàë³зàö³ю ïëàíó ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîгî òà 
ðåñóðñíîгî зàбåзïå÷åííÿ; зàïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї é ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó; êîíòðîëü ³ 
êîðèгóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [8, ñ. 91].

Îñîбëèâå ì³ñöå ñåðåä êàòåгîð³àëüíèх хàðàêòå-
ðèñòèê зàéìàюòü ìåòîäè, зàä³ÿí³ ó ïðîöåñ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà, 
ÿê³ ìîжíà îб’єäíàòè ó òðè гðóïè: åêîíîì³÷í³ 
(ïëàíóâàííÿ, ïðîгíîзóâàííÿ, ñåгìåíòàö³ÿ, ïîзè-
ö³îíóâàííÿ òà ³í.); àäì³í³ñòðàòèâí³ (³íñòðóêö³ї, 
ðåгëàìåíòè, ïðîòîêîëè, ðîзêëàäè, íàêàзè, ðåêî-
ìåíäàö³ї òîщî); îðгàí³зàö³éí³ (àëгîðèòìè ä³ÿëü-
íîñò³, ìåòîäè ìàðêåòèíгîâèх äîñë³äжåíü, ñхåìè 
òîщî) [8, ñ. 91].

Çàðàз óжå ñфîðìóâàëèñÿ ð³зí³ ï³äхîäè äî 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðè-
єìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî гîñ-
ïîäàðñòâà, àëå âèêîðèñòàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
ðèíêîâîї òà âíóòð³шíüîї ³íфîðìàö³ї ïîòðåбóє ðîз-
ðîбëåííÿ íîâèх ï³äхîä³â, щî бàзóюòüñÿ íà óзгî-
äжåíí³ зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю ³з зàïèòàìè ñïîжèâà÷³â. Ðåзóëüòàòè àíàë³зó 
зàñòîñîâóâàíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
гîâîю ä³ÿëüí³ñòю äàëè зìîгó âèÿâèòè íàéäîö³ëü-
í³ш³ з íèх:

1) ñèñòåìíèé – ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ àбñòðàê-
òíî-êîíöåïòóàëüíîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
гîâîю ä³ÿëüí³ñòю íà ï³äïðèєìñòâ³, щî є ïåâíîю 
ñòðóêòóðíî-ëîг³÷íîю êîíñòðóêö³єю, ìåòà ÿêîї 
ïîëÿгàє ó òîìó, щîб ñëóгóâàòè ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
ðîзóì³ííÿ, îïèñó òà îïòèì³зàö³ї óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю, зâ’ÿзê³â ³ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
її åëåìåíò³â;

2) ïðîöåñíèé – óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì îð³єí-
òîâàíå íà îïòèì³зàö³ю âíóòð³шí³х ³íфîðìàö³éíèх 
ïîòîê³â, щî ïîâ’ÿзàí³ з³ збîðîì, îбðîбêîю, збåð³-
гàííÿì òà âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíгîâîї ³íфîðìà-
ö³ї, щî зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîгîю ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é;

3) êîìïëåêñíèé – ä³ÿëüí³ñòü ³з âèÿâëåííÿ 
ö³ëüîâèх ðèíê³â, âèâ÷åííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â íà 
öèх ðèíêàх, ðîзðîбëåííÿ òîâàð³â, óñòàíîâëåííÿ 
ö³íè íà íèх, âèбîðó ñïîñîб³â ïðîñóâàííÿ ³ ðîзïî-
ä³ëó ïðîäóêö³ї з ìåòîю зä³éñíåííÿ îбì³íó зàö³êàâ-
ëåíèх гðóï;

4) îðгàí³зàö³éíèé, ÿêèé ïåðåäбà÷àє, щî ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðè-
єìñòâ зàñíîâàíà íà ïðèíöèïàх ñîö³àëüíî-åòè÷íîгî 
ìàðêåòèíгó ³ ñïðÿìîâàíà íà ñâîє÷àñíó àäàïòàö³ю 
äî óìîâ ì³íëèâîгî ìàðêåòèíгîâîгî ñåðåäîâèщà, íà 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â ³ зàбåзïå÷åííÿ íà 
ö³é îñíîâ³ äîâгîñòðîêîâîгî êîìåðö³éíîгî óñï³хó [9].

Îêðåì³ àâòîðè âèä³ëÿюòü òàêîж êîìóí³êàö³é-
íèé ï³äх³ä, щî ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîгî ïîòîêó, ÿêèé äàñòü зìîгó âñòàíîâèòè 
ïîñò³éíèé зâîðîòíèé зâ’ÿзîê ³з íåîбх³äíèì ñåг-
ìåíòîì ðèíêó òà ñïîжèâà÷àìè ó ðåжèì³ ðåàëüíîгî 
÷àñó. Цå ñïðèÿòèìå ðåàë³зàö³ї íàгàëüíèх зàâäàíü, 
óðàхîâóю÷è îñîбëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîгî 
ï³äïðèєìñòâà [10, ñ. 313; 11, ñ. 336].

Íà äóìêó Д.Â. Ðàéêî, óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
гîì íà ï³äïðèєìñòâ³ бóäóєòüñÿ ³з ï’ÿòè бëîê³â, щî 
зàбåзïå÷óюòü âèêîíàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíгîâèх 
фóíêö³ї äëÿ âèð³шåííÿ óïðàâë³íñüêèх зàâäàíü: 

1) ³íфîðìàö³éíèé бëîê (ìàðêåòèíгîâà ³íфîðìà-
ö³ÿ, ìàðêåòèíгîâà ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà, àâòîìà-
òèзîâàíà ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà); 

2) бëîê ëюäñüêèх ðåñóðñ³â (îðгàí³зàö³ÿ ïðàö³, 
ìîòèâàö³ÿ òà êîíòðîëü íàä ïåðñîíàëîì ñëóжбè 
ìàðêåòèíгó); 

3) îðгàí³зàö³éíèé бëîê (îðгàí³зàö³ÿ ñòðóê-
òóðè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì, ðîзïîä³ë ïðàâ, 
зàâäàíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ñèñòåì³ ìàðêåòèíгî-
âîгî óïðàâë³ííÿ); 

4) бëîê ïëàíóâàííÿ (ïëàíóâàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
òà фóíêö³îíàëüíèх ñòðàòåг³é ï³äïðèєìñòâà); 

5) бëîê îö³íêè òà êîíòðîëю (êîíòðîëü ð³÷íèх 
ïëàí³â ìàðêåòèíгó òà ïðèбóòêîâîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà, ñòðàòåг³÷íèé êîíòðîëü (àóäèò ìàðêåòèíгó)) 
[12, ñ. 113]

Яê ïîêàзóє ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ б³ëüшîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëü-
í³ñòü ïðîâàäèòüñÿ зà äîïîìîгîю òðàäèö³éíèх ìàð-
êåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ ³з 
зàâäàííÿìè ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³. Ì.Î. Шïàê 
ïðîïîíóє ïîä³ëèòè їх íà â³ñ³ì гðóï: 

• ³íñòðóìåíòè äëÿ збîðó ïåðâèííîї ³íфîðìà-
ö³ї – щîäî ñòàíó ðèíêó, âëàñíîгî ïîзèö³îíóâàííÿ 
òà âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â; 

• ³íñòðóìåíòè фîðìóâàííÿ òîâàðíîї ïîë³òèêè;
• ³íñòðóìåíòè фîðìóâàííÿ ö³íîâîї ïîë³òèêè;
• ³íñòðóìåíòè фîðìóâàííÿ збóòîâîї ïîë³òèêè;
• ³íñòðóìåíòè фîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîї 

ïîë³òèêè; 
• ³íñòðóìåíòè ðåêëàìíîї ïîë³òèêè òà ïðîñó-

âàííÿ;
• ³íñòðóìåíòè ï³ñëÿïðîäàжíîгî òà ñåðâ³ñíîгî 

îбñëóгîâóâàííÿ; 
• âèñîêîòåхíîëîг³÷í³ ³íñòðóìåíòè (зîêðåìà, 

3D-ìàðêåòèíг). 
Пåðåë³÷åí³ ³íñòðóìåíòè àêòèâíî âïðîâàäжó-

юòüñÿ â ìàðêåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Â óìîâàх äèíà-
ì³÷íîñò³ ðîзâèòêó íîâ³òí³х òåхíîëîг³é îñîбëèâîї 
óâàгè зàñëóгîâóє îñòàííÿ гðóïà ³íñòðóìåíò³â ìàð-
êåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³. 3D-ìàðêåòèíг ïîâ’ÿзàíèé 
³з â³зóàë³зàö³єю ïðîöåñ³â ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Дîâåäåíî, щî ëюäèíà ñïðèéìàє 
ïîíàä 80% ³íфîðìàö³ї â³зóàëüíî. 3D-ìàðêåòèíг äàє 
зìîгó âèêîðèñòàòè öю óí³êàëüíó ëюäñüêó âëàñòè-
â³ñòü ³з ÿêíàéб³ëüшîю âèгîäîю äëÿ âèðîбíèêà ïðî-
äóêö³ї. У ñâ³ò³ 3D-ìàðêåòèíг шâèäêî ïîïóëÿðèзó-
єòüñÿ ³ âêîð³íюєòüñÿ ó ð³зí³ ñфåðè ìàðêåòèíгîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. Âïðîâàäжåííÿ 3D-òåхíîëîг³é ñïðèÿє 
ðîзâèòêó 3D-ìàðêåòèíгó. Ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї, 
ÿê³ äàюòü ìîжëèâ³ñòü ïåðåгëÿäó 3D-зîбðàжåíü, 
3D-íîóòбóêè, 3D-ïðèíòåðè, 3D-äèñïëåї, äëÿ 
ÿêèх íå ïîòð³бí³ ñïåö³àëüí³ îêóëÿðè, 3D-ê³íî, 
3D-â³äåî, 3D-³гðè òîщî ñòàюòü щîðàзó äîñòóïí³-
шèìè зíàðÿääÿìè äëÿ ðåàë³зàö³ї 3D-ìàðêåòèíгó. 
Ðèíîê 3D-äèñïëåїâ, зà ïðîгíîзàìè íàóêîâî-äîñë³ä-
íîї гðóïè NPD DisplaySearch, ó 2018 ð. âèðîñòå 
äî 196 ìëí îä.; ðèíîê ìîб³ëüíèх ïðèñòðîїâ, ÿê³ 
äàюòü ìîжëèâ³ñòü ïåðåгëÿäó 3D-зîбðàжåíü, ñÿгíå 
71 ìëí îä.; ðèíîê 3D-íîóòбóê³â – 17,7 ìëí îä. 
Ðèíîê 3D-äðóêó, зà ïðîгíîзàìè Âñåñâ³òíüîї îðгà-
í³зàö³ї ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³ ÎÎÍ, ó 2019 ð. 
ñòàíîâèòèìå 6,5 ìëðä USD, ö³íà òàêèх ïðèñòðîїâ 
ñüîгîäí³ – äî 1 òèñ USD [13, ñ. 107–108].

Âàðòî зóïèíèòèñÿ òàêîж íà îñíîâíèх фóíê-
ö³ÿх óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю. Çà 
Ì. Ìåñêîíîì їх ÷îòèðè: ïëàíóâàííÿ, îðгàí³зàö³ÿ, 
ìîòèâàö³ÿ ³ êîíòðîëü [14, ñ. 56]:

– фóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ ïðîïîíóє ð³шåííÿ ïðî 
òå, ÿêèìè ïîâèíí³ бóòè ö³ë³ ï³äïðèєìñòâà ³ щî 
ïîâèíí³ ðîбèòè ÷ëåíè ï³äïðèєìñòâà, щîб äîñÿгòè 
öèх ö³ëåé; фóíêö³ÿ ïëàíóâàííÿ â³äïîâ³äàє íà òðè 
ïèòàííÿ: äå ìè зíàхîäèìîñÿ â äàíèé ÷àñ? êóäè ìè 
хî÷åìî ðóхàòèñÿ? ÿê ìè збèðàєìîñÿ зðîбèòè öå?

– фóíêö³ÿ îðгàí³зàö³ї ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ 
ñòðóêòóðè ï³äïðèєìñòâà;

– фóíêö³ÿ ìîòèâàö³ї ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ, зà 
äîïîìîгîю ÿêîгî êåð³âíèöòâî ñïîíóêàє ñï³âðî-
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б³òíèê³â ä³ÿòè òàê, ÿê бóëî зàïëàíîâàíî òà îðгà-
í³зîâàíî;

– фóíêö³ÿ êîíòðîëю ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ, â 
ÿêîìó êåð³âíèöòâî âñòàíîâëює, ÷è äîñÿгàє ï³ä-
ïðèєìñòâî ñâîїх ö³ëåé, âèä³ëÿє ïðîбëåìè é óжè-
âàє êîðèгóâàëüíèх зàхîä³â, ïåðш í³ж бóäå зàâäàíî 
ñåðéîзíîї шêîäè; êîíòðîëü äàє ìîжëèâ³ñòü êåð³â-
íèöòâó âèзíà÷àòè, ÷è ñë³ä ïåðåгëÿäàòè ïëàíè, 
îñê³ëüêè âîíè íåзä³éñíåíí³ àбî âжå âèêîíàí³. 
Дàíèé зâ’ÿзîê ì³ж ïëàíóâàííÿì òà êîíòðîëåì 
зàâåðшóє öèêë ³ íàäàє óïðàâë³ííю ïðîöåñîì âзà-
єìîзàëåжíèх фóíêö³é.

Ì. Ìåñêîí óâàжàє, щî, ïî ñóò³, óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю є óïðàâë³ííÿì ïîïè-
òîì. Ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì ñêëàäàєòüñÿ з 
ïåâíèх зàñîб³â, ³íñòðóìåíò³â ³ зâ’ÿзê³â, äî ÿêèх 
³ íàëåжàòü ñêëàäíèêè ìàðêåòèíг-ì³êñó: ïðîäóêò, 
ö³íà, ì³ñöå ðîзïîâñюäжåííÿ òà ïðîñóâàííÿ.

Уðàхîâóю÷è ñïåöèф³êó ä³ÿëüíîñò³ зàêëàä³â ðåñ-
òîðàííîгî гîñïîäàðñòâà, âèêîðèñòàííÿ ëèшå òðàäè-
ö³éíèх åëåìåíò³â ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíгó (òîâàð, 
ö³íà, збóò, êîìóí³êàö³ї) íå äàñòü зìîгè ïîâíîю 
ì³ðîю ðåàë³зóâàòè ðèíêîâ³ ìîжëèâîñò³ зàêëàäó, щî 
зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü àäàïòàö³ї êîìïëåêñó ìàð-
êåòèíгó з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé ðåñòîðàííèх 
ïîñëóг. У êîíòåêñò³ ìàðêåòèíгó âзàєìîâ³äíîñèí 
íàéб³ëüш äîö³ëüíèì є ìàðêåòèíгîâèé ³íñòðóìåí-
òàð³é âïëèâó íà ñïîжèâà÷à ó âèгëÿä³ êëàñè÷íîгî 
êîìïëåêñó «7Ð» (ðroduct – ïðîäóêòîâà ïîë³òèêà; 
ðrice – âèзíà÷åííÿ îð³єíòèð³â, ïðèíöèï³â òà ìåòî-
ä³â âñòàíîâëåííÿ ö³í; ðromotion – зàñîбè ïðîñó-
âàííÿ; ðlace – ìåòîäè ðîзïîä³ëó, êàíàëè збóòó; 
ðersonnel – ïåðñîíàë, щî íàäàє ïîñëóгè; ðrocess – 
îðгàí³зàö³ÿ òà åòàïè íàäàííÿ ïîñëóгè; ðhysical 
evidence – â³зóàëüí³ òà ìàòåð³àëüí³ åëåìåíòè, ÿê³ 
îö³íююòüñÿ êë³єíòîì é є äîêàзîì ÿêîñò³ ïîñëóгè) 
[15, ñ. 74–75].

У ïëàíóâàíí³ òà ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíгó íà 
â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó âèÿâëÿюòüñÿ ïåâí³ íåäîë³êè 
òà ïðîбëåìè, зîêðåìà: êåð³âíèêè ï³äïðèєìñòâ 
³гíîðóюòü ïðîâåäåííÿ ñèñòåìàòè÷íèх äîñë³äжåíü 
ïðîì³жíîї òà ê³íöåâîї åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíгî-
âèх зàхîä³â; ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї фàх³âö³â ìàðêå-
òèíгó íåäîñòàòí³é, ó ðåзóëüòàò³ – íåñïðîìîжí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîгî ñèñòåìíîгî àíàë³зó 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì; ó ðàз³ ïðîâåäåííÿ òàêîгî 
àíàë³зó íàé÷àñò³шå â³í ìàє фîðìàëüíèé хàðàêòåð 
òà ïðîâîäèòüñÿ бåз зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх åêîíî-
ì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â òà ìîäåëåé.

У зâ’ÿзêó ³з öèì âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ðîзðî-
бëåííÿ êîìïëåêñó зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà âäî-
ñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю 
íà ï³äïðèєìñòâàх ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà. П³ä 
óäîñêîíàëåííÿì ìàðêåòèíгó ðîзóì³єòüñÿ ï³äâè-
щåííÿ ÿêîñò³ òà åфåêòèâíîñò³. Шëÿх³â, àбî íàïðÿ-
ì³â, óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíгó ³ñíóє äóжå бàгàòî. 
П³ä ÷àñ âèбîðó òèх ÷è ³íшèх íàïðÿì³â âèзíà÷àюòü 
їхí³é âïëèâ íà âèêîíàííÿ ö³ëüîâèх ïðîгðàì, åêî-
íîì³÷í³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü òà íàä³éí³ñòü ñèñòåìè 
ìàðêåòèíгó, ï³äâèщåííÿ її êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³, ñò³éêó ïîзèö³ю ï³äïðèєìñòâà òà éîгî òîâàð³â 
íà ðèíêó ³ ò. ä. Îäíàê íå âèêëèêàє ñóìí³â³â òîé 
фàêò, щî âñ³ íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ 
ðåàë³зîâóâàòèñÿ ñèñòåìíî, êîìïëåêñíî. Дî îñíî-
âíèх ³з íèх ñë³ä â³äíåñòè:

1. Сòâîðåííÿ ö³ë³ñíîї, ä³àëåêòè÷íîї, гíó÷êîї 
ñèñòåìè ìàðêåòèíгó, ÿêà бóëà б àäàïòèâíîю ³ 
ñïðèéíÿòëèâîю äî ïîïèòó ñïîжèâà÷³â, ðèíêî-
âèх зì³í, ìàðêåòèíгîâèх ³ííîâàö³é, ³íòåëåêòó-
àëüíîгî ñåðâ³ñó, ì³жíàðîäíîгî б³зíåñó. Сèñòåìà 
ïåðåäбà÷àє гàðìîí³éíó єäí³ñòü ³ âèñîêèé íàó-

êîâî-òåхí³÷íèé ð³âåíü зàбåзïå÷óю÷èх ï³äñèñòåì, 
ÿê³ óòâîðююòü її ö³ë³ñí³ñòü. Íà ï³äïðèєìñòâàх 
ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà äîðå÷íî ñòâîðèòè 
ïîâíîö³íí³ ñëóжбè ìàðêåòèíгó, ÿê³ бóëè б 
гîëîâíîю ñòðóêòóðíî-фóíêö³îíàëüíîю ëàíêîю 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì ³ зàбåзïå÷óâàëè âзàє-
ìîä³ю ïðàö³âíèê³â àïàðàòó óïðàâë³ííÿ òà ñфåðè 
âèðîбíèöòâà. 

Êîжíå ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî ñòâîðюâàòè â³ä-
ä³ë ìàðêåòèíгó з òàêèì ðîзðàхóíêîì, щîб â³í 
ÿêíàéêðàщå ñïðèÿâ äîñÿгíåííю ìàðêåòèíгîâèх 
ö³ëåé (âèÿâëåííÿ íåзàäîâîëåíîгî ïîïèòó, гåîгðà-
ф³÷íå ðîзшèðåííÿ ðèíêó збóòó, ïîшóê íîâèх ñåг-
ìåíò³â ðèíêó, зб³ëüшåííÿ ïðèбóòê³â òîщî). Ðàзîì 
³з òèì ìàðêåòèíгîâ³ ñòðóêòóðè зíà÷íîю ì³ðîю 
зàëåжàòü â³ä ðîзì³ðó ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà, ñïå-
öèф³êè ïðîäóêö³ї ³ ðèíê³â, íà ÿêèх âîíè ðåàë³-
зóюòüñÿ. Сåðåä íèх, íàñàìïåðåä, â³äзíà÷èìî ³íòå-
гðîâàí³ ³ íå³íòåгðîâàí³ ìàðêåòèíгîâ³ ñòðóêòóðè. 
Íå³íòåгðîâàí³ ìàðêåòèíгîâ³ ñòðóêòóðè – öå ñóêóï-
í³ñòü â³äïîâ³äíèх ï³äðîзä³ë³â, ÿê³ ó ñâîєìó âïëèâ³ 
íà ñïîжèâà÷à íå ñêîîðäèíîâàí³. ²íòåгðîâàí³ ìàð-
êåòèíгîâ³ ñòðóêòóðè зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
êîìïëåêñíî ³ óïðàâëÿюòüñÿ з îäíîгî êîîðäèíóю-
÷îгî öåíòðó. Îñíîâíèìè âàð³àíòàìè ³íòåгðîâàíèх 
îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì 
íà ï³äïðèєìñòâàх ìîжóòü бóòè фóíêö³îíàëüíà, 
ðèíêîâà (îð³єíòîâàíà íà ñïîжèâà÷³â), òîâàðíî-
ðèíêîâà (зì³шàíà).

2. Ðàö³îíàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà фóíêö³îíàëüíîї îðгàí³зàö³ї, ÿêà 
îðгàí³зîâóє ÷³òêèé ðîзïîä³ë ïîñàäîâèх фóíêö³é 
ì³ж ïðàö³âíèêàìè óïðàâë³ííÿ òà ïðàö³âíèêàìè 
âèðîбíèöòâà. Çàêð³ïëåííÿ фóíêö³é зà ñëóжбîю 
ìàðêåòèíгó òà ³íшèìè ïðàö³âíèêàìè ñфåð óïðàâ-
ë³íñüêîї òà âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ñòâîðює ìîжëè-
âîñò³ äëÿ ïðîгðàìíîгî ìàðêåòèíгó. Яê ïîêàзàëè 
íàóêà ³ ïðàêòèêà, фóíêö³îíàëüíà îðгàí³зàö³ÿ 
ìîжå óñï³шíî ä³ÿòè зà шèðîêîгî âèêîðèñòàííÿ 
òàêèх фóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñóàëüíèх ³íñòðóìåí-
ò³â, ÿê бëîê-ñхåìè àëгîðèòì³â ïðîöåñó, ìåðåжåâ³ 
ìàòðèö³ ³ ò. ï. 

3. Уäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³éíîгî ìåхàí³зìó 
ìàðêåòèíгó зà ðàхóíîê ðîзшèðåííÿ êîîïåðóâàííÿ 
é ³íòåгðóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх фóíêö³é ó ìåжàх 
îб'єäíàííÿ àбî â ìàñшòàб³ ð³зíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Îäíèì з³ ñêëàäíèê³â äàíîгî íàïðÿìó є ðàö³î-
íàë³зàö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñòâîðює 
îðгàí³зàö³éí³ ìîжëèâîñò³ äëÿ åфåêòèâíîгî âèêî-
ðèñòàííÿ ìàðêåòèíгó. Íàéб³ëüш ïðîфåñ³éíèìè 
ñòðóêòóðàìè óïðàâë³ííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ є 
ïðîгðàìíî-ö³ëüîâ³, îðåíäíî-êîîïåðàòèâí³ òà гàëó-
зåâ³. Ðàö³îíàë³зàö³ÿ îðгàí³зàö³éíîгî ìåхàí³зìó 
ÿâëÿє ñîбîю ïîë³ïшåííÿ ðåгëàìåíòóâàííÿ, íîð-
ìóâàííÿ òà êîíòðîëюâàííÿ ïðîöåñó ìàðêåòèíгó. 
Дîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî äîö³ëüí³ñòü ö³ëüîâîгî òà ïðî-
гðàìíî-ö³ëüîâîгî ìàðêåòèíгó, îðгàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íîгî ìàðêåòèíгîâîгî öèêëó, âèêîðèñòàííÿ 
ìàòðè÷íèх ìîäåëåé òà ìàï, íîðì ³ ñòàíäàðò³â ìàð-
êåòèíгîâîгî ïðîöåñó.

4. Уäîñêîíàëåííÿ òà ñïðîщåííÿ êàäðîâîї ïîë³-
òèêè. Пåðåäîâ³ ï³äïðèєìñòâà бàгàòî óâàгè ïðè-
ä³ëÿюòü ï³äгîòîâö³, ï³äâèщåííю êâàë³ф³êàö³ї 
ìàðêåòîëîг³â, à òàêîж ïèòàííÿì ìàðêåòèíгîâîї 
ï³äгîòîâêè зàгàëüíîгîñïîäàðñüêèх фàх³âö³â òà 
êåð³âíèê³â. Пîзèòèâíî ñåбå зàðåêîìåíäóâàëè ñòà-
жóâàííÿ ó âèшàх, íà ïåðåäîâèх ï³äïðèєìñòâàх, 
зà êîðäîíîì, à òàêîж ð³зíîгî ðîäó êîíфåðåíö³ї, 
îбì³í äîñâ³äîì, ñåì³íàðè. Çàñëóгîâóє íà óâàгó 
äîñâ³ä îêðåìèх фîðìóâàíü з àòåñòàö³ї êàäð³â, êîëè 
âñåб³÷íî àíàë³зóєòüñÿ é îö³íюєòüñÿ ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â.
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5. Ìåхàí³зàö³ÿ, êîìï'юòåðèзàö³ÿ òà àâòîìà-
òèзàö³ÿ ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³, щî ïåðåäбà÷àє 
шèðîêå зàñòîñóâàííÿ òåхí³÷íèх зàñîб³â ó ðîбîò³ 
ìàðêåòèíгîâèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì, ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì, ³íфðàòîâàðíîгî зàбåз-
ïå÷åííÿ, îðгàí³зàö³éíî-òåхí³÷íîгî îñíàщåííÿ. 
П³ä ÷àñ ðîбîòè з ³íфîðìàö³єю ïîâèíí³ âèêîðèñòî-
âóâàòèñÿ òåхí³÷í³ зàñîбè зíÿòòÿ, îòðèìàííÿ, ðåє-
ñòðàö³ї, ïåðåäà÷³, ïåðåòâîðåííÿ, îбðîбêè, àíàë³зó, 
збåð³гàííÿ ³íфîðìàö³ї. У ðåзóëüòàò³ ïðèéìàюòüñÿ 
âèñîêîÿê³ñí³ ìàðêåòèíгîâ³ ð³шåííÿ ³ ìàðêåòèíг 
ñòàє åфåêòèâíèì. Îñîбëèâî âàжëèâèì є зàñòîñó-
âàííÿ òåхí³÷íèх зàñîб³â â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíгîì.

6. Уïðîâàäжåííÿ íàóêîâî îбґðóíòîâàíèх òåх-
íîëîг³é ìàðêåòèíгó. Цüîìó ÷èííèêó ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³, íà жàëü, ïðèä³ëÿюòü íåзíà÷íó 
óâàгó. Çà ìàòåð³àëàìè àíêåòóâàííÿ з'ÿñîâàíî, щî 
êåð³âíèêè ³ фàх³âö³ ñëàбî âîëîä³юòü íàóêîю òà 
ìèñòåöòâîì ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³, хî÷à äàíèé 
íàïðÿì є ÷è íå íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèì.

Âисновки і пропозиції. Уïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîгî 
гîñïîäàðñòâà – öå ñèñòåìà, щî ñêëàäàєòüñÿ ³з 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх òà âзàєìîзóìîâëåíèх åëåìåí-
ò³â òà хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñâîїìè ö³ëüîâèìè, фóíê-
ö³îíàëüíèìè, ñòðóêòóðíèìè òà ïðîöåñóàëüíèìè 
хàðàêòåðèñòèêàìè, зàбåзïå÷óю÷è ïðè öüîìó âèð³-

шåííÿ ïîñòàâëåíèх ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì ö³ëåé ³ 
зàâäàíü. Îäíàê óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëü-
í³ñòю ñë³ä ðîзгëÿäàòè íå ëèшå ÿê ñèñòåìó, à é ÿê 
ïðîöåñ, щî îб’єäíóє ó ñîб³ ïîñë³äîâí³ ìàðêåòèíгîâ³ 
ä³ї. Êð³ì òîгî, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà ñòâîðює îêðåìó êàòåгî-
ð³àëüíó ³íфðàñòðóêòóðó é є ï³äñèñòåìîю зàгàëüíîї 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. 

Дëÿ òîгî щîб äîìîгòèñÿ ë³äåðñòâà â êîíêó-
ðåíòí³é бîðîòüб³, ìàðêåòèíгîì íåîбх³äíî óïðàâ-
ëÿòè, òîбòî зä³éñíюâàòè â ðàìêàх ìàðêåòèíгó 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ðèíîê ³з ìåòîю ïðî-
ñóâàííÿ ñâîїх òîâàð³â. Òàêèì ÷èíîì, ïðîбëåìà 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîì íå є âíóòð³шíüîю ïðî-
бëåìîю ñàìîгî ï³äïðèєìñòâà, â³ä òîгî, íàñê³ëüêè 
åфåêòèâíî бóäå зä³éñíюâàòèñÿ òàêå óïðàâë³ííÿ, 
бóäå зàëåжàòè, íàñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâî зàäîâîëü-
íÿє âèìîгàì ðèíêó. 

Уïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю ä³ÿëüí³ñòю âèзíà-
÷àє ÿê³ñíèé ñêëàä êîìïëåêñó ìàðêåòèíгó, ÷åðåз 
ÿêèé ï³äïðèєìñòâî зä³éñíює ìàðêåòèíгîâèé âïëèâ 
íà ñïîжèâà÷à, ñòâîðює ñïðèÿòëèâå âíóòð³шíє 
ñåðåäîâèщå, ìàє íà ìåò³ äîâåäåííÿ äî êåð³âíèöòâà 
òà ïåðñîíàëó ö³ííîñòåé ï³äïðèєìñòâà, éîгî ìàðêå-
òèíгîâèх ö³ëåé, íàéêðàщîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
ñïîжèâà÷³â ³ зб³ëüшåííÿ êë³єíòñüêîї бàзè ï³äïðè-
єìñòâà.
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ÒÅÎÐÅÒÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÜЮ 
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎÃÎ ХÎЗЯЙÑÒÂÀ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàí-
íîгî хîзÿéñòâà. Îïðåäåëåíы ñóщíîñòü ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòè, åå зàäà÷è è öåëè. Ðàññìîòðåíà эâî-
ëюöèÿ òðàêòîâîê ìàðêåòèíгà è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю, ïðèðîäà èх ïîíèìàíèÿ, à 
òàêжå ñфîðìèðîâàíî àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðåñòîðàííîгî хîзÿéñòâà». Îхàðàêòåðèзîâàíы эòàïы, ïðèíöèïы, зàäà÷è, ìåòîäы, ïîäхîäы è 
èíñòðóìåíòы óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю. Ðàñêðыòы îñîбåííîñòè êîìïëåêñà ìàðêåòèíгà 
зàâåäåíèé ðåñòîðàííîгî хîзÿéñòâà, ó÷èòыâàющèå ñïåöèфèêó èх äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå 
íàïðàâëåíèÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîгî 
хîзÿéñòâà. Â öåëîì ñòàòüÿ фîðìèðóåò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå îòíîñèòåëüíî óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîâîé 
äåÿòåëüíîñòüю êàê ïîäñèñòåìы, âхîäÿщåé â îбщóю ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíгîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòüю, 
ñèñòåìà, íàïðàâëåíèÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíгîì, ïðåäïðèÿòèå ðåñòîðàííîгî хîзÿé-
ñòâà.

Sakhno Iryna 
Chasnyk Maryna
National Academy of the National Guard of Ukraine

THEORETICAL PRINCIPLES OF MANAGEMENT MARKETING ACTIVITIES  
OF RESTAURANT ENTERPRISES

Summary
In modern conditions of development of the national economy the questions of marketing planning, manage-
ment of marketing activity become more and more urgent, as they determine the model of market behavior 
of an enterprise depending on its capabilities and the state of the marketing environment. The restaurant 
services market is characterized by high dynamics of development and fierce competition, which leads to 
increased competition between catering establishments, the emergence of new formats of establishments and 
the use of innovative approaches in the activities of restaurant businesses and the like. In this regard, the pri-
mary role in «survival» in this market is the effective management of the marketing activities of the enter-
prise. The article explores the theoretical issues of marketing management of restaurant enterprises. The 
essence of marketing activities of its objectives and goals. The evolution of the interpretations of marketing 
and the management of marketing activities, the nature of its understanding, and the author’s definition of 
the concept of “marketing management of a restaurant enterprise” are formed. The stages, principles, tasks, 
methods, approaches and tools for managing the marketing activities of enterprises are characterized. The 
features of the marketing mix of restaurant establishments are disclosed, taking into account the specifics of 
their activities. For the restaurant business, the most appropriate marketing tool is to influence the consumer 
in the form of the classic complex «7P» (product – product policy; price – defining landmarks, principles and 
methods of pricing; ðromotion – means of promotion; ðlace – distribution methods, distribution channels; 
personnel – service personnel; process – organization and stages of service; pysical records – visual and mate-
rial elements that are evaluated by the client and are evidence of the quality of service). The main directions 
of improving the management of marketing activities of restaurant business enterprises are determined. In 
general, the article forms a clear idea of managing the marketing activities of the enterprise as a subsystem 
that is part of the overall enterprise management system.
Keywords: marketing, marketing activity, management of marketing activity, system, directions of improve-
ment of marketing management, enterprise of restaurant business.


