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Êðåìåí÷óöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ìèхàéëà Îñòðîгðàäñüêîгî

ÓÊÐÀЇÍÑÜÊÈЙ ÐÈÍÎÊ ÊÀÂÈ: МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈЙ ÀÍÀË²З

У ñòàòò³ ïðîâåäåíî ìàðêåòèíгîâèé àíàë³з ðèíêó êàâè â Уêðàїí³, äîñë³äжåíî ñâ³òîâèх âèðîбíèê³â êàâè òà 
âèðîбíèöòâî êàâè зà âèäàìè (àðàб³êà òà ðîбóñòà). Пðîàíàë³зîâàíî ïîêàзíèêè ³ìïîðòó êàâè â Уêðàїí³ â 
гðîшîâîìó òà íàòóðàëüíîìó âèðàзàх ó ñòðóêòóð³ ñóìàðíîгî ³ìïîðòó êðàїíè. Âèзíà÷åíî ÷îòèðè ñåгìåíòà 
ðèíêó êàâè: ó зåðíàх, êàâà ðîз÷èííà, êàâîâ³ íàïîї òà êàâîâ³ ñóì³ш³. Âèîêðåìëåíî ë³äåð³â – âèðîбíèê³â 
êàâè â Уêðàїí³, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü бëèзüêî 40% зàгàëüíîгî îбñÿгó ñïîжèâàííÿ. Êîíêðåòèзîâàíî ÒÎП-10 
бðåíä³â êàâè. Дîñë³äжåíî àñîðòèìåíòíó òà ö³íîâó ïîë³òèêè ÒÌ «Lavazza». Îбґðóíòîâàíî ïîäàëüшå ðîз-
шèðåííÿ â³ò÷èзíÿíîгî ðèíêó êàâè. Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ â³ðóñíèх ïðèíöèï³â ìàðêåòèíгó äëÿ 
ïðîñóâàííÿ íîâèх âèä³â êàâîâèх ïðîäóêò³â (зà äîñë³äжåííÿìè Й. Бåðгåð ): ñîö³àëüíà âàëюòà, òðèгåðè, 
åìîö³ї, ïóбë³÷í³ñòü, ïðàêòè÷íà зíà÷èì³ñòü, ³ñòîð³ї.
Êлючові слова: ðèíîê êàâè, ìàðêåòèíгîâèé àíàë³з, ³ìïîðò êàâè, ñåгìåíòè ðèíêó êàâè, бðåíäè êàâè, 
â³ðóñí³ ïðèíöèïè ìàðêåòèíгó. 

Постановка проблеми. У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ êàâà 
òà êàâîâ³ ïðîäóêòè є îäíèìè з íàéïîïóëÿðí³шèх 
ïðîäóêò³â íà ðèíêó хàð÷îâèх òîâàð³â, à òîðгîâ³ 
îïåðàö³ї êóï³âë³-ïðîäàжó êàâè зàéìàюòü äðóгå 
ì³ñöå ï³ñëÿ íàфòè. Щîð³÷íî íà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
êàâè ïðîäàєòüñÿ б³ëüш í³ж íà 2 ìëðä äîëàð³â. 
Êàâó âèðîщóюòü б³ëüшå í³ж ó 50 êðàїí ñâ³òó, à 
îñíîâí³ òîðгîâ³ б³ðж³ з êóï³âë³-ïðîäàжó àðàб³êè 
ðîзì³щåí³ â Íüю-Йîðêó, ðîбóñòè – ó Лîíäîí³. Сüî-
гîäí³ óêðàїíñüêèé ñïîжèâ÷èé ðèíîê зà ÿê³ñíèì 
ñêëàäîì êàâîâèх ïðîäóêò³â ïðàêòè÷íî íå â³äð³з-
íÿєòüñÿ â³ä ðèíê³â êðàїí Єâðîïè òà ðîзâèâàєòüñÿ 
шâèäêèìè òåìïàìè. Íàóêîâö³ âñå ÷àñò³шå ö³êàâ-
ëÿòüñÿ öèì ïèòàííÿì, щî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëü-
í³ñòü òåìàòèêè, ïðîòå ìàëîäîñë³äжåíèìè зàëèшà-
юòüñÿ àñïåêòè зàö³êàâëåííÿ ñïîжèâà÷à òà ñó÷àñí³ 
ìåòîäè ïðîñóâàííÿ.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè äîñë³äжåííÿ êîí’юíêòóðè ðèíêó êàâó ðîз-
гëÿäàюòüñÿ íàóêîâöÿìè з ð³зíèх àñïåêò³â: ïåð-
ñïåêòèâ ðîзâèòêó ðèíêó êàâè òà ïðîгíîзóâàííÿ 
îбñÿг³â ñïîжèâàííÿ êàâè â Уêðàїí³ (Î. Çèбàðєâà, 
Ò. Âîðîíюê [1; 2]); äåòàëüíîгî àíàë³зó îðгàí³зà-
ö³ї збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ âèðîбíèê³â êàâè â Уêðà-
їí³ (Ю. Îгåð÷óê [3]); êîìïëåêñíîгî äîñë³äжåííÿ 
ф³íàíñîâèх é åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â, à òàêîж 
ñòðàòåг³ї ä³ÿëüíîñò³ îäíîгî з íàéб³ëüшèх âèðîбíè-
ê³â êàâîâîї ïðîäóêö³ї â äåðжàâ³ (Î. Пàâëîâà [4]); 
ðîзðîбëåííÿ òåхíîëîг³ї òà ðîзшèðåííÿ àñîðòè-
ìåíòó êðåàòèâíèх êàâîâèх íàïîїâ âèñîêîї ÿêîñò³ 
з íîâèìè îðгàíîëåïòè÷íèìè òà ñòðóêòóðíèìè 
ïîêàзíèêàìè (Б. Бîòшòåéí, Í. Чîðíà [5]).

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є ìàð-
êåòèíгîâèé àíàë³з óêðàїíñüêîгî ðèíêó êàâè, ÿêèé 
äàє ìîжëèâ³ñòü зàïðîïîíóâàòè ñó÷àñí³ ³íñòðó-
ìåíòè â³ðóñíîгî ìàðêåòèíгó äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâèх 
òîâàð³ íà ðèíêó êàâîâèх ïðîäóêò³â.

Âиклад основного матеріалу. Уêðàїíà íå âèðî-
щóє êàâó, â³äïîâ³äíî, öåé ïðîäóêò ³ìïîðòóєòüñÿ. 
Êîжåí з³ ñïîжèâà÷³â êàâè îäíîзíà÷íî ñïðîбóâàâ 
êàâîâèé íàï³é, âèгîòîâëåíèé ³з зåðåí ó Бðàзè-
ë³ї. Цÿ êðàїíà є ë³äåðîì ïîíàä ï³âòîðà ñòîë³òòÿ 
щîäî ïîñòàâêè зåðåí êàâè íà ñâ³òîâèé ðèíîê. Íà 
ðèñ. 1 íàâåäåíî ÷àñòêó âèðîбíèöòâà êàâè ó ñâ³ò³ зà 
êðàїíàìè ó 2018 ð. [6].

Çг³äíî з ðèñ. 1, Бðàзèë³ÿ âèðîбëÿє 33,1% êàâè, 
щî ñòàíîâèòü ïîíàä òðåòèíó âñüîгî ðèíêó. À ÿêщî 
äîäàòè âèðîбíèöòâî ³íшèх êðàїí öüîгî ðåг³îíó, ÿê 
Êîëóìб³ÿ (8,8%), òî â ñóì³ П³âäåííà Àìåðèêà äàє 
ñâ³òó бëèзüêî 45% óñ³єї êàâè, ïåðåâàжíî öå àðàб³êà. 
²íшèé âèä êàâè – ì³öíà ðîбóñòà – ³ìïîðòóєòüñÿ äî 
íàñ ïåðåâàжíî з Àз³ї, ë³äåðîì є Â’єòíàì ³з ÷àñòêîю ó 
ñâ³òîâîìó âèðîбíèöòâ³ 18,5% [6]. Íà òðåòüîìó ì³ñö³ 
âèðîбíèöòâà êàâè – Àфðèêà, îñê³ëüêè âîíà âîëîä³є 
ñïðèÿòëèâèìè óìîâàìè äëÿ зðîñòàííÿ äâîх âèä³â 
êàâè. Л³äåð ðåг³îíó – Åф³îï³ÿ, щî зàбåзïå÷óє 5% 
ñâ³òîâîгî ðèíêó. Хî÷à êàâà íà Àфðèêàíñüêîìó êîí-
òèíåíò³ зðîñòàє б³ëüшå í³ж ó 30 êðàїíàх, ïîë³òè÷íà 
é åêîíîì³÷íà íåñòàб³ëüí³ñòü íå äàє зìîгè ðîзâèíóòè 
éîгî âèðîбíèöòâî. Íà ðèñ. 2 íàâåäåíî âèðîбíèöòâî 
êàâè ó ñâ³ò³ зà âèäàìè ó 2014–2017 ðð. [6].

Çг³äíî з ðèñ. 2. âèðîбíèöòâî ðîбóñòè ó 2015 ð.  
хàðàêòåðèзóâàëîñÿ íàéб³ëüшèì ïîêàзíèêîì –  
3,79 ìëí ò, íàéìåíшèé ïîêàзíèê – ó 2016 ð. – 

3,31 ìëí ò. Щîäî àðàб³êè, 
òî íàéб³ëüш óäàëèì äëÿ 
âèðîбíèê³â бóâ 2016 ð. – 
6,24 ìëí ò, à íàéìåíшå âèðî-
бëåíî ó 2014 ð. – 5,17 ìëí ò.

Ðèíîê êàâè â Уêðàїí³ ñë³-
äóє зàгàëüíîñâ³òîâ³é òåíäåí-
ö³ї ñòàб³ëüíîгî зб³ëüшåííÿ 
ïîïèòó íà êàâó ³ êàâîâ³ 
ïðîäóêòè. Êàâîâèé ðèíîê 
â Уêðàїí³ ïðåäñòàâëåíèé 
íåâåëèêîю ê³ëüê³ñòю âåëè-
êèх ïðîäàâö³â – 1 500 äð³б-
íèх îïåðàòîð³â, ÿê³ зàéìà-
юòüñÿ îбжàðêîю зåëåíîї 
êàâè ³ ðåàë³зàö³єю ïðîäóê-
ö³ї. Бëèзüêî ïîëîâèíè êàâè 
³ìïîðòóєòüñÿ з-зà êîðäîíó 
(ðèñ. 3) [8]. Ðис. 1. Âиробництво кави у світі за країнами у 2018 р., %
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У ñòðóêòóð³ ñóìàðíîгî ³ìïîðòó ÷àñòêà ³ìïîðòó 
êàâè ñòàíîâèòü 0,16% ó 2011 ð., ó 2014–2015 ðð. 
öåé ïîêàзíèê äîñÿг зíà÷åííÿ 0,24%, à â 2018 ð. 
³ìïîðò êàâè ñòàíîâèâ 0,23%. Пðè öüîìó зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèêà «âàðò³ñòü ³ìïîðòó» ñòàíîâèâ íàéìåíшå 
зíà÷åííÿ ó 2015 òà 2016 ðð. – â³äïîâ³äíî 86 399 òà 
94 629 òèñ äîë. СШÀ. Íàéб³ëüшà âàðò³ñòü ³ìïîðòó 
бóëà â 2018 ð. – 128 387 òèñ äîë. СШÀ, ïðî щî ñâ³ä-
÷èòü ³ ïèòîìà âàгà. Сòàíîì íà 2018 ð. îñíîâíèìè 
êðàїíàìè – ³ìïîðòåðàìè êàâè â Уêðàїíó є Â’єòíàì, 
Пîëüщà, ²íä³ÿ, ²òàë³ÿ, Í³ìå÷÷èíà òà Бðàзèë³ÿ. 

Щîäî ñåгìåíòóâàííÿ, òî â Уêðàїí³ îäíàêîâîю 
ì³ðîю ïðèñóòí³ âñ³ ÷îòèðè âèäè ïðîäóêö³ї: îêð³ì 
ïðåäñòàâëåíîгî ñåгìåíòà íà 
ðèñ. 4 êàâè â зåðíàх, êàâà ðîз-
÷èííà 100%, êàâîâ³ íàïîї, щî 
âêëю÷àюòü íàòóðàëüíó êàâó, 
êàâîâ³ ñóì³ш³ íà îñíîâ³ ðîз-
÷èííîї êàâè (òàбë. 1) [6; 7].

Â³äïîâ³äíî äî òàбë. 1, 
íàòóðàëüíà êàâà ó ñòðóêòóð³ 
ïðîäàж³â зàéìàє íàéб³ëüшó 
÷àñòêó – 35% ÷àñòêè â íàòó-
ðàëüíîìó ³ 24% ó гðîшî-
âîìó âèðàжåíí³. Íà ÷àñòêó 
ðîз÷èííîї êàâè äîâîäèòüñÿ 
26% ó íàòóðàëüíîìó ³ 54% ó 
гðîшîâîìó âèðàжåíí³. Êàâà-
ì³êñè зàéìàюòü 33% ÷àñòêè 
â íàòóðàëüíîìó ³ 18% ó гðî-
шîâîìó âèðàжåíí³. Êàâîâ³ 
ñóì³ш³, ÿê³ зàéìàюòü 4% 
÷àñòêè â íàòóðàëüíîìó ³ 
2% ó гðîшîâîìó âèðàжåíí³, 
äåìîíñòðóюòü íåгàòèâíó 
äèíàì³êó ïðîäàж³â зà ðàхó-
íîê зíèжåííÿ ïîïèòó.

Íåзâàжàю÷è íà âåëèêó 
÷àñòêó ³ìïîðòó, з êîжíèì 
ðîêîì її ÷àñòêà зìåíшó-
єòüñÿ зà ðàхóíîê â³ò÷èзíÿ-
íèх бðåíä³â. Çà ï³äñóìêàìè 
ïåðшîгî ï³âð³÷÷ÿ 2018 ð. 
óêðàїíñüê³ âèðîбíèêè зàбåз-
ïå÷óâàëè 39,9% зàгàëüíîгî 
îбñÿгó ñïîжèâàííÿ. Îñíîâí³ 
êîìïàí³ї-ë³äåðè, ÿê³ фóíê-
ö³îíóюòü íà â³ò÷èзíÿíîìó 
ðèíêó êàâè: ÒÎÂ «Nestle-
Уêðàїíà» (â Уêðàїí³ Nestle 
ðåàë³зóє ïðîäóêö³ю ï³ä òîð-
гîâèìè ìàðêàìè Nescafe, 
Nesquik, Coffee-mate); ÇÀÒ 
«Êðàфò Фóäз Уêðàїíà» 
(ïðåäñòàâëåíà òîðгîâèìè 
ìàðêàìè Jacobs, Maxwell 
House, Carte Noire); Lavazza; 
Strauss Coffee (ïðåäñòàâëåíà 
íà ðèíêó бðåíäàìè «Чîðíà 
êàðòà», Ambassador, FORT, 
TottiCaffe, EliteHealthLine). 
Дî îñíîâíèх â³äîìèх бðåíä³â 

â³äíîñÿòü Nescafe, Lavazza, Ambassador, «Чîðíà 
êàðòà» (ðèñ. 4) [7]. 

Â³äïîâ³äíî äî ðåéòèíгó íà ðèñ. 4, ïðîâåäåíîгî 
êîíñàëòèíгîâîю ф³ðìîю Pro consulting, ñåðåä 
бðåíä³â êàâè â зåðíàх íàéб³ëüш ïîïóëÿðí³шèì є 
Jacobs ³з ðåéòèíгîâîю îö³íêîю 5, бðåíä Lavazza 
â³äñòàє ëèшå íà 0,03 бàëè. Íàзâàí³ äâà бðåíäè 
є ë³äåðàìè íà ðèíêó êàâè Уêðàїíè âжå íå ïåð-
шèé ð³ê, ïðè÷îìó зà÷àñòó íà ïåðшîìó ì³ñö³ бóëà 
Lavazza. Òðåòє ì³ñöå ïîñ³äàє «Êàâà з³ Лüâîâà» з 
ïîêàзíèêîì 4,58. Бðåíä Ambassador ïîñ³äàє ÷åò-
âåðòå ì³ñöå з ïîêàзíèêîì 2,98, äàë³ â ðåéòèíгó 
ðîзì³ñòèëèñÿ òàê³ бðåíäè, ÿê Carte Noire, Jardin, 

Ðис. 2. Âиробництво кави у світі за видами у 2014–2017 рр.

Ðис. 3. Показники імпорту кави

Ðис. 4. ÒÎП-10 брендів кави в зернах/меленої кави в Óкраїні за 2018 р.
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Ñегментування ринку кави в 2017 р.

Ñегменти Частка сегментів кави у 
натуральному вираженні, %

Частка сегментів кави у 
грошовому вираженні,%

Êàâîâ³ ì³êñè 33 18

Êàâîâ³ ñóì³ш³ 4 2

Íàòóðàëüíà êàâà (ìåëåíà, â зåðíàх) 35 24

Ðîз÷èííà êàâà 26 54



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 4(77)

78

Davidoff, «Жîêåé» ³ «Гàëêà» з ïîêàзíèêàìè â³ä 
1,84 äî 1,45. Òàêèì ÷èíîì, íà ïðèêëàä³ íàé-
б³ëüш ïîïóëÿðíîгî бðåíäó ïðåäñòàâëåíî àñîðòè-
ìåíòó òà ö³íîâó ïîë³òèêó íà ðèíêó êàâè Уêðàїíè 
(ñåðåä àñîðòìåíòó є âèäè, ÿê³ ïðåäñòàëâåí³ íà 
ðèíêó; íàâåäåí³ ö³íè ñòàíîì íà 2019 ð. â ²íòåð-
íåò-ìàзàгèíàх, à òàêîж ó ìàгàзèíàх ðîзäð³бíîї 
òîðг³âë³) (òàбë. 2).

Уñ³ ð³зíîâèäè êàâè, íàâåäåí³ â òàбë. 2, ð³зêî 
â³äð³зíÿюòüñÿ зà ñìàêîâèìè хàðàêòåðèñòèêàìè 
òà àðîìàòîì. Íàïðèêëàä, Qualita Oro – öå íàé-
б³ëüш êëàñè÷íèé âàð³àíò ³òàë³éñüêîї êàâè, 
Pienaroma â³äð³зíÿєòüñÿ íèзüêèì ð³âíåì êîфå-
їíó, íåзâè÷íèì êèñëóâàòèì ñìàêîì ³ äîбðå 
ï³äхîäèòü äëÿ âàð³ííÿ êàïó÷èíî ³ ëàòòå. Êàâà 
Espresso – ³з ñåðåäíüî îбñìàжåíèìè зåðíàìè àðà-
б³êè, ñïåö³àëüíî ñòâîðåíà äëÿ âàð³ííÿ åñïðåñî. 
Filtro Classic ñòâîðåíî âèêëю÷íî äëÿ ïðèгîòó-
âàííÿ â êàâîâàðö³. 

Â³äïîâ³äíî äî ïðîâåäåíîгî àíàë³зó, êàâà ñòàє 
ïîïóëÿðíèì ïðîäóêòîì ñåðåä ñïîжèâà÷³â Уêðàїíè 
òà ïåðåхîäèòü äî ñïèñêó îбîâ’ÿзêîâèх ïðîäóêò³â. 
Ç³ зðîñòàííÿì ïîïèòó бðåíäè êàâè бóäóòü ðîзшè-
ðюâàòè àñîðòèìåíòíó гðóïó, щî ñïðèÿòèìå íîâèì 
ðåêëàìíèì êàìïàí³ÿì äëÿ ïîшèðåííÿ íîâèх 
âèä³â êàâè. Çâ³ñíî ж, ÿê³ñòü, ö³íà ³ ðåêëàìà ñïðè-
ÿюòü ïîïóëÿðíîñò³ ïðîäóêò³â, îäíàê öå íå гîëîâí³ 
÷èííèêè. Îäíèì ³з ñó÷àñíèх òðåíä³â є ïîíÿòòÿ 
«â³ðóñíèé ìàðêåòèíг». Â³ðóñíèé ìàðêåòèíг – ñïî-
ñ³б âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³ю, êîëè àóäèòîð³ÿ 
ñàìà, ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî, ïðîñóâàє бðåíä, òîâàð 
àбî ïîñëóгó [9, ñ. 11]. Є ÷èìàëî ïðèêëàä³â ðå÷åé, 
ÿê³ зäîбóëè ïîïóëÿðí³ñòü: зàбîðîíà êóð³ííÿ, 
íèзüêîêàëîð³éí³ ä³єòè, ф³òíåñ, зíåжèðåíèé гðåöü-
êèé éîгóðò, â³äåî â ²íòåðíåò³, Instagram – öå ïðè-
êëàäè ñîö³àëüíîї åï³äåì³ї, âèïàäêè, êîëè òîâàðè, 
³äåї ÷è ïîâåä³íêîâ³ шòàìïè ïîшèðююòüñÿ ñåðåä 
íàñåëåííÿ. Уñå ïî÷èíàєòüñÿ з ê³ëüêîх îñ³б àбî 
îðгàí³зàö³é ³, íà÷å â³ðóñ, ïåðåхîäèòü â³ä îäí³єї 
ëюäèíè äî ³íшîї. 

У ñâîїх äîñë³äжåííÿх íàóêîâåöü Й. Бåðгåð 
âèä³ëèâ ш³ñòü ïðèíöèï³â â³ðóñíîгî ìàðêåòèíгó: 
ñîö³àëüíà âàëюòà, òðèгåðè, åìîö³ÿ, ñóñï³ëüñòâî, 
ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü, ³ñòîð³ї [9], ÿê³ óñï³шíî ìîжíà 
âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðîñóâàíí³ íîâèх òîâàð³â íà 
ðèíêó êàâè.

Пðèíöèï 1 – ñîö³àëüíà âàëюòà. Щîб зìóñèòè 
ëюäåé ïðî щîñü гîâîðèòè, ñë³ä ïðàâèëüíî ñêëàñòè 
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå äîïîìîжå ñфîðìóâàòè ó íèх 
бàжàíå âðàжåííÿ. Пîòð³бíî зíàéòè îñîбëèâó 
хàðàêòåðèñòèêó, зíàííÿ ÿêîї зìóñèòü ëюäåé 
ïî÷óâàòèñÿ ïðè÷åòíèìè äî âóзüêîгî êîëà. Дàíèé 
ïðèíöèï ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ìåхàí³зìó 
гðè, щîб ïîêàзàòè шëÿх äî äîñÿгíåííÿ âèщîгî 
ñòàíîâèщà ³ зàбåзïå÷èòè âèäèì³ ñòàòóñí³ ñèì-
âîëè, ÿê³ ìîжíà ïðîäåìîíñòðóâàòè ³íшèì. Îòжå, 
³íфîðìàö³ÿ ïðî ïðîäóêò ìàє бóòè ö³êàâîю òà 
òàêîю, щîб ëюäèíà зàïàì'ÿòàëà, îñê³ëüêè í³êîìó 
íå ö³êàâî, щî щîäåííî âèïèâàюòü 5 ìëí ÷àшîê 
êàâè, íàïðèêëàä, щî ñïðàâä³ ö³êàâî, íåñïîä³âàíî 
òà ïðèâåðíå óâàгó ñïîжèâà÷³â: êàâà – öå âèшíÿ, 
âèÿâëÿюòüñÿ зåðíà, з ÿêèх ðîбëÿòü êàâó – öå 
íàñïðàâä³ îбñìàжåí³ íàñ³íèíè з фðóêòà, ÿêèé 
íàзèâàюòü êàâîâà âèшíÿ. 

Пðèíöèï 2 – òðèгåðè àбî ж ñïóñêîâ³ гà÷êè – 
ñòèìóëè, ÿê³ ñïîíóêàюòü ëюäåé зàìèñëèòèñÿ ïðî 
ïîâ’ÿзàí³ îб’єêòè. Сëîâî «â³äïî÷èíîê» àñîö³ю-
єòüñÿ з êàâîю â³ä Nescafe. Б³ëüш³ñòü óêðàїíö³â, 
гîâîðÿ÷è ïðî Лüâ³â, àñîö³ююòü éîгî з³ ñìà÷íîю 
êàâîю. Люäè ÷àñòî гîâîðÿòü ïðî ïåðшå, щî ñïàäå 
íà гàäêó, òîìó щî ÷èì б³ëüшå âîíè äóìàюòü ïðî 
òîâàð, òî б³ëüшå ïîшèðюâàòèìóòü ³íфîðìàö³ю 
ïðî íüîгî. Пîòð³бíî ïðåäñòàâëÿòè òîâàðè òà ³äåї 
â àñîö³àö³ї з íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì ³ ñòâîðю-
âàòè íîâ³ òðèгåðè.

Пðèíöèï 3 – åìîö³ÿ. Люäè зàâжäè ïðàгíóòü 
ä³ëèòèñÿ òèì, щî їх бåíòåжèòü, îñê³ëüêè â³ðóñ-
íèé êîíòåíò ïðîâîêóє ïî÷óòòєâå ñïðèéíÿòòÿ. 
Яêщî òîâàð àбî ïîñëóгà âèêëèêàюòü ïîзèòèâí³ 
åìîö³ї âèñîêîї àêòèâ³зàö³ї (òðåïåò, хâèëюâàííÿ, 
âåñåëîщ³) àбî íåгàòèâí³ åìîö³ї (гí³â, ñòðàх), 
ëюäè бóäóòü гîâîðèòè ïðî öå ³ ä³ëèòèñÿ ³íфîð-
ìàö³єю. Яêщî åìîö³ї ïîзèòèâí³ ÷è íåгàòèâí³, 
àëå ïðè öüîìó хàðàêòåðèзóюòüñÿ íèзüêîю àêòè-
â³зàö³єю (зàäîâîëåí³ñòü, ñìóòîê), òî òîâàð ÷è 
ïîñëóгó í³хòî íå згàäàє. Òîìó íàâ³òü ÿêщî êàâî-
âèé ïðîäóêò âèêëèêàâ íåгàòèâí³ åìîö³ї, éîгî 
ñìàê íàñò³ëüêè íå ï³äхîäèòü ñïîжèâà÷ó, щî â³í 
бóäå ïðî öå гîâîðèòè. 

Пðèíöèï 4 – ñóñï³ëüñòâî, àбî ïóбë³÷í³ñòü. Çíà-
ìåíèòà àíгë³éñüêà ïðèêàзêà monkey see – monkey 
do ³ëюñòðóє, щî òå, щî ëåгêî ïîì³òèòè, ëåгêî ³ì³-

Òàбëèöÿ 2 
Àсортимент та цінова політика ÒМ Lavazza

Íазва Âид та вага Öіна, грн

Lavazza Tierra Ìåëåíà êàâà,500 г 307,5 

Lavazz Oro Êàâà â зåðíàх, 250 г 240 

Lavazza Tierra Êàâà â зåðíàх, 1 êг 607, 2

Lavazza Club Êàâà ìåëåíà, 250 г 160 

Lavazza Crem Aroma Êàâà â зåðíàх, 1 êг 471, 5 

Lavazza Suerte Êàâà ìåëåíà, 250 г 82 

Lavazza Gran Aroma Bar Êàâà â зåðíàх, 1êг 705,2 

Lavazza Rossa Êàâà â зåðíàх, 1 êг 615 

Lavazza Pienaroma Êàâà â зåðíàх, 1 êг 664,2 

Lavazza Espresso Êàâà ìåëåíà, 250 г 149,64 

Lavazza Grand Espresso Êàâà â зåðíàх, 1 êг 672 

Lavazza Oro Êàâà â зåðíàх, 1 êг 524, 8 

Lavazza Gran Crema Espresso Êàâà â зåðíàх, 1 êг 734 

Lavazza Super Crema Êàâà â зåðíàх, 1 êг 676,5 

Lavazza Decaffenato Êàâà ìåëåíà, 250 г 160 

Lavazza Espresso Êàâà â зåðíàх, 1 êг 512,5 

Lavazza Crema e Gusto Êàâà ìåëåíà, 250 г 102,5 

Lavazza Espresso Êàâà â зåðíàх, 250 г 170 
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òóâàòè, òîìó ïðîñò³шå зðîбèòè ïîïóëÿðíèì. Êîëè 
ëюäèíà ïðàöює зà êîìï’юòåðîì, íàâêîëèшí³ 
бà÷àòü ëîгîòèï, ÿêèé їì ïîâåðòàєòüñÿ (íàïðèêëàä, 
Apple). Òàêîж ëюäè ïåðåêîíàí³, щî ÷èì äîâшà 
÷åðгà ó êàâ’ÿðí³, òèì ñìà÷í³шå êàâà. Пñèхîëîгè 
íàзèâàюòü öю òåíäåíö³ю «ñîö³àëüíèì äîêàзîì».

Пðèíöèï 5 – ïðàêòè÷íà ö³íí³ñòü – íàéïðîñò³-
шèé ³з ïðèíöèï³â â³ðóñíîñò³, îñê³ëüêè ÿêщî êàâà 
є ÿê³ñíîю, à її óïàêîâêà – ïðàêòè÷íîю, òàêèé 
òîâàð бóäå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì. 

Пðèíöèï 6 – ³ñòîð³ї. «Люäè ëюбëÿòü ðîзïî-
â³äàòè», òîìó â³ðàëüí³ñòü (viràl) ïîâèííà бóòè 
ö³ííîю, ÿê зàзíà÷àє Й. Бåðгåð, «íåîбх³äíî бóäó-
âàòè âëàñíèх òðîÿíñüêèх êîíåé», òîбòî âïë³-
òàòè òîâàðè â ³ñòîð³ї. Яñêðàâèì ïðèêëàäîì íà 
â³ò÷èзíÿíîìó ðèíêó êàâè є ðåêëàìí³ â³äåîðî-
ëèêè Jacobs, ÿê³ зàâжäè ïîєäíóюòü ñâ³é ïðîäóêò 
з ³ñòîð³ÿìè.

Òàêèì ÷èíîì, â³ðóñíà ðåêëàìà – îäèí ³з íàéå-
фåêòèâí³шèх ñïîñîб³â ïðîñóâàííÿ òîâàðó ó ñó÷àñ-
íîìó ñâ³ò³. Àóäèòîð³ÿ â³ääàє ïåðåâàгó íåïîì³òí³é 
ðåêëàì³, ÿêà ïðèâåðíå їх äî ïðîäóêòó зà äîïîìî-
гîю åìîö³é, òðèгåð³â, ³ñòîð³é. 

Âисновки і пропозиції. Â³äïîâ³äíî äî ïðîâåäå-
íîгî äîñë³äжåííÿ, ìîжíà зðîбèòè òàê³ âèñíîâêè. 
Пî-ïåðшå, ðèíîê êàâè â Уêðàїí³ ñë³äóє зàгàëüíî-
ñâ³òîâ³é òåíäåíö³ї ñòàб³ëüíîгî зб³ëüшåííÿ ïîïèòó íà 
êàâó ³ êàâîâ³ ïðîäóêòè, îñíîâíèìè êðàїíàìè – ³ìïîð-
òåðàìè êàâè â Уêðàїíó є Â’єòíàì, Пîëüщà, ²íä³ÿ, 
²òàë³ÿ, Í³ìå÷÷èíà òà Бðàзèë³ÿ. Пî-äðóгå, ó ñòðóêòóð³ 
ñóìàðíîгî ³ìïîðòó ÷àñòêà ³ìïîðòó êàâè ó 2018 ð. 
ñòàíîâèëà 0,23%, à âàðò³ñòü ³ìïîðòó – 128 387 òèñ 
äîë СШÀ. Пî-òðåòє, â³ò÷èзíÿíèé ðèíîê êàâè ïîä³ëå-
íèé íà ÷îòèðè ñåгìåíòè: íàòóðàëüíà êàâà, ðîз÷èííà 
êàâà, êàâà-ì³êñè, êàâîâ³ ñóì³ш³. Л³äåðàìè ðèíêó є 
ÒÎÂ «Nestle-Уêðàїíà», ÇÀÒ «Êðàфò Фóäз Уêðàїíà», 
Lavazza, Strauss Coffee. У òîï-ðåéòèíгó бðåíä³â êàâè 
íà ïåðшèх ïîзèö³ÿх зíàхîäÿòüñÿ Lavazza, Jacobs òà 
«Êàâà з³ Лüâîâà». Àñîðòèìåíòíà òà ö³íîâà ïîë³òèêà 
íàéб³ëüш ðåéòèíгîâîгî бðåíäó êàâè Lavazza є ðîзгà-
ëóжåíîю. Пî-÷åòâåðòå, зðîñòàííÿ ïîïèòó ïîðîäжóє 
íîâ³ òîâàðè ³, â³äïîâ³äíî, íîâ³ ðåêëàìí³ êàìïàí³ї. 
Çàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòàííÿ â³ðóñíèх ïðèíöè-
ï³â ìàðêåòèíгó äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâèх âèä³â êàâî-
âèх ïðîäóêò³â: ñîö³àëüíà âàëюòà, òðèгåðè, åìîö³ї, 
ïóбë³÷í³ñòü, ïðàêòè÷íà зíà÷èì³ñòü, ³ñòîð³ї.
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Êðåìåí÷óгñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Ìèхàèëà Îñòðîгðàäñêîгî

ÓÊÐÀÈÍÑÊÈЙ ÐЫÍÎÊ ÊÎФÅ: МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂЫЙ ÀÍÀËÈЗ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîâåäåí ìàðêåòèíгîâыé àíàëèз ðыíêà êîфå â Уêðàèíå, èññëåäîâàíы ìèðîâыå ïðîèзâîäèòåëè 
êîфå è ïðîèзâîäñòâî êîфå ïî âèäàì (àðàбèêà è ðîбóñòà). Пðîàíàëèзèðîâàíы ïîêàзàòåëè èìïîðòà êîфå 
â Уêðàèíå â äåíåжíîì è íàòóðàëüíîì âыðàжåíèÿх â ñòðóêòóðå ñóììàðíîгî èìïîðòà ñòðàíы. Îïðåäå-
ëåíы ÷åòыðå ñåгìåíòà ðыíêà êîфå: â зåðíàх, êîфå ðàñòâîðèìыé, êîфåéíыå íàïèòêè è êîфåéíыå ñìåñè. 
Âыäåëåíы ëèäåðы – ïðîèзâîäèòåëè êîфå â Уêðàèíå, êîòîðыå îбåñïå÷èâàюò îêîëî 40% îбщåгî îбъ-
åìà ïîòðåбëåíèÿ. Êîíêðåòèзèðîâàíы ÒÎП-10 бðåíäîâ êîфå. Иññëåäîâàíы àññîðòèìåíòíàÿ è öåíîâàÿ 
ïîëèòèêè ÒÌ «Lavazza». Îбîñíîâàíî äàëüíåéшåå ðàñшèðåíèå îòå÷åñòâåííîгî ðыíêà êîфå. Пðåäëîжåíî 
èñïîëüзîâàíèå âèðóñíых ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíгà äëÿ ïðîäâèжåíèÿ íîâых âèäîâ êîфåéíых ïðîäóêòîâ 
(ïî èññëåäîâàíèÿì Й. Бåðгåð): ñîöèàëüíàÿ âàëюòà, òðèггåðы, эìîöèè, ïóбëè÷íîñòü, ïðàêòè÷åñêàÿ зíà-
÷èìîñòü, èñòîðèè.
Êлючевые слова: ðыíîê êîфå, ìàðêåòèíгîâыé àíàëèз, èìïîðò êîфå, ñåгìåíòы ðыíêà êîфå, бðåíäы êîфå, 
âèðóñíыå ïðèíöèïы ìàðêåòèíгà.
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UKRAINIAN COFFEE MARKET: MARKETING ANALYSIS

Summary
In the modern world, coffee and coffee products are one of the most popular products in the food market, 
and coffee sales are second only to oil. More than two billion dollars are sold annually in the world coffee 
market. Coffee is grown in more than 50 countries, and the major Arab exchanges are based in New York, 
and Robusta in London. To date, the Ukrainian consumer market in terms of quality composition of coffee 
products is virtually indistinguishable from the markets of European countries and is developing rapidly. 
Scientists are increasingly interested in this issue, which indicates the relevance of the topic, but still remain 
poorly researched aspects of consumer interest and modern methods of promotion. The article deals with the 
marketing analysis of the coffee market in Ukraine: the world coffee producers and coffee production by 
types (Arabica and Robusta) are researched. Coffee imports in Ukraine in monetary and natural terms are 
analyzed. In the structure of total imports, the share of coffee imports in 2018 amounted to 0.23%, and the 
value of imports is 128387 thousand US dollars. The domestic coffee market is divided into four segments: 
natural coffee, instant coffee, coffee mixes, coffee blends. Natural coffee in the sales structure occupies the 
largest share, having 35% share in natural form and 24% in monetary terms. The share of instant coffee 
is 26% in natural and 54% in monetary terms. Coffee mixes occupy 33% of the share in natural and 18% 
in monetary terms. Coffee blends occupy 4% of the share in kind and 2% in monetary terms. The leaders 
of coffee producers in Ukraine, which provide about 40% of the total consumption, are singled out. Market 
leaders are: Nestle-Ukraine, Kraft Foods Ukraine, Lavazza, Strauss Coffee. Lavazza, Jacobs and Coffee from 
Lviv are in the top rankings of coffee brands. Assortment and pricing the most popular brand of coffee is 
Lavazza is branched. Further expansion of the domestic coffee market is justified. It is suggested to use viral 
marketing principles to promote new types of coffee products: social currency, triggers, emotions, publicity, 
practical importance, stories. Viral advertising is one of the most effective ways to promote a product in the 
modern world. The audience prefers invisible advertising that will attract them to the product through emo-
tions, triggers, stories.
Keywords: coffee market, marketing analysis, coffee import, coffee market segments, coffee brands, viral 
marketing principles.


