
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 3(76)

120 © Ðóбàí Â. Â., 2019

УДÊ 339.138

Ðубан Â. Â.
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ

ÑÓЧÀÑÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²Ї ÖÈФÐÎÂÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÓ

У ñòàòò³ ðîзгëÿíóò³ îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè. Âèä³-
ëåíî îñíîâí³ ïåðåâàгè öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòó òà åфåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é-
íîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà. Пðîâåäåíî àíàë³з ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ öèфðîâèх òåхíîëîг³é â Уêðàїí³. 
Çàïðîïîíîâàíî ðîзгëÿäàòè öèфðîâèé ìàðêåòèíг ÿê ñó÷àñíèé зàñ³б êîìóí³êàö³ї ï³äïðèєìñòâà з ðèíêîì 
зà äîïîìîгîю öèфðîâèх êàíàë³â ïðîñóâàííÿ òîâàðó (ïîñëóгè) з ìåòîю åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї з ïîòåí-
ö³éíèìè àбî ðåàëüíèìè ñïîжèâà÷àìè ó â³ðòóàëüíîìó òà ðåàëüíîìó ñåðåäîâèщàх. Âèä³ëåíî îñíîâí³ 
â³äì³ííîñò³ öèфðîâîгî òà ³íòåðíåò-ìàðêåòèíгó. Âèзíà÷åíî, щî ³íòåðíåò-ìàðêåòèíг є ÷àñòèíîю öèфðî-
âîгî ìàðêåòèíгó, îñê³ëüêè äëÿ êîìóí³êàö³ї âèêîðèñòîâóє ëèшå ìåðåжó ²íòåðíåò, à öèфðîâèé ìàðêå-
òèíг ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ êîìóí³êàö³éíèх ìåðåж (Bluetooth, GPS, GSM, GPRS, 
Internet ³ WiFi).
Êлючові слова: ³íòåðíåò-ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíг, ï³äïðèєìñòâî, ðåêëàìà, öèфðîâèé ìàðêåòèíг, êðàóä-
ìàðêåòèíг.

Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí îñîбëèâà ðîëü ïðè-
ä³ëÿєòüñÿ зàâäàííÿì óäîñêîíàëюâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíîї ñêëàäîâîї ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòó òà åфåêòèâíîñò³ 
б³зíåñó. Âèíèêíåííÿ гëîбàëüíîї êîìï'юòåðíîї 
ìåðåж³ îзíàìåíóâàëîñÿ ïîÿâîю íîâîгî êîìó-
í³êàòèâíîгî ñåðåäîâèщà é ðèíêîì з б³ëüшîю 
ê³ëüê³ñòю ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â, ÿê³ âîëîä³-
юòü äîñèòü âèñîêèì ð³âíåì äîхîäó. Åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ â ö³ëîìó é ³íòåðíåò-ìàðêåòèíг зîêðåìà 
ñüîгîäí³ âèêîíóюòü фóíêö³ї êîìóí³êàö³ї òà íàäà-
юòü ìîжëèâîñò³ âèñíîâêó óгîä, âèêîíàííÿ ïîêó-
ïîê ³ зä³éñíåííÿ ïëàòåж³â. Пðè öüîìó ñåгìåíò 
³íòåðíåò-ìàðêåòèíгó òà ðåêëàìè ìàє òåíäåíö³ї 
äî зðîñòàííÿ ó ñïîжèâ÷îìó ñåêòîð³, щî ñóïðîâî-
äжóєòüñÿ ïîÿâîю з êîжíèì äíåì íîâèх ³íòåðíåò-
ìàгàзèí³â.

Îòжå, ìàðêåòèíг íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєì-
ñòâàх ïîñò³éíî зì³íюєòüñÿ, ïåðåхîäèòü з îäíîгî 
ñòàíó â ³íшèé. Íà ñüîгîäí³ â÷åí³ òà ìàðêåòî-
ëîгè âèä³ëÿюòü öèфðîâèé ìàðêåòèíг. Цèфðîâèé 
ìàðêåòèíг (digital marketing) – öå âèêîðèñòàííÿ 
óñ³х ìîжëèâèх фîðì öèфðîâèх êàíàë³â äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ òîâàðó àбî ïîñëóгè. Сåðåä ³íñòðóìåíò³â 
öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó âèä³ëÿюòü ²íòåðíåò, ðàä³î, 
òåëåбà÷åííÿ, ñîö³àëüí³ ìåä³à.

Íà ñüîгîäí³, öèфðîâèé ìàðêåòèíг äîïîìàгàє 
äîñÿгàòè ìàêñèìàëüíîгî ðåзóëüòàòó îïòèìàëüíèì 
ñïîñîбîì, òîбòî äàє зìîгó åêîíîìèòè гðîш³ òà 
зб³ëüшóâàòè ïðèбóòêè ï³äïðèєìñòâà.

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî зà ï³äñóìêàìè 2018 ðîêó 
ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â â Уêðàїí³ зб³ëü-
шèëàñü íà 7%: íàðàз³ âñåñâ³òíüîю ìåðåжåю êîðèñ-
òóюòüñÿ 70% óêðàїíö³â (ïîð³âíÿíî з ïîêàзíèêîì 
63% ñòàíîì íà гðóäåíü 2017 ð.) [1].

Пðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó äîñèòü ð³âíîì³ðíî 
ðîñòå ñåðåä âñ³х â³êîâèх êàòåгîð³é, ó òð³éö³ ë³äå-
ð³â – ï³äë³òêè é ìîëîäü â³êîì â³ä 14 äî 35 ðîê³â 
(âñ³ òðè â³êîâ³ гðóïè â äàíîìó ä³àïàзîí³ íàбðàëè 
÷àñòêó ïîíàä 90%), íàéìåíшå ²íòåðíåò ö³êàâèòü 
ëюäåé ñòàðшå 56 ðîê³â. Íàâ³òü ó ñàìèх ïàñèâíèх 
êàòåгîð³ÿх ïîì³òíèé ÿâíèé ïðèð³ñò – ïðèì³ðîì, 
ó ä³àïàзîí³ 46-55 ðîê³â ÷àñòêà з 2017 ïî 2018 ð³ê 
âèðîñëà íà 13% (з 48% ïî 61%).

Сàì³ ïîïóëÿðí³ ñåðåä óêðàїíö³â ìîб³ëüí³ 
äîäàòêè – Viber (95%), YouTube òà Chrome (ïî 
88% êîжíèé), Gmail (76%) è Facebook (68%). 

Íàжàëü ñüîгîäí³ зà ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ öèф-
ðîâèх òåхíîëîг³é Уêðàїíà зíà÷íî ïîñòóïàєòüñÿ 
ðîзâèíóòèì êðàїíàì.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Âàгî-
ìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї öèфðîâîгî ìàðêå-
òèíгó ï³äïðèєìñòâ âíåñëè íàñòóïí³ â÷åí³: Ð. Àêåð-
ìàí, Ì. Àóåð, Ð. Бàðòåëñ, Â. Бàéêîâ, ². Бàðèëêî, 
Б. Бåðìàí, Х. Бðàéàí, Дж. Âàéбå, Д. Âóä, Ì. Гåðö, 
Â. Гîëèê, Ð. Гîëäñìèò, С. Д³бб, Å. Åïшòàéí, 
Дж. Çàëüòìàí, Å. Çâàðè÷, Д. Êîзëîâ, Å. Ìàðäà-
íîâà, À. Êåðîëë, Ф. Êîòëåð, Дж. Лàêîì, С. Лåâ³, 
Â. Ìàððåéâ³ê, Ð. Ìåðòîí, Л. Пðåñòîí, Дж. Пîñò, 
С. Сåò³, Х. Хåðшгåí, Ð. Шòîéåð òîщî. Пðîòå äåÿê³ 
ïèòàííÿ äàíîї ïðîбëåìè ïîòðåбóюòü îбґðóíòó-
âàííÿ â òåîðåòè÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàх.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàжàю÷è íà âåëè÷åзíó ê³ëü-
ê³ñòü íàóêîâèх òà ïðàêòè÷íèх зäîбóòê³â ó òåîð³ї 
òà ïðàêòèö³ öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó, ³ äîñ³ â³äñóòí³ 
єäèí³ ìåòîäè äîñë³äжåííÿ â äàíîìó íàïðÿì³. Ð³з-
íîìàí³òí³ñòü ïîгëÿä³â íàóêîâö³â îбóìîâëåíà бåз-
ë³÷÷ю ³íñòðóìåíò³â öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó òà îòî-
òîжíåííÿì öèфðîâîгî ³ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíгó. Цå 
àêòèâ³зóє íåîбх³äí³ñòü ïîгëèбëåíîгî âèâ÷åííÿ 
îñîбëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ öèфðîâîгî ìàðêå-
òèíгó íà ï³äïðèєìñòâ³.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ñòàòò³ є 
îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèх òà ïðàêòè÷íèх ïîëî-
жåíü âèêîðèñòàííÿ öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó íà 
ï³äïðèєìñòâàх, à òàêîж âèзíà÷åííÿ ñïåöèф³÷íèх 
â³äì³ííîñòåé öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó â³ä ³íòåðíåò-
ìàðêåòèíгó.

Âиклад основного матеріалу. У ñó÷àñí³é ìàð-
êåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³ íà ñüî-гîäí³ ïåðåâàжàє êîí-
öåïö³ÿ ³íòåгðîâàíèх ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, 
ÿêà ïåðåäбà÷àє ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíгîâèх êîìó-
í³êàö³é, щî ґðóíòóєòüñÿ íà íåîбх³äíîñò³ îö³íêè 
ñòðàòåг³÷íîї ðîë³ êîжíîгî з її åëåìåíò³â (ðåêëàìè, 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó, PR, îñîбèñòîгî ïðîäàжó, 
âèñòàâîê, óïàêîâêè, ïðÿìîгî ìàðêåòèíгó òîщî) 
ó ñòðàòåг³ї ïðîñóâàííÿ, ïîшóêó їх îïòèìàëüíîгî 
ïîєäíàííÿ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîгî âïëèâó 
êîìóí³êàö³éíèх ïðîгðàì êîìïàí³ї äëÿ ïðîñóâàííÿ 
ïðîäóêòó.

Цöèфðîâèé (Digital) ìàðêåòèíг òà éîгî ³íñòðó-
ìåíòè – íåâ³ä'єìí³ ÷àñòèíè ñó÷àñíîгî êîìïëåêñó 
³íòåгðîâàíèх ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, ÿê³ 
ïîêëèêàí³ зàëó÷èòè âñ³ ìîжëèâ³ фîðìè öèфðî-
âèх êàíàë³â äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó àбî ïîñëóгè. 
Digital ñüîгîäí³ ÿâëÿє ñîбîю âïëèâîâó ñфåðó, ³ 
íåìàє ³íшîгî ïîä³бíîгî òðåíäó, ÿêèé бè âïëèâàâ 
íà ñâ³ò б³зíåñó òàê шâèäêî, ÿê öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї.

Дàíüêî Ò.П., Êèòîâà Î.Â. ââàжàюòü, щî «öèф-
ðîâèé ìàðêåòèíг – öå ìàðêåòèíг, щî зàбåзïå÷óє 
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âзàєìîä³ю з êë³єíòàìè òà б³зíåñ-ïàðòíåðàìè з 
âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèх òåхíîëîг³é òà åëåêòðîííèх ïðèñòðîїâ, 
б³ëüш шèðîêîìó ñåíñ³ öå ðåàë³зàö³ÿ ìàðêåòèíгî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ з âèêîðèñòàííÿì öèфðîâèх ³íфîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é» [2, ñ. 261].

Íà äóìêó àâòîðà, öèфðîâèé ìàðêåòèíг – öå 
ñó÷àñíèé зàñ³б êîìóí³êàö³ї ï³äïðèєìñòâà з ðèí-
êîì зà äîïîìîгîю öèфðîâèх êàíàë³â ïðîñóâàííÿ 
òîâàðó (ïîñëóгè) з ìåòîю åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї з 
ïîòåíö³éíèìè àбî ðåàëüíèìè ñïîжèâà÷àìè ó â³ð-
òóàëüíîìó òà ðåàëüíîìó ñåðåäîâèщàх.

Бåзóìîâíèì є òå, щî öèфðîâèé ìàðêåòèíг ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàíèé з ²íòåðíåò-ìàðêåòèíгîì, àëå â íüîìó 
âжå ðîзðîбëåí³ ðÿä ìåòîäèê, щî äîзâîëÿюòü äîñÿ-
гàòè ö³ëüîâó àóäèòîð³ю íàâ³òü â îфëàéí ñåðåä-
îâèщ³. Â³í ìîжå âèð³шóâàòè íàñòóïí³ зàâäàííÿ: 
1) ï³äòðèìêà ³ì³äжó бðåíäó ï³äïðèєìñòâà; 2) ï³ä-
òðèìêà âèâåäåííÿ íîâîгî бðåíäó àбî ïðîäóêòó íà 
ðèíîê; 3) ï³äâèщåííÿ âï³зíàâàíîñò³; 4) ñòèìóëю-
âàííÿ ïðîäàж³â òîâàð³â òà ïîñëóг.

Пåðåâàгè öèфðîâîгî ìàðêåòèíгó ïîëÿгàюòü ó 
íàñòóïíîìó [3]:

– ³íòåðàêòèâí³ñòü – àêòèâíå зàëó÷åííÿ ñïîжè-
âà÷à ó âзàєìîä³ю з бðåíäîì;

– â³äñóòí³ñòü òåðèòîð³àëüíèх îбìåжåíü ïðè 
ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíгîâèх ³äåé;

– ëåгê³ñòü äîñòóïó äî ðåñóðñó (web- ³ wap-
ðåñóðñè);

– зíà÷íå ïîшèðåííÿ ²íòåðíåòó ³ ìîб³ëüíîгî 
зâ'ÿзêó зàбåзïå÷óє àêòèâíå зàëó÷åííÿ ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї;

– ìîжëèâ³ñòü îïåðàòèâíîї îö³íêè зàхîä³â êàìïà-
í³ї òà óïðàâë³ííÿ ïîä³ÿìè â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó.

Цèфðîâèé ìàðêåòèíг ïîä³ëÿєòüñÿ íà:
1. Pull-фîðìó (âèòÿгóâàííÿ): ñïîжèâà÷ ñàìîñò³éíî 

âèбèðàє ïîòð³бíó éîìó â³äïîâ³äíó ³íфîðìàö³ю (êîí-
òåíò) ³ ñàì зâåðòàєòüñÿ äî бðåíäó. У öüîìó âèïàäêó 
àóäèòîð³ÿ êîðèñòóєòüñÿ òèì, щî їé зàïðîïîíîâàíî.

2. Push-фîðìó (ïðîшòîâхóâàííÿ): ñïîжèâà÷, 
íåзàëåжíî â³ä ñâîгî бàжàííÿ, îòðèìóє ³íфîðìàö³ю 
(sms ðîзñèëêà, ñïàì òîщî). Цÿ фîðìà ìàє зíà÷íèé 
íåäîë³ê – íà îòðèìàíó ó òàêèé ñïîñ³б ³íфîðìàö³ю 
÷àñòî íå зâåðòàюòü äîñòàòíüîї óâàгè, à îòжå, íàш³ 
зóñèëëÿ ³íîä³ ìàðí³ [4].

Цèфðîâèé ìàðêåòèíг âèð³шóє òàê³ зàâäàííÿ:
– ï³äòðèìêà ³ì³äжó бðåíäà;
– ï³äòðèìêà âèâåäåííÿ íîâîгî бðåíäà àбî ïðî-

äóêòó íà ðèíîê;
– ï³äâèщåííÿ âï³зíàâàíîñò³ бðåíäà;
– ñòèìóëюâàííÿ бðåíäîâèх ïðîäàж³â òîâàð³â 

(ïîñëóг) [5].
Сàìå äëÿ âèð³шåííÿ âèщåзàзíà÷åíèх зàâäàíü 

digital marketing âèêîðèñòîâóє íåîбìåжåí³ ìîж-
ëèâîñò³ ìåðåж³ ²íòåðíåò, ìîб³ëüíèх ³ öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é.

Çðîñòàííÿ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëü-
íèìè ìåðåжàìè ñïðîâîêóâàëî íîâ³ âèêëèêè äëÿ 
ó÷àñíèê³â ðèíêó. Òåïåð âîíè ìóñÿòü â³äшóêîâó-
âàòè íîâ³ шëÿхè äî ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â. Âñ³ зâè-
êëè, щî ñîöìåðåж³ íàéêðàщå íàäàюòüñÿ äî â³ðóñ-
íîгî ìàðêåòèíгó, ïðîòå äîñ³ íåзðîзóì³ëî, ñê³ëüêè 
êîшòóє îäèí «ëàéê», ÿê ðîзðàхóâàòè ïðèбóòêè, 
îòðèìàí³ â³ä âêëàäåííÿ êîшò³â ó ñîöìåðåж³, òîщî.

Îñíîâí³ ïðîбëåìè, з ÿêèìè ñòèêàєòüñÿ öèфðî-
âèé ìàðêåòèíг, ò³ñíî ïîâ'ÿзàí³ ³з òåхíîëîг³÷íèì 
ïðîгðåñîì, ³ з ÷àñîì ëèшå àêòóàë³зóâàòèìóòüñÿ, 
ï³äгàíÿю÷èñü ³ííîâàö³ÿìè ³ зб³ëüшåííÿì ïîòóж-
íîñò³ òà äîñòóïíîñò³ êîìï'юòåð³â. Уñ³ гðàâö³ íà 
ïðàêòè÷íî óñ³х ðèíêàх ðîзóì³юòü, щî ³гíîðóâàòè 
ñòð³ìêó зì³íó óñüîгî ñâ³òó àбî ж îïèðàòèñü їé – öå 
êàòàñòðîфà äëÿ б³зíåñó.

Íà ñüîгîäí³ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíг є ñêëàäîâîю 
÷àñòèíîю åëåêòðîííîї êîìåðö³ї. Â³í ìîжå âêëю-
÷àòè òàê³ íàïðÿìè, ÿê ³íòåðíåò-³íòåгðàö³ÿ, ³íфîð-
ìàö³éíèé ìåíåäжìåíò, PR, ïðîäàж òà ñëóжбà 
ðîбîòè з ïîêóïöÿìè ïðîäóêò³â. Åëåêòðîííà êîìåð-
ö³ÿ ³ ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг ñòàëè ïîïóëÿðíèìè з 
ðîзшèðåííÿì äîñòóïó äî ²íòåðíåòó ³ є íåâ³ä'єìíîю 
ñêëàäîâîю бóäü-ÿêîї ìàðêåòèíгîâîї êàìïàí³ї ï³ä-
ïðèєìñòâà. Сåðåä îñíîâíèх ïåðåâàг ²íòåðíåò-ìàð-
êåòèíгó âèä³ëÿюòü ³íòåðàêòèâí³ñòü, ìîжëèâ³ñòü 
ìàêñèìàëüíî òî÷íîгî òàðгåòèíгà, ìîжëèâ³ñòü 
ïîñòêë³ê-àíàë³зà, ÿêèé ïðèзâîäèòü äî ìàêñèìàëü-
íîгî ï³äâèщåííÿ òàêèх ïîêàзíèê³â, ÿê êîíâåðñ³ÿ 
ñàéòó ³ ROI ²íòåðíåò-ðåêëàìè. Âèä³ëÿюòü ê³ëüêà 
³íñòðóìåíò³â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíгó:

– êîíòåêñòíà ðåêëàìà;
– бàíåðíà ðåêëàìà;
– ðåêëàìà â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх (SMM);
– e-ma³l ðîзñèëêà;
– ë³äîгåíåðàö³ÿ;
– ðåòàðгåòèíг;
– àóêö³îí ó ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó (RTB).
Êîíòåêñòíà ðåêëàìà (êîíòåêñò) – êîíòåêñòíî-

зàëåжí³ ðåêëàìí³ òåêñòîâ³ îгîëîшåííÿ àбî бàíåðè, 
â³äîбðàжóâàí³ ï³ä ðÿäêîì ïîшóêó àбî â ïðàâîìó 
ñòîâï÷èêó â³ä âèäà÷³ ïîшóêîâîї ñèñòåìè ïî зàïè-
òàх êîðèñòóâà÷³â.

Бàíåðíà ðåêëàìà – ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ ó 
âèгëÿä³ ñòàòè÷íèх àбî àí³ìàö³éíèх êàðòèíîê (g³f- 
àбî flash-бàíåð³â), ðîзòàшîâàíèх íà ñòîð³íêàх ð³з-
íèх ñàéò³â – âåëèêèх ïîðòàë³â àбî ñàéò³â ÇÌ² é 
ò.ï. äëÿ ³ì³äжåâîгî ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóг 
êîìïàí³ї àбî ðîзêðó÷óâàííÿ бðåíäà.

SMM (Soc³al Med³a Market³ng) – ñîö³àëüíèé  
ìåä³à ìàðêåòèíг (ïðîñóâàííÿ ñàéòó, òîâàðó, 
ïîñëóгè é ò.ï. ó ñîöìåðåжàх).

E-ma³l ðîзñèëêà – ëèñòè, щî ïåðåñèëàюòü зà 
äîïîìîгîю åëåêòðîííîї ïîшòè, щî ìàюòü ÿâíî 
ðåêëàìíèé хàðàêòåð.

Â³ðóñíèé ìàðêåòèíг – öå êîìïëåêñ ä³é ó 
ðåêëàìí³é êàìïàí³ї, êîëè ëюäè, íà ÿêèх îð³єíòî-
âàíà ðåêëàìà, ñòàюòü îäíî÷àñíî é ïåðåäàâà÷àìè 
ö³єї ðåêëàìè – ñåðåä äðóз³â, зíàéîìèх, àбî ðîзì³-
щàю÷è ³íфîðìàö³ю ó ñâîєìó бëîз³ àбî íà фîðóìàх.

Л³äîгåíåðàö³ÿ (â³ä àíгë. leadgenerat³on) – öå 
ðîбîòà, ñïðÿìîâàíà íà зб³ëüшåííÿ ÷èíåíèх êîðèñ-
òóâà÷åì íà ñàéò³ «êîðèñíèх» ä³é. Êîðèñíà ä³ÿ – öå, 
íàïðèêëàä, зàïîâíåííÿ фîðìè зâîðîòíîгî зâ'ÿзêó, 
â³äïðàâëåííÿ ðåзюìå, зàâàíòàжåííÿ ïðàéñ-ëèñòà 
é ò.ä. Òàê³ ä³ї íàзèâàюòüñÿ «êîðèñíèìè» òîìó, щî 
âîíè íàбëèжàюòü ïîòåíö³éíîгî êë³єíòà äî зä³é-
ñíåííÿ ïîêóïêè.

Ðåòàðгåòèíг – öå ³íñòðóìåíò ³íòåðíåò-ìàð-
êåòèíгó, щî äîзâîëÿє ïîêàзóâàòè ðåêëàìó òèì 
êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ âжå â³äâ³äàëè ñàéò ðåêëàìî-
äàâöÿ, àëå íå зðîбèëè ïîêóïêó.

RTB (àíгë. RealT³meB³dd³ng) – öå àóêö³îí 
ðåêëàìíèх îгîëîшåíü ó ðåàëüíîìó ÷àñ³.

Дàë³ ïðåäñòàâëåíî ìàëîåфåêòèâí³ ìàðêåòèíгîâ³ 
ïðèéîìè, ÿê³ б³ëüшå íå ïðàöююòü ó 2018 ðîö³ [6]. 

1. Êðàïåëüíèé ìàðêåòèíг. Ðîзñèëêà îäíàêî-
âèх ³ìåéë³â ïî íåñê³í÷åííèх бàзàх êîíòàêò³â íå є 
âèñîêîåфåêòèâíîю. Бàжàíî ðîзñèëàòè òàðгåòîâàí³ 
³ìåéëè, ÿê³ бóäóòü хî÷à б ÷àñòêîâî ïåðñîíàë³зî-
âàí³. 

2. Лîíгð³äè. Ìîб³ëüíèé ³íòåðíåò зíèщóє äåñê-
òîïè. Чèòàòè хåâ³-âîðä òåêñòè í³ ó êîгî íåìàє 
÷àñó. Âàðòî ñòâîðюâàòè îïèòóâàííÿ, òåñòè, â³äåî, 
àí³ìàö³ю, ³íòåðàêòèâíèé ëåíä³íг. 

3. Фîêóñ íà ê³ëüêîñò³ ìàòåð³àë³â íà ñàéò³. 
²íòåðíåò ïåðåíàñè÷åíèé êîíòåíòîì, òîìó ñïîжè-
âà÷³ зâåðòàюòü óâàгó íà ÿê³ñòü ìàòåð³àë³â. 
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4. Íàäì³ðíà ñêëàäí³ñòü. Çàíàäòî ñêëàäíà ñèñ-
òåìà ñêîð³íгó ë³ä³â âñå гàëüìóє. Пðîñò³шà ñèñòåìà 
îö³íюâàííÿ зíà÷íî ïðèñêîðèòü ïðîäàж ïðîäóêò³â. 

5. Çëîâжèâàííÿ àâòîìàòèзîâàíèì ìàðêåòèíгîì. 
Йîгî êðàщå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âíóòð³шíüîї ìàð-
êåòèíгîâîї àêòèâíîñò³, í³ж äëÿ зîâí³шíüîї. 

6. Âèíÿòêîâà îðгàí³êà. Îðгàí³÷íà âèäà÷à ó 
Facebook ïîñòóïîâî зíèжóєòüñÿ âжå з 2012 ðîêó. 
Сüîгîäí³ ðîзì³щåíèé ïîñò ïîбà÷àòü 2-6% âàшèх 
êë³єíò³â. Сë³ä êðàщå àêòèâí³шå âèêîðèñòîâóâàòè 
ðåêëàìó â Facebook. 

7. Сòðèìàíèé ³ìåéë. У ñïðîб³ äîñòóêàòèñü äî 
êåð³âíèê³â ÷è зàñíîâíèê³â êîìïàí³é íå ñë³ä íàä-
ñèëàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³ìåéë³â íà їх àäðåñè. 

8. Сòàâêà íà òåêñòè â SEO. Сó÷àñí³ ñïîжèâà÷³ 
ìóëüòèìåä³éí³ ÿê í³êîëè. Дåÿê³ íàâ³òü зä³éñíю-
юòü ïîшóê â Google зà äîïîìîгîю â³äåîêàìåðè. 
Îïòèì³зóâàòè òåêñòè âжå íåäîñòàòíüî. Âàðòî зîñå-
ðåäèòèñü íà îïòèì³зàö³ї â³äåî, зîбðàжåíü ³ àóä³î. 

Сó÷àñí³ d³g³tal ìàðêåòîëîгè ïîâèíí³ ìàòè ó 
ñâîєìó àðñåíàë³ âåëèêèé íàб³ð íàâè÷îê. Цå ðîзó-
ì³ííÿ âñ³ëÿêèх ìåä³à-êàíàë³â ³ зäàòí³ñòü ³äåíòè-
ф³êóâàòè âñ³ äîñòóïí³ ìîжëèâîñò³, ³, бåзóìîâíî, 
ìàòè бëèñêó÷³ зíàííÿ ìàðêåòîëîгà. Б³ëüшå òîгî, 
äëÿ óñï³хó ñâîєї êîìïàí³ї, âîíè ïîâèíí³ ìàòè ³äå-
àëüíèé бàëàíñ êðèòè÷íîгî é òâîð÷îгî ìèñëåííÿ.

Ìîжíà âèä³ëèòè ï’ÿòü öèфðîâèх êàíàë³â öèф-
ðîâèé ìàðêåòèíгó:

1) ìåðåжà ²íòåðíåò ³ ïðèñòðîї, щî íàäàюòü 
äîñòóï äî íåї (êîìï’юòåðè, íîóòбóêè, ñìàðòфîíè, 
ïëàíшåòè òà ³í.);

2) ëîêàëüí³ ìåðåж³ (Åêñòðàíåò, ²íòðàíåò);
3) ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї;
4) öèфðîâå òåëåбà÷åííÿ;
5) ³íòåðàêòèâí³ åêðàíè, POS-òåðì³íàëè.
Цèфðîâèé ìàðêåòèíг шèðшèé зà ²íòåðíåò-ìàð-

êåòèíг íà:
1) íîâ³ ìîжëèâîñò³ ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó:
– òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ (SMS);
– гîëîñîâå àâòîìàòè÷íå ìåíю (IVR);
– ìóëüòèìåä³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ (MMS);
– ëîêàëüíèé ðàä³îзâ’ÿзîê ì³ж êîìóí³êàö³é-

íèìè зàñîбàìè (Bluetooth);
– бåзïðîâ³äíèé ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ äàíèх 

(WAP);
– ìîб³êîä – öèфð, ÿêà íàäàє ìîжëèâ³ñòü зä³é-

ñíюâàòè ïëàòåж³ ÷è îòðèìóâàòè зíèжêè;
– QR-êîä – êàðòèíêà íà äðóêîâàí³é ïðîäóêö³ї, 

ÿêà äîзâîëÿє шâèäêèé ïåðåх³ä ó â³ðòóàëüíå ñåðåä-
îâèщå;

– òåхíîëîг³ї Click To, Flash SMS, Location Based 
Services (LBS) – òåхíîëîг³ї зðó÷íîгî зàâàíòàжåííÿ 
ïðîгðàìíèх ïðîäóêò³â;

2) íîâ³ ìîжëèâîñò³ òåëåбà÷åííÿ:
– òåхíîëîг³ÿ äîïîâíåíîї ðåàëüíîñò³ (Augmented 

Reality) – òåхíîëîг³ÿ â³äòâîðåííÿ ó ðåàëüíîñò³ â³ð-
òóàëüíèх åëåìåíò³â;

3) íîâ³ ìîжëèâîñò³ ³íòåðàêòèâíèх åêðàí³â:
– 3D-ïðîåêö³ї (3D-mapping) – òåхíîëîг³ÿ ïðîåêö³ї 

зîбðàжåííÿ íà îб’єêò íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà;
4) íîâ³ ìîжëèâîñò³ POS-òåðì³íàë³â, â³äåîêàìåð:
– б³îìåòðè÷í³ òåхíîëîг³ї – òåхíîëîг³ÿ àâòî-

ìàòèзîâàíîї ³äåíòèф³êàö³ї ñïîжèâà÷³â, íà îñíîâ³ 
ф³з³îëîг³÷íèх (ðîзï³зíàâàííÿ îбëè÷÷ÿ, â³äбèòêè 
ïàëüö³â, ДÍÊ, ìàëюíîê ðàéäóжíîї îбîëîíêè îêà, 
зàïàх, фîðìà äîëîí³ àбî âóхà) àбî ïîâåä³íêîâèх 
(ðóêîïèñíèé àбî êëàâ³àòóðíèé ïî÷åðê, ðóх, гîëîñ, 
гóбè, хîäà). Çà äîïîìîгîю б³îìåòðè÷íèх òåхíî-
ëîг³é ìîжíà îïëà÷óâàòè òîâàðè, ïðèêëàâшè äî 
ñêàíåðó ïàëåöü, âóхî àбî îêî. Òàê³ êàìåðè äîзâî-
ëÿюòü ïðîâîäèòè ìàðêåòèíгîâ³ äîñë³äжåííÿ з 
àíàë³зó â³äíîшåííÿ äî òîâàðó ÷è ðåêëàìíèх ïîâ³-

äîìëåíü ó фîðì³ ñïîñòåðåжåíü äåìîгðàф³÷íèх òà 
ïîâåä³íêîâèх îñîбëèâîñòåé ðåàëüíèх ñïîжèâà÷³â 
(ïîâîðîòè гîëîâè, ìîðгàííÿ î÷åé, ðóхè, ì³ì³êà, 
åìîö³éí³ ðåàêö³ї, хîäà). Сë³ä зàзíà÷èòè, щî äëÿ 
ñòâîðåííÿ бàз äàíèх êë³єíò³â íà îñíîâ³ ö³єї òåх-
íîëîг³ї äåÿê³ òîðгîâ³ òî÷êè âжå âèêîðèñòîâóюòü 
ðîзï³зíàâàííÿ îбëè÷÷ÿ.

5) íîâ³ ìîжëèâîñò³ åëåêòðîííîї ïîшòè:
– ðîзñèëàííÿ íà ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї åëåêòðîííèх 

ðåêëàìíèх ïîâ³äîìëåíü ó âèгëÿä³ sms, òîбòî â³ä-
бóâàєòüñÿ êîìб³íóâàííÿ òåëåфîííîгî ìàðêåòèíгó 
³з ïîшòîâîю ðîзñèëêîю.

Ìîжíà âèä³ëèòè 15 íåîбх³äíèх íàâè÷îê óñï³ш-
íîгî digital ìàðêåòîëîгà [7]:

1. Уì³ííÿ ðîзбèðàòèñÿ â ïëàòí³é ðåêëàì³ ñîö³-
àëüíèх ìåðåж. Íîâèé шàð êàäð³â digital ìàðêå-
òèíгó зàäàє ñâîї ïðàâèëà. Фàх³âåöü êîìïàí³ї ðåгó-
ëÿðíî ðåêëàìóєòüñÿ â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх, ïðîñòî 
зîбîâ'ÿзàíèé äîбðå ðîзбèðàòèñÿ â îïëà÷óâàíèх 
зàñîбàх ìàñîâîї ðåêëàìè, îñîбëèâî ÷åðåз Facebook 
àбî àíàëîг³÷íîї ñîö³àëüíîї ïëàòфîðìè. Â³í ïîâè-
íåí ìîгòè зðîзóì³òè é зä³éñíèòè àíàë³òèêîâ³, ïðè-
äóìàòè é ñòâîðèòè "бîòè", ïîñò³éíî ìîí³òîðèòü 
êîðèñòóâàëüíèöüêó àóäèòîð³ю, åêñïåðèìåíòóâàòè é 
ïåðåâ³ðÿòè òâîð÷³ ³äåї êîìïàí³ї її зîбðàжåííÿ. ² ïðè 
öüîìó ðîбèòè öå â³í ïîâèíåí, àбñîëюòíî, бåзïå÷íî 
äëÿ ñîö³àëüíîгî ëàíäшàфòó ÇÌ² é âëàñíîї êîìïàí³ї.

Сüîгîäí³ ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð äàє бàгàòî ìîж-
ëèâîñòåé äëÿ åфåêòèâíîї ðåêëàìè бðåíäà. ² êð³ì 
зàгàëüíîâ³äîìîї ïëàòíîї ðåêëàìè, ³ñíóє бåзë³÷ 
ìåòîä³â бюäжåòíîї åêîíîì³ї â ðàìêàх ðåêëàìíîгî 
ïðîñòîðó ñîö³àëüíèх ìåä³à.

Êîìïàí³ÿ, щî ï³äбèðàє äëÿ ñåбå òàêîгî фàх³âöÿ, 
ïîâèííà ïåðåêîíàòèñÿ, щî її digital ìàðêåòîëîг 
зíàє âñ³ âхîäè é âèхîäè öüîгî ïîïóëÿðí³é ³ ïðî-
ñòîгî â ðåàë³зàö³ї, ìàðêåòèíгîâîгî ïðîñòîðó.

2. Íàâè÷êè ïðîäàж³â. Êîìïàí³ї, щî íàéìàюòü 
бàгàòî ðîê³â ó ñâ³é шòàò ìàðêåòîëîг³â, ïðèéшëè 
äî âèñíîâêó, щî ëюäè, ÿê³ ìàюòü äîñâ³ä ïðîäà-
ж³â ñòàюòü íàбàгàòî êðàщèìè ìàðêåòîëîгàìè, 
÷èì ò³, ÿê³ öüîгî äîñâ³äó íå ìàëè. Âîíè зíàюòü, 
ÿê âзàєìîä³ÿòè з ëюäüìè é ïåðåòâîðèòè їх ó ìîж-
ëèâîñò³ ïðîäàж³â. Íåзâàжàю÷è íà òå, щî d³g³tal 
ìàðêåòîëîгè íå ìîжóòü ñàì³ ðîбèòè óгîäè, âîíè 
îбîâ'ÿзêîâî ïîâèíí³ зíàòè ÿê â³äбóâàюòüñÿ ïðî-
äàжó. Яêщî âîíè бóäóòü зíàòè ò³ëüêè òåîð³ю ïðî 
ïðîäàж³, òî бóäóòü âèòðà÷àòè ñâîї êîшòîâí³ ìàð-
êåòèíгîâ³ äîëàðè бåз ñòâîðåííÿ êâàë³ф³êîâàíèх 
ìîжëèâîñòåé äëÿ âàшîї êîìàíäè ïðîäàж³â.

3. Åêñïåðòèзà ñïåöèф³÷íèх ìàðêåòèíгîâèх 
êàíàë³â. ²ñíóє âåëèêà ê³ëüê³ñòü ìàðêåòîëîг³â, ÿê³ 
ðîзхâàëююòü ïåðåâàгè âñ³х ìèñëèìèх êàíàë³â 
збóòó: åëåêòðîííà ïîшòà, SEO, SMM, ñîö³àëüí³ é 
ò.ä. ² бàгàòî хòî з íèх ìîжóòü ïðàöюâàòè íà âàñ 
îäíî÷àñíî, àëå êëю÷åì äî óñï³шíîї ìàðêåòèíгî-
âîї ñòðàòåг³ї бóäå зàâжäè ò³ëüêè ê³ëüêà êàíàë³â, 
ÿê³ ïîòð³бíî âèêîðèñòàòè ä³éñíî äîбðå. Чàñòî öå 
îзíà÷àє гàðíå ðîзóì³ííÿ äèíàì³êè öüîгî ìàðêå-
òèíгîâîгî êàíàëó é íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ö³єї äèíàì³êè äëÿ êîíêðåòíîї êîìïàí³ї. ² ìîжëèâî 
â öüîìó âèïàäêó âàðòî зîñåðåäèòèñÿ íà ìóäðèх 
òàêòèêàх ì³ñöåâîгî SEO, щîб îäåðжàòè êë³єíòà  
№ 1 íà Google Maps, ³ Yelp.

4. Çäàòí³ñòü îб'єêòèâíî äóìàòè. Ìàðêåòîëîгè, 
ÿê ïðàâèëî, є îäíèìè ³з ñàìèх жàгó÷èх ïðàö³â-
íèê³â â îф³ñ³. Пðîòå, öÿ ïðèñòðàñòü ìîжå ÷àñòî 
зàòóìàíюâàòè ñóäжåííÿ é îö³íêó ìàðêåòèíгî-
âèх òåîð³é é ³í³ö³àòèâ. Ìàðêåòîëîг, щî зäàòíèé 
â³äîêðåìèòè ñåбå â³ä ñâîєї ðîбîòè бóäå зàâжäè 
îб'єêòèâíèé ³ зìîжå зîñåðåäèòèñÿ íà òîìó, щî 
íàñïðàâä³ ïðàöює – à íå ò³ëüêè íà òîìó, щî â³í 
ñïîä³âàâñÿ бóäå ïðàöюâàòè.
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5. Çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè é àíàë³зóâàòè «êðà-
ïëèíí³» ìàðêåòèíгîâ³ êàìïàí³ї. Îñòàíí³ì ÷àñîì 
«ïðîñóíóò³» ìàðêåòîëîгè âèêîðèñòàюòü òåðì³í 
«êðàïëèííèé» ìàðêåòèíг (dr³p market³ng). Çâè-
÷àéíî, öÿ гàðíà íàзâà é ìîâà éäå â ïåðшó ÷åðгó 
ïðî àâòîìàòèзàö³ї ìàðêåòèíгó. Àëå öå íå ïðîñòî 
àâòîìàòèзàö³ÿ, ó í³é є ñâîї îñîбëèâîñò³. Òàêèé 
ìàðêåòèíг є îäíèì ³з êëю÷îâèх íàâè÷îê ðóш³éíå 
ïîêîë³ííÿ. Цå ³íäèâ³äóàëüíèé ïðîöåñ âзàєìîä³ї 
âàшîї êîìïàí³ї з ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì, хàðàêòåð 
âàшèх àêòèâíîñòåé ïðè öüîìó зàëåжèòü â³ä òîгî, 
íà ÿê³é ñòàä³ї âàшîї âîðîíêè ïåðåбóâàє âàш ë³ä.

6. Сïîëó÷åííÿ òâîð÷îñò³ é àíàë³òè÷íèх зäàò-
íîñòåé. Цèфðîâèé ìàðêåòèíг ð³âíîю ì³ðîю âèìà-
гàє ÿê òâîð÷îгî òàê é àíàë³òè÷íîгî ìèñëåííÿ, 
òîìó âàì íåîбх³äíî зíàéòè êàíäèäàòà, зäàòíîгî íà 
îбèäâà òèïè ìèñëåííÿ. Бàгàòî íîâèх êàíäèäàò³â 
хî÷óòü зîñåðåäèòüñÿ ò³ëüêè íà îäí³é ñòîðîí³. Àëå 
äëÿ ìàðêåòîëîгà íîâîгî ïîêîë³ííÿ äóжå âàжëèâî 
ñïîëó÷àòè ÿêîñò³ "ìèñòåöòâà é íàóêè" äëÿ êîжíîгî 
digital-ïðîåêòà. Digital ìàðêåòèíг äîзâîëÿє íàì 
бóòè äóжå âèì³ðíèìè íàâ³òü ó гàðíèх òâîð÷èх êàì-
ïàí³ÿх. Çà äîïîìîгîю àíàë³òèêè ìè ìîжåìî ïðî-
гíîзóâàòè é îб÷èñëюâàòè ìàéбóòí³ ï³àð-ñòðàòåг³ї.

7. Гàðíà êîï³ÿ é â³зóàëüí³ зäàòíîñò³, щî îïî-
â³äàюòü. Цèфðîâ³ íîñ³ї, íà â³äì³íó â³ä бóäü-ÿêîгî 
³íшîгî äî íèх, є â³зóàëüíîю êîï³єю êåðîâàíîї 
íèìè ñåðåäîâèщåì. Íàшå ñîö³àëüíå ñåðöå ðàä³є 
щîðàз , êîëè íà íüîгî êëèêíóëè äâà ðàзè. Ðîбëÿ÷è 
êîï³ї é ðåïîñòè, ÿê³ â³зóàë³зóюòü ö³ åфåêòè, âîíè 
щîðàз зà÷³ïàюòü íàш³ åìîö³éí³ ñòðóíè. Ðîзóì³ííÿ 
öèх ³ñòèí ³ зäàòí³ñòü ìàí³ïóëюâàòè öèìè äâîìà 
åëåìåíòàìè ìàє âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ â ñó÷àñíîìó 
ëàíäшàфò³ d³g³tal-ìàðêåòèíгó.

8. Пðèєìíà îñîбèñò³ñòü. Пîбóäîâà â³äíîñèí ó 
òàêîìó âåëè÷åзíîìó ïðîñòîð³ ÿê d³g³tal ìàðêåòèíг, 
бóäü-ÿêà îñîбèñò³ñòü ìîжå ïðîéòè äóжå äîâгèé 
шëÿх. Êîíòàêòóю÷è з âåëè÷åзíîю ê³ëüê³ñòю 
ëюäåé: бëîгåðàìè, жóðíàë³ñòàìè é ïðîñòî âïëè-
âîâèìè ëюäüìè, âàш digital ìàðêåòîëîг ïîâèíåí 
бóòè зàâжäè гîòîâèé äî òîгî, щî хòîñü îбîâ'ÿзêîâî 
зàхî÷å âèä³ëèòüñÿ é зàëó÷èòè äî ñåбå óâàгó. À ñèòó-
àö³ÿ, êîëè âè зàòèñíóò³ ì³ж äâîìà ð³зíèìè äóì-
êàìè ÿê ì³ж ìîëîòîì ³ êîâàäëîì – зâè÷àéí³ бóäí³ 
ìàðêåòîëîгà. Òå ж ñàìå ñòàâèòüñÿ é äî ï³äòðèìêè 
â³äíîñèí óñåðåäèí³ êîëåêòèâó. Íàÿâí³ñòü ïðèєìíîї 
îñîбèñòîñò³ ó âàш³é êîìïàí³ї â³ä³гðàє âåëè÷åзíó 
ðîëü, àëå ïðî öå ÷àñòî зàбóâàюòü ðîбîòîäàâö³.

9. Ðîзóì³ííÿ WordPress. У öåé ÷àñ, WordPress 
ïðàöює з òàêîю б³ëüшîю ê³ëüê³ñòю ïëàòфîðì, щî 
öå є жèòòєâî âàжëèâèì òåхí³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ³ 
íåîбх³äíèì äëÿ äîäàâàííÿ éîгî íà ïàíåëü ³íñòðó-
ìåíò³â. Яêщî âè хî÷åòå ñòâîðèòè é óïðàâëÿòè бëî-
гîì àбî íàâ³òü âåб-ñàéòîì, – WordPress â³äì³ííà 
ïëàòфîðìà äëÿ öèфðîâèх ìàðêåòîëîг³â. Â³í òàêîж 
äîïîìàгàє ïîñò³éíî âèхîâóâàòè ñåбå íà íîâèх ïëà-
г³íàх ³ фóíêö³îíàëüíîñò³, òîìó щî WordPress 
зàâжäè ïðîïîíóє щîñü íîâå é êîðèñíå, щî ïðè-
ñêîðює âèðîбíèöòâî êîíòåíòà.

10. Çäîðîâà ñàìîðåêëàìà. Яêщî âè гîâîðèòå íà 
ñï³âбåñ³ä³, щî ó âàñ є ÷³òêå ðîзóì³ííÿ ñîö³àëüíèх 
ìåä³à é ìîб³ë³зàö³ї бðåíä³â, зíà÷èòü âàì ïîâèííå 
бóòè äóжå ëåгêî зðîбèòè òî ж ñàìå з âàшèìè âëàñ-
íèì àêêàóíòîì. Бóäü-ÿêèé digital ìàðêåòîëîг íà 
ñï³âбåñ³ä³ íàäàю÷è ñâîю ñòîð³íêó â ñîö³àëüíèх 
ìåðåжàх, íàäàє òèì ñàìèì, ñâ³é âëàñíèé ïðîåêò íà 
ðîзгëÿä. ² êîжíèé, хòî ïðèéìàє íà ðîбîòó фàх³âöÿ 
ìîжå зðîбèòè ñâ³é îñòàòî÷íèé âèб³ð, ðîзгëÿäàю÷è 
фàх³âöÿ â òîìó ÷èñë³ é ³з ö³єї ñòîðîíè. Òàêèì 
÷èíîì, êîëè âè шóêàєòå òàêîгî фàх³âöÿ зà ³ìåíåì 
â ñîö³àëüí³é ìåðåж³, éîгî ñòîð³íêà îбîâ'ÿзêîâî 
ïîâèííà ïðî щîñü âàì ðîзïîâ³ñòè. ² бàжàíî âîíà 

ïîâèííà бóòè íà âñ³х òèх жå ïëàòфîðìàх, ÿê³ âè 
хî÷åòå âèêîðèñòàòè äëÿ âàшèх êë³єíò³â. Íàâè÷êè 
ñï³ëêóâàííÿ é ïðåзåíòàö³ї ñåбå, ïîâèíí³ бóòè â 
ìàðêåòîëîгà â б³ëüшîñò³ ñîö³àëüíèх ïëàòфîðì.

11. Ðîзóì³ííÿ ñòèñëîñò³. Íå ìàє зíà÷åííÿ, 
íàñê³ëüêè äîбðå âàш ïðîäóêò, ÿêщî âè íå ìîжåòå 
ïîâ³äîìèòè ïðî éîгî ö³ííîñò³ ïîòåíö³éíèì êë³єí-
òàì ó ïðîïîзèö³ї íà 140 ñèìâîë³â. Digital фàх³âö³ 
з ìàðêåòèíгó ïîâèíí³ бóòè åфåêòèâíèìè з ì³í³-
ìàëüíèìè ïîâ³äîìëåííÿìè.

12. Уì³ííÿ àíàë³зóâàòè ïîêàзíèêè, ÿê³ ï³ääà-
юòüñÿ ê³ëüê³ñí³é îö³íö³. Çàðàз, б³ëüш í³ж êîëè-
íåбóäü, є жèòòєâî âàжëèâèì óì³ííÿ îö³íèòè 
ê³ëüê³ñíî ö³íí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ìàðêåòèíгó òà 
ðåêëàì³. Бîðîòüбà зà ïåðш³ñòü íà ðèíêó б³ëüшå íå 
âèгðàє зà äîïîìîгîю ïðîöåíòíèх ïóíêò³â. Íåîб-
х³äíî щîðàз ðîбèòè ïðàâèëüíèé âèб³ð ïðîñóâàю÷è 
ñâ³é ïðîäóêò íåбàгàòî âïåðåä ïðè êîжíîìó зðó÷-
íîìó âèïàäêó. Ìàðêåòèíгîâ³ digital-êîíñóëüòàíòè 
ïîâèíí³ ìàòè êîìïåòåíö³ю é зàгàëüí³ зíàííÿ, 
íåîбх³äíèìè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ä³ю÷èх ïîêàзíè-
ê³â, ³ äîâåñòè ñâîю ö³íí³ñòü ³з ðåàëüíèìè äàíèìè. 
Пðîéшëè ò³ äí³, êîëè ìîжíà бóëî âîðîжèòè ïðî 
åфåêòèâí³ñòü êàìïàí³ї íà ï³äñòàâ³ ïðîñòèх ÷èñåë 
ïðîäàж³â. Â³äñòåжåííÿ ñòîð³íêè, ó ñïîëó÷åíí³ з 
àíàë³òèêîю é ìåòðèêàìè ïðîгðàìíîгî зàбåзïå-
÷åííÿ – ³íñòðóìåíòè äëÿ ìàðêåòîëîг³â. ² êîжíà 
ïðîгðåñèâíà êîìïàí³ÿ î÷³êóє â³ä ÷ëåí³â ñâîєї 
êîìàíäè, щî âîíè âì³юòü âèêîðèñòàòè ö³ ³íñòðó-
ìåíòè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ òî÷íîñò³ é åфåêòèâíîñò³ 
ïðîðîбëåíîї ìàðêåòèíгîâîї êàìïàí³ї.

13. Íàâè÷êè àóä³юâàííÿ. Îäíèì з ÿêîñòåé 
óñï³шíîгî d³g³tal ìàðêåòîëîгà є зäàòí³ñòü ïðîñó-
âàòè ïîñëóгè зà äîïîìîгîю ñë³â, зîбðàжåíü, â³äåî 
é ñîö³àëüí³ ìåä³à. Цèфðîâèé ìàðêåòèíг òàêîж 
íàäàє ìîжëèâ³ñòü äëÿ ñâîїх фàх³âö³â, ñëóхàòè 
ïî-íîâîìó ð³зí³ гðóïè ëюäåé, â³ä êë³єíò³â äî ñïî-
жèâà÷³â. Çà äîïîìîгîю ñîö³àëüíèх ìåä³à é àíàë³-
òè÷íèх ³íñòðóìåíò³â, ìè ìîжåìî ñëóхàòè äóìêè 
íàшèх ñïîжèâà÷³â щîäî ïðîäóêòó, щî ö³êàâèòü 
íàñ. À òàê ñàìî зàäàâàòè ïèòàííÿ щîäî íàäàâàíèх 
âëàñíèх ïîñëóг. Íàéìàю÷è d³g³tal-ìàðêåòîëîгà, 
âè ìîжåòå ñàì³ ïîбà÷èòè ÷è íàìàгàëèñÿ âîíè ñëó-
хàòè ñâîїх ñïîжèâà÷³â ³ êë³єíò³â àбî ж ïðèéìàëè 
ð³шåííÿ гðóíòóю÷èñü íà ñâîїх âëàñíèх ñïîñòåðå-
жåííÿх ÷è âèñíîâêàх.

Дîñë³äжåííÿ ìîжëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ ²íòåð-
íåò-òåхíîëîг³é ó ìàðêåòèíгîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ зóìîâèëî ïîÿâó òàêîгî ÿâèщà, ÿê 
êðàóä-òåхíîëîг³ї, ÿê³ óòâîðююòüñÿ íà îñíîâ³ фóíê-
ö³îíóâàííÿ ñï³ëüíîò ó ìåðåж³ ²íòåðíåò. Êðàóä-
ìàðêåòèíг, ñâîєю ÷åðгîю, ÿâëÿє ñîбîю ìåòîä 
ñòèìóëюâàííÿ ïðîäàж³â òîâàðó ö³ëüîâîї ²íòåðíåò-
àóäèòîð³ї íà îñíîâ³ ðåêîìåíäàö³é [8].

Êðàóä-òåхíîëîг³ї ìîжíà âèзíà÷èòè ÿê ³íñòðó-
ìåíòè îðгàí³зàö³ї ³ âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëüíîò òà ³íшèх íåñòðóêòóðîâàíèх 
гðóï ó ìåðåж³ ²íòåðíåò íà îñíîâ³ ñîö³àëüíîї âзà-
єìîä³ї ó÷àñíèê³â öèх ñï³âòîâàðèñòâ.

Âисновки і пропозиції. Сüîгîäí³ íîâ³ òåхíîëîг³ї 
³ ñòðàòåг³ї äîзâîëÿюòü зíà÷íî зб³ëüшèòè åфåêòèâ-
í³ñòü ìàðêåòèíгó (îð³єíòàö³ÿ íà ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї 
з гåî-òàðгåòèíгîì, â³äåî-êîíòåíò, ÷àò бîòè, ìîб³ëü-
íèé ñâ³ò, шîï³íг òà îгîëîшåííÿ â Google òà ³í.).

Îñíîâíèìè ïåðåâàгàìè âèêîðèñòàííÿ öèфðî-
âîгî ìàðêåòèíгó є òå, щî:

– ïðî òîâàð (ïîñëóгó) ï³äïðèєìñòâà ä³зíàєòüñÿ 
ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ, à öå ïîêóïö³, ÿê³ гîòîâ³ ïëàòèòè 
гðîш³ зà òîâàð; íåîбх³äíèì є ïðèâåðíåííÿ їх óâàгè 
шëÿхîì ñï³ëêóâàííÿ òà íàëàгîäжåííÿ êîíòàêò³â;

– ³íфîðìàö³ю ïðî òîâàð ïîêóïö³ ä³зíàюòüñÿ â 
ñòèñë³ òåðì³íè;
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– ïðî òîâàð ïî÷èíàюòü ä³зíàâàòèñÿ, éîгî б³ëüш 
óâàжíî âèâ÷àюòü, äî íüîгî ïðèäèâëÿюòüñÿ, éîгî 
ðàäÿòü äðóзÿì òà êîëåгàì;

– ðåзóëüòàòè ìàðêåòèíгîâîї êàìïàí³ї ï³äïðè-
єìñòâà ìîжíà âèì³ðÿòè, ïðîàíàë³зóâàòè, ï³ñëÿ 
÷îгî ìîжëèâî зðîбèòè âèñíîâêè òà ñêîðåгóâàòè 
ïîäàëüш³ ä³ї;

– öèфðîâèé ìàðêåòèíг зàбåзïå÷óє ìåíш³ 
âèòðàòè, í³ж зâè÷àéíà ðåêëàìà.

Òàêèì ÷èíîì, öèфðîâèé ìàðêåòèíг (digital 
marketing) – öå ñó÷àñíèé зàñ³б êîìóí³êàö³ї ï³ä-

ïðèєìñòâà з ðèíêîì зà äîïîìîгîю öèфðîâèх êàíà-
ë³â ïðîñóâàííÿ òîâàðó (ï³äïðèєìñòâà) з ìåòîю 
åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї з ïîòåíö³éíèìè àбî ðåàëü-
íèìè ñïîжèâà÷àìè ó â³ðòóàëüíîìó òà ðåàëüíîìó 
ñåðåäîâèщàх. Òåëåбà÷åííÿ, ðàä³î, ²íòåðíåò, ñîö³-
àëüí³ ìåä³à – óñå öå ³íñòðóìåíòè öèфðîâîгî ìàðêå-
òèíгó. ²íòåðíåò-ìàðêåòèíг є ÷àñòèíîю öèфðîâîгî 
ìàðêåòèíгó, îñê³ëüêè äëÿ êîìóí³êàö³ї âèêîðèñòî-
âóє ëèшå ìåðåжó ²íòåðíåò, à öèфðîâèé ìàðêåòèíг 
ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ б³ëüш шèðîêîгî ñïåêòðó 
êîìóí³êàö³éíèх ìåðåж.
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Ðубан Â. Â.
Хàðüêîâñêèé íàöèîíàëüíыé эêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Сåìåíà Êóзíåöà

ÑÎÂÐÅМÅÍÍЫÅ ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÖÈФÐÎÂÎÃÎ МÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåííыå îñîбåííîñòè èñïîëüзîâàíèÿ öèфðîâîгî ìàðêåòèíгà íà ïðåäïðèÿòèÿх Уêðàèíы. 
Âыäåëåíы îñíîâíыå ïðåèìóщåñòâà öèфðîâîгî ìàðêåòèíгà äëÿ ïîâышåíèÿ эффåêòà è эффåêòèâíîñòè 
êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Пðîâåäåí àíàëèз óðîâíÿ èñïîëüзîâàíèÿ öèфðîâых òåхíî-
ëîгèé â Уêðàèíå. Пðåäëîжåíî ðàññìàòðèâàòü öèфðîâîé ìàðêåòèíг êàê ñîâðåìåííîå ñðåäñòâî êîììó-
íèêàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ðыíêîì ñ ïîìîщüю öèфðîâых êàíàëîâ ïðîäâèжåíèÿ òîâàðà (óñëóгè) ñ öåëüю 
эффåêòèâíîгî âзàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòåíöèàëüíыìè èëè ðåàëüíыìè ïîòðåбèòåëÿìè â âèðòóàëüíîé è ðåàëü-
íîé ñðåäàх. Âыäåëåíы îñíîâíыå îòëè÷èÿ öèфðîâîгî è èíòåðíåò-ìàðêåòèíгà. Îïðåäåëåíî, щî èíòåðíåò-
ìàðêåòèíг ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüю öèфðîâîгî ìàðêåòèíгà, ïîñêîëüêó äëÿ êîììóíèêàöèè èñïîëüзóåò ëèшü ñåòü 
Иíòåðíåò, à öèфðîâîé ìàðêåòèíг ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüзîâàíèå бîëüшåгî êîëè÷åñòâà êîììóíèêàöèîí-
íых ñåòåé (Bluetooth, GPS, GSM, GPRS, ²nternet è W³F³).
Êлючевые слова: èíòåðíåò-ìàðêåòèíг, ìàðêåòèíг, ïðåäïðèÿòèå, ðåêëàìà, öèфðîâîé ìàðêåòèíг, êðàóä-
ìàðêåòèíг.



125

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 3(76)

Ruban Vyacheslav
Kharkiv National University of Economics named after S. Kuznetz 

MODERN TRENDS OF DIGITAL MARKETING

Summary
It is proposed to consider digital marketing as a modern means of enterprise communication with the market 
using digital channels to promote goods (services) in order to effectively interact with potential or actual 
consumers in virtual and real environments. Highlighted the main differences between digital and online 
marketing. The analysis of the level of use of digital technologies in Ukraine is conducted. It is proposed 
to consider digital marketing as a modern means of communication between an enterprise and the market.  
The main differences between digital and Internet marketing are highlighted. It is determined that in a 
digital world, where consumers operate faster than companies, it is impossible to manage the news. Instead, 
marketers will have to change their approach and become key to the participants' communication, using all 
possible digital technologies and tools available to them, but not for imposing their will, but for protecting 
their point of view. Switching to digital format affects all aspects of marketing, including image manage-
ment. The study of the possibilities of using Internet technologies in the marketing activities of enterprises 
led to the emergence of such a phenomenon as Crowd-technologies, which are formed on the basis of the func-
tioning of communities on the Internet. Crowd-technology can be defined as tools for organizing and using 
the results of the activities of communities and other unstructured groups on the Internet based on the social 
interaction of the members of these communities. Trends in the field of digital marketing in the coming years 
will be aimed at creating new types of interaction with the audience. This can be helped by the methodology 
of Crowding Marketing (within the integrated marketing mix), which will help solve the problem in a com-
prehensive way: the product should be in a convenient place, be original and stand out among others, have an 
affordable price and, most importantly, excellent feedback to create such a final product that the consumer 
wants to get. Determined that digital marketing is a modern means of communicating the enterprise with the 
market through the help of digital channels of product promotion (enterprise) in order to effectively inter-
act with potential or real consumers in virtual and real environments. Television, radio, the Internet, social 
media – all these are digital marketing tools. Internet marketing is part of digital marketing, as it only uses 
the Internet for communication, and digital marketing involves the use of more communication networks, 
including GPS, GSM, GPRS, Internet ³ WiFi and the Internet.
Keywords: Internet marketing, marketing, enterprise, advertising, digital marketing, crowd-marketing.


