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ÍÀПÐЯМÈ ÀÂÒÎМÀÒÈЗÀÖ²Ї ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÍÀ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀХ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÑÒ²: 
ПÐÎБËÅМÈ ÒÀ ПÅÑПÅÊÒÈÂÈ 

У ñòàò³ âèзíà÷åíî ïðè÷èíè íèзüêîї àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, àêöåíòîâàíî óâàгó íà íåäî-
ñòàòíîñò³ ф³íàíñîâîгî зàбåзïå÷åííÿ öüîгî ïðîöåñó. Дîñë³äжåíî ñï³ââ³äíîшåííÿ êîшò³â, щî âèòðà÷àюòüñÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè íà ïîñëóгè òà îбëàäíàííÿ з àâòîìàòèзàö³ї, òà îð³єíòîâàíèé îбñÿг бюäжåòó, ÿêèé гîòîâ³ 
âèòðà÷àòè ï³äïðèєìñòâà äëÿ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè àâòîìàòèзàö³ї ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Çðîбëåíî âèñíî-
âîê, äëÿ âèð³шåííÿ ÿêèх ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü âàжëèâà àâòîìàòèзàö³ÿ óïðàâë³ííÿ (ñòâîðåííÿ ïîâíîї 
êàðòèíè фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà, ïîбóäîâà óïðàâë³íñüêîї âåðòèêàë³, зíèжåííÿ ñîб³âàðòîñò³ ³ 
êîíòðîëü âèòðàò). Àêöåíòîâàíî óâàгó íà ðîзðîбëåíí³ ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ, 
ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ï³äâèщåííю гíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî âèìîг ðèíêó.
Êлючові слова: àâòîìàòèзàö³ÿ, ï³äïðèєìñòâî, óïðàâë³ííÿ, ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ïðîöåñ, âèìîгè, 
ðèíîê.

Постановка проблеми. Дèíàì³÷í³ñòü зîâí³ш-
íüîгî ñåðåäîâèщà, шâèäê³ñòü ïðîöåñ³â, щî ïðî-
ò³êàюòü ó ìàêðîîòî÷åíí³ ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєì-
ñòâà, äèêòóюòü íîâ³ âèìîгè äî îïåðàòèâíîñò³ òà 
ñâîє÷àñíîñò³ îбðîбêè âх³äíîї òà âèх³äíîї ³íфîð-
ìàö³ї. Яäðîì öüîгî ïðîöåñó є âíóòð³шíє ñåðåä-
îâèщå ï³äïðèєìñòâà, ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ÿêîгî 
ìàюòü шâèäêî àäàïòóâàòèñÿ òà ðåàгóâàòè íà 
âх³äí³ äàí³ ззîâí³. Бåзïåðåб³éí³ñòü ó öüîìó ðàз³ 
ìîжíà äîñÿгòè ëèшå зà äîïîìîгîю àâòîìàòèзàö³ї 
êëю÷îâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà, зäàòíèх 
íàëàшòîâóâàòèñÿ íà îñíîâ³ àâòîìàòèзàö³ї äî зì³í, 
щî â³äбóâàюòüñÿ â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³. Òîìó 
äîñë³äжåííÿ ïðîбëåì òà ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â 
àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ïðî-
ìèñëîâîñò³ є àêòóàëüíèì òà ñâîє÷àñíèì.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ äîñë³äжåííÿ àâòîìàòèзàö³ї êëю÷îâèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ïðîöåñ³â íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâàх зàâжäè бóëè ó öåíòð³ óâàгè бàгàòüîх íàó-
êîâö³â [1–7] з ïîзèö³ї òåîð³ї òà ïðàêòèêè. Пðîòå, 
âðàхîâóю÷è шâèäê³ñòü зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ â 
ìàêðîîòî÷åíí³ ï³äïðèєìñòâ ïðîìèñëîâîñò³, äîñë³-
äжåííÿ ïðîбëåì òà ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â àâòî-
ìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ зàëèшàєòüñÿ â³äêðèòèì 
ïèòàííÿì.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
âèзíà÷åííÿ ïðîбëåì òà ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â 
àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ïðî-
ìèñëîâîñò³.

Âиклад основного матеріалу. Сåðåä ïðîбëåì-
íèх ïèòàíü íèзüêîгî ð³âíÿ àâòîìàòèзàö³ї ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ ðåñïîíäåíòè âêàзàëè, щî їх òóðбóє 
âàðò³ñòü ïðîгðàìíîгî зàбåзïå÷åííÿ òà îбñëóгîâó-
âàííÿ (52%), щå 40% ï³äïðèєìñòâ зàзíà÷èëè, щî 
íå ïîñï³шàюòü ïðîâîäèòè àâòîìàòèзàö³ю, îñê³ëüêè 
íåâ³äîìî, ÷è ïðîäîâжóâàòèìóòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü, 
6% êåð³âíèê³â òóðбóє éìîâ³ðí³ñòü óñêëàäíåííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Лèшå 2% îïèòàíèх â³äзíà÷èëè, щî íå àâòî-
ìàòèзóюòü ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÷åðåз ìîжëèâ³ñòü 
óòðàòè ³íфîðìàö³ї â ðåзóëüòàò³ зëîìó (ðèñ. 1).

Яê бà÷èìî, ïèòàííÿ ф³íàíñóâàííÿ àâòîìàòèзà-
ö³ї óïðàâë³ííÿ є íàéгîñòð³шèì. Òàê, щî ж ñòîñó-
єòüñÿ âàðòîñò³ ñåðâ³ñíèх ðîб³ò òà âàðòîñò³ ïðîгðàì-
íîгî зàбåзïå÷åííÿ äëÿ àâòîìàòèзàö³ї ï³äïðèєìñòâ, 
òî їхíÿ âàðò³ñòü â³äð³зíÿєòüñÿ зàëåжíî â³ä ñфåðè 
ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 2).

Íà жàëü, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ñóòî äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
Уêðàїíè íå îïðèëюäíююòüñÿ, àëå ìè ìîжåìî â³ä-
ñë³äêóâàòè ñâ³òîâó äèíàì³êó. Яê ñâ³ä÷àòü ñòà-
òèñòè÷í³ äàí³, íàéб³ëüшà âàðò³ñòü ïðîгðàìíîгî 
зàбåзïå÷åííÿ – äëÿ ï³äïðèєìñòâ, зàä³ÿíèх ó ñфåð³ 

ëîг³ñòèêè. Òàêîж ó âèб³ðö³ зíàхîäÿòüñÿ ìåäè÷íà 
ñфåðà òà ñ³ëüñüêå гîñïîäàðñòâî. 

Пðè÷îìó âàðòî зàóâàжèòè, щî ïðîгíîзè зðîñ-
òàííÿ âàðòîñò³ зà âñ³ìà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ зðîñòóòü 
ìàéжå ó ÷îòèðè ðàзè, щî є íàñë³äêîì ï³äâèщåííÿ 
âàðòîñò³ òðóäîâèх òà ìàòåð³àëüíèх ðåñóðñ³â.

Щî ñòîñóєòüñÿ Уêðàїíè, òî зà ðåзóëüòàòàìè 
îïèòóâàííÿ êåð³âíîгî ñêëàäó 70 ï³äïðèєìñòâ, щî 
ïîêàзàíî íà ä³àгðàì³ (ðèñ. 3), â³äîбðàжåíî â³äñî-
òêîâå ñï³ââ³äíîшåííÿ êîшò³â, щî âèòðà÷àюòüñÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè, íà ïîñëóгè òà îбëàäíàííÿ з àâòî-
ìàòèзàö³ї.

У ö³ëîìó âîíî â³äïîâ³äàє ñòàíó ñïðàâ íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ð³зíèх гàëóзåé Уêðàїíè, òîìó òàêà 
ðîзñòàíîâêà ñèë є ö³ëêîì ïðîгíîзîâàíîю.

Íàïðèêëàä, ö³íà ë³öåíз³ї ïîïóëÿðíîї êîìïëåê-
ñíîї ïðîгðàìè «1С» íà 100 ðîбî÷èх ì³ñöü ñòàíî-
âèòü бëèзüêî 200 òèñ. гðí., íà 50 ðîбî÷èх ì³ñöü – 
80 òèñ. гðí., íà 20 ðîбî÷èх ì³ñöü – 18 òèñ. гðí. 
Âàðò³ñòü àâòîìàòèзàö³ї òàêîж ñêëàäàєòüñÿ з äåê³ëü-
êîх ñêëàäíèê³â: âàðòîñò³ ñàìîї ñèñòåìè, âêëю÷àю÷è 
âàðò³ñòü «êîðîбêè» àбî îðåíäíèх ïëàòåж³â ó ðàз³ 
âèêîðèñòàííÿ «хìàðíîї» âåðñ³ї; âèòðàò íà íàëà-
шòóâàííÿ ñèñòåìè àâòîìàòèзàö³ї òà íàâ÷àííÿ ïåð-
ñîíàëó; âàðòîñò³ ðåгóëÿðíîї òåхí³÷íîї ï³äòðèìêè. 

Дî ö³íè àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â òàêîж 
ñë³ä äîäàòè é íåïðÿì³ âèòðàòè, íàïðèêëàä âèòðàòè 
÷àñó êåð³âíèêà ³ êëю÷îâèх êîðèñòóâà÷³â íà ó÷àñòü 
ó ïðîåêò³ [9].

Â³äïîâ³ñòè îäíîзíà÷íî íà ïèòàííÿ, ñê³ëüêè 
бóäå êîшòóâàòè àâòîìàòèзàö³ÿ б³зíåñó äëÿ ò³єї ÷è 
³íшîї êîìïàí³ї, äóжå ñêëàäíî, îñê³ëüêè âàðò³ñòü 
êîíêðåòíîгî ïðîгðàìíîгî зàбåзïå÷åííÿ зàëåжèòü 
â³ä äåê³ëüêîх ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèх: зàâäàííÿ, ÿê³ 
ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ ïîêëèêàíå âèð³шóâàòè; 
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âèä ïðîгðàìè (òèïîâà àбî íàñòðîюєòüñÿ); ðåñóðñè, 
íåîбх³äí³ äëÿ âïðîâàäжåííÿ; ê³ëüê³ñòü ï³äêëю÷å-
íèх äî ñèñòåìè ðîбî÷èх ì³ñöü.

Дàë³ âèзíà÷èìî, ÿê³ òåíäåíö³ї ф³íàíñóâàííÿ 
àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè â ïðî-
ìèñëîâîñò³. Çà äàíèìè íàшîгî äîñë³äжåííÿ, ó 
ñåðåäíüîìó ï³äïðèєìñòâà âèòðà÷àюòü íà àâòîìà-
òèзàö³ю 1,73% â³ä îбîðîòó. Цå íåìàëî ³ ïðèбëèзíî 
â³äïîâ³äàє ñåðåäíüîñâ³òîâîìó ïîêàзíèêó, ÿêèé 
зíàхîäèòüñÿ ïðèбëèзíî íà ð³âí³ 2%.

Àëå ðîзïîä³ë ðîзì³ð³â ²Ò-бюäжåòó, ÿê зàф³êñó-
âàëî íàшå äîñë³äжåííÿ, ïîêàзóє âåëèêó ð³зíèöю 
ì³ж êîìïàí³ÿìè – ë³äåðàìè ó ñфåð³ ³íâåñòèö³é 

â àâòîìàòèзàö³ю é àóòñàéäåðàìè. Ðîзðèâ зà öèì 
ïàðàìåòðîì ìîжå äîñÿгàòè äåñÿòè ðàз³â. Цю ж 
êàðòèíó ïîêàзóє ä³àгðàìà ðîзïîä³ëó бюäжåòó íà 
àâòîìàòèзàö³ю (ðèñ. 4).

Цÿ êàðòèíà â³äîбðàжàє ðåàë³ї ³íâåñòèö³é â 
àâòîìàòèзàö³ю óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðè-
єìñòâîì ³ ïîÿñíюєòüñÿ äâîìà ÷èííèêàìè. Пåð-
шèé – щå äàëåêî íå âñ³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà 
ââàжàюòü, щî їì íåîбх³äíî âñåб³÷íå âèêîðèñòàííÿ 
àâòîìàòèзîâàíèх òåхíîëîг³é. Çâ³äñè é ñëàбêå 
ф³íàíñóâàííÿ. Ç ³íшîгî бîêó, є òàê³ êîìïàí³ї, ÿê 
«Фîðä», äå ²Ò бóðхëèâî ðîзâèâàëèñÿ ïðîòÿгîì 
бàгàòüîх ðîê³â ³ íåìàє íåîбх³äíîñò³ âèòðà÷àòè íà 
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Ðис. 2. Ñервісні роботи для професійного використання. Îсновні програми, млн. дол. 
Джерело: за даними [8]
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Ðис. 3. Ñпіввідношення коштів, що витрачаються підприємствами,  
на послуги та обладнання з автоматизації

Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 підприємств
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їх ðîзâèòîê âåëèêèé â³äñîòîê â³ä îбîðîòó â äàíèé 
÷àñ. Д³éñíî, êîëè ðîзâèòîê ²Ò ò³ëüêè ïî÷èíàєòüñÿ, 
ïðàêòè÷íî âñå âèòðà÷àєòå ñàìå ó öüîìó íàïðÿì³.

Êð³ì òîгî, íåîбх³äíî âðàхóâàòè, щî íà öю ñòà-
òèñòèêó íàêëàäàє â³äбèòîê íåäîñòàòíÿ âèзíà÷å-
í³ñòü òîгî, щî âхîäèòü â ²Ò-бюäжåò. ²íфîðìàö³ÿ 
зàðàз ïåðåäàєòüñÿ ïðàêòè÷íî â³ä бóäü-ÿêîгî ñó÷àñ-
íîгî ïðèñòðîю. Êåð³âíèêè íå ðîзóì³юòü: âèòðàòè 
íà òåëåфîí³ю – öå ²Ò-бюäжåò ÷è í³? Íà ö³ ïèòàííÿ 
ðåñïîíäåíòè â³äïîâ³äàюòü ïî-ð³зíîìó, щî òàêîж 
ïðèзâîäèòü äî ð³зíèö³ ó öèфðàх.

Пðîòå êàðòèíà âèòðàò íà àâòîìàòèзàö³ю ïîêà-
зóє, ÿêîгî ïîðÿäêó бóâàюòü òàê³ ³íâåñòèö³ї, ³ öèì 
ïîêàзíèêîì ìîжíà îïåðóâàòè зà íàðîщóâàííÿ 
³íâåñòèö³é â àâòîìàòèзàö³ю. Àëå öå àðгóìåíò ëèшå 
äîðàä÷îгî хàðàêòåðó. Гîëîâíå – ÷è зìîжå ï³äïðè-
єìñòâî ïðàâèëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ö³ ³íâåñòèö³ї é 
îòðèìàòè åфåêò.

Òåïåð ñïðîбóєìî âèзíà÷èòè ì³ñöå зàâäàíü 
àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðè-
єìñòâîì. Яê³ ñòðàòåг³÷í³ зàâäàííÿ ìåíåäжìåíòó 
ìîжíà âèð³шèòè зàñîбàìè àâòîìàòèзàö³ї? У хîä³ 
íàшîгî äîñë³äжåííÿ ìè ñòàâèëè òàêå ïèòàííÿ 
íàшèì ðåñïîíäåíòàì, ³ â³äïîâ³ä³ фàх³âö³â ïðîìèñ-
ëîâèх ï³äïðèєìñòâ íàâåäåíî íà ðèñ. 5.

Àíàë³зóю÷è äàíó ä³àгðàìó, ìîжåìî ñòâåðäжó-
âàòè, щî àâòîìàòèзàö³ÿ íà ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєì-
ñòâàх ìîжå ³ñòîòíî äîïîìîгòè ó âèêîíàíí³ òðüîх 
зàâäàíü: ñòâîðåíí³ ïîâíîї êàðòèíè фóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèєìñòâà, ïîбóäîâ³ óïðàâë³íñüêîї âåð-
òèêàë³, зíèжåíí³ ñîб³âàðòîñò³ é êîíòðîë³ âèòðàò. 
Îêð³ì òîгî, âåëèêå зíà÷åííÿ ìàюòü ñèñòåìè 
äëÿ ïðèñêîðåííÿ ðîзðîбëåííÿ íîâèх ïðîäóêò³â. 
Íàïðèêëàä, ðîзðîбëåííÿ àâòîìîб³ëÿ – öå äîâгèé 
³ äîðîгèé ïðîöåñ. 

Îêð³ì òîгî, äóжå âàжëèâèé ïóíêò ï³äâèщåííÿ 
гíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî âèìîг 
ðèíêó. ² 45% – ìàéжå ïîëîâèíà – згîäí³ ³з ö³єю 
òî÷êîю зîðó. Пðè÷îìó öå êîìïëåêñíå зàâäàííÿ 
ìîжå âêëю÷àòè ó ñåбå é ³íш³. Çб³ëüшåííÿ шâèäêî-
ñò³ ðîзðîбëåííÿ é óïðîâàäжåííÿ óí³êàëüíèх òåх-
íîëîг³é – бåзóìîâíî, íàéïåðшå зàâäàííÿ, àëå ïðè 
öüîìó âàжëèâî ³ ïîë³ïшåííÿ ðîбîòè з êë³єíòàìè, 
ï³äâèщåííÿ шâèäêîñò³ ðåàêö³ї é ÿêîñò³ îбñëóгî-
âóâàííÿ. Çàóâàжèìî, щî ³ зб³ëüшåííÿ шâèäêîñò³ 
ðîзðîбëåííÿ, ³ ïîë³ïшåííÿ ðîбîòè з êë³єíòàìè – 

óñå öå ìîжíà òðàêòóâàòè ÿê ï³äâèщåííÿ гíó÷êîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà.

Гîâîðÿ÷è ïðî ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà, âàðòî 
â³äзíà÷èòè âóзüêå зàâäàííÿ – ïëàíóâàííÿ âèðîб-
íèöòâà, â³ä ÿêîгî зàëåжèòü бàгàòî ïðîöåñ³â. 
Íàïðèêëàä, â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ, ÷è ìîжåìî 
ìè ïðèéíÿòè íîâå зàìîâëåííÿ ÷è í³. Àбî â ðàз³ 
ïðîбëåì ³з ïîñòàâêàìè ìàòåð³àë³â ÿê ìè ïîâèíí³ 
ïåðåïëàíóâàòè íàш³ âèðîбíè÷³ ïîòóжíîñò³. Чè 
ìîжåìî ïðîñóíóòè ÿêåñü зàìîâëåííÿ ðàí³шå àбî 
âжèòè ³íшèх ä³ї? Дóжå âàжëèâ³ îö³íêà ïîòî÷íîї 
зàâàíòàжåííÿ ïîòóжíîñòåé ³ ïëàíóâàííÿ (ó òîìó 
÷èñë³ ïîñòàâîê) äëÿ âèðîбíèöòâà ³з зîâí³шíüîю 
êîîïåðàö³єю. Пëàíóâàííÿ – êðèòè÷íî âàжëèâå 
зàâäàííÿ, ñàìå òóò àâòîìàòèзàö³ÿ ìîжå ³ ïîâèííà 
äîïîìàгàòè ï³äïðèєìñòâó.

Щå îäíå з ìîжëèâèх ïîÿñíåíü íàñò³ëüêè ð³з-
íîгî ñòàâëåííÿ äî àâòîìàòèзàö³ї ñåðåä ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ – öå äèíàì³êà, ÿêó âèìàгàюòü â³ä 
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Ðис. 4. Ðозмір бюджету, який готові витрачати підприємства  
для формування системи автоматизації підсистеми управління, % від обігу

Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 підприємств
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Ðис. 5. Äля вирішення яких стратегічних завдань 
важлива автоматизація управління?

Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 під-
приємств
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íåї. У ö³ëîìó íàшå îïèòóâàííÿ ïîêàзóє, щî ïåð³îä, 
ïðîòÿгîì ÿêîгî êåð³âíèé ñêëàä ïðîìèñëîâîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà î÷³êóє зíà÷íèх зì³í ó ïðîгðàìíîìó òà 
òåхí³÷íîìó зàбåзïå÷åíí³, äîñèòü ìàëèé (ðèñ. 6).

Òàê, 52% îïèòàíèх î÷³êóюòü ³ñòîòíèх зì³í ó 
ìåжàх â³ä îäíîгî äî ï’ÿòè ðîê³â. Цå äóжå âèñîêà 
äèíàì³êà, íàâ³òü íåзâàжàю÷è íà òå щî ïðîìèñëîâ³ 
ï³äïðèєìñòâà зà ñâîєю ïðèðîäîю äóжå êîíñåðâà-
òèâí³. Гàëóзü ïåðåбóâàє íà åòàï³ àêòèâíîгî ðîзâè-
òêó ³ шâèäêèх зì³í, щî зîâñ³ì íå ñïðèÿє óí³ф³êàö³ї 
ïîгëÿäó íà ïåðåâàгè àâòîìàòèзàö³ї. Ç ³íшîгî бîêó, 
ó 70% ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ гîðèзîíò ñòðàòå-
г³÷íîгî ïëàíóâàííÿ àâòîìàòèзàö³ї ñòàíîâèòü äâà-
òðè ðîêè, ³ öå òåж íåñïîä³âàíèé ïîêàзíèê. Çà òàêîї 
âèñîêîї äèíàì³êè ìîжíà бóëî б î÷³êóâàòè зíà÷íî 
б³ëüшîї ÷àñòêè êîìïàí³é, ÿê³ ïëàíóюòü ðîзâèòîê 
ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї íå б³ëüшå í³ж íà ð³ê. Йìî-
â³ðíî, ÷àñòêîâî òàêà ðîзб³жí³ñòü ì³ж äèíàì³êîю 
³ гîðèзîíòîì ïëàíóâàííÿ ³ ïîâ’ÿзàíà з ³ñòîòíèìè 
â³äì³ííîñòÿìè ó ñòàâëåíí³ äî àâòîìàòèзàö³ї.

Íà íàшó äóìêó, î÷³êóâàíà äèíàì³êà зì³í íå 
ðîбèòü âåëèêîгî âïëèâó íà гîðèзîíò ïëàíóâàííÿ 
êåð³âíîгî ñêëàäó. Â³í ïëàíóє ñòðàòåг³ю, â³äшòîâ-
хóю÷èñü â³ä гîðèзîíòó ïëàíóâàííÿ êîìïàí³ї. ² íå 
òðåбà éîгî ïîâ’ÿзóâàòè з î÷³êóâàíîю äèíàì³êîю: 
êîëè ïîñòàâëÿòü зàâäàííÿ щîäî зì³íè ïð³îðèòå-
ò³â, òîä³ é бóäå зàïóщåíå ïåðåïëàíóâàííÿ. À òå, 
щî б³ëüш³ñòü êîìïàí³é зä³éñíює òàêòè÷íå ïëàíó-
âàííÿ ò³ëüêè íà ð³ê, зóìîâëåíî äâîìà ïðè÷èíàìè. 
Пåðшà: íàïðèêëàä, ìè – ïóбë³÷íà êîìïàí³ÿ, îòжå, 
щîð³÷íî ïóбë³êóєìî зâ³ò ïðî ä³ÿëüí³ñòü, ³ зàëåжíî 
â³ä öüîгî зâ³òó íàì äîâåäåòüñÿ ðåгóëюâàòè ñâ³é 
ðîзâèòîê. À äðóгà – ïñèхîëîг³ÿ, ìè ïðîñòî зâèêëè 
ìèñëèòè ðîêàìè. Хî÷à â ïðèíöèï³ íåìàє í³ÿêèх 
îб’єêòèâíèх ïðè÷èí, ÷îìó б òàêòè÷íîìó ïåð³îäó 
íå ð³âíÿòèñÿ äåâ’ÿòè ì³ñÿö³â.

Щîб зðîзóì³òè, ÷è ïðàöююòü ³íâåñòèö³ї â àâòî-
ìàòèзàö³ю â íàшîìó äîñë³äжåíí³, ìè ïðîñèëè 
êåð³âíèé ñêëàä îö³íèòè ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї ð³зíèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â їхí³х êîìïàí³é. Çðîзóì³ëî, щî ö³ 
îö³íêè íå є îб’єêòèâíèìè (фàêòè÷íî ìè ïðîñèëè їх 
îö³íèòè ðåзóëüòàòè ñâîєї ðîбîòè). ² òèì íå ìåíшå, íà 
íàшó äóìêó, ïåâí³ âèñíîâêè зðîбèòè ìîжíà (ðèñ. 7).

Òàê, зà ðåзóëüòàòàìè íàшîгî äîñë³äжåííÿ 
íåïîгàíî àâòîìàòèзîâàí³ óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè ³ 
бóхгàëòåð³ÿ, ðîзðàхóíîê зàðïëàòè òà óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. 

Пîзèòèâíèì є òå, щî ó öüîìó ðåéòèíгó àâòî-
ìàòèзàö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì ñòîїòü íà ÷åò-

âåðòîìó ì³ñö³. Âñå-òàêè ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíí³ àâòîìàòèзóâàòè êëю÷îâó ñфåðó – âèðîб-
íèöòâî. Òàê, ïåðшîгî ì³ñöÿ âîíà íå зàéíÿëà, ³ öå 
ïîÿñíюєòüñÿ äâîìà ÷èííèêàìè. Пåðшèé: ÿê ïðà-
âèëî, зàìîâíèêîì àâòîìàòèзàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â є 
äèðåêòîð àбî ф³íàíñèñò, ³ âîíè ïî÷èíàюòü ³з òîгî, 
щî äëÿ íèх íàéб³ëüш àêòóàëüíî ³ бëèзüêî – з гðî-
шåé. Íå âèêëèêàє жîäíèх ïèòàíü âèñîêèé ð³âåíü 
àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè òà бóхгàëòå-
ð³ї. Âñ³ ïî÷èíàëè з бóхгàëòåð³ї, ³ íèí³ âêðàé ð³äêî 
зóñòð³÷àюòüñÿ êîìïàí³ї, äå бóхгàëòåð³ÿ âåäåòüñÿ 
ò³ëüêè íà ïàïåðîâèх íîñ³ÿх.

² äðóгèé: àâòîìàòèзàö³ÿ ïðîìèñëîâîгî ï³äïðè-
єìñòâà – öå âàжêèé ïðîöåñ, ïîâ’ÿзàíèé ³з ð³зíîгî 
ðîäó ïðîбëåìàìè, ³ íå êîжåí зâàжèòüñÿ âзÿòèñÿ 
зà éîгî ðåàë³зàö³ю. ² öå íåзâàжàю÷è íà òå, щî 
âèðîбíèöòâî – îñíîâíå äжåðåëî äîäàíîї âàðòîñò³ â 
ïðîìèñëîâîї êîìïàí³ї.

À îñü òàêèé âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї ðîзðà-
хóíêó зàðîб³òíîї ïëàòè ³ óïðàâë³ííÿ êàäðàìè òðîхè 
äèâóє. Ðîзðàхóíîê зàðïëàòè – öå ñêëàäíèé бëîê íà 
ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèєìñòâ³, ó äåÿêîìó ñåíñ³ éîгî 
íàâ³òü ñêëàäí³шå àâòîìàòèзóâàòè, í³ж âèðîбíè-
öòâî. Çâè÷àéíî, ìè ìàєìî íà óâàз³ àâòîìàòèзàö³ю з 

Ðис. 6. ßкий часовий проміжок, після якого стратегія  
та принципи інформаційної підтримки бізнес-процесів суттєво зміняться?

Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 підприємств

Ðис. 7. Приблизний рівень автоматизації 
управління бізнес-процесами підприємства

Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 під-
приємств
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óñ³ìà íюàíñàìè. Òîìó ñåðåäí³é ð³âåíü àâòîìàòèзà-
ö³ї ó ö³é ñфåð³ ñòàíîâèòü 77%, öå зàìàëî.

² òóò ïîñòàє ïèòàííÿ: à щî ââàжàєòüñÿ ðåàëü-
íîю àâòîìàòèзàö³єю ïðîöåñó фîðìóâàííÿ зàðîб³ò-
íîї ïëàòè? Яêщî ñï³âðîб³òíèêè íà ï³äïðèєìñòâ³ 
ðîбëÿòü ÿê³ñü ðîзðàхóíêè â Excel, à ïîò³ì ïåðåäà-
юòü їх â «1С», – öå щî? Çâè÷àéíî, ÿêîюñü ì³ðîю 
òåж àâòîìàòèзàö³ÿ. Àëå öå äàëåêî â³ä ñèòóàö³ї, 
êîëè зàðîб³òíà ïëàòà àâòîìàòè÷íî ñфîðìóâàëàñÿ 
íà îñíîâ³ фàêòè÷íèх äàíèх ³з âèðîбíèöòâà, з óñ³ìà 
íàðàхóâàííÿìè òà óòðèìàííÿìè. Òîìó, íà íàшó 
äóìêó, ñåðåäí³é ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї ðîзðàхóíêó 
зàðîб³òíîї ïëàòè âñå-òàêè ³ñòîòíî зàâèщåíèé.

Àíàëîг³÷íî ³ з óïðàâë³ííÿì зàêóï³âëÿìè ³ 
зàïàñàìè. Яêщî ðîбèòè öå ïðàâèëüíî é ïîâí³ñòю, 
âèхîäÿ÷è з âèðîбíè÷îгî ïëàíóâàííÿ é óðàхîâó-
ю÷è âñ³ зàïàñè, òî öå äîñèòü âàжêî. ² òàêèé âèñî-
êèé ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї äàíîї ñфåðè (44%) íå 
ââàжàєìî îб’єêòèâíèì.

Âèäè ³ ê³ëüê³ñòü б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³íäèâ³äóàëüí³ 
äëÿ êîжíîї êîìïàí³ї. Âñ³ äèфåðåíö³éîâàí³ б³зíåñ-
ïðîöåñè ìîжíà ïîò³ì ³íòåгðóâàòè â ê³ëüêà îñíî-
âíèх íàïðÿì³â, зà êîжíèì з ÿêèх ìîжëèâå ïðî-
âåäåííÿ àâòîìàòèзàö³ї ÿê ó ö³ëîìó, òàê ³ â ðàìêàх 
îêðåìîгî ïðîöåñó (òàбë. 1).

Òàê, «îñòð³âíà» àâòîìàòèзàö³ÿ îêðåìèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â êîìïàí³ї ðàíî ÷è ï³зíî ñòàє íååфåêòèâ-
íîю, îñê³ëüêè ñïðîбè îб’єäíàòè â єäèíå ö³ëå ê³ëüêà 
ð³зíèх ñèñòåì àâòîìàòèзàö³ї íàé÷àñò³шå âèÿâëÿ-
юòüñÿ íåâäàëèìè. П³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї «îñòð³âíîгî» 
ï³äхîäó ìåòà ï³äâèщåííÿ зàгàëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà зàзâè÷àé íå ñòàâèòüñÿ.

Íà ïðîòèâàгó öüîìó êîìïëåêñíà ñèñòåìà àâòî-
ìàòèзàö³ї б³зíåñó ÿâëÿє ñîбîю ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ф³íàíñîâî-гîñïîäàðñüêîю ä³ÿëüí³ñòю êîìïàí³ї ³ 
зàбåзïå÷óє âåäåííÿ îïåðàòèâíîгî, óïðàâë³íñüêîгî 
³ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó â ö³ëîìó.

Êîíöåïö³ÿ êîìïëåêñíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì – ERP – бóëà ðîзðîбëåíà щå â 
ê³íö³ 1980-х ðîê³â ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ. Íà ïî÷àòêó 
1990-х âîíà ïî÷àëà íàбèðàòè ïîïóëÿðí³ñòü, 

Òàбëèöÿ 1
Íапрями автоматизації управління бізнес-процесами та програми їх реалізації

№ 
з/п Íапрям автоматизації Програма, що застосовується

1 Уïðàâë³ííÿ: ñòðàòåг³÷íèé ìåíåäжìåíò; åêîíîì³÷íà 
бåзïåêà; юðèäè÷íå ñóïðîâîäжåííÿ; óïðàâë³íñüêèé 
îбë³ê; бюäжåòóâàííÿ; ³íфîðìàö³éíà бåзïåêà

«1С: äëÿ Уêðàїíè», ìîäóëü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìè SAP R / 3.

2 Ìàðêåòèíг ³ ïðîäàж³: óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíгîâîю 
ä³ÿëüí³ñòю; PR; óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíîю 
ä³ÿëüí³ñòю; óïðàâë³ííÿ ïðîäàжàìè; óïðàâë³ííÿ 
âзàєìîâ³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè (CRM)

CRM-ñèñòåìè – «Ìåгàïëàí», «1C: Б³òð³êñ24», Clientbase.ru,  
óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíîю ä³ÿëüí³ñòю – EFSOL: AMS 
Уïðàâë³ííÿ ðåêëàìîю, «С³з³фà», óïðàâë³ííÿ ñàéòîì (CMS) – 
Bitrix, UMI. CMS, NetCat, HostCMS, AMIRO.CMS, DataLife 
Engine (DLE) ³ ³í.

3 Âèðîбíèöòâî: óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷èìè ïðîöåñàìè; 
óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè ï³äïðèєìñòâà; óïðàâë³ííÿ 
ïîñòàâêàìè ìàòåð³àë³â; óïðàâë³ííÿ âèðîбíè÷èì 
îбëàäíàííÿì; ñèñòåìà ëîг³ñòèêè

Пðîгðàìí³ ïðîäóêòè: ñèñòåìè «Êðàфò», УÂУ, âèðîбíè÷èé 
ìîäóëü AVA ERP, VOGBIT, Sage, «Сóïåð Сêëàä», «Сêëàä ³ 
Ðåàë³зàö³ÿ»

4 Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю: ñèñòåìà ìåíåäжìåíòó 
ÿêîñò³ (СÌЯ); êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, щî 
âèïóñêàєòüñÿ, ³ âèðîбíè÷èх ïîêàзíèê³â; ðîбîòà з 
ïðåòåíз³ÿìè

Àäì³í³ñòðàòîð ïîêàзíèê³â», «Ф³íåêñ: Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю», 
«Ìàг³ñòð: Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю», Wonderware MES Software / 
Quality, ProdX

5 Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì: ï³äб³ð ïåðñîíàëó; 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó; êàäðîâèé îбë³ê; 
ìîòèâàö³ÿ ³ îïëàòà ïðàö³

«E-Staff Ðåêðóòåð» â³ä Datex Software, «1С: Çàðïëàòà ³ 
Уïðàâë³ííÿ Пåðñîíàëîì», Oracle / Уïðàâë³ííÿ Пåðñîíàëîì, 
«Фàðàîí», «Бîñ-êàäðîâèê»

6 Ф³íàíñè: бóхгàëòåðñüêèé îбë³ê; ïîäàòêîâèé îбë³ê; 
ф³íàíñîâå ïëàíóâàííÿ; óïðàâë³ííÿ ðîзðàхóíêàìè 
з êë³єíòàìè; ðîзðàхóíîê зàðîб³òíîї ïëàòè 
ñï³âðîб³òíèê³â ï³äïðèєìñòâà

«1С: Бóхгàëòåð³ÿ», «1С: Çàðïëàòà», «Àóä³òÅêñïåðò», 
«Ìàéñòåð Ф³íàíñ³â Àíàë³з», «Ф³íгðàíä»

7 Îðгàí³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї: äîêóìåíòîîб³г; 
ñåêðåòàð³àò

«1С: Дîêóìåíòîîб³г», «Å1 Єâфðàò» â³ä Cognitive Technologies, 
«Ìàéñòåð Дîê» â³ä Master Group, QPR 2014 ðîêó, Îðån Text, 
MedOK

8 Êîìïëåêñíà àâòîìàòèзàö³ÿ ERP
Джерело: систематизовано на основі [9]

îñê³ëüêè ñòàëè з'ÿâëÿòèñÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, 
зäàòí³ ðåàë³зóâàòè öю êîíöåïö³ю [9].

Â îñíîâ³ ERP-ñèñòåìè ëåжèòü ïðèíöèï ñòâî-
ðåííÿ єäèíîгî ³íфîðìàö³éíîгî ïðîñòîðó, щî äîïî-
ìàгàє â³äñòåжèòè â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó âñю 
³íфîðìàö³ю ïðî б³зíåñ-ïðîöåñè â óñ³х ï³äðîзä³ëàх 
êîìïàí³ї. ERP-ñèñòåìè бóäóюòüñÿ зà ìîäóëüíèì 
ïðèíöèïîì, їх ñòðóêòóðà ìàє íà óâàз³ íàÿâí³ñòü 
îêðåìèх бëîê³â, ÿê³ íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
êîíêðåòíèé ïðîöåñ.

Çàâäÿêè òàêèì ïðèíöèïàì îðгàí³зàö³ї ìîжëèâ³ 
äîðîбêà ³ ðîзшèðåííÿ фóíêö³îíàëüíèх ìîжëèâîñ-
òåé óñ³єї ñèñòåìè â ì³ðó ïîÿâè íîâèх òåхíîëîг³é, 
зì³í ó зàêîíîäàâñòâ³ àбî â ïîòðåбàх êë³єíò³â.

Б³ëüш³ñòü ERP-ñèñòåì âêëю÷àє òàê³ гðóïè 
ìîäóë³â: ëîг³ñòè÷íèé; âèðîбíè÷èé; ìàðêåòèíгî-
âèé; збóòîâèé; ³íш³.

Â Уêðàїí³ ERP-ñèñòåìè з’ÿâèëèñÿ ëèшå â ê³íö³ 
ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ ³ ñïî÷àòêó âèêîðèñòîâóâàëèñÿ 
âèêëю÷íî âåëèêèìè êîìïàí³ÿìè, àëå ñüîгîäí³ 
їх óïðîâàäжåííÿ ïðîâîäèòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх 
бóäü-ÿêîгî ìàñшòàбó. П³ñëÿ âïðîâàäжåííÿ ERP-
ñèñòåìè êîìïàí³ÿ ìîжå â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîðèñ-
òàííÿ ÷èñëåííèх ðîзð³зíåíèх ïðîгðàì äëÿ ðîбîòè 
з ф³íàíñàìè, ñêëàäîì, îф³ñîì, ëîг³ñòèêîю. Цå, 
ñâîєю ÷åðгîю, äàñòü зìîгó б³зíåñó ³ñòîòíî ñêîðî-
òèòè âèòðàòè íà IT-ï³äòðèìêó.

У 2018 ð. зà ðåéòèíгîì êîíñàëòèíгîâîї êîìïà-
í³ї Panorama Consulting Solutions äî òð³éêè ë³äå-
ð³â ñâ³òîâîгî ðèíêó ERP-ñèñòåì óâ³éшëè SAP ³з 
÷àñòêîю 20%; Oracle – 13,9% ³ Microsoft – 9,4%. 
Дàë³ â ïîðÿäêó óбóâàííÿ ðîзòàшóâàëèñÿ òàê³ êîì-
ïàí³ї: Infor, Epicor, Sage, NetSuite, IFS, IQMS, 
Syspro. Л³äåðîì зà шâèäê³ñòю âïðîâàäжåííÿ 
ñòàëà êîìïàí³ÿ Oracle, à зà òåðì³íàìè îêóïíîñò³ 
³íâåñòèö³é – SAP [10].

Â Уêðàїí³, зà äàíèìè àíàë³òè÷íîгî öåíòðó 
TAdviser, íàéïîïóëÿðí³шîю ERP-ñèñòåìîю â 
2018 ð. ñòàëà «1С: П³äïðèєìñòâî».

Сåðåä íàéб³ëüш зàòðåбóâàíîгî ПÎ ìîжíà â³ä-
зíà÷èòè òàêîж òàê³ ïðîäóêòè, ÿê «Гàëàêòèêà 
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Òàбëèöÿ 2
ßкі пріоритети у сфері автоматизації і які функціональні сфери  

Âи плануєте автоматизувати в найближчі два-три роки?
Функціональні сфери бажаної автоматизації Âідсоток респондентів

Уïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè òà бóхгàëòåð³ÿ 45%

Уïðàâë³ííÿ зàêóïêàìè òà зàïàñàìè 68%

Уïðàâë³ííÿ ïîñòàâêàìè òà ëîг³ñòèêîю 41%

Уïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì 73%

Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ðîзðàхóíîê зàðîб³òíîї ïëàòè 45%

Уïðàâë³ííÿ ïðîäàжåì 36%

Пëàíóâàííÿ òà бюäжåòóâàííÿ 64%

Уïðàâë³íñüêèé îбë³ê òà зâ³òí³ñòü 41%

Уïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 45%

Ðîзðîбëåííÿ íîâèх ïðîäóêò³â òà ñåðâ³ñ³â 32%

Уïðàâë³ííÿ жèòòєâèì öèêëîì ïðîäóêö³ї 45%

²íфîðìàö³éíà бåзïåêà 32%

Уïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè òà ñï³ëüíà ðîбîòà 82%

²íшå, з них: 9%

Бюäжåòíå ïëàíóâàííÿ 3%

Пëàò³жíèé êàëåíäàð, êàзíà÷åéñòâî 5%

Êîíñîë³äàö³ÿ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ 1%
Джерело: за даними анкетування керівного складу 70 підприємств

ERP», SAP ERP, Microsoft Dynamics AX, Microsoft 
Dynamics NAV [11].

Îêð³ì òîгî, ìè ïðîñèëè êåð³âíèé ñêëàä â³ä-
ïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ, ÿê³ ïð³îðèòåòè ó ñфåð³ àâòî-
ìàòèзàö³ї é ÿê³ фóíêö³îíàëüí³ ñфåðè âîíè ïëà-
íóюòü àâòîìàòèзóâàòè â íàéбëèж÷³ äâà-òðè ðîêè 
(òàбë. 2).

Бåзóìîâíèé ïð³îðèòåò – äî ðå÷³, íå ò³ëüêè äëÿ 
ïðîìèñëîâîñò³, à é äëÿ âñ³х гàëóзåé – öå àâòîìà-
òèзàö³ÿ äîêóìåíòîîб³гó òà ñï³ëüíîї ðîбîòè. Пð³î-
ðèòåòè ó ñфåð³ âèðîбíèöòâà é óïðàâë³ííÿ зàêóï³â-
ëÿìè – íà äðóгîìó ì³ñö³. 

Дëÿ бàгàòüîх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ óïðàâ-
ë³ííÿ äîêóìåíòàìè є ïð³îðèòåòíèì зàâäàííÿì. 
Îäíàê öå íå зàгàëüíèé îðгàí³зàö³éíî-ðîзïîðÿä÷èé 
äîêóìåíòîîб³г, ÿê ÷àñòî ââàжàюòü, à äîêóìåíòî-
îб³г òåхí³÷íîї äîêóìåíòàö³ї. Îñê³ëüêè îêðåìî ïî 
êîíñòðóêòîðñüêîї äîêóìåíòàö³ї ïèòàíü íå ñòà-
âèëè, òî, íà íàшó äóìêó, ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєì-
ñòâà ìàëè íà óâàз³ ñàìå öå. Òàê, ïåðâèííèì є âïî-
ðÿäêóâàííÿ òåхí³÷íîгî äîêóìåíòîîб³гó ³ ò³ëüêè â 
îñòàííю ÷åðгó – êàíöåëÿð³ї.

Çâåðíåìî óâàгó, щî 45% îïèòàíèх ó ÷èñë³ ïð³î-
ðèòåò³â íàзâàëè óïðàâë³ííÿ жèòòєâèì öèêëîì ïðî-

äóêòó. Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ жèòòєâèì öèêëîì – öå 
â òîìó ÷èñë³ é ï³äòðèìêà ñâîїх âèðîб³â ó зàìîâíèêà. 

Íà íàшó äóìêó, ðåзóëüòàòè â³äïîâ³äåé íà 
ïèòàííÿ ïðî ñòðàòåг³÷í³ зàâäàííÿ ìåíåäжìåíòó 
гîâîðÿòü ïðî òå, щî â 2/3 ïðîìèñëîâèх êîìïàí³é 
óïðàâë³ííÿ зä³éñíюєòüñÿ зà ïðèбëèзíèìè ïîêàз-
íèêàìè, à íå íà îñíîâ³ äîñòîâ³ðíèх äàíèх.

Âисновки і пропозиції. Òàêèì ÷èíîì, àâòîìà-
òèзàö³ÿ óïðàâë³ííÿ íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèєì-
ñòâ³ – зàâäàííÿ íàбàгàòî б³ëüш òðóäîì³ñòêå, í³ж, 
íàïðèêëàä, àâòîìàòèзàö³ÿ бóхгàëòåðñüêîгî îбë³êó 
àбî ðîзðàхóíêó зàðîб³òíîї ïëàòè. Íàé÷àñò³шå ï³ä 
÷àñ їх ðåàë³зàö³ї äîâîäèòüñÿ ïåðåêðîюâàòè óñòà-
ëåí³ б³зíåñ-ïðîöåñè, äîëàю÷è îï³ð ïåðñîíàëó ³ 
зâè÷í³ ìåòîäè ðîбîòè. Òîìó é ð³âåíü àâòîìàòèзàö³ї 
ó öèх ñфåðàх зàëèшàє бàжàòè êðàщîгî.

Àëå âîäíî÷àñ óïðàâë³ííÿ ф³íàíñàìè ³ ðîзðàхó-
íîê зàðîб³òíîї ïëàòè ñàì³ ïî ñîб³ íàбàгàòî ìåíш 
åфåêòèâí³, í³ж ó зâ’ÿзö³ з âèðîбíè÷î-ëîг³ñòè÷íèì 
êîíòóðîì, ïëàíóâàííÿì, óïðàâë³ííÿì ïðîäàжàìè, 
ëîг³ñòèêîю, жèòòєâèì öèêëîì ïðîäóêòó é ³íшèìè 
фóíêö³îíàëüíèìè бëîêàìè. Òàêèì ÷èíîì, êîëî 
ñфåð äëÿ ðîзâèòêó àâòîìàòèзàö³ї óïðàâë³ííÿ â 
ïðîìèñëîâîñò³ є шèðîêèì òà ïåðñïåêòèâíèì.
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ПÐÎБËÅМЫ È ПÅÐÑПÅÊÒÈÂЫ

Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíы ïðè÷èíы íèзêîé àâòîìàòèзàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, àêöåíòèðîâàíî âíè-
ìàíèå íå íåäîñòàòî÷íîñòè фèíàíñîâîгî îбåñïå÷åíèÿ эòîгî ïðîöåññà. Иññëåäîâàíî ñîîòíîшåíèå ñðåäñòâ, 
ðàñхîäóåìых ïðåäïðèÿòèÿìè íà óñëóгè è îбîðóäîâàíèå ïî àâòîìàòèзàöèè, è îïðåäåëåí îðèåíòèðîâî÷-
íыé îбъåì бюäжåòà, êîòîðыé гîòîâы òðàòèòü ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ фîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìы àâòîìàòèзàöèè 
ïîäñèñòåìы óïðàâëåíèÿ. Сäåëàí âыâîä, äëÿ ðåшåíèÿ êàêèх ñòðàòåгè÷åñêèх зàäà÷ âàжíà àâòîìàòèзàöèÿ 
óïðàâëåíèÿ (ñîзäàíèå ïîëíîé êàðòèíы фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñòðîåíèå óïðàâëåí÷åñêîé âåð-
òèêàëè, ñíèжåíèå ñåбåñòîèìîñòè è êîíòðîëü ðàñхîäîâ). Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà ðàзðàбîòêå ïåðñïåê-
òèâíых íàïðàâëåíèé àâòîìàòèзàöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðыå бóäóò ñïîñîбñòâîâàòü ïîâышåíèю гèбêîñòè è 
àäàïòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê òðåбîâàíèÿì ðыíêà.
Êлючевые слова: àâòîìàòèзàöèÿ, ïðåäïðèÿòèå, óïðàâëåíèå, ïðîгðàììíîå îбåñïå÷åíèå, ïðîöåññ, òðåбîâà-
íèÿ, ðыíîê.
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CONTROL AUTOMATION IN INDUSTRY ENTERPRISES: PROBLEMS AND PROSPECTS

Summary
The article identifies the reasons for the low automation of enterprise management, focuses attention on the 
insufficiency of financial support for this process. The ratio of funds spent by enterprises on services and 
equipment for automation has been investigated, and an oriented budget volume has been determined that 
enterprises are willing to spend to form an automation system for a management subsystem. The conclusion is 
made to decide which strategic tasks management automation is important (creating a complete picture of the 
functioning of an enterprise, building a management vertical, reducing costs and controlling costs). Atten-
tion is focused on the development of promising areas of management automation, which will help increase 
the flexibility and adaptability of the enterprise to the requirements of the market.
Keywords: automation, enterprise, management, software, process, requirements, market.


