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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÅ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÅ ПÐÎМÈÑËÎÂÎÃÎ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ 
ÒÀ ЙÎÃÎ ÂПËÈÂ ÍÀ ÎПÅÐÀÖ²ЙÍÈЙ МÅÍÅÄЖМÅÍÒ

У ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³з êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷åíî фàêòîðè éîгî 
âïëèâó íà îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà. Узàгàëüíåíî êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè òà 
âèäè êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà, äîñë³äжåíî їх âзàєìîзâ’ÿзîê з îïåðàö³éíèì ìåíåäжìåíòîì ïðîìèñëî-
âîгî ï³äïðèєìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó 
ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò, îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ïðîìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî, êîíêóðåíòíå 
ñåðåäîâèщå, фàêòîðè êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà.

Постановка проблеми. Сó÷àñíèé äîñâ³ä ïðî-
â³äíèх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ñâ³ä÷èòü ïðî 
òå, щî íåäîîö³íêà â óìîâàх ðèíêó îïåðàö³é-
íîгî ìåíåäжìåíòó â ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, зâåäåííÿ éîгî äî ì³í³ìóìó, ³гíîðóâàííÿ 
àбî íåêîìïåòåíòíå зä³éñíåííÿ ÷àñòî ïðèâîäèòü 
äî зíà÷íèх, í³÷èì íå âèïðàâäàíèх åêîíîì³÷íèх 
âòðàò, âòðàòè êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг, зðåшòîю, 
бàíêðóòñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. П³ä-
âèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ îïåðàö³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà ðîз-

гëÿäàëè ó ñâîїх ïðàöÿх Ð.Б. Чåéз, Ð.Ф. Яêîбñ, 
Í.Дж. Åêâ³ëàéí, Ì. Ìåñêîí òà ³íш³ â÷åí³.

Пðîбëåìàìè êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, êîíêó-
ðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òà фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà зàéìàëèñü Ì. Пîðòåð, À. Чàíäëåð, 
Ф. Êîòëåð, X. Òàêåó÷³, Х. Êîбîÿñ³, Ð. Фàòхóò-
ä³íîâ, B.C. Ìàðöèí, O.B. Дèêèé, T.B. Фóòàëîòà 
³íш³ íàóêîâö³.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âàжëèâèìè ïðîбëåìàìè є фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà òà âèзíà÷åííÿ фàêòîð³â êîíêóðåíò-



55

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2019. Ò. 24. Âèï. 1(74)

Òàбëèöÿ 1
Погляди різних авторів на визначення поняття «конкурентне середовище»

№ Àвтор Âизначення

1 Ì.Å. Пîðòåð [2, ñ. 92] Ðåзóëüòàò òà óìîâè âзàєìîä³ї âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ñóб’єêò³â ðèíêó, щî âèзíà÷àє â³äïîâ³äíèé 
ð³âåíü åêîíîì³÷íîгî ñóïåðíèöòâà òà ìîжëèâ³ñòü âïëèâó îêðåìèх åêîíîì³÷íèх àгåíò³â 
íà зàгàëüíî ðèíêîâó ñèòóàö³ю.

2 Ò.À. Дÿ÷åíêî [1, ñ. 204] Сåðåäí³é ñòóï³íü ïðèâàбëèâîñò³ öüîгî ðèíêó äëÿ ä³ю÷èх ï³äïðèєìñòâ íà íüîìó щîäî 
ìîжëèâîñò³ ïðîòèñòîÿííÿ êîíêóðåíòíîìó òèñêó ñóб’єêò³â, щî бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü 
íà íèх.

3 Î.À. Хâîñòåíêî [9, ñ. 168] Сóêóïí³ñòü àêòèâíî ä³ю÷èх ñóб’єêò³â òà ÷èííèê³â, ÿê³ âèíèêàюòü ó ñóñï³ëüíî 
åêîíîì³÷íîìó жèòò³ êðàїíè, ïåðåбóâàюòü ïîзà ñфåðîю бåзïîñåðåäíüîгî êîíòðîëю з бîêó 
êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà òà ìîжóòü âïëèâàòè íà ñòàí éîгî âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà.

4 Ю.Б. ²âàíîâ [2, ñ. 92] Пåâí³ óìîâè, зà ÿêèх âèðîбíèêè òîâàð³â òà ïîñëóг âåäóòü бîðîòüбó зà ñïîжèâàíà 
ïîñòà÷àëüíèêà é â³äïîâ³äíå ïîëîжåííÿ íà ðèíêó.

5 С.С. Í³êîëåíêî [7, ñ. 208] Сóб’єêòè êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè (êîíêóðåíòè) òà їхí³ ä³ї щîäî зàбåзïå÷åííÿ âëàñíèх 
³íòåðåñ³â, â ðåзóëüòàò³ ÷îгî фîðìóюòüñÿ ïåâí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1; 2; 7; 9]

íîгî ñåðåäîâèщà, ÿê³ âïëèâàюòü íà îïåðàö³éíèé 
ìåíåäжìåíò. Âèð³шåííÿ öèх ïðîбëåì äàñòü зìîгó 
âèзíà÷èòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà äëÿ óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó.

Мета статті ïîëÿгàє â àíàë³з³ êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà, âèзíà-
÷åíí³ фàêòîð³â éîгî âïëèâó íà îïåðàö³éíèé 
ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà, óзà-
гàëüíåíí³ êëàñèф³êàö³éíèх îзíàê êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà, ïðîïîзèö³ї âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíò-
íîгî ñåðåäîâèщà îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïðî-
ìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Àíàë³з ïîгëÿä³â ð³зíèх àâòîð³â íà âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå» ïðåäñòàâëå-
íèé â òàбë. 1.

Âèхîäÿ÷è з àíàë³зó âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèщå», ïðîâåäåíîгî â òàбë. 1, 
ìîжåìî зðîбèòè âèñíîâîê, щî ö³ âèзíà÷åííÿ ìàюòü 
ñï³ëüí³ ðèñè, à ñàìå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ï³ä-
ïðèєìñòâà ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê óìîâè, â ÿêèх âзà-
єìîä³юòü ñóб’єêòè ðèíêó ì³ж ñîбîю зàäëÿ âïëèâó 
íà ðèíîê. Òàêîж ìîжíà óзàгàëüíèòè, щî êîíêó-
ðåíòíå ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà – öå ñóêóïí³ñòü 
фàêòîð³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òà ñóб’єêò³â 
ðèíêó, ÿê³ âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü öüîгî ï³äïðè-
єìñòâà é ñïîíóêàюòü éîгî шóêàòè б³ëüш âèг³äí³ 
óìîâè âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї òîâàð³â (ïîñëóг).

Íàéïîшèðåí³шèì ³íñòðóìåíòîì ñèñòåìàòè÷-
íîї ä³àгíîñòèêè îñíîâíèх êîíêóðåíòíèх ñèë, 
щî âïëèâàюòü íà ðèíîê òà ï³äïðèєìñòâî, îö³íю-
âàííÿ ñòóïåíÿ âïëèâó êîжíîї з íèх òà âèзíà÷åííÿ 
хàðàêòåðó êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà öüîìó ðèíêó 
є ìîäåëü ï’ÿòè ñèë êîíêóðåíö³ї Ì. Пîðòåðà [2].

Çг³äíî з êëàñè÷íîю ìîäåëëю Ì. Пîðòåðà êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà фîðìóєòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì òàêèх êîíêóðåíòíèх ñèë, ÿê ñóïåðíè-
öòâî ì³ж êîíêóðåíòàìè îäí³єї гàëóз³; êîíêóðåíö³ÿ 
з бîêó òîâàð³â, ÿê³ âèðîбëÿюòüñÿ ï³äïðèєìñòâàìè 
³íшèх гàëóзåé, є зàì³ííèêàìè (ñóбñòèòóòàìè), à 
òàêîж êîíêóðåíòîñïðîìîжíèìè зà ö³íîю; зàгðîзà 
âхîäó â гàëóзü íîâèх êîíêóðåíò³â; åêîíîì³÷í³ 
ìîжëèâîñò³ òà òîðгîâåëüí³ ñïðîìîжíîñò³ ïîñòà-
÷àëüíèê³â; åêîíîì³÷í³ ìîжëèâîñò³ òà êóï³âåëüí³ 
ñïðîìîжíîñò³ ïîêóïö³â [2].

Â ìîäåë³ Ì. Пîðòåðà зíà÷åííÿ âïëèâó êîжíîгî 
фàêòîðó êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà зì³íююòüñÿ 
â³ä ðèíêó äî ðèíêó, âèзíà÷àюòü ö³íè, âèòðàòè, 
îбñÿгè êàï³òàëîâêëàäåíü ó âèðîбíèöòâî, збóò 
ïðîäóêö³ї òà ïðèбóòêîâ³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Пîñòà-
÷àëüíèêè òà ïîêóïö³, íàìàгàю÷èñü âèêîðèñòàòè 
ñïðèÿòëèâó äëÿ íèх ñèòóàö³ю, зíèжóюòü ïðèбó-
òîê ï³äïðèєìñòâà. Êîíêóðåíö³ÿ âñåðåäèí³ гàëóз³ 
òàêîж зíèжóє ïðèбóòîê, òîìó щî äëÿ ï³äòðèìêè 

êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг äîâîäèòüñÿ зб³ëüшóâàòè 
âèòðàòè (íà ðåêëàìó, îðгàí³зàö³ю збóòó, íàóêîâ³ 
äîñë³äжåííÿ) àбî âòðà÷àòè ïðèбóòîê зà ðàхóíîê 
зíèжåííÿ ö³í. Íàÿâí³ñòü òîâàð³â-зàì³ííèê³â зìåí-
шóє ïîïèò òà îбìåжóє ö³íó, ÿêó ï³äïðèєìñòâî 
ìîжå зàïðîïîíóâàòè зà ñâ³é òîâàð. Щîäî âх³äíèх 
бàð’єð³â ä³ÿ ÷èííèê³â, ïðåäñòàâëåíèх ó ìîäåë³, 
бàгàòî â ÷îìó âèзíà÷àєòüñÿ, з îäíîгî бîêó, íàÿâ-
í³ñòю ðåàëüíèх òà ïîòåíö³éíèх êîíêóðåíò³â, à з 
³íшîгî бîêó, ïåðåшêîäàìè äëÿ âхîäó íà ðèíîê [2].

Цÿ êîíöåïö³ÿ ïðîäîâжèëà ñâ³é ðîзâèòîê â 
ìîäåë³ фàêòîð³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òàê â÷å-
íèх, ÿê Ê. Бîóìåí òà Ì. Ìåêñîí, ÿê³ âèä³ëÿюòü 
åëåìåíòè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, щî âïëèâàюòü 
íà ï³äïðèєìñòâî íà ìàêðîð³âí³ òà ì³êðîð³âí³, ðîз-
ð³зíÿю÷è ìàêðîñåðåäîâèщå é ì³êðîñåðåäîâèщå 
âïëèâó. À. Òîìïñîí òà À. Сòð³êëåíä âèä³ëÿюòü 
фàêòîðè зîâí³шíüîгî òà âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ äàюòü зìîгó âèзíà÷èòè бàзîâ³ 
ïðîöåäóðè фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà.

Ìàêðîñåðåäîâèщå (зàгàëüíå îòî÷åííÿ) бóäå 
ïðîäîâжóâàòè ðîзâèâàòèñü òà óñêëàäíюâàòèñü, 
щî ñïðè÷èíÿє ïîñò³éí³ äèíàì³÷í³ зì³íè âñåðå-
äèí³ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. 
Ì³êðîñåðåäîâèщå (îïåðàòèâíå ñåðåäîâèщå) îхî-
ïëює фàêòîðè, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà 
êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà. Дî îñíî-
âíèх фàêòîð³â ì³êðîñåðåäîâèщà íàëåжàòü ò³, щî 
фîðìóюòü бàжàííÿ ï³äïðèєìñòâ ïåðåгëÿíóòè ñâîї 
ñòðàòåг³÷í³ ö³ë³ òà ï³äïîðÿäêóâàòè їх єäèíèì 
ñòàíäàðòàì òà ïîë³òèö³ ñòðóêòóðè, äî ÿêîї âîíè 
ïðàгíóòü ïðèєäíàòèñÿ, àбî âîëîä³òè òàêèì åêñ-
êëюзèâíèì ïîòåíö³àëîì, ÿêèé â³äñóòí³é ó êîí-
êóðåíò³â, зîêðåìà âäàëèì ì³ñöåì ðîзòàшóâàííÿ 
ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà, ïîñòà÷àëüíèêàìè, 
ñïîжèâà÷àìè, ³ííîâàö³éíèìè òåхíîëîг³ÿìè ó 
âèðîбíèöòâ³, ïðîгðåñèâíèìè ìåòîäàìè óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíèöòâîì [4].

Сåðåä âíóòð³шí³х фàêòîð³â ï³äïðèєìñòâà ìîжíà 
âèä³ëèëè òàêîж ïðîфåñ³éíèé ð³ñò ïåðñîíàëó, 
íàбóòòÿ íàâè÷îê, фîðìóâàííÿ ö³ííîñò³ ðîбîòè, 
êîìàíäíå âèð³шåííÿ òèх ÷è ³íшèх ïèòàíü ï³äïðè-
єìñòâà, îïòèì³зàö³ю б³зíåñ-ïðîöåñ³â (âèðîбíè÷èх 
ïðîöåñ³â), ï³äâèщåííÿ òðóäîâîї òà âèðîбíè÷îї äèñ-
öèïë³íè, ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ð³âåíü 
âíóòð³шíüîї êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, ïðàгíåííÿ 
ï³äïðèєìñòâà äî äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³, ðîбî-
÷èé ïîòåíö³àë, ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîжèâà÷³â [7].

П³äïðèєìñòâà â ðàìêàх êîíêóðåíòíîгî ñåðåä-
îâèщà ðîзгëÿäàюòüñÿ íå ñàì³ ïî ñîб³, à з óðàхó-
âàííÿì âñ³єї ñóêóïíîñò³ â³äíîñèí òà ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â, щî ïîâ’ÿзóюòü їх ì³ж ñîбîю, щîбè 
íå ò³ëüêè âèжèòè, àëå é åфåêòèâíî ä³ÿòè íà 
ðèíêó. Êîжíå ï³äïðèєìñòâî ìàє âðàхîâóâàòè íå 
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ò³ëüêè âëàñí³ ö³ë³ òà âíóòð³шí³ ìîжëèâîñò³, àëå é 
зîâí³шí³, щî îб’єêòèâíî ñêëàëèñü ÿê óìîâè êîí-
êóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà, ÿê³ ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ 
òà â³äбóâàюòüñÿ â ðàìêàх ïåâíîгî ïåð³îäó ÷àñó [5].

Дëÿ êîжíîї гàëóз³ фîðìóєòüñÿ âëàñíå êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèщå, à âïëèâ íà îïåðàö³éíèé 
ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà ìîжå 
бóòè ð³зíèì. Сàìå òîìó ï³äïðèєìñòâî ìàє ïðà-
âèëüíî îö³íèòè éîгî êîíêóðåíò³â òà їх ³íòåðåñè, 
гàëóзü, â ÿê³é âîíî фóíêö³îíóє, щîбè âèðîбèòè 
íàéб³ëüш åфåêòèâí³ êîíêóðåíòí³ ñòðàòåг³ї, ÿê³ б 
зàбåзïå÷óâàëè éîгî âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòü.

Êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ïðîìèñëîâîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà íåìîжëèâî â³ää³ëèòè â³ä ïîíÿòòÿ 
ðèíêó. Îñê³ëüêè ðèíîê âîäíî÷àñ ìîжå îб’єäíóâàòè 
äåê³ëüêà êîíêóðåíòíèх ñåðåäîâèщ, óзàгàëüíåíà 
êëàñèф³êàö³ÿ êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà зà ð³з-
íèìè îзíàêàìè щîäî îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó 
ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâëåíà â òàбë. 2.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîгî àíàë³зó â òàбë. 2 ìîжíà 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî зàëåжíî â³ä êëàñèф³êàö³é-
íèх îзíàê âïëèâ фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî ñåðåä-
îâèщà íà îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà зàëåжèòü â³ä òèïó êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà. Òàêîж зàëåжíî â³ä ð³зíèх îñîбëè-
âîñòåé îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà âïëèâ фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà бóäå â³äïîâ³äàòè ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³ 
(îб’єêòó êóï³âë³), òåðèòîð³àëüí³é îзíàö³ ä³ÿëü-
íîñò³ îïåðàö³éíîї ñèñòåìè, ì³ñöю íà ðèíêó òîщî. 
Ç îгëÿäó íà öå âïëèâ òà âзàєìîä³ÿ îïåðàö³éíîгî 
ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà з фàê-
òîðàìè êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òàêîж бóäóòü 
зì³íюâàòèñü.

Âèхîäÿ÷è з ïðîâåäåíîгî àíàë³зó ïîíÿòòÿ «êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèщå», âïëèâó êîíêóðåíòíèх ñèë 
â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщå, â³äзíà÷àєìî, щî 
ìîäåëü Пîðòåðà òà ³íшèх àâòîð³â óзàгàëüíåíà òà 
íå âðàхîâóє íèзêó фàêòîð³â, ÿê³ фàêòè÷íî âïëè-
âàюòü íà îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîгî àíàë³зó ïðî-
ïîíóєìî ñхåìó âïëèâó êîíêóðåíòíèх ñèë (фàêòî-
ð³â êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà) íà 

îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Дî фàêòîð³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà îïåðà-
ö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà 
íàëåжàòü:

1) äåðжàâíà ïîë³òèêà (âïëèâ äåðжàâè íà êîí-
êóðåíòîñïðîìîжí³ñòü îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó 
ï³äïðèєìñòâà ìîжå зä³éñíюâàòèñÿ ÷åðåз ïîë³òèêó 
äåðжàâè (ïîäàòêîâó, ф³íàíñîâó, зàêîíîäàâ÷ó, åêî-
íîì³÷íó, ñîö³àëüíó òîщî), à òàêîж ÷åðåз фîðìó 
âëàñíîñò³ (ï³äïðèєìñòâî ìîжå ÷àñòêîâî àбî 
ïîâí³ñòю ïåðåбóâàòè â äåðжàâí³é âëàñíîñò³);

2) ì³жíàðîäíå ñòàíîâèщå (ìîжëèâ³ñòü ïðî-
ìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà âèхîäèòè íà ì³жíàðîäí³ 
ðèíêè, äîñòóïí³ñòü ðåñóðñ³â òà ñâ³òîâèх äîñÿгíåíü 
íàóêè, ñâ³òîâà åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, ìîжëèâ³ñòü 
³íòåгðóâàòèñÿ äî ñâ³òîâîї ñï³ëüíîòè);

3) ïîñòà÷àëüíèêè (âïëèâàюòü íà âх³ä ïðîìèñ-
ëîâîгî ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз ÿê³ñòü òà ö³íó ñèðî-
âèíè, ìàòåð³àë³â, åíåðгîðåñóðñ³â);

4) ðèíîê ïðàö³ (âïëèâàє íà âх³ä ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз íàÿâí³ñòü íà ðèíêó äîñòàòíüîї 
ê³ëüêîñò³ íåîбх³äíèх ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíîї êâà-
ë³ф³êàö³ї);

5) êàï³òàë (âïëèâàє íà âх³ä ïðîìèñëîâîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà ÷åðåз íàÿâí³ñòü â зîâí³шíüîìó ñåðåä-
îâèщ³ íåîбх³äíèх зàñîб³â ïðàö³ (óñòàòêóâàííÿ, 
бóä³âåëü, ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â) äëÿ âèðîбíèöòâà 
ïðîäóêö³ї);

6) ðèíîê (âïëèâàє íà âèх³ä ïðîìèñëîâîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà ÷åðåз ïîòðåбè ñïîжèâà÷³â (ÿêó ïðîäóê-
ö³ю, â ÿê³é ê³ëüêîñò³, ÿêîї ÿêîñò³, зà ÿêîю ö³íîю 
âîíè ìîжóòü ³ хî÷óòü ïðèäбàòè); ÷åðåз ïðîäóêö³ю 
êîíêóðåíò³â (ÿê³ñòü, ö³íà, ê³ëüê³ñòü, ñîб³âàðò³ñòü 
òà íîìåíêëàòóðà ïðîäóêö³ї ó êîíêóðåíò³â));

7) íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîгðåñ (âïëèâàє íà 
âñ³ åëåìåíòè ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз 
íîâ³òí³ ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї, ³ííîâàö³éí³ ìàòå-
ð³àëè, óñòàòêóâàííÿ, ÿê³ ìîжóòü бóòè âèêîðèñ-
òàí³ ó âèðîбíèöòâ³, ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³ю, ÿêà 
б³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîжíà).

Дî фàêòîð³â âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà îïåðà-
ö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà 
íàëåжàòü:

Òàбëèöÿ 2
Óзагальнена класифікація конкурентного середовища

Êласифікаційна 
ознака Âиди конкурентного середовища Îпераційний менеджмент  

промислового підприємства

Îб’єêò êóï³âë³ êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå òîâàð³â Âïëèâ фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà íà îïåðàö³éíèé 
ìåíåäжìåíò зä³éñíюєòüñÿ ÷åðåз ñфåðó 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà 
âèðîбíèöòâî òîâàð³â, íàäàííÿ ïîñëóг, 
íàóêîâî-òåхí³÷í³ ðîзðîбêè, ф³íàíñîâó 
ä³ÿëüí³ñòü.

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ïîñëóг

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ³íфîðìàö³ї

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå íàóêîâî-òåхí³÷íèх ðîзðîбîê

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå êàï³òàë³â

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå òðóäîâèх ðåñóðñ³â

Òåðèòîð³àëüíà 
îзíàêà

ñâ³òîâå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå Âïëèâ фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà íà îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò 
ï³äïðèєìñòâà зàëåжèòü â³ä ð³âíÿ 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ (ìàêðîð³âåíü, 
ìåзîð³âåíü, ì³êðîð³âåíü).

ì³жíàðîäíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

íàö³îíàëüíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

ì³жðåг³îíàëüíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

ðåг³îíàëüíå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

ì³жðàéîííå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

ðàéîííå êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

ì³ñöåâå (ëîêàëüíå) êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà

Ìîäåëü êîíêóðåíö³ї 
íà ðèíêó

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå äîñêîíàëîї êîíêóðåíö³ї Âïëèâ фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî 
ñåðåäîâèщà íà îïåðàö³éíèé ìåíåäжìåíò 
ï³äïðèєìñòâà зàëåжèòü â³ä ìîäåë³ 
êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó.

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ÷èñòîї êîíêóðåíö³ї

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå îë³гîïîë³ї

êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå ìîíîïîë³ñòè÷íîї êîíêóðåíö³ї
Джерело: складено автором за джерелами [2; 4; 5; 8]
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1) ïðàö³âíèêè (бåзïîñåðåäíüî àбî ïîб³÷íî 
зàéíÿò³ ó âèðîбíèöòâ³ ïðîäóêö³ї ïðîìèñëîâîгî 
ï³äïðèєìñòâà);

2) óñòàòêóâàííÿ (íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèєìñòâ³ 
íåîбх³äíîгî óñòàòêóâàííÿ, éîгî ñòàí òà âèðîбíè÷³ 
ìîжëèâîñò³);

3) ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ (ïðîöå-
äóðè òà ³íфîðìàö³ÿ, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ ìåíå-
äжåðàìè â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³ї îïåðàö³éíîї ñèñ-
òåìè);

4) ìàòåð³àëè òà êîìïëåêòóю÷³ (âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ 
(íàÿâí³ñòü ó íåîбх³äí³é ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³));

5) îðгàí³зàö³ÿ âèðîбíèöòâà (îхîïëює åòàïè 
âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї òà ïîñëóг, ñòàí îðгàí³зàö³ї 
âèðîбíèöòâà, íàÿâí³ñòü âóзüêèх ì³ñöü, âòðàò ÷àñó, 
зäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâà âèêîðèñòîâóâàòè òà âïðî-
âàäжóâàòè ñó÷àñí³ êîíöåïö³ї îðгàí³зàö³ї âèðîбíè-
öòâà òà óïðàâë³ííÿ íèì);

6) ф³íàíñîâèé ñòàí (ф³íàíñîâå ñòàíîâèщå ï³ä-
ïðèєìñòâà, зäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ñâîє÷àñíî 
âèä³ëÿòè êîшòè íà âñå íåîбх³äíå äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї, зäàòí³ñòü âèòðà-
÷àòè äîäàòêîâ³ êîшòè íà ìîäåðí³зàö³ю ÷è âïðîâà-
äжåííÿ ³ííîâàö³é);

7) ³ííîâàö³ї (â óìîâàх êîíêóðåíòíîгî ñåðåäî-
âèщà àêòèâíà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ 
äåäàë³ б³ëüшå âèзíà÷àє éîгî ñò³éê³ñòü äî фàêòîð³â 
êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà).

Âисновки. Âèхîäÿ÷è з ïðîâåäåíîгî àíàë³зó 
êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà îïåðàö³éíîгî ìåíåäж-
ìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà òà âèзíà÷åííÿ 
фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà, ïðîïîíóєìî 
òàêå âèзíà÷åííÿ: êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå îïå-
ðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïðîìèñëîâîгî ï³äïðè-

єìñòâà – öå îб’єäíàííÿ фàêòîð³â зîâí³шíüîгî òà 
âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ÿê³ àêòèâíî âзàєìî-
ä³юòü з ïðîìèñëîâèì ï³äïðèєìñòâîì òà ï³ä ä³єю 
ÿêèх фîðìóюòüñÿ її âх³ä (ìàòåð³àëüíà бàзà, ðîбî÷³ 
êàäðè, òåхíîëîг³ї âèðîбíèöòâà, ðåñóðñè) òà âèх³ä 
(гîòîâà ïðîäóêö³ÿ, ðîбîòà, ïîñëóгè) â îïåðàö³éíó 
ñèñòåìó ï³äïðèєìñòâà.

Â ñó÷àñíèх óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè ïðî-
ìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî ìîжå óñï³шíî ïðîòèñòîÿòè 
íåгàòèâíîìó âïëèâó ð³зíèх фàêòîð³â êîíêóðåíò-
íîгî ñåðåäîâèщà, зàбåзïå÷óâàòè ñâ³é ðîзâèòîê 
ëèшå зà íàÿâíîñò³ ñò³éêèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг.

Пðîìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî фóíêö³îíóє ó êîí-
êóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³, âñ³ фàêòîðè ÿêîгî ñïðàâ-
ëÿюòü ïåâíèé âïëèâ íà öå ï³äïðèєìñòâî. Ð³âåíü 
ñò³éêîñò³ äî фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà 
ïðîìèñëîâîгî ï³äïðèєìñòâà зàëåжèòü â³ä ñòàíó 
îïåðàö³éíîгî ìåíåäжìåíòó, ðîзðîбëåíîї ñòðàòåг³ї 
ðîзâèòêó, ïîñòàâëåíèх ö³ëåé, ð³âíÿ ³íâåñòèö³é-
íîї ïðèâàбëèâîñò³, ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ ³ííî-
âàö³éíèх äîñÿгíåíü ó âèðîбíèöòâ³ òà óïðàâë³íí³. 
Сüîгîäí³ â Уêðàїí³ зàëèшèëîñü ìàëî ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ñïðàâä³ âèòðèìóюòü âïëèâ 
фàêòîð³â êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà òà зäàòí³ 
êîíêóðóâàòè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Цå â³äбóâà-
єòüñÿ ÷åðåз бðàê êîшò³â íà òåхí³÷íå îíîâëåííÿ 
(³ííîâàö³ї) ï³äïðèєìñòâ, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êà-
ö³ї ïðàö³âíèê³â, îòжå, â³äñóòí³ñòü ñòèìóëó äî 
ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. П³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ïðîìèñëî-
âèх ï³äïðèєìñòâ, ñòâîðåííÿ óìîâ òà âðàхóâàííÿ 
фàêòîð³â, ÿê³ ìîжóòü ñïðèÿòè åфåêòèâí³é êîí-
êóðåíö³ї íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, ìàюòü ñòàòè гîëî-
âíèìè ïð³îðèòåòàìè äåðжàâíîї êîíêóðåíòíîї 
ïîë³òèêè.

Ðис. 1. Êонкурентне середовище операційного менеджменту промислового підприємства
Джерело: авторська розробка
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працівників) 

Капітал 
(устаткування, 
будівлі, гроші) 
 

Зовнішнє середовище  

Операційний 
менеджмент 

Працівники Фінансовий 
стан 

Устаткування 

Система 
планування й 
управління  

Міжнародне становище 
(економічна ситуація, розвиток 
технологій, доступність ресурсів) 

Інновації 

Організація 
виробництва 

Матеріали та 
комплектуючі 

Конкурентне середовище промислового підприємства 
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÀЯ ÑÐÅÄÀ ПÐÎМЫШËÅÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ 
È ÅÅ ÂËÈЯÍÈÅ ÍÀ ÎПÅÐÀÖÈÎÍÍЫЙ МÅÍÅÄЖМÅÍÒ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз êîíêóðåíòíîé ñðåäы ïðîìышëåííîгî ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëåíы фàêòîðы åå 
âëèÿíèÿ íà îïåðàöèîííыé ìåíåäжìåíò ïðîìышëåííîгî ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîбщåíы êëàññèфèêàöèîííыå 
ïðèзíàêè è âèäы êîíêóðåíòíîгî îêðóжåíèÿ, èññëåäîâàíà èх âзàèìîñâÿзü ñ îïåðàöèîííыì ìåíåäжìåí-
òîì ïðîìышëåííîгî ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîжåíî îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäы îïåðàöèîííîгî ìåíåä-
жìåíòà ïðîìышëåííîгî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: îïåðàöèîííыé ìåíåäжìåíò, îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðîìышëåííîå ïðåäïðèÿòèå, êîí-
êóðåíòíîå îêðóжåíèÿ, фàêòîðы êîíêóðåíòíîгî îêðóжåíèÿ.

Zakharov V. A.
Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics

COMPETITIVE ENVIRONMENT OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 
AND ITS INFLUENCE ON OPERATIONAL MANAGEMENT

Summary
The article analyzes the competitive environment of the industrial enterprise and determines the factors 
of its influence on the operational management of the industrial enterprise. The classification marks and 
types of competitive environment are generalized; their interrelation with the operational management of 
the industrial enterprise is researched. The proposed definition of a competitive environment for operational 
management of an industrial enterprise.
Keywords: operational management, operating system, industrial enterprise, competitive environment, fac-
tors of competitive environment.


