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Постановка проблеми. Çà ð³âíåì åфåêòèâíîñò³ 
â³ò÷èзíÿí³ ï³äïðèєìñòâà зíà÷íî â³äñòàюòü â³ä 
åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ðîзâèíóòèх êðàїí. Пðè-
÷îìó ÿêщî ïåðшîю з ïðè÷èí â³äñòàâàííÿ íàзè-
âàюòü íååфåêòèâíó îðгàí³зàö³ю ïðàö³, òî äðóгèì 
зà зíà÷óщ³ñòю ÷èííèêîì â³äñòàâàííÿ є äåф³öèò 
íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ, щî âèзíà÷àє âåëè÷åзíèé ïðè-
хîâàíèé ïîòåíö³àë ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх зàâäÿêè 
зðîñòàííю åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ íèìè.

Òåîð³ÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю 
äîñ³ є íåóñòàëåíîю òà îñòàòî÷íî íå ðîзðîбëåíîю. 
²ñíóâàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ зì³ñòó åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³-
зàö³єю ñòàє ïðè÷èíîю ³ñíóâàííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
ï³äхîä³â òà ìîäåëåé її îö³íêè, шèðîêîгî ñïåêòðó 
ìåòîä³â òà ïîêàзíèê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ 
âèð³шåííÿ зàâäàíü îö³íêè. Â³äïîâ³äíî, òàêà íåî-
äíîзíà÷í³ñòü ñòàє ïðè÷èíîю â³äñóòíîñò³ îбґðóíòî-
âàíîї ñèñòåìè íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ. Пîгîäжóю÷èñü ³з фàх³âöÿìè, ÿê³ â³ä-
зíà÷àюòü ñêëàäí³ñòü ïèòàííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü êîжíîї îðгàí³зàö³ї òà 
ïðè÷èí її íååфåêòèâíîñò³, ââàжàєìî зà íåîбх³äíå 
зðîбèòè ñïðîбó ñèñòåìàòèзóâàòè íàïðÿìè ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю, â³ä-
шòîâхóю÷èñü â³ä íàÿâíèх ìîäåëåé її îö³íêè.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì зì³ñòó òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ îðгàí³зàö³єю ïðèñâÿ÷åíî ðîбîòè ÿê êëàñè-
ê³â ìåíåäжìåíòó, зîêðåìà П. Дðóêåðà, Ì. Ìåñ-
êîíà, Ì. Àëüбåðòà, Ф. Хåäîóð³, Ê. Ìåíàðäà, òàê ³ 
ñó÷àñíèх фàх³âö³â, ó ÷èñë³ ÿêèх – Î. Бîгà÷åíêî, 
Â. Âåñí³í, ². Гåðàñèìåíêî, ². Дàíèëü÷óê, À. Îñî-
âñüêà Í. Пîäîëü÷àê, Â. Сèòíè÷åíêî, Î. Яðîöü-
êèé òà ³í. У ÷èñë³ ðîзðîбëåíèх ó òåîð³ї òà зàïðî-

âàäжåíèх ó ïðàêòèêó ñë³ä â³äзíà÷èòè ö³ëüîâèé, 
ðåñóðñíèé òà фóíêö³îíàëüíèé ï³äхîäè äî îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìíó êîíöåïö³ю, 
ï³äх³ä âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â òà êîìïîзèö³éíèé ï³ä-
х³ä, îö³íêó åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ íà зàñàäàх 
ïîâåä³íêîâîгî ï³äхîäó з ïîгëÿäó зàö³êàâëåíèх ó 
ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї гðóï.

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Çâàжàю÷è íà íåîäíîзíà÷í³ñòü òà 
³ñíóâàííÿ ÷èñëåííèх ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ зì³ñòó 
òà îö³íêè åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю, 
ïèòàííÿ îбґðóíòóâàííÿ ÷èííèê³â òà ìîжëèâèх 
íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
îðгàí³зàö³єю íå є äîñòàòíüî îïðàöüîâàíèìè òà âèìà-
гàюòü ïîäàëüшîгî äîñë³äжåííÿ ³ ñèñòåìàòèзàö³ї.

Мета статті ïîëÿгàє ó ñèñòåìàòèзàö³ї íàïðÿ-
ì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгà-
í³зàö³єю, ñïèðàю÷èñü íà ³ñíóю÷³ ï³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ зì³ñòó òà ìîäåë³ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пèòàííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó є 
äîâîë³ ñêëàäíèì зàâäàííÿì, зâàжàю÷è íà òå, щî 
îö³íèòè óïðàâë³ííÿ íå зàâжäè ìîжëèâî ïðÿìèì 
шëÿхîì ÷åðåз â³äñóòí³ñòü фîðìàë³зîâàíèх ðåзóëü-
òàò³â, ê³ëüê³ñíîї îö³íêè îêðåìèх âèä³â âèêîíó-
âàíîї ðîбîòè. ²з ö³єї ïðè÷èíè äëÿ âèì³ðó åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÷àñòî зàñòîñîâóюòü íåïðÿì³ 
ìåòîäè. Сàìå òîìó ³ñíóюòü ïðèíöèïîâî ð³зí³ ï³ä-
хîäè äî ðîзóì³ííÿ зì³ñòó åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, 
зîêðåìà: 1) îòîòîжíåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
з åфåêòèâí³ñòю âèðîбíèöòâà (Ф. Òåéëîð, Г. Гàíò, 
Ф. òà Л. Г³ëбåðò òà ³í.), ó òîìó ÷èñë³ з àêöåíòîì 
íà зâ’ÿзîê åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó з îðгàí³-
зàö³éíîю ñòðóêòóðîю ï³äïðèєìñòâà (Г. Åìåðñîí);  
2) åфåêòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó ÿê ðåзóëüòàò ðîбîòè
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âñ³єї îðгàí³зàö³ї íà îñíîâ³ зàбåзïå÷åííÿ äîòðè-
ìàííÿ óí³âåðñàëüíèх ïðèíöèï³â ìåíåäжìåíòó 
(À. Фàéîëü, Л. Уðâ³ê, Д. Ìóí³ òà ³í.); 3) åфåêòèâ-
í³ñòü ìåíåäжìåíòó ÿê âèñîêà ÿê³ñòü òà åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ëюäñüêîгî ðåñóðñó (Г. Ìюíñòåðбåðг, 
Ì. Фîëëåò, Ð. Лàéêåðò, À. Ìàñëîó) òà ³í.

Пðî бàгàòîàñïåêòí³ñòü êàòåгîð³ї ñâ³ä÷àòü ³ 
÷èñëåíí³ êðèòåð³ї åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó: 
ä³єâ³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, ÿê³ñòü, ïðèбóòêîâ³ñòü, 
ïðîäóêòèâí³ñòü, àäàïòèâí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, 
гíó÷ê³ñòü, íàä³éí³ñòü, ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü [1].

Шèðîêèé ñïåêòð ÷èííèê³â âïëèâó íà åфåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ðîзïîä³ëÿєòüñÿ зà ñòàíäàðò-
íèìè äëÿ êëàñèф³êàö³ї îзíàêàìè: зà òðèâàë³ñòю 
ä³ї, хàðàêòåðîì âïëèâó, зì³ñòîì, фîðìîю âïëèâó, 
äжåðåëîì (òàбë. 1).

Êîжåí ³з ÷èííèê³â âïëèâàє íà ñèñòåìó óïðàâ-
ë³ííÿ îêðåìî àбî ó âзàєìîä³ї з ³íшèìè, щî ïðèзâî-
äèòü äî ïîзèòèâíèх àбî íåгàòèâíèх зì³í, ñïðèÿє 
ï³äâèщåííю àбî, íàâïàêè, зíèжóє åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ. Â³äïîâ³äíî, óïðàâë³ííÿ åфåêòèâí³ñòю 
ìåíåäжìåíòó ïîëÿгàє ó ö³ëåñïðÿìîâàíîìó ïëàíî-
ì³ðíîìó âïëèâ³ íà ÷èííèêè, ÿê³ її âèзíà÷àюòü, ³з 
ìåòîю зàбåзïå÷åííÿ її зðîñòàííÿ íà âñ³х ð³âíÿх 
óïðàâë³ííÿ. Îäíàê ÿê³ ÷èííèêè фîðìóâàòèìóòü 
íàïðÿìè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, 
âèзíà÷àєòüñÿ âèбðàíèì ï³äхîäîì äî її îö³íêè.  
Íà íàшó äóìêó, äëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíîгî â 
ðîбîò³ зàâäàííÿ – ñèñòåìàòèзàö³ї íàïðÿì³â ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ – äîö³ëüíèì 
є îгëÿä бàзîâèх ìîäåëåé îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ (òàбë. 2). У ÷èñëî бàзîâèх âêëю÷àюòü 
ìîäåë³, щî бàзóюòüñÿ íà ðîзóì³íí³ îðгàí³зàö³ї ÿê 
зàêðèòîї ñèñòåìè з àêöåíòîì íà âèðîбíè÷³ ÷èí-
íèêè àбî ïåðñîíàë, à òàêîж ìîäåë³ îðгàí³зàö³ї ÿê 
â³äêðèòîї ñèñòåìè, àëå з ð³зíèì ïðèíöèïîì ðîзó-
ì³ííÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà: ÿê ïîñòà÷àëüíèêà 
ðåñóðñ³â, ñïîжèâà÷à ïðîäóêö³ї (ðîб³ò, ïîñëóг), 
äжåðåëà зàгðîз òà ìîжëèâîñòåé àбî ñóêóïíîñò³ 
зàö³êàâëåíèх ó ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї гðóï. 
Çàëåжíî â³ä òîгî, ÿêà ìîäåëü бåðåòüñÿ зà îñíîâó, 
â³äð³зíÿòèìóòüñÿ é ïåðшî÷åðгîâ³ íàïðÿìè ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

У íàéб³ëüш зàгàëüíîìó âèгëÿä³ âñю ñóêóïí³ñòü 
÷èííèê³â, ÿê³ âèзíà÷àюòü åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ 
îðгàí³зàö³єю, äîö³ëüíî згðóïóâàòè зà ñфåðàìè ðåà-

ë³зàö³ї íà òàê³: ñòðóêòóðà îðгàí³зàö³ї òà ðîзïîä³ë 
ïðàö³, ðåñóðñè òà òåхíîëîг³ї, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèхî-
ëîг³÷í³ îñîбëèâîñò³ êåð³âíèêà, ïåðñîíàë.

Ðàö³îíàëüí³ñòü ä³ю÷îї îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
òà зàêð³ïëåíèé íåю ðîзïîä³ë ïðàö³ âèзíà÷àюòü 
ÿê³ñòü фîðìàëüíèх ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ, фîðìó-
юòü ìîжëèâîñò³ ðåàë³зàö³ї êîîðäèíàö³éíèх ìåхàí³з-
ì³â â îðгàí³зàö³ї, зàбåзïå÷óюòü óìîâè óзгîäжåíîñò³ 
ä³é ñï³âðîб³òíèê³â, ñèñòåìíîї ðåàë³зàö³ї фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü óñ³х ä³é îðгàí³зàö³ї íà 
äîñÿгíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé òà âèð³шåííÿ ñèòó-
àö³éíèх зàâäàíü. Â³ä ïðàâèëüíîгî âèбîðó îðгàí³-
зàö³éíîї ñòðóêòóðè зàëåжàòü шâèäê³ñòü òà åêî-
íîì³÷í³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх êåð³âíèöòâîì зàâäàíü, à 
òàêîж зàгàëüíà åфåêòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó îðгà-
í³зàö³ї. Дëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ìàюòü бóòè âèÿâëåí³ òà âèïðàâëåí³ «ïàòîëîг³ї» â 
ïîбóäîâ³ îðгàí³зàö³ї. Сåðåä íèх, зîêðåìà, ìîжóòü 
бóòè òàê³, ÿê ïåðåâàжàííÿ ñòðóêòóðè íàä фóíê-
ö³єю, àâòàðê³ÿ ï³äðîзä³ë³â, íåñóì³ñí³ñòü îñîбèñ-
òîñò³ з фóíêö³єю, бюðîêðàò³ÿ [3, ñ. 81–93].

П³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ 
äàє зìîгó зàñòîñóâàííÿ òàêîї фîðìè ðîзïîä³ëó 
ïðàö³, ÿê äåëåгóâàííÿ, щî âèâ³ëüíює êåð³âíèêà 
äëÿ âèêîíàííÿ б³ëüш âàжëèâèх зàâäàíü, ðîз-
шèðює îбñÿг âèêîíóâàíèх îðгàí³зàö³єю зàâäàíü, 
ðîзâèâàє ó ï³äëåгëèх ³í³ö³àòèâí³ñòü, óì³ííÿ òà 
íàâè÷êè, ïðîфåñ³éí³ êîìïåòåíö³ї, à òàêîж ðîзшè-
ðює ð³âåíü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, àëå ïðè öüîìó íå 
ïîзбàâëÿє êåð³âíèêà â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Âàжëèâèìè ÷èííèêàìè, щî зä³éñíююòü âïëèâ 
íà ìîжëèâîñò³ òà åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îðгàí³-
зàö³єю, є ÿê³ñòü, ê³ëüê³ñòü òà ñòàí âèêîðèñòàííÿ 
ð³зíèх âèä³â ðåñóðñ³â, ÿêèìè âîíà âîëîä³є òà ðîз-
ïîðÿäжàєòüñÿ. У їх ÷èñëî ñë³ä âêëю÷èòè ÿê ìàòå-
ð³àëüí³, òàê ³ íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, à òàêîж ÿê 
ò³, щî бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з³ ñòâîðåííÿì ö³í-
íîñò³ îðгàí³зàö³єю òà з îòðèìàííÿì íåю äîхîä³â, 
òàê ³ ò³, щî фîðìóюòü âíóòð³шí³ ö³ííîñò³ îðгàí³-
зàö³ї, зîêðåìà її îðгàí³зàö³éíó êóëüòóðó. Îñîбëèâó 
óâàгó â ñèñòåì³ ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї ñë³ä ïðèä³-
ëèòè ³íфîðìàö³éíèì ðåñóðñàì òà IT-òåхíîëîг³ÿì. 
Дîñë³äíèêè ó ö³é ñфåð³ â³äзíà÷àюòü, щî «ðåзóëü-
òàò â³ä ðîбîòè з IT-òåхíîëîг³ÿìè ìîжå бóòè âðà-
жàю÷èì: 1) åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â (зîêðåìà, òðóäîâèх 

Òàбëèöÿ 1
Êласифікація чинників впливу на ефективність управління

Îзнака 
класифікації Âиди чинників

Çà òðèâàë³ñòю 
ä³ї

– ÷èííèêè äîâгîòðèâàëîї ä³ї (òåхí³÷íèé ð³âåíü âèðîбíèöòâà, ñòèëü óïðàâë³ííÿ, îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà 
óïðàâë³ííÿ);
– ÷èííèêè òèì÷àñîâîгî âïëèâó (ïðîñòîї, ïðîгóëè, ïîðóшåííÿ äèñöèïë³íè)

Çà хàðàêòåðîì 
âïëèâó

– ³íòåíñèâí³ (зàбåзïå÷óюòü ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó зà ðàхóíîê ìîб³ë³зàö³ї âíóòð³шí³х 
ðåñóðñ³â, óäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³ї ïðàö³ óïðàâë³íö³â, ï³äгîòîâêè êàäð³â óïðàâë³ííÿ);
– åêñòåíñèâí³ (ïåðåäбà÷àюòü зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх ðåñóðñ³â óïðàâë³ííÿ, зб³ëüшåííÿ ÷èñåëüíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîгî ïåðñîíàëó, ðîзшèðåííÿ òåхí³÷íîгî îñíàщåííÿ ïðàö³ êåð³âíèê³â íà ÿê³ñíî íåзì³íí³é 
îñíîâ³)

Çà зì³ñòîì

– íàóêîâî-òåхí³÷í³ (ð³âåíü ìåхàí³зàö³ї òà àâòîìàòèзàö³ї ïðàö³);
îðгàí³зàö³éí³ (ðàö³îíàëüí³ñòü ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ðîзñòàíîâêà êàäð³â, òðóäîâà äèñöèïë³íà);
– åêîíîì³÷í³ (ñèñòåìà ìàòåð³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ìàòåð³àëüíîгî зàîхî÷åííÿ);
– ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷í³ (ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, ì³жîñîбèñò³ñí³ â³äíîñèíè)

Çà фîðìîю 
âïëèâó

– ïðÿì³ (бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó – êâàë³ф³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, ñòàí 
óñòàòêóâàííÿ);
– íåïðÿì³ (зä³éñíююòü îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ïðàö³ – ïñèхîëîг³÷íèé 
êë³ìàò, гðóïîâà äèíàì³êà)

Çà äжåðåëîì

– îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè ìåíåäжåð³â (ïîòåíö³àë ñï³âðîб³òíèêà, зäàòí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïåâíîї 
ðîбîòè);
– òåхí³÷í³ ÷èííèêè (зàñîбè âèðîбíèöòâà, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ: òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, äîñêîíàë³ñòü 
³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì òîщî);
– ÷èííèêè ðîзâèòêó îðгàí³зàö³ї (îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà, ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, íàÿâí³ñòü îбґðóíòîâàíîї 
ñòðàòåг³ї òîщî)

Джерело: складено автором за [2]
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òà ÷àñîâèх), ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³; 2) âèâ³ëü-
íåííÿ ÷àñó ï³ä âèð³шåííÿ íàгàëüíèх ïèòàíü, 
ÿê³ бåзïîñåðåäíüî ñòîñóюòüñÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè; 
3) ïîëåгшåííÿ ³íфîðìàö³éíîгî îбì³íó òà ðîбîòè 
íàä ïðîåêòàìè, ïðèшâèäшåííÿ äîêóìåíòîîб³гó 
òà îфîðìëåííÿ äîêóìåíòàö³ї; 4) б³ëüш åфåêòèâíå 
ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ ÿê зàгàëüíîї ñòðàòåг³ї 
ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ ìàðêåòèíгîâîї, ф³íàíñîâîї, 
HR-ñòðàòåг³é; 5) ëåгшå ïðîñóâàííÿ бðåíäó, ñïðî-
щåííÿ ïðîöåñó âзàєìîä³ї ³з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю; 
6) êîíòðîëü íàä ф³íàíñîâèìè âèòðàòàìè, äåб³òîð-
ñüêîю òà êðåäèòîðñüêîю зàбîðгîâàí³ñòю; 7) шèðî-
êèé àíàë³òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé íå âèìàгàє 
ïåâíèх зóñèëü äëÿ ñòâîðåííÿ зâ³òíîñò³; 8) ìîжëè-
â³ñòü ³íòåгðóâàííÿ ì³ж ñîбîю âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
ïðîгðàìíîгî зàбåзïå÷åííÿ òîщî» [4, ñ. 139].

П³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ îðгàí³зà-
ö³єю äàє зìîгó âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó òåхíîëîг³зà-
ö³ї, ÿêà ÿâëÿє ñîбîю зàðåгëàìåíòîâàíèé (íîðìîâà-
íèé) îïèñ ä³ÿëüíîñò³ щîäî ñòâîðåííÿ, âèðîбíèöòâà 
ÿêîгîñü ïðîäóêòó àбî ïðîöåñó [3, ñ. 366]. Дîö³ëü-
í³ñòü òåхíîëîг³зàö³ї зóìîâëюєòüñÿ зðîñòàííÿì 
ñêëàäíîñò³ ñåðåäîâèщà: ï³äâèщåííÿ àбñîëюòíîї 
ñêëàäíîñò³ ïîâ’ÿзàíå з³ зб³ëüшåííÿì ê³ëüêîñò³ 
ñóб’єêò³â, ÷èííèê³â, зâ’ÿзê³â, ïðîäóêò³â, ïîñëóг, 
їх ñïîëó÷åíü òà ñòàí³â, à â³äíîñíîї – з³ зäàòí³ñòю 
êîíêðåòíîгî óïðàâë³ííÿ êîíòðîëюâàòè ð³зíî-

ìàí³òí³ñòü àбñîëюòíèх ïàðàìåòð³â ñêëàäíîñò³. 
Пðåäñòàâëåííÿ ïîâòîðюâàíèх ïðîöåñ³â ó âèгëÿä³ 
äîêóìåíòàëüíî зàêð³ïëåíèх òåхíîëîг³é äàє зìîгó 
ï³äâèщèòè ð³âåíü âèзíà÷åíîñò³ ï³ä ÷àñ âèð³шåííÿ 
ïåâíèх зàâäàíü ñï³âðîб³òíèêàìè, ó ò. ÷. êåð³âíè-
êàìè, òà âèâ³ëüíèòè ÷àñ íà ³íш³.

Гðóïà íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ îðгàí³зàö³єю, ïîâ’ÿзàíèх ³з ïåðñîíàëîì, є 
íàéб³ëüш ÷èñëåííîю. Ðîзóì³ííÿ зíà÷åííÿ ïåðñî-
íàëó ÿê îñíîâíîгî ðåñóðñó, ÿêèé äàє зìîгó ñфîð-
ìóâàòè êóëüòóðó îðгàí³зàö³ї, її âíóòð³шí³é êë³ìàò, 
зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ óñ³х âèä³â 
ðåñóðñ³â, âèзíà÷àє ðåзóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ òà 
ñòâîðює ïðèбàâî÷íèé ïðîäóêò, â óìîâàх åêîíîì³êè 
зíàíü є зàïîðóêîю ðîзñòàíîâêè ïðàâèëüíèх ïð³î-
ðèòåò³â âïëèâó â îðгàí³зàö³ї. Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ìàє бàзóâàòèñÿ íà ðîбîò³ з êîжíèì ñï³âðîб³ò-
íèêîì îðгàí³зàö³ї, âðàхîâóâàòè éîгî ³íäèâ³äóàëüí³ 
îñîбëèâîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ òàêèх óìîâ, ÿê³ äàäóòü 
зìîгó îòðèìàòè ìàêñèìóì â³ääà÷³ â³ä ïðàö³ ñï³âðî-
б³òíèêà, ïîë³ïшèòè її ðåзóëüòàòè [5, ñ. 24].

Îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ âðàхóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèхîëîг³÷íèх îñîбëèâîñòåé ïðàö³âíèêà íàбóâàє 
äëÿ êåð³âíèê³â, ÿê³ â ³äåàë³ ìàюòü âèñòóïàòè ä³é-
ñíèìè ë³äåðàìè â îðгàí³зàö³ї. Àíàë³òè÷íèìè äîñë³-
äжåííÿìè фàх³âö³â äîâåäåíî, щî, ïî-ïåðшå, ðîзâè-
òîê ë³äåðñòâà ïîзèòèâíî âïëèâàє íà åфåêòèâí³ñòü 

Òàбëèöÿ 2
Базові моделі оцінки ефективності управління

Модель Зміст Переваги та недоліки Базові критерії оцінки

1. Ìîäåëü, 
îð³єíòîâàíà 
íà âíóòð³шí³ 
фàêòîðè 
âèðîбíèöòâà 

Îðгàí³зàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю ìåхàí³зì, ÿêèé 
ñêëàäàєòüñÿ з îñíîâíèх âèðîбíè÷èх 
÷èííèê³â (зàñîб³â âèðîбíèöòâà òà ðîбî÷îї 
ñèëè), є зàêðèòîю ñèñòåìîю, à ñâ³ä÷åííÿì 
åфåêòèâíîгî ìåíåäжìåíòó є îïòèì³зàö³ÿ 
âèðîбíè÷îї ñòðóêòóðè, âèðîбíè÷îгî 
ïðîöåñó, âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â, їх åфåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ. Ìåíåäжìåíò зîñåðåäжóєòüñÿ 
íà îïåðàòèâíîìó ð³âí³ òà зàбåзïå÷åíí³ 
âíóòð³шíüîї åêîíîì³÷íîñò³.

Пåðåâàгè: äàє зìîгó 
âñòàíîâèòè òåхí³êî-
åêîíîì³÷í³ зâ’ÿзêè òà 
зàëåжíîñò³ ð³зíèх ÷èíèíê³â 
âèðîбíèöòâà
Íåäîë³êè: íåäîñòàòíüî 
âðàхîâóюòüñÿ ðîëü ³ 
зíà÷åííÿ ëюäñüêîгî 
÷èííèêà òà ÷èííèê³â 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà.

 Сï³ââ³äíîшåííÿ ðåзóëüòàò³â 
òà âèòðàò (ðåñóðñ³â): 
âèðîбíèöòâî íà îäèíèöю 
âèòðàò, åфåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â 
(ðåñóðñîâ³ääà÷à).

2. Ìîäåëü, 
îð³єíòîâàíà 
íà ëюäèíó

Îðгàí³зàö³ÿ є зàêðèòîю ñèñòåìîю, ÿêà 
ñêëàäàєòüñÿ з ëюäåé – íàéâàжëèâ³шèх 
фàêòîð³â ïðîäóêòèâíîñò³. Ìîäåëü бàзóєòüñÿ 
íà òåîð³ї ëюäñüêèх â³äíîñèí òà ïîâåä³íêîâèх 
íàóê. Îñíîâí³ åëåìåíòè ìîäåë³: óâàгà 
äî ïðàöюю÷èх, ñèñòåìà ìîòèâàö³ї, 
êîìóí³êàö³ÿ, ëîÿëüí³ñòü, ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³шåíü. Ìåíåäжìåíò зîñåðåäжóєòüñÿ íà 
âíóòð³шí³х ïðîöåñàх, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â 
îðгàí³зàö³ї òà зóìîâëююòü ïðîäóêòèâí³ñòü,  
à îòжå, é åфåêòèâí³ñòü.

Пåðåâàгè: àêöåíòóє óâàгó 
íà ëюäñüêîìó êàï³òàë³, 
ÿêèé â åïîхó зíàíü ä³éñíî є 
âèзíà÷àëüíèì.
Íåäîë³êè: íå âðàхîâóє 
âïëèâ íà åфåêòèâí³ñòü 
÷èííèê³â зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà.

Åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, 
óäîñêîíàëåííÿ ëюäñüêèх 
ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї. 
Îö³íююòüñÿ ³íòåгðàö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³, зàäîâîëåí³ñòü 
÷ëåí³â êîëåêòèâó, 
ìîðàëü, ñîö³àëüíèé òà 
ïñèхîëîг³÷íèé êë³ìàò ³ ò. ä.

3. Ìîäåëü 
â³äêðèòîї 
ñèñòåìè

Îðгàí³зàö³ÿ є ñêëàäíîю ³єðàðх³÷íîю 
ñèñòåìîю, ÿêà ò³ñíî âзàєìîä³є з îòî÷óю÷èì 
ñåðåäîâèщåì. Îñíîâà – зàгàëüíà òåîð³ÿ 
ñèñòåì òà âèзíàííÿ зàëåжíîñò³ åëåìåíò³â, 
ï³äñèñòåì òà îðгàí³зàö³ї ó ö³ëîìó â³ä 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ÿêå ³ñòîòíî 
âïëèâàє íà ñòðóêòóðó ³ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. 
Êëю÷îâ³ ÷èííèêè óñï³хó ä³ÿëüíîñò³ 
îðгàí³зàö³ї зíàхîäÿòüñÿ ó äâîх ñфåðàх:  
à) зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, ÿêå ïîñòàâëÿє 
âñ³ âèäè ðåñóðñ³â, ó ò. ÷. ³íфîðìàö³ю 
(зíàííÿ); б) âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, 
ÿêå ñòâîðює ïåðåäóìîâè äëÿ âèêîðèñòàííÿ 
ìîжëèâîñòåé òà ë³êâ³äàö³ї зàгðîз.

Пåðåâàгè: бåðå äî óâàгè 
÷èííèêè âíóòð³шíüîгî  
òà зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà.
Íåäîë³êè: ñêëàäí³ñòü 
фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â, ÿêà б 
îö³íюâàëà зäàòí³ñòü 
îðгàí³зàö³ї îòðèìóâàòè 
íåîбх³äí³ ðåñóðñè  
з îòî÷óю÷îгî ñåðåäîâèщà  
òà зàäîâîëüíÿòè éîгî 
ïîòðåбè ó ïðîäóêö³ї,  
щî âèðîбëÿєòüñÿ (ïîñëóгàх, 
щî íàäàюòüñÿ).

Îö³íêà зä³éñíюєòüñÿ з 
ïîгëÿäó ñèñòåìíèх ðåñóðñ³â 
íà îñíîâ³ ÷îòèðüîх гðóï 
ïîêàзíèê³â: åêîíîì³÷íîї 
åфåêòèâíîñò³; âíóòð³шíüîї 
³íòåгðàö³ї òà êîîðäèíàö³ї; 
àäàïòàö³ї òà ðåàгóâàííÿ 
íà зîâí³шí³é âïëèâ; 
âèêîðèñòàííÿ ëюäñüêîгî 
êàï³òàëó. Сóêóïí³ñòü 
ïîêàзíèê³â â³äîбðàжàє ñòàí 
ñèñòåìíîї åфåêòèâíîñò³ 
îðгàí³зàö³ї.

4. Ìîäåëü 
зàö³êàâëåíèх 
гðóï 

Îðгàí³зàö³ÿ є â³äêðèòîю ñèñòåìîю òà 
ñóñï³ëüíèì ³íñòèòóòîì, ÿêèé íàìàгàєòüñÿ 
зàбåзïå÷èòè бàëàíñ ³íòåðåñ³â ïîâ’ÿзàíèх ³з 
íèì гðóï (âíóòð³шí³х òà зîâí³шí³х â³äíîñíî 
îðгàí³зàö³ї). Ìåíåäжìåíò ñïðÿìîâàíèé 
íà êîîðäèíàö³ю ³íòåðåñ³â ð³зíèх гðóï òà 
зàбåзïå÷åííÿ їх бàëàíñó. Â îñíîâ³ ìîäåë³ – 
êîíöåïö³ÿ зàö³êàâëåíèх гðóï. 

Пåðåâàгè: ó ñèñòåìó îö³íêè 
âêëю÷àюòüñÿ íå ò³ëüêè 
îðгàí³зàö³ÿ òà êë³єíòè, 
à зíà÷íî шèðшå êîëî 
ñòåéêхîëäåð³â.
Íåäîë³êè: íåìîжëèâ³ñòü 
зàбåзïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü 
зàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü 
óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ³з 
ïðè÷èíè їх ñóïåðå÷ëèâîñò³ 
òà ñêëàäíîñò³ ïîшóêó 
îïòèìóìó бàëàíñó ³íòåðåñ³â.

Îö³íêà åфåêòèâíîñò³ 
бàзóєòüñÿ íà âèбîð³ 
ö³ííîñòåé, âèзíà÷åíí³ 
ïîë³òè÷íîї îð³єíòàö³ї 
îðгàí³зàö³ї, óâ’ÿзóâàíí³ 
її âëàñíèх ³íòåðåñ³â з 
³íòåðåñàìè ïàðòíåð³â  
ïî б³зíåñó. Åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ зóìîâëåíà 
ñòóïåíåì зàäîâîëåííÿ 
î÷³êóâàíü зîâí³шí³х  
òà âíóòð³шí³х ñóб’єêò³â 
âïëèâó.



135

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 8(73)

òîï-ìåíåäжìåíòó; ïî-äðóгå, êîìïàí³ї з ð³зíèìè 
ð³âíÿìè ðîзâèòêó ë³äåðñòâà ìàюòü ð³зíèé ð³âåíü 
åфåêòèâíîñò³ òîï-ìåíåäжìåíòó; ïî-òðåòє, òîï-
ìåíåäжåðè êîìïàí³é ³з ðîзâèíóòèì êåð³âíèöòâîì 
б³ëüш åфåêòèâí³, í³ж òîï-ìåíåäжåðè êîìïàí³é ³з 
ìåíш ðîзâèíóòèì ð³âíåì ë³äåðñòâà [6, ñ. 101].

Ââàжàєòüñÿ, щî ë³äåðñòâó íåìîжëèâî íàâ÷èòèñÿ 
àбî ñêîï³юâàòè, ïðîòå ìîжëèâî ñòâîðèòè îñíîâè äëÿ 
ðîзâèòêó ë³äåðñòâà зàâäÿêè ä³ÿëüíîñò³ з óñòàíîâëåííÿ 
íàïðÿìó ðîзâèòêó, âèð³âíюâàííÿ ëюäåé òà ìîòèâàö³ї 
ïîñë³äîâíèê³â, щî äàñòü зìîгó äîñÿгòè îðгàí³зàö³é-
íèх ö³ëåé. Òîбòî ïðîöåñ ðîзâèòêó ë³äåðñòâà ðîзбè-
âàєòüñÿ íà òðè îñíîâí³ âèì³ðè, òîä³ ÿê åфåêòèâí³ñòü 
âèщîгî êåð³âíèöòâà гðóïóєòüñÿ íàâêîëî ï'ÿòè îñíî-
âíèх ïåðñïåêòèâ: âíóòð³шí³х (ф³íàíñè, ïðîöåñè, 
íàâ÷àííÿ òà зðîñòàííÿ) òà зîâí³шí³х (êë³єíòè, ñîö³-
àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü) [6, ñ. 126].

Яêщî â³ò÷èзíÿíà íàóêà óïðàâë³ííÿ зîñåðåä-
èëàñÿ íà ïèòàííÿх ë³äåðñòâà íå òàê äàâíî, òî 
äîñë³äíèêè íàéêðàщèх ñâ³òîâèх шê³ë ìåíåäж-
ìåíòó зàâжäè ïðèä³ëÿëè ë³äåðñòâó ÿê зàñîбó 
åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ïåðшî÷åðгîâó óâàгó. 
Òàê, äîñë³äжåííю êëю÷îâèх ë³äåðñüêèх íàâè÷îê 
ìåíåäжåð³â б³ëüшå 30 ðîê³â ïðèñâÿòèëè Лîì³íгåð, 
Êîðí/Фåðð³, щî äàëî їì зìîгó âèзíà÷èòè â³ñ³ì 
íàéâàжëèâ³шèх ë³äåðñüêèх êîìïåòåíö³é: óì³ííÿ 
ä³ÿòè â óìîâàх зì³í òà íåâèзíà÷åíîñò³; êðåàòèâ-
í³ñòü òà âì³ííÿ â³äшóêóâàòè íåñòàíäàðòí³ àëü-
òåðíàòèâè âèð³шåííÿ ïðîбëåìè; ³ííîâàö³éí³ñòü 
ó ïîшóêó íîâèх ï³äхîä³â äî åêîíîì³ї êîшò³â òà 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³; ñòðàòåг³÷íà гíó÷ê³ñòü; 
зäàòí³ñòü âèзíà÷àòè ïð³îðèòåòè ïåâíèх ðîб³ò â³ä-
íîñíî ³íшèх, «ðîзшèâàòè âóзüê³ ì³ñöÿ» òà ïëàíó-
âàòè ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â; ìîòèâóâàííÿ ³íшèх, 
óðàхîâóю÷³ îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè ñï³âðîб³ò-
íèê³â; ñòâîðåííÿ åфåêòèâíèх êîìàíä; óïðàâë³ííÿ 

бà÷åííÿì òà ö³ëÿìè, äîíåñåííÿ ö³ííîñòåé îðгàí³-
зàö³ї äî ñï³âðîб³òíèê³â [7; 8].

Пîð³âíÿíî з³ ñïèñêîì Лîì³íгåðà Гàðâàðäñüêèé б³з-
íåñ-îгëÿä ì³ñòèòü óзàгàëüíåí³ ðåзóëüòàòè îïèòóâàííÿ 
êåð³âíèê³â âåëèêèх êîìïàí³é ð³зíèх êðàїí щîäî íàé-
âàжëèâ³шèх êîìïåòåíö³é äëÿ âñ³х ìåíåäжåðñüêèх 
ïîзèö³é, ÿê³ íàгîëîшóюòü íà ïåðшîñò³ òàêèх ÿêîñ-
òåé, ÿê ìîòèâàö³ÿ ï³äëåгëèх, ö³ë³ñí³ñòü, ÷åñí³ñòü, 
зäàòí³ñòü àíàë³зóâàòè, âèð³шóâàòè ïðîбëåìè, бóòè 
îð³єíòîâàíèì íà ðåзóëüòàò (ðèñ. 1). Âîäíî÷àñ ó ÷èñë³ 
ïðîбëåì êîìóí³êàö³é, ÿê³ ïåðåшêîäжàюòü åфåêòèâ-
íîìó ë³äåðñòâó, íàé÷àñò³шå íàзèâàëè: íåâèзíàííÿ 
äîñÿгíåíü ïðàö³âíèê³â, íå÷³òêå фîðìóëюâàííÿ âêàз³-
âîê, íåäîñòàòí³ñòü ÷àñó äëÿ ï³äëåгëèх (ðèñ. 2).

Òàêèì ÷èíîì, ó ñó÷àñíèх ðèíêîâèх óìîâàх äëÿ 
åфåêòèâíîгî óïðàâë³íñüêîгî ïðîöåñó íåîбх³äíî, 
щîб ìåíåäжåð êîжíîгî ð³âíÿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ îðгàí³зàö³єю íå ò³ëüêè ìàâ гëèбîê³ é ð³з-
íîñòîðîíí³ зíàííÿ, à é â³äð³зíÿâñÿ îïåðàòèâí³ñòю 
òà ä³ëîâèò³ñòю, ìàâ â³ä÷óòòÿ íîâîгî, ïîñò³éíî 
ïðîÿâëÿâ ³í³ö³àòèâó, бóâ ä³éñíèì ë³äåðîì î÷îëю-
âàíîгî êîëåêòèâó. Âïëèâàòè íà öå ìîжëèâî шëÿ-
хîì ïîñò³éíîгî ï³äâèщåííÿ éîгî êâàë³ф³êàö³ї, 
ïðîñóâàííÿì êàð’єðíèìè ñхîäèíêàìè, àêòèâíîю 
ï³äòðèìêîю íîâàòîðñòâà â îðгàí³зàö³ї, ñòâîðåí-
íÿì òà ï³äòðèìêîю àòìîñфåðè òâîð÷îгî ïîшóêó, 
âäîñêîíàëåííÿì ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ êåð³âíèê³â 
íà îñíîâ³ óзгîäжåííÿ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³ êîжíîгî 
ñï³âðîб³òíèêà ³з ö³ëÿìè îðгàí³зàö³ї [5].

Ðîзгëÿíóò³ íàïðÿìè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю зà ñфåðàìè їх ðåàë³зàö³ї 
ìîжóòü бóòè ðîзïîä³ëåí³ зà бàзîâèìè ìîäåëÿìè 
îö³íêè, àäжå ñàìå âèбðàíèé ïðèíöèï îö³íêè 
òà, â³äïîâ³äíî, ÷èííèêè, щî бåðóòüñÿ äî óâàгè 
зг³äíî з íèì, âèзíà÷àòèìóòü ñïîñîбè âïëèâó íà  
åфåêòèâí³ñòü (ðèñ. 3).

Ðис. 2. Проблеми у комунікаціях, які заважають ефективному лідерству
Джерело: складено на основі [9]

Ðис. 1. Íайважливіші лідерські якості для ефективного менеджменту 
Джерело: складено на основі [9]
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Âисновки. П³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê âèêîíàíîìó 
äîñë³äжåííю, зàзíà÷èìî, щî ðîбîòà â íàïðÿì³ ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³зàö³єю 
ìàє бóòè ñèñòåìíîю òà âêëю÷àòè àíàë³з ïîòî÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³ â гàëóз³ óïðàâë³ííÿ з âèêîðèñòàííÿì 
âèбðàíîї бàзîâîї ìîäåë³ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ (àбî 
їх ñóêóïíîñò³) зà äîïîìîгîю ñïåö³àëüíèх ìåòî-
ä³â îðгàí³зàö³éíîї ä³àгíîñòèêè. Пîбóäîâàíà íà їх 
îñíîâ³ ä³ю÷à ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї äàñòü 
зìîгó âèзíà÷èòè îðгàí³зàö³éí³ ïàòîëîг³ї òà óïðàâ-
ë³íñüê³ ïðîòèð³÷÷ÿ, îбґðóíòóâàòè òà ðåàë³зóâàòè 
íàéä³єâ³ш³ ÷èííèêè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ. Âïðîâàäжåííÿ âèбðàíèх íàïðÿì³â ìàє 
ñóïðîâîäжóâàòèñÿ гëèбîêèì ïîзèö³éíèì àíàë³зîì 

îðгàí³зàö³ї äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ï³äòðèìêè з бîêó ïåð-
ñîíàëó î÷³êóâàíèх íîâîââåäåíü òà їх íåзâîðîòíîñò³.

Çíà÷íî ðåзóëüòàòèâí³шèì ïîшóê ìîжëèâîñòåé 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ îðгàí³зà-
ö³єю бóäå зà óìîâè зàëó÷åííÿ ïðîфåñ³éíèх êîí-
ñóëüòàíò³â, щî äàñòü зìîгó îòðèìàòè íåóïåðåäжå-
íèé ïðîфåñ³éíèé, ï³äêð³ïëåíèé зíà÷íèì äîñâ³äîì 
âèð³шåííÿ ïîä³бíèх ïðîбëåì ïîгëÿä òà âàð³àíò 
äîñÿгíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè.

Ðåзóëüòàòè ðîбîòè з ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ зíàéäóòü ñâ³é ïðîÿâ ó ïîë³ïшåíí³ 
ð³âíÿ бàзîâèх êðèòåð³їâ îö³íêè åфåêòèâíîñò³, 
зðîñòàíí³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ б³зíåñó òà ïîñèëåíí³ 
êîíêóðåíòíèх ïîзèö³é îðгàí³зàö³ї.
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Ðезюме
Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ бàзîâых ìîäåëåé îöåíêè эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îïðåäåëåíы èх îñîбåííîñòè 
è âîзìîжíîñòè â îбåñïå÷åíèè эффåêòèâíîгî фóíêöèîíèðîâàíèÿ îðгàíèзàöèè. Âыïîëíåíà ñèñòåìàòèзà-
öèÿ íàïðàâëåíèé ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïî ñфåðàì èх ðåàëèзàöèè è ìîäåëÿì îöåíêè. 
Îхàðàêòåðèзîâàíî ñîäåðжàíèå êëю÷åâых фàêòîðîâ â ñèñòåìå ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.
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ENHANCING THE EFFICIENCY OF MANAGEMENT  
BY USING VARIOUS MODELS OF EVALUATION

Summary
Based on the efficiencies estimation of management basic models’ research, their features and capabilities 
in ensuring the effective functioning of the organization are determined. The systematization of ways for 
increasing the efficiency of management according to the areas of their implementation and evaluation 
models is carried out. The content of key factors in the system of improving the efficiency of management 
is characterized.
Keywords: efficiency of management, estimation, model, ways of improvement, organization, leadership.


