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У ñòàòò³ зä³éñíåíî àíàë³з ñó÷àñíèх ï³äхîä³â íàóêîâö³â äî òðàêòóâàííÿ òà òèï³зàö³ї зì³í. Âèêîíàíî àíàë³з 
їх êëàñèф³êàö³ї зà ð³зíèì îзíàêàìè, щî ïîñëóжèëî бàзèñîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ âëàñíîї êëàñèф³êàö³ї зì³í, 
ÿêà âðàхîâóє àñïåêòè ñòðàòåг³÷íîгî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ðèíêó.
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Постановка проблеми. Сó÷àñíå ï³äïðèєìñòâî 
є ñêëàäíîю ñèñòåìîю, ÿêà фóíêö³îíóє â ñåðåäî-
âèщ³ âèñîêîгî äèíàì³зìó, àêòèâíî з íèì âзàєìî-
ä³є òà зì³íюєòüñÿ â³äïîâ³äíî äî óìîâ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ö³ëåé ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó. Çà òàêèх óìîâ ìåíå-
äжåðè ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ äîêëàäàòè зíà÷íèх 
зóñèëü äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîгî òà ñòàб³ëü-
íîгî фóíêö³îíóâàííÿ, ïåðåäóñ³ì зà ðàхóíîê ñâî-
є÷àñíîгî âïðîâàäжåííÿ зì³í. Îäí³єю з íàéб³ëüш 
âàжëèâèх ïðîбëåì ñòàє ïîшóê åфåêòèâíèх ñòðà-
òåг³é òà íàä³éíèх ³íñòðóìåíò³â ïðîâàäжåííÿ зì³í 
äëÿ äîñÿгíåííÿ äîâгîñòðîêîâèх ö³ëåé îðгàí³зàö³ї. 
Пðàêòèêà óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ïîòðåбóє ì³öíîгî 
òåîðåòè÷íîгî òà ìåòîäîëîг³÷íîгî бàзèñó, зàñíîâà-
íîгî íà âñåб³÷íîìó ðîзóì³íí³ ñóòíîñò³ зì³í òà їх 
âèäîâèх ïðîÿâ³â.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сó÷àñí³ íàóêîâö³ òà êëàñèêè ñèñòåìè ìåíåäж-
ìåíòó òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ зì³íàìè íåîäíîðà-
зîâî ðîбèëè ñïðîбè ñèñòåìàòèзàö³ї òà êëàñèф³-
êàö³ї зì³í. Дî òàêèх íàóêîâö³â ìîжíà â³äíåñòè 
зàêîðäîííèх äîñë³äíèê³â: Б. Гðîàäà ³ Ф. Ìåñòîíà, 
Ì. Òàшìåíà, Â. Íüюìàíà ³ Å. Ðîìàíåë³, Л. Àêåð-
ìàíà, Ê. Хåéí³íгà, Д. Дàфòà òà ³í., à òàêîж â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â, òàêèх ÿê: Ò. Àíäðєєâà, Г. Íàä-
åжèíà, Â. Ðàñïîïîâ, Д. Íàéïàê, Ò.Â. Гðèíüêî, 
Ò.Ç. Гâèí³àшâ³ë³, Î.Ð. Сàâ÷åíêî, ².С. Пðîöèê, 
Х.С. Пåðåäàëî òà ³í.

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîïðè зíà÷íó äîñë³äжåí³ñòü зì³í 
äèíàì³÷í³ñòü ñó÷àñíèх óìîâ гîñïîäàðюâàííÿ 
зóìîâëює âèíèêíåííÿ âñå íîâèх òèï³â зì³í, щî 
ïîòðåбóє їх ïîäàëüшîгî óïîðÿäêóâàííÿ òà ñèñòå-
ìàòèзàö³ї äëÿ ñïðîщåííÿ ïðîöåñ³â ìåíåäжìåíòó 
íà ï³äïðèєìñòâ³.

Мета статті ïîëÿгàє ó äîñë³äжåíí³ ñóòíîñò³ 
зì³í ÷åðåз ðîзêðèòòÿ їхí³х âèäîâèх ïðîÿâ³â òà 
зíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Ðåàë³ї гîñïîäàðюâàííÿ ï³äïðèєìñòâ â Уêðàїí³ òà 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó äîâîäÿòü, 
щî åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ зì³íàìè äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà є зàïîðóêîю: âèжèâàííÿ íà ðèíêó; äîâ-
гîñòðîêîâîї êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³; ðåàë³зà-
ö³ї ì³ñ³ї ï³äïðèєìñòâà íà âñ³х åòàïàх жèòòєâîгî 
öèêëó; åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї; фîðìó-
âàííÿ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é.

Дëÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé óïðàâë³ííÿ зì³íàìè 
íåîбх³äíî íàëàгîäèòè ïðîöåñ ðîзðîбëåííÿ òà ðåà-
ë³зàö³ї ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü, щî íåìîжëèâî бåз 
ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ òèïó зì³í, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, êëàñèф³êàö³ÿ зì³í ìàє ïðàêòè÷íå 
зíà÷åííÿ â ïåðшó ÷åðгó äëÿ ñèñòåìè ñòðàòåг³÷íîгî 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè òà îбґðóíòóâàííÿ åфåêòèâíèх 
гîñïîäàðñüêèх ð³шåíü.

Пðîâåäåíå äîñë³äжåííÿ ï³äхîä³â íàóêîâö³â äî 
êëàñèф³êàö³ї зì³í âèзíà÷àє, щî ó її âèòîêàх ñòî-
їòü ïîä³ë зì³í, â³äïîâ³äíî äî ìàñшòàбíîñò³ ðîз-

âèòêó ï³äïðèєìñòâà, íà åâîëюö³éí³ òà ðåâîëю-
ö³éí³, зàïðîïîíîâàí³ ó 1970 ð. П. Âàòöëàâ³êîì, 
Дж. У³êëåíäîì ³ Ð. Ф³ðшåì, ÿê³ âèîêðåìèëè 
зì³íè ïåðшîгî òà äðóгîгî ïîðÿäê³â. Îòжå, åâîëю-
ö³éí³ зì³íè (зì³íè ïåðшîгî ïîðÿäêó) зàзíà÷åíèé 
êîëåêòèâ àâòîð³â ïðîïîíóâàâ ðîзóì³òè ÿê «âàð³à-
ö³ї íàâêîëî îñíîâíîї òåìè», à ðåâîëюö³éí³ зì³íè 
(зì³íè äðóгîгî ïîðÿäêó) – ÿê êàðäèíàëüíèé ïðî-
ðèâ, ÿêèé íå ìàє зâ’ÿзêó з ìèíóëèì [1, ñ. 38]. 
У хîä³ âèâ÷åííÿ зàïðîïîíîâàíîгî ïîä³ëó зì³í òà 
їх êðèòè÷íîгî îñìèñëåííÿ íàóêîâöÿìè â 1986 ð. 
â÷åí³ Ì. Òàшìàí, Â. Íüюìàí ³ Å. Ðîìàíåëë³ âäî-
ñêîíàëèëè íàâåäåíó êëàñèф³êàö³ю, âèä³ëèâшè 
äâà òèïè åâîëюö³éíèх зì³í: гàðìîí³зàö³ÿ òà 
ñòàë³ ïðèñòîñóâàííÿ äî зðóшåíü ó зîâí³шíüîìó 
ñåðåäîâèщ³. Ðåâîëюö³éí³ зì³íè зàзíà÷åí³ äîñë³ä-
íèêè êëàñèф³êóâàëè ÿê ðåîð³єíòàö³ю òà зì³íè, 
щî ëàìàюòü îñíîâè [2, c. 149–150]. Â³äïîâ³äíî 
äî ïîä³ëó åâîëюö³éíèх зì³í, гàðìîí³зàö³ÿ ïåðåä-
бà÷àє зì³íè, ³í³ö³éîâàí³ ïåðåâàжíî ÷èííèêàìè 
âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà зì³í, à ñòàë³ ïðèñòîñó-
âàííÿ – зîâí³шíüîгî.

Дëÿ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ åâîëюö³éí³ зì³íè 
є б³ëüш зâè÷íèìè, à ðåâîëюö³éí³ – ³ííîâàö³éíèìè 
òà òèìè, щî ïîâ’ÿзàí³ з âèñîêèì ð³âíåì ðèзèêó 
³ íåâèзíà÷åíîñò³. Сë³ä â³äзíà÷èòè, щî åâîëюö³éí³ 
зì³íè íå â³äêèäàюòü ³ííîâàö³é, à ñêîð³шå âèêî-
ðèñòîâóюòü îðäèíàðí³ òà ïîë³ïшóâàëüí³ íîâîââå-
äåííÿ äëÿ ïðîâàäжåííÿ òà óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, 
òîä³ ÿê ðåâîëюö³éí³ зì³íè ïåðåäбà÷àюòü âèêî-
ðèñòàííÿ ðàäèêàëüíèх (ï³îíåðíèх) íîâîââåäåíü ó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Çàñëóгîâóє íà óâàгó ï³äх³ä äî òèï³зàö³ї зì³í, 
ðîзгëÿíóòèé À.². Êóзüìiíèì òà Í.À. Êîшåëåâîю 
[4, ñ. 12–13], íà îñíîâ³ òèï³зàö³ї зì³í, зàïðîïî-
íîâàíîї ². Ðåòîëàзîю [5]. Çîêðåìà, íàóêîâö³ ðîз-
гëÿäàюòü íàÿâí³ñòü òðüîх ìîжëèâèх âèä³â зì³í: 
1) àäàïòèâí³ зì³íè – â³äбóâàюòüñÿ ó ì³ðó ðîзâè-
òêó ïîä³é ³ íîñÿòü íåïåðåäбà÷óâàíèé хàðàêòåð, 
îñê³ëüêè є â³äïîâ³ääю íà íåñïîä³âàí³ é íåзàïëà-
íîâàí³ ïîä³ї; 2) òðàíñфîðìàö³éí³ зì³íè – â³ä-
бóâàюòüñÿ ÿê ðåзóëüòàò ïîäîëàííÿ ñòàгíàö³ї ³ 
êðèзè. Âîíè ïðèïóñêàюòü ïîзбàâëåííÿ â³ä ñòà-
ðèх äîгì, зâè÷îê, óñòàíîâîê, íåфîðìàëüíèх 
³íñòèòóò³â òà ³í.; 3) ïðîåêòîâàí³ зì³íè – ÿâëÿ-
юòü ñîбîю ð³шåííÿ ïðîñòèх àбî ñêëàäíèх ïðî-
бëåì, ÿê³ ìîжóòü бóòè ðåàë³зîâàí³ ó фîðì³ ïðî-
åêò³â, зàñíîâàíèх íà ë³í³éí³é ëîг³ö³. Íàâåäåíèé 
ï³äх³ä äî òèï³зàö³ї зì³í íàгîëîшóє, щî ïåðшèé 
òèï зì³í – öå зì³íè, âèêëèêàí³ зîâí³шí³ì ñåðåä-
îâèщåì зì³í, ÿêå є íåêåðîâàíèì òà íåïåðåäбà÷ó-
âàíèì. Òàê³ зì³íè íå ïëàíóюòüñÿ, âîíè ìîжóòü 
бóòè ïåðåâàжíî ðåâîëюö³éíèìè зì³íàìè òà зì³-
íàìè, ÿê³ íå ìîжóòü бóòè ³í³ö³éîâàí³ ñèñòåìîю 
ìåíåäжìåíòó ï³äïðèєìñòâà. Дðóгèé òèï зì³í ìàє 
ðèñè åâîëюö³éíèх зì³í, ìîжå бóòè ïîâ'ÿзàíèé 
³з жèòòєâèì öèêëîì ï³äïðèєìñòâà àбî ³з зîâí³ш-
í³ìè ÷èííèêàìè, ä³ÿ ÿêèх íå íîñèòü àгðåñèâíîгî 

© Пðèéìàê Í. С., 2018



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 8(73)

104

хàðàêòåðó. Òðåò³ зì³íè íîñÿòü зâè÷àéíèé хàðàê-
òåð, хî÷à ïðè öüîìó ìîжóòü ïåðåäбà÷àòè é ³ííî-
âàö³éíèé хàðàêòåð ð³шåíü, àëå ó öüîìó ðàз³ â³í 
є ö³ëêîì ïðîåêòîâàíèé, âèâàжåíèé òà âñåб³÷íî 
îбґðóíòîâàíèé. Пî ñóò³, ïðîåêòîâàí³ – öå ðåöåï-
òèâí³ зì³íè.

Îбшèðíó êëàñèф³êàö³ю зì³í íàäàє êîëåê-
òèâ àâòîð³â ².À. Êîñà÷, Л.С. Лàäîíüêî, ².Â. Êà- 
ë³íüêî [6].

1. Çà шâèäê³ñòю зì³í âîíè бóâàюòü: îäíîìî-
ìåíòí³, ïîåòàïí³, ïîñòóïîâ³.

2. Çà фîðìîю зì³í âèä³ëÿюòü ÷îòèðè фîðìè 
îðгàí³зàö³éíèх зì³í: àгðåñèâíó; ³íñòðóêö³éí³; 
êîðîз³éíó; зàñïîê³éëèâó, àбî òèхó.

3. Çà òèïîì ñèë, щî ñïîíóêàюòü äî зì³íè, ðîз-
ð³зíÿюòü: зì³íè ÿê ðåàêö³ÿ íà êðèзó; зì³íè ÿê 
ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї íîâîї ñòðàòåг³ї; «òèх³» зì³íè, 
щî âèíèêàюòü ïåðåâàжíî â ðåзóëüòàò³ ïåðåñòà-
íîâêè êàäð³â ï³ä âïëèâîì îñîбîâèх хàðàêòåðèñòèê  
ïåðñîíàëó.

4. Çà ìàñшòàбîì зì³í: íåзíà÷íà зì³íà; зíà÷íà 
зì³íà.

5. Çà ïð³îðèòåòí³ñòю зì³í: ñòàíäàðòíà зì³íà; 
âàжëèâà зì³íà. Íà íàшó äóìêó, ïîä³ë зì³í зà 
äâîìà ïîïåðåäíüî ðîзгëÿíóòèìè îзíàêàìè є íå 
зîâñ³ì êîðåêòíèì, îñê³ëüêè äëÿ ñèñòåìè ìåíåäж-
ìåíòó âñ³ зì³íè ìàюòü бóäè îäíàêîâî âàгîìèìè, 
íåзâàжàю÷è íà їх ìàñшòàбí³ñòü. Пèòàííÿ ïð³îðè-
òåò³â – öå ëèшå ïèòàííÿ ð³âíÿ їх ³í³ö³àòîð³â òà 
âèêîíàâö³â, òîä³ ÿê òàêèé ïîä³ë зì³í ìîжå ïðè-
зâåñòè äî ïîÿâè «ïåðшî÷åðгîâèх» òà «äðóгîðÿä-
íèх» зì³í òà â³äïîâ³äíîгî â³äíîшåííÿ ñóб’єêò³â 
зì³í äî їх âèêîíàííÿ òà ïðîâàäжåííÿ.

6. Çà ïðè÷èíàìè àбî íàì³ðàìè зì³í: íåзàïëà-
íîâàí³ зì³íè – åâîëюö³éí³, àбî ïðèðîäí³ зì³íè; 
ïëàíîâ³ зì³íè – íîñÿòü íååâîëюö³éíèé хàðàêòåð 
³ ïîâ'ÿзàí³ з òèì, щî îðгàí³зàö³ї ïîâèíí³ ðåàгó-
âàòè íà íîâ³ ñèòóàö³ї; «íàâ'ÿзàí³ зì³íè»; зì³íè 
з ó÷àñòю; зì³íè з âèêîðèñòàííÿì ïåðåгîâîð³â. 
Íà íàшó äóìêó, âèîêðåìëåííÿ зì³í з ó÷àñòю, 
íàâ’ÿзàíèх зì³í òà зì³í ³з âèêîðèñòàííÿì ïåðå-
гîâîð³â íå ìîжå бóòè â³äíåñåíå äî äàíîї êëàñè-
ф³êàö³éíîї îзíàêè, îñê³ëüêè âîíè ïåðåäбà÷àюòü 
ÿê ïëàíîâ³, òàê ³ íåïëàíîâàí³ зì³íè. Ц³ зì³íè 
ìîжóòü бóòè âèîêðåìëåí³ зà îзíàêîю ïîхîäжåííÿ  
îïîðó зì³íàì.

Л.С. Лàäîíüêî, ².Â. Гàíжà [7], ðîзгëÿäàю÷è 
êëàñèф³êàö³ю зì³í, зàзíà÷àюòü, щî àâñòð³éñüêèé 
ó÷åíèé Й. Шóìïåòåð âèä³ëÿâ ï'ÿòü òèïîâèх зì³í 
íà ï³äïðèєìñòâ³, äî ÿêèх ìîжíà â³äíåñòè: âèêîðèñ-
òàííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї òà ïðîöåñ³â; óïðîâàäжåííÿ 
ïðîäóêö³ї з íîâèìè âëàñòèâîñòÿìè; âèêîðèñòàííÿ 
íîâîї ñèðîâèíè; зì³íè â îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà 
òà éîгî ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîгî зàбåзïå÷åííÿ; 
ïîÿâà íîâèх ðèíê³â збóòó [8, ñ. 102]. Ц³ ïîëî-
жåííÿ Й. Шóìïåòåð ñфîðìóëюâàâ щå â 1911 ð. 
П³зí³шå, ó 30-ò³ ðîêè, â³í óжå ââ³â ïîíÿòòÿ «³ííî-
âàö³ÿ», òðàêòóю÷è éîгî ÿê зì³íó з ìåòîю âïðî-
âàäжåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íîâèх âèä³â ñïîжèâ-
÷èх òîâàð³â, âèðîбíè÷èх ³ òðàíñïîðòíèх зàñîб³â, 
ðèíê³â ³ фîðì îðгàí³зàö³ї â ïðîìèñëîâîñò³. Òàêà 
êëàñèф³êàö³ÿ зì³í: ïî-ïåðшå, ï³äì³íÿє ïîíÿòòÿ 
«íîâîââåäåííÿ» òà «зì³íè»; ïî-äðóгå, äîâîäèòü 
³ííîâàö³éíó ïðèðîäó зì³í òà òåзó ïðî òå, щî зì³íè 
ìàюòü íèзêó ñï³ëüíèх îзíàê з ³ííîâàö³ÿìè. Âîíà, 
íà íàшó äóìêó, ìîжå бóòè âèä³ëåíà зà îзíàêîю 
òèï³â íîâîââåäåíü íà ï³äïðèєìñòâàх.

Çàзíà÷åí³ íàóêîâö³ òàêîж íàäàюòü âëàñíó 
ñèñòåìàòèзàö³ю îðгàí³зàö³éíèх зì³í. Çг³äíî з 
їхí³ì ï³äхîäîì, зì³íè ïîä³ëÿюòü: 1) зà äжåðå-
ëàìè âïëèâó: âèêëèêàí³ ÷èííèêàìè âíóòð³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà; âèêëèêàí³ ÷èííèêàìè зîâí³шíüîгî 

ñåðåäîâèщà; 2) зà éìîâ³ðí³ñòю ïîä³é: íåïåðåäбà-
÷åí³ (ñïîíòàíí³); зàïëàíîâàí³ (ö³ëåñïðÿìîâàí³); 
3) зà ÷àñîì: ñòðàòåг³÷í³, òàêòè÷í³, îïåðàòèâí³, 
ñòàб³ë³зóю÷³; 4) зà ï³äхîäàìè äî óïðàâë³ííÿ: åâî-
ëюö³éí³ (ïîñòóïîâ³), ðåâîëюö³éí³ (êàðäèíàëüí³, 
шâèäê³); 5) зà фîðìîю: фðîíòàëüí³, гðóïîâ³, ³íäè-
â³äóàëüí³; 6) зà гëèбèíîю ïåðåòâîðåíü: ïåðåбó-
äîâà îðгàí³зàö³ї, ðàäèêàëüí³ зì³íè, ïîì³ðí³ зì³íè, 
÷àñòêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ [7, ñ. 102–103].

Ð.Â. Гð³í÷åíêî, ðîзгëÿäàю÷è àäàïòàö³éí³ 
ìåхàí³зìè ï³äïðèєìñòâà äî зì³í, íàâîäèòü òàêó 
їх êëàñèф³êàö³ю: 1) зà ð³âíåì âèíèêíåííÿ зì³í: 
зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³. Âèîêðåìëåííÿ òàêîї 
îзíàêè ïîêàзóє, щî àâòîð ïîä³ëÿє ï³äх³ä äî 
òëóìà÷åííÿ ïðèðîäè зì³í ÿê äâîð³âíåâèé êîí-
òóð ñåðåäîâèщà (зîâí³шíє òà âíóòð³шíє); 2) зà 
фóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà: зì³íè ó ф³íàíñàх, ìàðêåòèíгó, âèðîбíè-
öòâ³, ïåðñîíàë³ òîщî. Дàíèé ïîä³ë зì³í зà фóíê-
ö³îíàëüíîгî ï³äхîäó ö³ëêîì âèïðàâäàíèé, àëå íå 
зðîзóì³ëî, ÿê³ ï³äñèñòåìè ÿê ïëàòфîðìó зì³í íàó-
êîâåöü âèîêðåìëює â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;  
3) зà ö³ëüîâîю ñïðÿìîâàí³ñòю: îïåðàòèâí³, òàê-
òè÷í³ òà ñòðàòåг³÷í³ зì³íè; 4) зà хàðàêòåðîì зì³í: 
ðåâîëюö³éí³ òà åâîëюö³éí³. П³ä ÷àñ хàðàêòåðèñ-
òèêè äàíîї îзíàêè íàóêîâåöü ðåâîëюö³éí³ зì³íè 
ïîäàє ÿê хâèëåïîä³бí³ зì³íè: «ðåâîëюö³éí³ зì³íè 
â³äбóâàюòüñÿ ïåðåäóñ³ì óíàñë³äîê ä³ї íàóêîâî-
òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó òà ñòàюòü ïî÷àòêîì íîâèх 
äîâгèх хâèëü ðîзâèòêó åêîíîì³êè» [9, ñ. 225]; 
5) зà òèïîì ðîзâèòêó: åêñòåíñèâí³ òà ðåгðåñèâí³ 
зì³íè. Òàêà îзíàêà â êëàñèф³êàö³ї зì³í є äîâîë³ 
îðèг³íàëüíîю, ïðîòå її âàðòî äîïîâíèòè ³íòåíñèâ-
íèìè зì³íàìè òà ïðîгðåñèâíèìè зì³íàìè (âèî-
êðåìëåíî зà òèï³зàö³єю ðîзâèòêó); 6) зà ÷èííè-
êàìè âèíèêíåííÿ: åêзîгåíí³ òà åíäîгåíí³ зì³íè. 
Òàêå âèîêðåìëåííÿ зì³í, íà íàшó äóìêó, äóбëює 
ïåðшó îзíàêó ó íàâåäåí³é àâòîðñüê³é êëàñèф³êàö³ї 
зì³í; 7) зà ñïðÿìîâàí³ñòю ðîзâèòêó: ïðîгðåñèâí³ 
òà ðåгðåñèâí³ зì³íè. Âèîêðåìëåííÿ ðåгðåñèâíèх 
зì³í ó äâîх îзíàêàх êëàñèф³êàö³ї îäíî÷àñíî (зà 
òèïîì ðîзâèòêó òà зà ñïðÿìîâàí³ñòю ðîзâèòêó), 
íà íàшó äóìêó, íå є ïðèïóñòèìèì, хî÷à зà óìîâè 
àâòîðñüêîгî òðàêòóâàííÿ òèïó òà ñïðÿìîâàí³ñòю 
ðîзâèòêó (ÿêå â³äñóòíє) ö³ëêîì ìîжå бóòè âèïðàâ-
äàíèì; 8) зà éìîâ³ðí³ñòю âèíèêíåííÿ: ïåðåäбà÷ó-
âàí³ òà íåïåðåäбà÷óâàí³ [9].

Â. Гëóìàêîâ [10], à òàêîж Ю.Ю. Сòóï³íà, 
Ю.Â. Уñ [12] òà Â.Â. Пðîхîðîâà [11] äî îñíîâíèх 
âèä³â зì³í â³äíîñÿòü: зì³íó ñòðàòåг³÷íîгî êóðñó, 
зëèòòÿ, ïåðåх³ä äî íîâîї ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ, 
зì³íó ïðèíöèï³â òà ðèíê³â збóòó гîòîâîї ïðî-
äóêö³ї, зàïðîâàäжåííÿ íîâîї òåхíîëîг³ї âèðîбíè-
öòâà, âïðîâàäжåííÿ íîâîгî ñòèëю óïðàâë³ííÿ, 
ðåñòðóêòóðóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà. Òàêîж äàí³ 
íàóêîâö³ âèä³ëÿюòü òàêè âèäè зì³í îðгàí³зàö³ї: 
ðåфîðìóâàííÿ, ðåîðгàí³зàö³ÿ, ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ, 
îðгàí³зàö³éíèé ðîзâèòîê, ðå³íжèí³ðèíг. Çàзíà-
÷åíà êëàñèф³êàö³ÿ зì³í ñòîñóєòüñÿ âèêëю÷íî âíó-
òð³шí³х зì³í òà ìîжå бóòè â³äíåñåíà, íà íàшó 
äóìêó, äî òèï³â âíóòð³шí³х зì³í ï³äïðèєìñòâà. 
Пðè öüîìó зîâí³шí³ ÷èííèêè зì³í íàóêîâöÿìè  
íå ðîзгëÿäàюòüñÿ.

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèх – 
Л.С. Лàäîíüêî, ².Â. Гàíжà [7], Ð.П. Гðîìèêà [13], 
Â.². Îòåíêî, Î.Â. Гðîíü [14], ðîзгëÿäàюòü ÷îòèðè 
íàéïîшèðåí³ш³ âèäè îðгàí³зàö³éíèх зì³í, зàïðî-
ïîíîâàí³ Д. Дàфòîì: 1) òåхíîëîг³÷í³ (ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà òîâàð³â ³ ïîñëóг, зì³íè 
îñíîâíîї âèðîбíè÷îї фóíêö³ї, зàì³íà óñòàòêó-
âàííÿ, зíàðÿäü ïðàö³, ìàòåð³àë³â ³ òåхíîëîг³÷íèх 
ïðîöåñ³â); 2) ïðîäóêòîâ³ зì³íè (зì³íà àñîðòè-
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ìåíòó ïðîäóêö³ї é íàбîðó ïîñëóг, щî íàäàюòüñÿ, 
ïîâ'ÿзàí³ з³ зì³íàìè â ïîòðåбàх ³ ïåðåâàгàх ñïî-
жèâà÷³â); 3) ñòðóêòóðí³ зì³íè (ïåðåбóäîâà âíó-
òð³шíüîї îðгàí³зàö³ї, òðóäîâèх ïðîöåñ³â, зì³íà 
ïðîöåñó óхâàëåííÿ ð³шåíü ³ óïðàâë³ííÿ, ñèñ-
òåìè êîìóí³êàö³é, зì³íè ó ñèñòåì³ ðîзïîä³ëó 
ïîâíîâàжåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³); 4) êóëüòóðí³ 
(ïåðåгëÿä òà зì³íà ö³ííîñòåé êîìïàí³ї, òðàäè-
ö³é, зì³íè â íîðìàх, â³äíîñèíàх, ïåðåêîíàííÿх, 
ïîâåä³íö³ ñï³âðîб³òíèê³â îðгàí³зàö³ї, зì³íà ñòèëю  
êåð³âíèöòâà).

Òàêà êëàñèф³êàö³ÿ зì³í òåж ñòîñóєòüñÿ âíó-
òð³шí³х ÷èííèê³â зì³í òà âèîêðåìëюєòüñÿ 
зàëåжíî â³ä âíóòð³шí³х (ñòîñîâíî ï³äïðèєìñòâà) 
îб’єêò³â зì³í.

Пðîäîâжåííÿì ïîïåðåäí³х äâîх ï³äхîä³â äî 
êëàñèф³êàö³ї зì³í ìîжíà ââàжàòè їх ïîä³ë, зàïðî-
ïîíîâàíèé íàóêîâöÿìè ².С. Пðîöèê, Х.С. Пåðå-
äàëî òà Î.Я. Шàëàê [15], à òàêîж Î.Г. Ìåëüíèê 
òà Ð.С. Êîñöèê [16], ÿê³, äîñë³äжóю÷è îðгàí³-
зàö³éí³ зì³íè, ïîä³ëÿюòü їх íà: зì³íè ö³ëüîâèх 
îð³єíòèð³â îðгàí³зàö³ї; зì³íè îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè; зì³íè зàâäàíü (âèä³â ðîб³ò); зì³íè 
òåхíîëîг³é; зì³íè ïåðñîíàëó; ðåñóðñí³ зì³íè 
[15, ñ. 295; 16, ñ. 234]. Òàêà êëàñèф³êàö³ÿ ìîжå 
бóòè â³äíåñåíà äî фóíêö³îíàëüíîгî ïîä³ëó зì³í 
óñåðåäèí³ ï³äïðèєìñòâà, àëå, íà íàшó äóìêó, є 
äèñêóñ³éíèì ïèòàííÿ îäíî÷àñíîгî âèîêðåìëåííÿ 
зì³í ïåðñîíàëó òà ðåñóðñíèх зì³í (ïåðñîíàë íàëå-
жèòü äî ÷èñëà ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї, ïðî щî, äî 
ðå÷³, гîâîðÿòü ³ ñàì³ íàóêîâö³).

Пîðÿä ³з öèì Î.Г. Ìåëüíèê òà Ð.С. Êîñöèê ó 
ìåжàх зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà âèä³ëÿюòü êîíòð-
îëüîâàí³ îðгàí³зàö³éí³ зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà òà íåêîíòðîëüîâàí³ îðгàí³зàö³éí³ зì³íè 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà [16, ñ. 235]. Íà íàшó 
äóìêó, ñàìà êîíöåïö³ÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäбà÷àє, щî éîгî ÷èííèêè є íåêåðî-
âàíèìè äëÿ ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó ï³äïðèєìñòâà, à 
òîìó ïîä³ë зîâí³шí³х зì³í íà êåðîâàí³ òà íåêåðî-
âàí³ є ñóìí³âíèì.

Î.Ð. Сàâ÷åíêî, äîòðèìóю÷èñü òîгî, щî îðгà-
í³зàö³ÿ є ñèñòåìîю, ñåðåä ð³зíèх âèä³â зì³í âèî-
êðåìëює òàê³: 1) зà ñфåðîю ä³ÿëüíîñò³: зì³íè íà 
âхîä³ òà âèхîä³, зì³íè ñòðóêòóðè; 2) зà зì³ñòîì: 
òåхíîëîг³÷í³, âèðîбíè÷³, åêîíîì³÷í³, òîðгîâåëüí³, 
ñîö³àëüí³, óïðàâë³íñüê³ (âèäè ï³äñèñòåì); 3) зà 
гëèбèíîю зì³íè ìîжóòü бóòè бàзîâèìè, ïîë³ï-
шóю÷èìè òà ìîäèф³êàö³éíèìè; 4) зà òåìïàìè – 
шâèäêèìè, óïîâ³ëüíåíèìè, íàðîñòàю÷èìè, ð³â-
íîì³ðíèìè òà ñòðèбêîïîä³бíèìè; 5) зà ïðèðîäîю 
âèíèêíåííÿ зì³íè є ïëàíîâèìè òà ñïîíòàííèìè 
[17, ñ. 21].

Çàñëóгîâóє íà óâàгó êëàñèф³êàö³ÿ зì³í, зàïðî-
ïîíîâàíà Ò.Â. Гðèíüêî òà Ò.Ç. Гâ³í³àшâ³ë³, ÿê³ 
ðîзðîбèëè ðîзшèðåíó òà êîìïëåêñíó êëàñèф³êà-
ö³ю зì³í, ÿêà âêëю÷àє: 1) зà хàðàêòåðîì òà ìåòîю 
зì³í: àíòèêðèзîâ³; ñïðÿìîâàí³ íà åфåêòèâíå фóíê-
ö³îíóâàííÿ; ñïðÿìîâàí³ íà ðîзâèòîê; 2) зà äîñÿг-
íóòèì åфåêòîì: åâîëюö³éí³ òà ðåâîëюö³éí³. Òàêèé 
ïîä³ë зì³í є ö³ëêîì ïðèðîäíèì ó ðàз³ åфåêòèâ-
íîгî ìåíåäжìåíòó, àëå, íà íàшó äóìêó, íå âàðòî 
â³äêèäàòè ³ òàêèé âàð³àíò ðîзâèòêó ïîä³é, êîëè 
зì³íè бóäóòü íåâäàëèìè, àбî їх ðåзóëüòàò íå бóäå 
зàäîâîëüíÿòè êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà. Дî òîгî 
ж òèï ðîзâèòêó, äîñÿгíóòèé ó ðåзóëüòàò³ ðåàë³зà-
ö³ї зì³í, íå ìîжíà ³äåíòèф³êóâàòè з äîñÿгíóòèì 
åфåêòîì, îñê³ëüêè ðîзâèòîê є êàòåгîð³єю шèðшîю 
зà åфåêò; 3) зà ðåàêö³єю íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå: 
âèìóшåí³ òà ïðîâîêîâàí³; 4) â³äïîâ³äíî äî âèäó 
òà зàâäàíü óïðàâë³ííÿ: ïîòî÷í³; ñòðàòåг³÷í³; òàê-
òè÷í³; îïåðàòèâí³; 5) â³äïîâ³äíî äî ïðè÷èí âèíèê-

íåííÿ: зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³; 6) зà îб’єêòîì зì³í: 
ïðîöåñí³; ñòðóêòóðí³; фóíêö³îíàëüí³; 7) зàëåжíî 
â³ä зàñîб³â ðåàë³зàö³ї: ðåфðåéì³íг; ðåñòðóêòóðè-
зàö³ÿ; ðåâ³òàë³зàö³ÿ; ðåîðгàí³зàö³ÿ; 8) зà ð³âíåì 
âзàєìîä³ї êåð³âíèöòâà òà ïåðñîíàëó: îäíîñòîðîíí³ 
òà äâîñòîðîíí³. Àâòîðè зàзíà÷àюòü, щî ïåðш³ 
âèíèêàюòü â³ä êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìíèöüêîї 
ñòðóêòóðè òà ï³äòðèìóюòüñÿ íèì, òîä³ ÿê äâîñòî-
ðîíí³ зì³íè ìîжóòü ³í³ö³юâàòèñÿ ÿê êåðóю÷èì 
ñêëàäîì ï³äïðèєìíèöüêîї ñòðóêòóðè, òàê ³ ðÿäî-
âèìè ñï³âðîб³òíèêàìè. Íà íàшó äóìêó, äèñêóñ³é-
íèì є òîé àñïåêò, щî îäíîñòîðîíí³ зì³íè ³í³ö³ю-
юòüñÿ ò³ëüêè êåð³âíèöòâîì, òîä³ ÿê їх ³í³ö³àö³ÿ 
ðÿäîâèìè ñï³âðîб³òíèêàìè (òàêà, íàïðèêëàä, ÿê 
ðàö³îíàë³зàòîðñüêà ïðîïîзèö³ÿ) íàóêîâöÿìè íå 
ïðèéìàєòüñÿ äî ðîзгëÿäó; 9) зà хàðàêòåðîì ðåà-
ë³зàö³ї ïðîöåñ³â âïðîâàäжåííÿ зì³í: àêòèâí³; 
ëîêàëüí³; òî÷êîâ³; 10) зà гîòîâí³ñòю äî зì³í: óñâ³-
äîìëåí³ òà íåóñâ³äîìëåí³; 11) зà шâèäê³ñòю ðåàë³-
зàö³ї: шâèäê³ òà ïîñòóïîâ³. Íà íàшó äóìêó, òàêèé 
ïîä³ë зì³í є íåïîâíèì, îñê³ëüêè ïîâ³ëüí³ зì³íè 
âèïóщåí³ íàóêîâöÿìè з ïîëÿ зîðó, à âîíè íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ³ñíóюòü зà íåîбх³äíîñò³ äîñÿгíåííÿ 
äîâгîñòðîêîâèх ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé; 12) зà ÷àñîì 
ðåàë³зàö³ї: êîðîòêîñòðîêîâ³ òà äîâгîñòðîêîâ³;  
13) зà ð³âíåì ñïëàíîâàíîñò³: ïëàíîâàí³; íåñïîä³-
âàí³; ³í³ö³àòèâí³; 14) зà ðåзóëüòàòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà: ï³äòðèìóю÷³; ðóéí³âí³; âäîñêîíà-
ëюю÷³ [18, ñ. 42–43].

Íàÿâí³ñòü òàêîї зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ ï³äхîä³â äî 
êëàñèф³êàö³ї зì³í íàгîëîшóє íà ïîòðåб³ ó ñèñòå-
ìàòèзàö³ї íå ò³ëüêè âèä³â зì³í, à é ï³äхîä³â äî 
їх âèîêðåìëåííÿ (îзíàê êëàñèф³êàö³ї). Узàгàëü-
íèâшè ³ñíóю÷³ ï³äхîäè, íàìè ðîзðîбëåíî âëàñíó 
êëàñèф³êàö³ю зì³í, ÿêà бóäå ðîзгëÿíóòà äàë³.

1. Çà ìàñшòàбí³ñòю íàñë³äê³â зì³í:
– зì³íè ðîзâèòêó (зì³íè äîäàòíîгî ïîðÿäêó): 

åâîëюö³éí³ (зì³íè ïåðшîгî ïîðÿäêó) – ñóêóïí³ñòü 
êîðîòêèх ì³í³-åï³зîä³â зì³í, â ÿêèх ³íåðö³ÿ ïðè-
éìàє фîðìó òåíäåíö³ї äî íîðìàë³зàö³ї. Цå «âàð³-
àö³ї íàâêîëî îñíîâíîї òåìè»; ðåâîëюö³éí³ (зì³íè 
äðóгîгî ïîðÿäêó) – зì³íè, щî ëàìàюòü îñíîâè, ÿê³ 
зàзâè÷àé є íåðåгóëÿðíèìè, ñòðèбêîïîä³бíèìè òà 
íàâìèñíèìè;

– äåгåíåðàòèâí³ зì³íè (зì³íè â³ä’єìíîгî 
ïîðÿäêó) – зì³íè, щî ïðèзâîäÿòü äî зíà÷íîгî 
ñïðîщåííÿ îðгàí³зàö³ї, ïîâ'ÿзàí³ з³ зíèêíåííÿì 
ö³ëèх ñèñòåì, ï³äðîзä³ë³â ³ фóíêö³é ï³äïðèєìñòâà.

2. Çàëåжíî â³ä ìåòè: ïðîñò³ зì³íè – íå ïåðåä-
бà÷àюòü ïåðåх³ä ï³äïðèєìñòâà íà ÿê³ñíî íîâ³ ð³âí³ 
гîñïîäàðюâàííÿ; ñêëàäí³ зì³íè – ñòàâëÿòü зà ìåòó 
ïåðåх³ä ï³äïðèєìñòâà íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü гîñ-
ïîäàðюâàííÿ, ïåðåäбà÷àюòü ìàêñèìàëüíå âèêî-
ðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ïîòåíö³àëó.

3. Çà äîñÿгíóòèì åфåêòîì: ïðîгðåñèâí³ зì³íè 
(â³ä ëàò. progressus – ðóх óïåðåä, óñï³х) – öå зì³íè, 
щî ïðèзâîäÿòü äî ïîë³ïшåííÿ âñ³х ïàðàìåòð³â 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, âäîñêîíàëåííÿ ñóб’єêò³â 
òà îб’єêò³â зì³í; ðåгðåñèâí³ (äåгðàäàòèâí³) зì³íè – 
зì³íè, щî ïðèзâîäÿòü äî ïîг³ðшåííÿ ðåзóëüòà-
ò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà éîгî ñòðàòåг³÷-
íèх ïîзèö³é, öå ðóх íàзàä, зàíåïàä. Òàêîж äàí³ 
зì³íè ïðèзâîäÿòü äî äàóíñàéзèíгó (зìåíшåííÿ 
ðîзì³ð³â êîìïàí³ї зà ðàхóíîê ð³зíèх гîñïîäàð-
ñüêèх ð³шåíü äëÿ ïîë³ïшåííÿ її фóíêö³îíóâàííÿ. 
Дàóíñàéзèíг – öå ò. зâ. «ïîзèòèâíèé» âàð³àíò  
ðåгðåñèâíèх зì³í.

4. Çà ð³âíåì ñåðåäîâèщà зì³í: зì³íè, ³í³ö³éî-
âàí³ зîâí³шí³ìè ÷èííèêàìè зì³í; зì³íè, ³í³ö³éî-
âàí³ âíóòð³шí³ìè ÷èííèêàìè зì³í.

5. Çà òèïîì ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â зì³í: àäàï-
òèâí³ зì³íè – â³äбóâàюòüñÿ â ì³ðó ðîзâèòêó ïîä³é 
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³ íîñÿòü íåïåðåäбà÷óâàíèé хàðàêòåð, îñê³ëüêè є 
â³äïîâ³ääю ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó íà íåñïîä³âàí³ 
³ íåзàïëàíîâàí³ ïîä³ї. Чàñò³шå äжåðåëî äàíèх 
ïîä³é – зîâí³шíє ñåðåäîâèщå, íàбàгàòî ð³äшå – 
âíóòð³шíє. Дî ðå÷³, ñòâåðäжóâàòè, щî âíóòð³шíє 
ñåðåäîâèщå íå ìîжå âèñòóïàòè äжåðåëîì íåзà-
ïëàíîâàíèх ïîä³é, íà 100% íåìîжëèâî, îñê³ëüêè 
âîíî âêëю÷àє ÷èííèêè зì³í, ðîзâèòîê ÿêèх ìîжå 
бóòè ö³ëêîì íåïåðåäбà÷óâàíèì (íàïðèêëàä, ïðå-
ñëîâóòèé «ëюäñüêèé ÷èííèê»); òðàíñфîðìàö³éí³ 
зì³íè – â³äбóâàюòüñÿ ÿê ðåзóëüòàò ïîäîëàííÿ 
ñòàгíàö³ї ³ êðèзè. Âîíè ïðèïóñêàюòü ïîзбàâëåííÿ 
â³ä ñòàðèх äîгì, зâè÷îê, óñòàíîâîê, íåфîðìàëüíèх 
³íñòèòóò³â òà ³íшîгî; ïðîåêòîâàí³, àбî ðåöåïòèâí³, 
зì³íè ÿâëÿюòü ñîбîю âèð³шåííÿ ïðîñòèх àбî 
ñêëàäíèх ïðîбëåì, ÿê³ ìîжóòü бóòè ðåàë³зîâàí³ 
ó фîðì³ îêðåìèх ïðîåêò³â. Ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³-
зàö³ÿ äàíèх ïðîåêò³â â³äбóâàєòüñÿ зà óñòàëåíèìè 
ñöåíàð³ÿìè òà êàðòàìè зì³í, ÿê³ óñï³шíî бóëè 
àïðîбîâàí³ ðàí³шå; âèïåðåäжàю÷³ зì³íè ÿâëÿюòü 
ñîбîю зì³íè, ³í³ö³éîâàí³ ñèñòåìîю ìåíåäжìåíòó 
ï³äïðèєìñòâà â ìåжàх ÷èííîї ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà äëÿ äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé 
íà ðèíêó.

6. Çà ìàñшòàбîì зì³í: òî÷êîâ³ – зì³íè ó êîí-
êðåòíîìó, ÷³òêî âèзíà÷åíîìó òà îêðåñëåíîìó â 
ïðîñòîð³ òà ÷àñ³ îб’єêò³ ìåíåäжìåíòó; ëîêàëüí³ – 
зì³íè ó ìåжàх ïåâíîгî ï³äðîзä³ëó, ñåгìåíòó ðèíêó 
÷è ñêëàäíèêà ïðîäóêòîâîгî ïîðòфåëю ï³äïðè-
єìñòâà; зàгàëüíîêîðïîðàòèâí³ зì³íè – öå зì³íè, 
щî ñòîñóюòüñÿ âñüîгî ï³äïðèєìñòâà, âñ³х éîгî 
ñóб’єêò³â òà îб’єêò³â ìåíåäжìåíòó.

7. Çà шâèäê³ñòю зì³í: îäíîìîìåíòí³ – ì³ж 
ïðèéíÿòòÿì ð³шåííÿ ïðî зì³íè (÷è âïëèâîì 
÷èííèê³â зì³í) òà бåзïîñåðåäíüî зì³íàìè ïðî-
хîäèòü ì³í³ìàëüíèé â³äð³зîê ÷àñó, à ³íîä³ öå є 
ïîñë³äîâíèìè бåзïåðåðâíèìè ïðîöåñàìè; êîðîò-
êîñòðîêîâ³ – ì³ж ïðèéíÿòòÿì ð³шåííÿ ïðî зì³íè 
(÷è âïëèâîì ÷èííèê³â зì³í) òà бåзïîñåðåäíüî 
зì³íàìè ïðîхîäèòü êîðîòêèé ïðîì³жîê ÷àñó; 
ñåðåäíüîñòðîêîâ³ – ì³ж ïðèéíÿòòÿì ð³шåííÿ ïðî 
зì³íè (÷è âïëèâîì ÷èííèê³â зì³í) òà бåзïîñåðåä-
íüî зì³íàìè ïðîхîäèòü ñåðåäí³é зà òðèâàë³ñòю 
ïðîì³жîê ÷àñó; äîâгîñòðîêîâ³ – ì³ж ïðèéíÿòòÿì 
ð³шåííÿ ïðî зì³íè (÷è âïëèâîì ÷èííèê³â зì³í) òà 
бåзïîñåðåäíüî зì³íàìè ïðîхîäèòü òðèâàëèé ïðî-
ì³жîê ÷àñó.

Âàðòî ïîÿñíèòè, щî ïîíÿòòÿ «êîðîòêîгî», 
«ñåðåäíüîгî» òà «òðèâàëîгî» ïðîì³жêó ÷àñó є â³ä-
íîñíèì òà зàëåжèòü â³ä бàгàòüîх ÷èííèê³â, ñåðåä 
ÿêèх: ñòàí ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó, жèòòєâèé öèêë 
ï³äïðèєìñòâà, ð³âåíü ñòàб³ëüíîñò³ åêîíîì³êè òà 
ðèíêó òîщî.

8. Çà íàïðÿìàìè зì³í: ê³ëüê³ñí³ – зì³íè, щî 
ñòîñóюòüñÿ ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
(àбî зì³íè, íàñë³äêè ðåàë³зàö³ї ÿêèх ìîжóòü бóòè 
âèì³ðÿí³ ê³ëüê³ñíî); ñòðóêòóðí³ – зì³íè ó ïîбó-
äîâ³, ñóêóïíîñò³ â³äíîñèí, ÷àñòèí òà åëåìåíò³â, 
з ÿêèх ñêëàäàєòüñÿ ïåâíå åêîíîì³÷íå ö³ëå ÿê ó 
ìàñшòàбàх ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ зà éîгî ìåжàìè; 
ÿê³ñí³ – зì³íè, щî ñòîñóюòüñÿ ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ àбî ïîêàзíèê³â, ê³ëüê³ñíèé âèì³ð ÿêèх 
óñêëàäíåíî.

9. Çà фóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà (зàëåжèòü â³ä ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà): ìàðêåòèíгîâ³; ф³íàíñîâ³, âèðîб-
íè÷³, êàäðîâ³.

10. Çà ïðèðîäîю âèíèêíåííÿ: ïëàíîâ³ – зì³íè, 
³í³ö³éîâàí³ ñèñòåìîю ìåíåäжìåíòó ï³äïðèєìñòâà, 
äåòàëüíî îбґðóíòîâàí³ з ðåñóðñíîгî òà îðгàí³зàö³é-
íîгî ïîгëÿäó. Ì³ñòÿòü ï³äâèäè зàëåжíî â³ä âèä³â 
ïëàí³â òà ³íñòðóìåíò³â ïëàíóâàííÿ; íåзàïëàíîâàí³ 

(ñïîíòàíí³, ñèòóàö³éí³) є ðåзóëüòàòîì ³ñíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ðèзèêó òà íåâèзíà÷åíîñò³.

11. Çà òåðì³íàìè ðåàë³зàö³ї: зì³íè, ÿê³ ïåðåä-
бà÷àюòü «ëàг зì³í»; зì³íè, ÿê³ íå ïåðåäбà÷àюòü 
«ëàг зì³í». Лàг зì³í – öå ïðîì³жîê ÷àñó â³ä 
âèÿâëåííÿ ñèñòåìîю ìåíåäжìåíòó ï³äïðèєìñòâà 
÷èííèêà âèíèêíåííÿ зì³í äî зàê³í÷åííÿ ïðîöåñó 
ðåàë³зàö³ї зì³í òà îòðèìàííÿ íîâîââåäåííÿ, ÿêå є 
ðåзóëüòàòîì зì³í.

12. Â³äïîâ³äíî äî âèäó òà зàâäàíü óïðàâë³ííÿ: 
ïîòî÷í³ – зì³íè ó ä³éñíîìó äëÿ ï³äïðèєìñòâà ïåð³-
îä³ фóíêö³îíóâàííÿ, íå є ìàñшòàбíèìè òà ðåñóðñ-
íîì³ñòêèìè, ÿê ïðàâèëî, є ê³ëüê³ñíèìè зì³íàìè; 
ñòðàòåг³÷í³ – зì³íè, ðîзðàхîâàí³ íà òðèâàëèé 
ïåð³îä ÷àñó, îð³єíòîâàí³ íà âèð³шåííÿ ïåðñïåê-
òèâíèх ïðîбëåì ìåíåäжìåíòó â ìåжàх íàÿâíîї 
ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà äëÿ ðåàë³зàö³ї éîгî ì³ñ³ї; 
òàêòè÷í³ – зì³íè, ÿê³ â³äîбðàжàюòü îêðåì³ åòàïè 
äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà; 
îïåðàòèâí³ – зì³íè ó ïîòî÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà; îïåðàö³éí³ – зì³íè, ïîâ’ÿзàí³ з ðåàë³зà-
ö³єю îñíîâíèх îïåðàö³éíèх (âèðîбíè÷èх) ïðîöåñ³â 
òà ³íфðàñòðóêòóðè.

13. Çà хàðàêòåðîì ðåàë³зàö³ї ïðîöåñ³â âïðîâà-
äжåííÿ зì³í: àêòèâí³ зì³íè – ïåðåäбà÷àюòü ³ñíó-
âàííÿ ì³í³ìàëüíîгî ëàгó зì³í, ð³шåííÿ ïðî їх 
ïðîâàäжåííÿ ïðèéìàюòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íà íàé-
âèщîìó ð³âí³ ìåíåäжìåíòó, ïîòðåбóюòü зíà÷íèх 
ðåñóðñíèх зàòðàò ó êîðîòê³ ïðîì³жêè ÷àñó, à ñàì³ 
зì³íè íå ï³äëÿгàюòü äèñêóñ³éíîìó îбгîâîðåííю 
(є îñíîâíîю ïðè÷èíîю îïîðó); ïîñòóïîâ³ зì³íè – 
ïåðåäбà÷àюòü бàгàòîåòàïíèé ïðîöåñ їх ðåàë³зàö³ї, 
ðîзòÿгíóòèé ó ÷àñ³ ëàг.

14. Çà éìîâ³ðí³ñòю ïîä³é: ïðîгíîзîâàí³ 
зì³íè – зì³íè, ÷èííèêè âèíèêíåííÿ ÿêèх òà âåê-
òîðè зì³í ìîжíà ïåðåäбà÷èòè (ñïðîгíîзóâàòè); 
íåïðîгíîзîâàí³ зì³íè – зì³íè, âèíèêíåííÿ ÿêèх 
є ö³ëêîâèòîю ñòðàòåг³÷íîю íåñïîä³âàíêîю äëÿ 
ï³äïðèєìñòâà.

15. Çà âèäîì ïëàòфîðìè зì³í: îðгàí³зàö³éí³ 
зì³íè – зì³íè, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïðèзâåäå äî ñòðóê-
òóðíèх òà фóíêö³îíàëüíèх зðóшåíü óñåðåäèí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà; ðèíêîâ³ – зì³íè, ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïðè-
зâåäå äî зðóшåíü íà ö³ëüîâîìó ðèíêó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà; гàëóзåâ³ – öå ðåâîëюö³éí³ зì³íè, 
ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх ïðèзâåäå äî зðóшåíü ó ìåжàх 
гàëóз³ òà/àбî äî òðàíñфîðìàö³ї ñàìîї гàëóз³.

16. Çà ïðåäñòàâëåííÿì ñóб’єêòó зì³í: ïðî-
жåêòèâí³ – зì³íè ïåðåäбà÷àюòü ïðîöåñ äèíàì³êè 
îб’єêòó з³ ñòâîðåííÿì âèзíà÷åíîгî ïîïåðåäíüî 
îбðàзó зì³í íà êîжíîìó åòàï³ їх ïðîâàäжåííÿ; 
íåïðîжåêòèâí³ – зì³íè, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü ïðîöåñ 
äèíàì³êè îб’єêòó бåз ñòâîðåííÿ âèзíà÷åíîгî ïîïå-
ðåäíüî îбðàзó зì³í, ò. зâ. «зì³íè зàðàäè зì³í».

17. Çà ñòðàòåг³÷íèìè íàñë³äêàìè äëÿ ìåíåäж-
ìåíòó ï³äïðèєìñòâà: зì³íè, щî зàбåзïå÷óюòü 
фîðìóâàííÿ íîâèх êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ï³ä-
ïðèєìñòâà; зì³íè, щî зàбåзïå÷óюòü ðîзâèòîê òà 
ï³äòðèìêó ñфîðìîâàíèх êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é 
ï³äïðèєìñòâà У êîíòåêñò³ зì³í êëю÷îâ³ êîìïåòåí-
ö³ї ï³äïðèєìñòâà – öå óí³êàëüíà äëÿ ï³äïðèєìñòâà 
ñóêóïí³ñòü зíàíü, íàâè÷îê, äîñâ³äó é îðгàí³зàö³é-
íèх зâ’ÿзê³â, ÿê³ â ïîєäíàíí³ з ðåñóðñàìè ³ òåх-
íîëîг³ÿìè фîðìóюòü îñíîâó äëÿ îäåðжàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг ³ зàбåзïå÷åííÿ 
éîгî ðèíêîâîгî óñï³хó âíàñë³äîê ïðîâàäжåííÿ 
зì³í [19, ñ. 237].

Âисновки. Çàзíà÷åí³ ï³äхîäè äî êëàñèф³êàö³ї 
зì³í äàäóòü зìîгó ìàêñèìàëüíî âðàхóâàòè âñ³ îñî-
бëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà, éîгî êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї, 
³ííîâàö³éí³ ìîжëèâîñò³ òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó 
íà ðèíêó.
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ÊËÀÑÑÈФÈÊÀÖÈЯ ÈЗМÅÍÅÍÈЙ Â ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèз ñîâðåìåííых ïîäхîäîâ ó÷åíых ê òðàêòîâêå è òèïèзàöèè èзìåíåíèé. Âыïîëíåí 
àíàëèз èх êëàññèфèêàöèè ïî ðàзëè÷íыì ïðèзíàêàì, ÷òî ïîñëóжèëî бàзèñîì äëÿ ðàзðàбîòêè ñîбñòâåííîé 
êëàññèфèêàöèè èзìåíåíèé, êîòîðàÿ ó÷èòыâàåò àñïåêòы ñòðàòåгè÷åñêîгî фóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ â óñëîâèÿх ðыíêà.
Êлючевые слова: èзìåíåíèÿ, óïðàâëåíèå èзìåíåíèÿìè, êëàññèфèêàöèÿ èзìåíåíèé, ñòðàòåгèÿ, ìåíåä-
жìåíò.
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CLASSIFICATION OF CHANGES IN THE ACTIVITIES OF THE ENTERPRISE

Summary
The article analyzes the modern approaches of scientists to the interpretation and typification of changes. 
Ànalyzes their classification according to various criteria, served as the basis for developing their own 
classification of changes, which takes into account aspects of the strategic functioning of the enterprise in 
market conditions.
Keywords: changes, change management, change classification, strategy, management.


