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Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àêòóàëüíèì ïðîбëåìàì ðîзâèòêó òåîð³ї òà ìåòîäîëîг³ї ñèñòåìè ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
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ï³äïðèєìñòâ³ ìîжå бóòè зä³éñíåíî шëÿхîì фîðìóâàííÿ ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíèх îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷-
íèх ìåхàí³зì³â íà ïðèíöèïàх òåîð³ї ñòàëîгî ðîзâèòêó.
Êлючові слова: òåîð³ÿ, ìåòîäîëîг³ÿ, ñèñòåìà, ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèєìñòâî.

Постановка проблеми. Сó÷àñíèé ñòàí ðîзâè-
òêó â³ò÷èзíÿíîї åêîíîì³êè, ñêëàäí³ñòü ³ âèñîêà 
äèíàì³÷í³ñòü зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, зðîñòàííÿ 
âïëèâó з бîêó êîíêóðåíò³â âèìàгàюòü â³ä ï³äïðè-
єìñòâ бåзïåðåðâíîгî ðîзâèòêó, ðåàë³зàö³ї ñâîгî 
ïîòåíö³àëó íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèх òåî-
ð³é ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ñфîð-
ìîâàíèì åêîíîì³÷íèì óìîâàì.

Çíà÷íà óâàгà äî ö³єї ñфåðè зóìîâëåíà òèì, щî 
â ñó÷àñíèх âèñîêîêîíêóðåíòíèх óìîâàх ï³äïðè-
єìñòâàì óñå ñêëàäí³шå зàбåзïå÷óâàòè äèíàì³êó 
ñòàëîгî ðîзâèòêó. Ç ³íшîгî бîêó, â îñòàíí³ ðîêè 
³ñòîòíî зðîñëè ìîжëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ äîñÿгíåíü 
òåîð³ї óïðàâë³ííÿ íà ïðàêòèö³ зàâäÿêè шèðîêîìó 
ðîзïîâñюäжåííю ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é.

Îäíèì ³з òàêèх íàóêîâèх íàïðÿì³â є òåîð³ÿ 
ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ. Пðîöåñíèé ï³äх³ä, зàïðî-
ïîíîâàíèé зàх³äíèìè åêîíîì³ñòàìè, îòðèìàâ зíà-
÷íå ïîшèðåííÿ ó ðîзâèíåíèх êðàїíàх ³ ïîêëàäå-
íèé â îñíîâó ö³ëîї íèзêè êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ. 
Сó÷àñí³ òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîг³÷í³ ï³äхîäè, òàê³ 
ÿê óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, îïòèì³зàö³ÿ òà ³íжèí³ðèíг 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, бåí÷ìàðê³íг, збàëàíñîâàíà ñèñ-
òåìà ïîêàзíèê³â, à òàêîж ö³ëà íèзêà ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é ïîâíîю ì³ðîю ìîжóòü бóòè âèêî-
ðèñòàí³ ò³ëüêè â óìîâàх ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíîгî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Пðè÷îìó ê³ëüê³ñòü 
òàêèх ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíèх ìåòîäîëîг³é óïðàâ-
ë³ííÿ зðîñòàє ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè фîðìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ åêî-
íîì³êîю, ï³äâèщåííÿ її åфåêòèâíîñò³ â ð³зíèé 
÷àñ ðîзгëÿäàëèñÿ ó ðîбîòàх ïðîâ³äíèх зàêîð-
äîííèх åêîíîì³ñò³â: ². Àíñîффà, Ò. Дàâåíïîðòà, 
Å. Дåì³íгà, П. Дðóêåðà, Ì. Пîðòåðà, À. Сì³òà, 
Ф. Òåéëîðà, À. Фàéîëÿ, Г. Åìåðñîíà é ³í.

Íîâèì ³ìïóëüñîì щîäî äîñë³äжåíü шëÿх³â 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ï³äïðèєìñòâà ñòàëà òåîð³ÿ ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, ÿêà зíàéшëà ñâîє â³äîбðàжåííÿ ó 
ïðàöÿх зàðóб³жíèх àâòîð³â Й. Бåêêåðà, À. Бéîðíà, 
Ì. Ðîбñîíà, Ì. Ðîòåðà, Ì. Хàììåðà, Дж. Чàìï³.

Ðàзîì ³з òèì бàгàòî ïèòàíü, ïîâ'ÿзàíèх з òåîð³єю ³ 
ìåòîäîëîг³єю ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, 
зàëèшàюòüñÿ ìàëîâèâ÷åíèìè ³ äèñêóñ³éíèìè ÿê â 
åêîíîì³÷í³é íàóö³, òàê ³ â гîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîñò³éí³ зì³íè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â 
óêðàїíñüê³é åêîíîì³ö³, зîêðåìà âèñîêà êîíêóðåí-
ö³ÿ, âïëèâ êðèзîâèх фàêòîð³â, âèñîêà äèíàì³÷í³ñòü 
зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, âèìàгàюòü â³ä óêðàїíñüêèх 
ï³äïðèєìñòâ ïîñò³éíîгî ïîшóêó íîâèх б³ëüш åфåê-
òèâíèх ñèñòåì ìåíåäжìåíòó. Íîâ³ ñèñòåìè ìåíåäж-
ìåíòó ìàюòü бóòè ñïðÿìîâàí³ íà зì³öíåííÿ êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàг ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó òà ñòàб³ëüíó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ó ñòðàòåг³÷í³é ïåðñïåêòèâ³.

Îòжå, îäíèì ³з íàéб³ëüш ïðîбëåìíèх ïèòàíü 
є зàâäàííÿ ïåðåîð³єíòàö³ї ï³äïðèєìñòâ íà íîâó 
âèñîêîòåхíîëîг³÷íó ñèñòåìó ìåíåäжìåíòó ï³äïðè-
єìñòâà íà îñíîâ³ ñèñòåìè ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì. Âèÿâëåííÿ òåîðåòè÷íèх òà ìåòî-
äîëîг³÷íèх àñïåêò³â ðîзâèòêó ñèñòåìè ïðîöåñ-
íîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì äîзâîëÿє зíàéòè 
шëÿхè îïòèì³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà з óðà-
хóâàííÿì ñïåöèф³êè óïðàâë³ííÿ íà ïåðñïåêòèâó.

Мета статті. Ìåòà ðîбîòè ïîëÿгàє ó äîñë³äжåíí³ 
òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäîëîг³÷íèх àñïåêò³â ðîзâèòêó 
ñèñòåìè ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîгî ìàòåð³àëó. Àíàë³з äîðîбêó 
ïðåäñòàâíèê³â äîì³íóю÷èх íàóêîâèх шê³ë з ê³íöÿ 
XVIII ñò. äîòåïåð, ÿê³ äîñë³äжóâàëè зàêîíîì³ð-
íîñò³ ðîзâèòêó òåîð³ї óïðàâë³ííÿ, äîзâîëèâ âèзíà-
÷èòè ïðîöåñíèé ï³äх³ä ÿê ÷åðгîâèé åòàï â åâîëю-
ö³ї íàóêè óïðàâë³ííÿ.

Êëàñèê åêîíîì³÷íîї äóìêè À. Сì³ò ó ñâîїé 
ïðàö³ «Дîñë³äжåííÿ ïðî ïðèðîäó ³ ïðè÷èíè бàгàò-
ñòâà íàðîä³â» щå ó 1776 ð. îбґðóíòóâàâ åфåêòèâ-
í³ñòü ïîä³ëó ïðàö³. Пðîòÿгîì ХIX ñò. ³ ïåðшîї 
ïîëîâèíè ХХ ñò. ðîзâèòîê ïðîìèñëîâîñò³ òà б³з-
íåñó бàзóâàëîñÿ íà ïðèíöèïàх ïîä³ëó ïðàö³, ÿê³ 
бóëè ñфîðìóëüîâàí³ À. Сì³òîì [1].

Ðîзâèòîê òåхí³êè ³ òåхíîëîг³ї ïðèâ³â äî îðгàí³-
зàö³ї ñåð³éíèх, ìàñîâèх ³ àâòîìàòèзîâàíèх âèðîб-
íèöòâ. Òåхíîëîг³÷íèé ïðîгðåñ ïðîòÿгîì ÷àñó 
зì³íюâàâ хàðàêòåð ïðàö³ фàх³âöÿ, зàéíÿòîгî íà 
âèðîбíèöòâ³. Пðàöÿ ëюäèíè íà êîíêðåòíîìó ðîбî-
÷îìó ì³ñö³ ñòàëà âêëю÷àòè âñå б³ëüшå åëåìåíòàð-
íèх îïåðàö³é зà ðàхóíîê ìåхàí³зàö³ї é àâòîìàòè-
зàö³ї їх âèêîíàííÿ. Ф³зè÷íà ïðàöÿ ïåðåòâîðèëàñÿ 
â óïðàâë³ííÿ òåхíîëîг³÷íèì ïðîöåñîì.

Çб³ëüшåííÿ ðîзì³ð³â ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ 
³ їх ðîзâèòîê ïðèâåëè òàêîж äî ïîÿâè фàх³âö³â 
(ìåíåäжåð³â), ÿê³ íå зàéíÿò³ бåзïîñåðåäíüî ó ïðî-
öåñ³ âèðîбíèöòâà. Пðè öüîìó îðгàí³зàö³ÿ ïðàö³ 
ìåíåäжåðà, àíàëîг³÷íî з âèðîбíè÷èìè ðîбîòàìè, з 
ñàìîгî ïî÷àòêó ³íòóїòèâíî бóäóâàëàñÿ íà ïðèíöèïàх 
ïîä³ëó ïðàö³, ÿê³ бóëè âèзíà÷åí³ À. Сì³òîì. Ìåíå-
äжåðè, ÿê³ âèêîíóâàëè ïðîñò³ âèäè óïðàâë³íñüêèх 
ðîб³ò, îб'єäíóâàëèñÿ â фóíêö³îíàëüí³ â³ää³ëè.

Ç ðîзâèòêîì íàóêè, âèðîбíèöòâà, ³íñòèòóò³â 
зì³íюâàëèñÿ òàêîж ï³äхîäè äî âèð³шåííÿ зàâäàíü 
óïðàâë³ííÿ. Ìåíåäжìåíò ÿê ñïåö³àë³зîâàíà íàóêà 
ïðî óïðàâë³ííÿ ñфîðìóâàâñÿ ó ïåð³îä òàê зâàíîгî 
êëàñè÷íîгî íàïðÿìó (XIX –ïî÷àòîê XX ñò.).

Пîÿâó ³ ñòð³ìêèé ðîзâèòîê íàóêîâèх ³äåé 
ìåíåäжìåíòó ïîâ'ÿзóюòü з ³ì'ÿì Ф. Òåéëîðà, 
хî÷à ïðî ïðîбëåìè ³ зàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ïèñàëè ³ 
ðàí³шå, íàïðèêëàä, ï³äïðèєìö³ Дж. Уîòò ³ Ì. Бóëü-
òîí, ñîö³àë³ñò-óòîï³ñò Ð. Îóåí, ïðîфåñîð Ч. Бåбåäж. 
Òåéëîð ïî ïðàâó ââàжàєòüñÿ зàñíîâíèêîì ñó÷àñíîгî 
ìåíåäжìåíòó. Îäíàê, íå бóäü Ф. Òåéëîðà, íèì бè 
ñòàâ À. Фàéîëü, Åìåðñîí àбî хòî-íåбóäü ³íшèé. Ð³÷ 
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ó òîìó, щî äî ìîìåíòó âèíèêíåííÿ шêîëè íàóêî-
âîгî ìåíåäжìåíòó ³äåÿ íàóêîâîї îðгàí³зàö³ї ïðàö³ 
бóêâàëüíî ë³òàëà ó ïîâ³òð³. Òåхí³÷íèé ïðîгðåñ ³ 
ìàшèííå âèðîбíèöòâî âèìàгàëè ñòàíäàðòèзàö³ї òà 
óí³ф³êàö³ї âñüîгî âèðîбíè÷îгî ïðîöåñó, ÿêèé äîñ³ 
óïðàâëÿâñÿ зà äîïîìîгîю êóñòàðíèх, «ä³ä³âñüêèх» 
ìåòîä³â. Пîäàëüшèé зð³ñò åфåêòèâíîñò³ âèðîбíè-
öòâà ñòàâ íåìîжëèâèé бåз éîгî âñåб³÷íîї ðàö³îíà-
ë³зàö³ї, åêîíîì³ї ÷àñó ³ ðåñóðñ³â. Хàðàêòåðíî щî 
ó зâ'ÿзêó з öèì êëàñèêè ìåíåäжìåíòó ïðèéшëè 
äî ³äåї ñòâîðåííÿ òåîð³ї ìåíåäжìåíòó ó ðåзóëüòàò³ 
âëàñíîї ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, êîëè âîíè ó ÿêîñò³ 
³íжåíåð³â ³ àäì³í³ñòðàòîð³â ñïî÷àòêó «íàâìàííÿ», 
зâè÷àéíèì åìï³ðè÷íèì шëÿхîì, ïðèéшëè äî ñâîїх 
â³äêðèòò³â, à ïîò³ì ñфîðìóëюâàëè їх òåîðåòè÷íî [2].

Дî Ф. Òåéëîðà ï³ä ìåíåäжìåíòîì ðîзóì³ëèñÿ 
íàéíåñïîä³âàí³ш³ ðå÷³, àж äî òåхíîëîг³ї âèгîòîâ-
ëåííÿ бóäü-ÿêîгî êîíêðåòíîгî ïðîäóêòó. Â³í ïåð-
шèé хòî íàäàâ öüîìó ïîíÿòòю ÿê³ñíó хàðàêòåðèñ-
òèêó «îðгàí³зàö³ю âèðîбíèöòâà» àбî, ÿêщî бðàòè 
б³ëüш шèðîêèé àñïåêò, «ðàö³îíàëüíó îðгàí³зàö³ю 
âзàгàë³». Йîгî гîëîâíà зàñëóгà ïîëÿгàє ó òîìó, щî 
â³í (ÿê зàñíîâíèê шêîëè íàóêîâîгî óïðàâë³ííÿ) 
ðîзðîбèâ ìåòîäîëîг³÷í³ îñíîâè íîðìóâàííÿ ïðàö³, 
ñòàíäàðòèзóâàâ ðîбî÷³ îïåðàö³ї, âïðîâàäèâ ó ïðàê-
òèêó íàóêîâ³ ï³äхîäè щîäî ï³äбîðó òà ðîзïîä³ëó 
ðîбî÷èх ³ ñòèìóëюâàííю ïðàö³, ñфîðìóëюâàâ 
ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïðàöåю ðîб³òíèê³â [3].

Бëèñêó÷ó ðåàë³зàö³ю ³ ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ³äåї 
Ф. Òåéëîðà îäåðжàëè íà ïî÷àòêó XX ñò. íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх â³äîìîгî àìåðèêàíñüêîгî ï³äïðèєìöÿ 
Г. Фîðäà, ÿêèé зàïðîïîíóâàâ ñâîї îðгàí³зàö³éíî-òåх-
í³÷í³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ. Гîëîâí³ ³äåї Г. Фîðäà, 
ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з âäàëèì óïðàâë³ííÿì ï³äïðèєìñòâàìè 
âåëè÷åзíîгî ìàñшòàбó, êîîïåðàö³єю, ìàñîâèì âèðîб-
íèöòâîì, ñòàíäàðòèзàö³єю, êîíâåєðíîю ñèñòåìîю 
ðîзïîä³ëó ïðàö³, ïîñò³éíèì óäîñêîíàëåííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ àêòóàëüí³ ³ ó ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх.

²ñòîòíèé âíåñîê ó òåîð³ю ³ ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ 
бóâ зðîбëåíèé ³íжåíåðîì-ìåхàí³êîì Г. Åìåðñî-
íîì, ÿêîìó íàëåжèòü â³äêðèòòÿ íàéâàжëèâ³шèх 
ïðèíöèï³â ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà 
ï³äïðèєìñòâ³.

Âîäíî÷àñ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з ïîêàзóє, щî â 
óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì, íà â³äì³íó â³ä óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíè÷èì (òåхíîëîг³÷íèì) ïðîöåñîì, 
зì³íè ³ñòîòíî зàï³зíююòüñÿ. Â³ää³ëè, ÿê³ фîðìó-
юòüñÿ зà фóíêö³îíàëüíîю îзíàêîю ³ â³äîбðàжàюòü 
ïðèéíÿòó íà ï³äïðèєìñòâ³ ³єðàðх³ю, êîжåí îêðåìî 
íå âèêîíóюòü, ÿê ïðàâèëî, ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ 
âзàгàë³. Пðîöåñè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ гîðèзîíòàëüíî 
щîäî фóíêö³îíàëüíîї óïðàâë³íñüêîї ñòðóêòóðè, 
ðîзбèâàюòüñÿ íåю íà ïîгàíî óзгîäжåí³ ì³ж ñîбîю 
÷àñòèíè. У ðåзóëüòàò³ óòâîðююòüñÿ òàê зâàí³ ì³ж-
фóíêö³îíàëüí³ ðîзðèâè, íàÿâí³ñòü ÿêèх ïðèâî-
äèòü ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó äî зíèжåííÿ зàгàëüíîї 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ð³шåííÿ öèх ïðîбëåì 
зíàхîäèòüñÿ ó ñфåð³ êîìïåòåíö³ї òåîð³ї ïðîöåñíîгî 
óïðàâë³ííÿ (ïðîöåñíîгî ï³äхîäó), ÿêó ïðåäñòàâ-
ëÿюòü ñüîгîäí³ òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê Ì. Хàììåð 
³ Ф. Чàìï³ [4]. Îñíîâí³ ³äåї ïðîöåñíîгî ï³äхîäó, 
êîíöåïòóàëüíî ñфîðìóëüîâàíîгî â ê³íö³ ìèíóëîгî 
ñòîë³òòÿ, бóëè зàêëàäåí³ щå êëàñèêàìè åêîíîì³÷-
íîї äóìêè, òàêèìè ÿê À. Фàéîëü òà Г. Åìåðñîí.

Дîñë³äжåííÿ ïðîöåñ³â â óïðàâë³íí³, íàö³ëå-
í³ñòü íà âèêîíàííÿ «гîðèзîíòàëüíèх» ïðîöåñ³â, à 
òàêîж ñòâîðåííÿ íàéб³ëüш åфåêòèâíèх äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà âàð³àíò³â ïðîöåñó є гîëîâíîю ³äåєю 
öüîгî òåîðåòè÷íîгî íàïðÿìó. Пî÷àòêîì ïðàêòè÷-
íîгî âò³ëåííÿ ïðîöåñíîгî ï³äхîäó щîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ìîжíà ââàжàòè ìåòîäîëîг³ю TQM (òîòàëü-
íîгî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю).

Дîñë³äжåííÿ гåíåзèñó ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
äåìîíñòðóє, щî âèíèêíåííÿ, ñòàíîâëåííÿ ³ ïîäàëü-
шèé ðîзâèòîê ðîзгëÿíóòîї êîíöåïö³ї ÿê ñàìîñò³éíîгî 
íàóêîâîгî íàïðÿìó зóìîâëåíî åâîëюö³éíèì ðîзâè-
òêîì ïðîбëåì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, à òàêîж фóíäà-
ìåíòàëüíèх òåîð³é åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó. Сèñòåìíå 
бà÷åííÿ åâîëюö³ї ïðîбëåì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, à 
òàêîж фóíäàìåíòàëüíèх òåîð³é åêîíîì³÷íîгî ðîзâè-
òêó зà îñòàíí³ 70 ðîê³â ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 1.

Ґðóíòóю÷èñü íà ðåзóëüòàòàх ïðîâåäåíîгî àíà-
ë³зó, ìîжíà ñòâåðäжóâàòè, щî фîðìóâàííÿ ïðî-
öåñíîгî óïðàâë³ííÿ ïåðåäóâàëî îбґðóíòóâàííÿ 
òðüîх âàжëèâèх ïåðåäóìîâ.

Пî-ïåðшå, П. Дðóêåð [5], îäèí ³з êëàñèê³â 
ñó÷àñíîї òåîð³ї ìåíåäжìåíòó, ïîêàзàâ, щî â ê³íö³ 
XX ñò. â зâ'ÿзêó з ðåâîëюö³єю â ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³ÿх ³ ³íòåðíàö³îíàë³зàö³єю б³зíåñó â³äбó-
âàюòüñÿ ïðèíöèïîâ³ зì³íè â éîгî îðгàí³зàö³ї.

Пî-äðóгå, ðîзâèòêó ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
ÿê òåîð³ї бàгàòî â ÷îìó ñïðèÿëè ðåзóëüòàòè 
äîñë³äжåíü â гàëóз³ ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ. 
У зàгàëüíîìó âèгëÿä³ ñóòü зàïîзè÷åíèх з òåîð³ї 
ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ïîëîжåíü ìîжíà зâåñòè 
äî íàñòóïíîгî: â³äìîâà â³ä âèðîбíè÷îгî ðàö³îíà-
ë³зìó ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, îð³єíòîâàíèх íà ðèíîê 
³ âèðîбíèöòâî; ñèòóàö³éíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ, 
êîëè îðгàí³зàö³ÿ ñêëàäàєòüñÿ (фîðìóєòüñÿ) ÿê 
ðåàêö³ÿ íà âïëèâ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà; âèзíà-
ííÿ ëюäèíè гîëîâíèì ðåñóðñîì, â³ä ÿêîгî зàëå-
жèòü åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Íàðåшò³, òðåòÿ ïåðåäóìîâîю ïîÿâè êîíöåïö³ї 
ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ є ðîзðîбêà ïîíÿòòÿ б³зíåñ-
ïðîöåñó ÿê îñíîâè åфåêòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ³ ñòâî-
ðåííÿ ðàö³îíàëüíîї б³зíåñ-ñèñòåìè.

Пðèзíà÷åííÿ êîжíîгî б³зíåñ-ïðîöåñó ïîëÿгàє 
ó òîìó, щîб зàïðîïîíóâàòè ñïîжèâà÷åâ³ (êë³єíòó) 
òîâàð àбî ïîñëóгó, òîбòî ïðîäóêö³ю, ÿêà зàäîâîëü-
íÿє éîгî зà âàðò³ñòю, ñåðâ³ñîì ³ ÿê³ñòю. Òåðì³í 
«ñïîжèâà÷» ñë³ä ðîзóì³òè ó шèðîêîìó ñåíñ³. Цå 
ìîжå бóòè é ³íшèé ïðîöåñ, ÿêèé â³äбóâàєòüñÿ 
ó зîâí³шíüîìó îòî÷åíí³ êîìïàí³ї, íàïðèêëàä ó 
ïàðòíåð³â àбî ñóбï³äðÿäíèê³â.

Ìîäåëü б³зíåñ-ñèñòåìè ïåðåäбà÷àє ìîжëèâ³ñòü 
ïîñë³äîâíèх зì³í îêðåìèх ëàíîê ñèñòåìè (òåхíîëî-
г³ÿ âèðîбíèöòâà, ³íфîðìàö³éíà ìåðåжà, îðгàí³зà-
ö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ, ìåхàí³зì ï³äгîòîâêè 
òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, óïðàâë³íñüêèé îбë³ê ³ êîíòð-
îëü) зà óìîâè, щî з ñàìîгî ïî÷àòêó âèзíà÷åí³ ìåòà 
³ ñòðóêòóðà ïåðåòâîðåíü. Êîìïàí³ÿ ïåðåòâîðюєòüñÿ 
ó ñèñòåìó âзàєìîïîâ'ÿзàíèх бëîê³â, êîжåí з ÿêèх 
ìîжå зì³íюâàòèñü, à ó ðàз³ íåîбх³äíîñò³ ðîзшèðю-
âàòèñü ñàìîñò³éíî íà ìîäóëüí³é îñíîâ³.

Íà â³äì³íó â³ä ïðèéíÿòèх óÿâëåíü, ÿê³ бàзó-
юòüñÿ íà ñóâîðîìó äîòðèìàíí³ ïîñë³äîâíîñò³ ïðî-
öåñ³â, ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ ìîжå бóòè ïðåäñòàâ-
ëåíî ó âèгëÿä³ ñèñòåìíèх ä³é, ÿê³ äîзâîëÿюòü 
âèä³ëèòè ê³ëüêà îñíîâíèх (ïðîâ³äíèх) ïðîöåñ³â, 
åфåêòèâí³ñòü ÿêèх íå ìîжå бóòè ï³äâèщåíà òðà-
äèö³éíèì шëÿхîì. Пðîâ³âшè їх ðåîðгàí³зàö³ю ³ 
àäàïòóâàâшè ñèñòåìó щîäî зì³í, ìîжíà ïðèñòó-
ïèòè äî âäîñêîíàëåííÿ ³íшèх ïðîöåñ³â.

Çг³äíî з âèзíà÷åííÿì, íàâåäåíèì ó ñòàíäàð-
òàх ISO ñåð³ї 9000:2000, âèêîðèñòàííÿ äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю òà ðåñóðñàìè îðгàí³зàö³ї ñèñòåìè 
âзàєìîïîâ'ÿзàíèх ïðîöåñ³â ìîжå íàзèâàòèñÿ ïðî-
öåñíèì ï³äхîäîì. Пðîöåñíå óïðàâë³ííÿ б³зíåñîì 
зàñíîâàíå íà òîìó, щî íà ïåðшå ì³ñöå ñòàâèòüñÿ 
êë³єíò, à б³зíåñ-ïðîöåñè зàбåзïå÷óюòü зàäîâî-
ëåííÿ éîгî ïîòðåб [6].

Íàÿâí³ñòü âëàñíîгî ïðåäìåòà äîñë³äжåíü є íàé-
âàжëèâ³шîю óìîâîю фîðìóâàííÿ íîâîї гàëóз³ íàó-
êîâèх зíàíü. Êîíòóðè ïðåäìåòíîгî ïîëÿ íàóêîâîї 
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äèñöèïë³íè ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ îïèñóюòüñÿ 
÷åðåз îñíîâí³, хàðàêòåðí³ äëÿ íåї àêöåíòè:

– àíàë³з ï³äïðèєìñòâà êð³зü ïðèзìó ìîäåëåé 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ;

– ñòâîðåííÿ ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì, îð³єíòîâàíèх íà àíàë³з ³ ïîñò³éíå âäîñêî-
íàëåííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â;

– ðîзêðèòòÿ ïðîâ³äíîї ðîë³ ìåíåäжìåíòó ï³ä-
ïðèєìñòâà â ï³äâèщåíí³ її åфåêòèâíîñò³ ïðè îð³-
єíòàö³ї íà ïðîöåñè â óïðàâë³íí³.

Пðîâåäåíèé àíàë³з ÷èñëåííèх ë³òåðàòóðíèх 
äжåðåë з ïðîбëåì ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ, щî 
ìàюòü íà öåé ìîìåíò зíà÷íó òåîðåòè÷íó ³ ïðàê-
òè÷íó бàзó, ïîêàзàâ ïåâíó íåâèзíà÷åí³ñòü ñïåêòðà 
ïðîбëåì, ïîâ'ÿзàíèх з³ ñòâîðåííÿì ìåхàí³зì³â ïðî-
öåñíîгî óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ âêëю-
÷àëè б êîíêðåòíèé ìåòîäîëîг³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é.

Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîгî âèщå ìîжíà óзàгàëüíèòè:
– Òåîð³ÿ ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ є ñàìîñò³éíèé íàó-

êîâèé íàïðÿìîê â òåîð³ї óïðàâë³ííÿ ³ є ÷åðгîâèì åâî-
ëюö³éíèì åòàïîì éîгî ðîзâèòêó, îбóìîâëåíèì ðîзâè-
òêîì íàóêè åêîíîì³êè òà ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é.

– Âèð³шåííÿ ïðîбëåì ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó 
òåîð³ї ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ бà÷èòüñÿ ó фîðìó-
âàíí³ ìåхàí³зìó ³ ìåòîä³â ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì з óðàхóâàííÿì ñó÷àñíèх äîñÿгíåíü 
â îбëàñò³ åêîíîì³êè, óïðàâë³ííÿ, ³íфîðìàö³éíèх 
òåхíîëîг³é, à òàêîж îñîбëèâîñòåé ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèх ³íñòèòóò³â êîíêðåòíîї êðàїíè.

– Ðîзâèòîê ìåòîäîëîг³ї ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ 
з óðàхóâàííÿì óìîâ ï³äïðèєìñòâ íåîбх³äíî зàñíî-
âóâàòè íà îñíîâè гàëóзåâîгî ï³äхîäó. Íà îñíîâ³ ðîз-
ðîбêè ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ äëÿ гðóï îäíîð³äíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê³ âèä³ëÿюòüñÿ зà гàëóзåâîю îзíàêîю.

Сèñòåìíå бà÷åííÿ ïðîбëåì ïðîöåñíîгî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ðîзгëÿä ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ÿê ïðîбëåìè 
ðîзâèòêó ñó÷àñíîї åêîíîì³÷íîї òåîð³ї ïîêàзàâ, щî 
зíèжåííÿ зíà÷èìîñò³ íåîêëàñè÷íèх óÿâëåíü ³ òåî-
ð³ї гàëóзåâîї îðгàí³зàö³ї â íàïðÿìêó îбë³êó îðгà-
í³зàö³éíèх ðåзåðâ³â åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ бóëè 
âèзíà÷åí³ щå ó 1970 ðð., êîëè îòðèìàëè àêòèâíèé 
ðîзâèòîê ³äåї Êîóзà, Íàéòà, Хàéєêà, Пåíðîóз â ðàì-
êàх ðÿäó íåîðòîäîêñàëüíèх òåîð³é ф³ðìè. Ц³ òåîð³ї 
ñïèðàëèñÿ íà ïåðåäóìîâè íåâèзíà÷åíîñò³, ³íфîðìà-
ö³éíîї àñèìåòð³ї, îбìåжåíîї ðàö³îíàëüíîñò³, îïîð-
òóí³ñòè÷íîгî ïîâåä³íêè ³ ñïåöèф³÷íîñò³ àêòèâ³â, 
ÿê³ бóëè ïðîòèëåжí³ àêñ³îìàì íåîêëàñèêè.

Íàðåшò³, ó ê³íö³ 1980 ð. – íà ïî÷àòêó 1990 ð. 
íèзêà åêîíîì³ñò³â-íåîêëàñèê³â ³ ³íñòèòóö³îíàë³ñò³â 
ñòàëè ñòâîðюâàòè òàê зâàíó íîâó òåîð³ю åêîíîì³÷-
íîгî ðîзâèòêó з òèì, щîб ïîÿñíèòè, ÷îìó ðÿä êðàїí 
ðîзâèâàєòüñÿ óñï³шíî, à ³íш³ ïåðåбóâàюòü íà ìåж³ 
зàñòîю, à òàêîж ÷îìó íàâ³òü ó íåîêëàñè÷íîìó ñâ³ò³ 
â³ëüíèх ðèíê³â äåðжàâà ìîжå з³гðàòè âàжëèâó 
ðîëü ó ïðîöåñ³ ðîзâèòêó. Òàêèé ï³äх³ä îòðèìàâ 
íàзâó êîíöåïö³ї ñòàëîгî ðîзâèòêó åêîíîì³êè.

Âисновки і пропозиції. У ñòàòò³ ïðîâåäåíèé 
àíàë³з òåîðåòè÷íèх òà ìåòîäîëîг³÷íèх àñïåêò³â 
ðîзâèòêó ñèñòåìè ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâîì. Òåîð³ÿ ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ є ñàìî-
ñò³éíèì íàóêîâèì íàïðÿìîì ó òåîð³ї óïðàâë³ííÿ 
³ її ÷åðгîâèì åâîëюö³éíèì åòàïîì. Âèð³шåííÿ 
ïðîбëåì ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó òåîð³ї ïðîöåñíîгî 
óïðàâë³ííÿ бà÷èòüñÿ ó фîðìóâàíí³ ìåхàí³зìó ³ 
ìåòîäîëîг³ї ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
з óðàхóâàííÿì ñó÷àñíèх äîñÿгíåíü ó гàëóзÿх åêî-
íîì³êè, óïðàâë³ííÿ, ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, à 
òàêîж îñîбëèâîñòåé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ³íñòè-
òóò³â êîíêðåòíîї êðàїíè.

Ðîзгëÿä ïðîöåñíîгî óïðàâë³ííÿ ÿê ïðîбëåìè 
ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ïðèâîäèòü äî 

Òàбëèöÿ 1
Äослідження еволюції фундаментальних теорій економічного розвитку  

і методів управління підприємством
Період

Проблеми 1950 рр. 1960 рр. 1970 рр. 1980 рр. 1990 рр. 2000–2020 рр.

Бàзîâ³ òåîð³ї 
åêîíîì³÷íîгî 

ðîзâèòêó

Ìîäåëü 
ë³í³éíèх 
ñòàä³é 

зðîñòàííÿ

Òåîð³ї 
ñòðóêòóðíèх 
ïåðåòâîðåíü

Òåîð³ї 
зîâí³шíüîї 

зàëåжíîñò³ ³ 
åêñïëóàòàö³ї

Òåîð³ÿ 
зàîхî÷åííÿ ³ 

ñâîбîäè ðèíêó
Òåîð³ÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó
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ðîзóì³ííÿ îбґðóíòîâàíîñò³ зàñòîñóâàííÿ ö³єї ìåòî-
äîëîг³ї ÿê ³íñòðóìåíòó ðåàë³зàö³ї їх ñòðàòåг³÷íèх 
ö³ëåé. У ðîбîò³ ïîêàзàíî, щî âèð³шåííÿ зàâäàííÿ 
äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé óïðàâë³ííÿ íà ï³ä-

ïðèєìñòâ³ ìîжå бóòè зä³éñíåíî шëÿхîì фîðìó-
âàííÿ ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíèх îðгàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íèх ìåхàí³зì³â íà ïðèíöèïàх òåîð³ї ñòàëîгî 
ðîзâèòêó.

Ðис. 1. Проблеми процесного управління підприємством
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы àêòóàëüíыå ïðîбëåìы ðàзâèòèÿ òåîðèè è ìåòîäîëîгèè ñèñòåìы ïðîöåññíîгî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. Ðàññìîòðåíèå ïðîöåññíîгî óïðàâëåíèÿ êàê ïðîбëåìы ðàзâèòèÿ îòå÷åñòâåííых 
ïðåäïðèÿòèé ïðèâîäèò ê ïîíèìàíèю îбîñíîâàííîñòè ïðèìåíåíèÿ äàííîé ìåòîäîëîгèè â êà÷åñòâå èí-
ñòðóìåíòà ðåàëèзàöèè èх ñòðàòåгè÷åñêèх öåëåé. Â ðàбîòå ïîêàзàíî, ÷òî ðåшåíèå зàäà÷è äîñòèжåíèÿ 
ñòðàòåгè÷åñêèх öåëåé óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ìîжåò быòü îñóщåñòâëåíî ïóòåì фîðìèðîâàíèÿ ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííых îðгàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêèх ìåхàíèзìîâ íà ïðèíöèïàх òåîðèè óñòîé÷èâîгî 
ðàзâèòèÿ.
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF DEVELOPMENT  
OF THE COMPANY PROCESS MANAGEMENT SYSTEM

Summary
The article is devoted to actual problems of the development of the theory and methodology of the system of 
process management of companies. Consideration of process management as a problem for the development of 
domestic companies leads to an understanding of the validity of using this methodology as a tool for realizing 
their strategic goals. The paper shows that the solution of the problem of achieving the strategic goals of 
managing a company can be achieved through the formation of process-oriented organizational and economic 
mechanisms based on the principles of the theory of sustainable development.
Key words: theory, methodology, system, process management, enterprise.


