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Постановка проблеми. Уïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì – öå àäì³í³ñòðàòèâíà фóíêö³ÿ, ÿêà зîñå-
ðåäжåíà íà бåзïîñåðåäí³é ðîбîò³ з êîëåêòèâîì 
ïðàö³âíèê³â, òîбòî ïåðñîíàëîì. Сêëàäí³ ñó÷àñí³ 
óìîâè ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ïîòðåбóюòü 

åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà 
зîñåðåäжóє ñâîю óâàгó íà ðîзâèòêó ñï³âðîб³òíè-
ê³â, щîб âîíè ñòàëè б³ëüш ö³ííèìè äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà. Цå âêëю÷àє ðåòåëüíå ф³íàíñîâå óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿêå ïîâ’ÿзàíå з гëîбàëüíîю ф³íàíñîâîю 
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êðèзîю, щî ïðèâîäèòü äî ìàñîâîгî ñêîðî÷åííÿ 
ïåðñîíàëó. Íèзüêèé ð³âåíü ï³äгîòîâêè ïåðñîíàëó 
â ïðîìèñëîâîñò³ óñêëàäíює âèêîíàííÿ íèìè 
ïîòî÷íèх âèìîг. Цå îзíà÷àє, щî âàжëèâ³ñòü ðîз-
âèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ìåхàí³зì³â, ÿê³ â³ä-
ïîâ³äàюòü зà ï³äгîòîâêó âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх 
êàäð³â (з âèñîêèì ð³âíåì зàгàëüíîї òà ñïåö³àë³-
зîâàíîї îñâ³òè, à òàêîж êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³) 
äëÿ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, íå ìîжå бóòè  
ïåðåîö³íåíà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Уïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є àêòóàëüíîю òåìîю, ÿêà 
äîñë³äжóâàëàñü бàгàòüìà ÿê â³ò÷èзíÿíèìè, òàê ³ 
зàêîðäîííèìè â÷åíèìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì âèâ÷åííю 
öüîгî ïèòàííÿ ïðèñâÿòèëè ñâîї ïðàö³ òàê³ íàó-
êîâö³, ÿê Î. Àâєð³íà, Л. Бàëàбàíîâà, С. Бåëÿ-
єâà, À. Бîгàòèðüîâ, С. Âèêîòè÷, À. Âèíîгðàä-
ñüêà, Ì. Âèíîгðàäñüêèé, Î. Âîðîбéîâà, À. Гóбà, 
Â. Çàгðåâà, Ò. Çëàòåâà-Пåòêîâà, À. Êà÷àíàêîâà, 
Î. Êðóшåëüíèöüêà, Î. Лåâèöüêà, ². Ìàêàðîâà, 
Ê. Пîбåðåжíà, Â. Пîääóбíÿê, Î. Пðîêîïåíêî, 
Ò. Сåðг³єíêî, Î. Òèìîх³íà, Г. Уðбàíêîâà, À. Фàí-
äєєâà, Â. Чåðбà÷åíêî, À. Чåðåï, Î. Шêàíîâà.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê, íåзâàжàю÷è íà âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü äîñë³äжåíü óêðàїíñüêèх òà зàêîðäîííèх 
àâòîð³â, ïðèñâÿ÷åíèх ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì, ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâ òà її ì³ñöÿ â ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì íå ðîзгëÿäàëèñü.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ ì³ñöÿ êîìåð-
ö³éíîї ñâ³äîìîñò³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ïîêëèêàíå зàбåзïå÷èòè ï³äïðèєìñòâî êâàë³ф³êî-
âàíèì ïåðñîíàëîì òà гàðàíòóâàòè ìàêñèìàëüíî 
ìîжëèâó ðåàë³зàö³ю òðóäîâîгî ïîòåíö³àëó ïðàö³â-
íèê³â äëÿ äîñÿгíåííÿ їхí³х ö³ëåé.

Ðîбîòà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì âêëю÷àє:
– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ зðîñòàííÿ зíàíü, ï³äгî-

òîâêè êàäð³â òà ñòèìóëюâàííÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ;
– âèêîðèñòàííÿ «ìîòèâàö³éíèх ïàêåò³â» (ïðî-

гðàìè ðîзшèðåííÿ ïðàâ òà ìîжëèâîñòåé ïðàö³â-
íèê³â, ÿê³ äîïîìîжóòü їì ïðèéìàòè ïðàâèëüí³ 
åêîíîì³÷í³ ð³шåííÿ íà îñíîâ³ ñфîðìîâàíîї êîìåð-
ö³éíîї ñâ³äîìîñò³);

– фîðìóâàííÿ íîâèх ìîðàëüíèх ö³ííîñòåé, ÿê³ 
ïîä³ëÿюòü âñ³ ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà;

– гíó÷êå òà àäàïòèâíå âèêîðèñòàííÿ «ëюä-
ñüêèх ðåñóðñ³â» (ï³äâèщåííÿ òâîð÷îї òà îðгàí³зà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, фîðìóâàííÿ âèñîêîгî 
ð³âíÿ êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³ òà îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè).

Îñíîâíîю ñòðóêòóðíîю îäèíèöåю óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєìñòâ³ є â³ää³ë êàäð³â, ÿêèé 
â³äïîâ³äàє зà íàéìàííÿ òà зâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó, 
à òàêîж íàâ÷àííÿ òà ïåðåï³äгîòîâêó êàäð³â. Дëÿ 
âèêîíàííÿ îñòàíí³х зàâäàíü â³ää³ë êàäð³â ÷àñòî 
âäàєòüñÿ äî äîïîìîгè ³íшèх â³ää³ë³â, зîêðåìà 
îñâ³òí³х àбî íàâ÷àëüíèх [1].

Íàéâàжëèâ³шèìè зàâäàííÿìè â³ää³ëó óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì є ñîö³àëüíî-ïñèхîëîг³÷íà ä³à-
гíîñòèêà; àíàë³з ³ êîíòðîëü â³äíîñèí ó гðóï³ àбî 
ì³ж îñîбàìè, óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè; óïðàâ-
ë³ííÿ âèðîбíè÷èìè òà ñîö³àëüíèìè êîíфë³ê-
òàìè, ÿê³ ìîжóòü âèêëèêàòè ñòðåñè; ñèñòåìà 
³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì; óïðàâë³ííÿ ïðàöåâëàшòóâàííÿì; îö³íю-
âàííÿ òà â³äб³ð êàíäèäàò³â íà âàêàíòí³ ïîñàäè; 
àíàë³з êàäðîâèх ïîòðåб; ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëü 
êàð’єðè; ïðîфåñ³éíà, ñîö³àëüíà òà ïñèхîëîг³÷íà 

àäàïòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â; óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю 
ïðàö³; ðîбîòà åðгîíîì³êè òà åñòåòèêè. Êîжíå 
ï³äïðèєìñòâî зàö³êàâëåíå â óíèêíåíí³ àбî âèð³-
шåíí³ öèх ïðîбëåì [2].

Ìåòîäîëîг³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäбà-
÷àє ðîзгëÿä ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ÿê îб’єêòà 
óïðàâë³ííÿ, ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ³íäè-
â³ä³â, â³äïîâ³äí³ ö³ë³ òà зàâäàííÿ ï³äïðèєìñòâà, 
ìåòîäè òà ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. 
Âàжëèâó ðîëü â åфåêòèâíîìó óïðàâë³íí³ ïåðñî-
íàëîì â³ä³гðàє êîìåðö³éíà ñâ³äîì³ñòü ïåðñîíàëó  
ï³äïðèєìñòâ.

Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäбà-
÷àє фîðìóâàííÿ ö³ëåé, фóíêö³é, îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âåðòèêàëü-
íèх òà гîðèзîíòàëüíèх фóíêö³îíàëüíèх зâ’ÿзê³â 
êåð³âíèê³â ³ фàх³âö³â ó ïðîöåñ³ äîñë³äжåííÿ, ðîз-
ðîбëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü.

Уïðàâë³ííÿ òåхí³÷íèì ïåðñîíàëîì ïåðåäбà÷àє 
ï³äб³ð ïåðñîíàëó, â³äб³ð, ïðèéîì, îö³íюâàííÿ 
б³зíåñó, ïðîфîð³єíòàö³ю òà àäàïòàö³ю, íàâ÷àííÿ, 
óïðàâë³ííÿ б³зíåñîâîю êàð’єðîю, ñëóжбîâå òà 
ïðîфåñ³éíå ïðîñóâàííÿ, ìîòèâàö³ю òà îðгàí³-
зàö³ю ðîбîòè, óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè òà зíè-
жåííÿ ñòðåñó, îðгàí³зàö³ю ñîö³àëüíîгî ðîзâè-
òêó, зâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó òîщî. Цå òàêîж ìàє 
âêëю÷àòè ïðîäóêòèâíó âзàєìîä³ю ì³ж êåð³âíè-
êàìè îðгàí³зàö³ї òà ïðîфñï³ëêàìè àбî ñëóжбàìè  
зàéíÿòîñò³ [1].

Çîñåðåäжåííÿ óâàгè íà êîíöåïö³ї óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì íèí³ ïîâ’ÿзàíå з³ зðîñòàю÷îю 
ðîëëю îêðåìîгî ïðàö³âíèêà; зíàíü ìîòèâàö³é-
íîї ñèñòåìè òà ìîжëèâ³ñòю її фîðìóâàííÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî зàâäàíü, щî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèєì-
ñòâîì, òîбòî êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³. Уïðàâë³ííÿ 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè ìàє îñîбëèâå зíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè äàє зìîгó ðåàë³зîâóâàòè òà óзàгàëüíю-
âàòè êîëî ïèòàíü ³íäèâ³äóàëüíîї àäàïòàö³ї äî 
зîâí³шí³х óìîâ з îгëÿäó íà îñîбèñòèé фàêòîð ó 
ïîбóäîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. ²ñíó-
юòü òðè фàêòîðè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ëюäåé íà  
ï³äïðèєìñòâ³:

1) ³єðàðх³÷íà ñòðóêòóðà îðгàí³зàö³ї, äå îñíî-
âíèìè зàñîбàìè âïëèâó є âзàєìîзâ’ÿзîê âëàäè 
òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ, ðîзïîä³ë òèñêó бàгàòñòâà íà 
ëюäèíó [3];

2) êîìåðö³éíà ñâ³äîì³ñòü òà êóëüòóðà, âèðî-
бëåíà ï³äïðèєìñòâîì, îðгàí³зàö³єю àбî гðóïîю 
ëюäåé з³ ñï³ëüíèìè ö³ííîñòÿìè (ñîö³àëüí³ íîðìè, 
ñòàâëåííÿ ïîâåä³íêè, щî êåðóюòü ä³ÿìè ³íäèâ³äà, 
зìóшóюòü ³íäèâ³äà ïîâîäèòèñü ïåâíèì ÷èíîì бåз 
âèäèìîгî ïðèìóñó);

3) ðèíîê, ìåðåжà ð³âíîïðàâíèх ñòîñóíê³â, 
зàñíîâàíà íà êóï³âë³-ïðîäàжó òîâàð³â òà ïîñëóг, 
ñòîñóíêàх âëàñíîñò³, бàëàíñ³ ³íòåðåñ³â ïðîäàâöÿ òà 
ïîêóïöÿ.

Ц³ фàêòîðè âïëèâó є ñêëàäíèìè, à íà ïðàê-
òèö³ ð³äêî ðåàë³зóюòüñÿ îêðåìî. Сòàí åêîíîì³÷-
íîї ñèòóàö³ї ï³äïðèєìñòâà âïëèâàє íà âèзíà÷åííÿ 
ïð³îðèòåò³â. Çâè÷àéíî, ñòðóêòóðà â³ää³ëó êàäð³â 
зíà÷íîю ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ хàðàêòåðîì òà ðîз-
ì³ðîì ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж îñîбëèâîñòÿìè ïðî-
äóêö³ї, ÿêó âîíè ñòâîðююòü. У ìàëèх òà ñåðåäí³х 
ï³äïðèєìñòâàх бàгàòî фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì зä³éñíююòüñÿ ïåðåâàжíî ë³í³éíèìè ìåíå-
äжåðàìè.

Íèзêà ï³äïðèєìñòâ ñòâîðèëè ñèñòåìó óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îб’єäíàíó ï³ä єäèíèì êåð³âíè-
öòâîì зàñòóïíèêà äèðåêòîðà з óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, щî âêëю÷àє âñ³х ñóб’єêò³â, щî ñòîñóюòüñÿ 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [4].
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Ìåòîю íàбîðó є ñòâîðåííÿ íåîбх³äíîї ê³ëüêîñò³ 
êàíäèäàò³â íà âñ³ ïîñàäè òà ñïåö³àëüíîñò³, з ÿêèх 
êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà ìîжå âèбðàòè íàé-
б³ëüш ï³äхîäÿщ³. Îбñÿг ðîбîòè, ÿêèé íåîбх³äíî 
âèêîíàòè, бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíèé з íàÿâí³ñòю 
ðîбî÷îї ñèëè, ÿêà âжå є íà ï³äïðèєìñòâ³, òà ³з 
зàâäàííÿìè, ÿê³ âèíèêíóòü ó ìàéбóòíüîìó, щî 
ìîжå âèêëèêàòè íåîбх³äí³ñòü зì³íè ê³ëüêîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â. Пðè öüîìó âðàхîâóюòüñÿ òàê³ фàêòîðè, 
ÿê óìîâè âèхîäó íà ïåíñ³ю, ïëèíí³ñòü êàäð³â, 
зâ³ëüíåííÿ з ðîбîòè ÷åðåз зàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³ї 
êîíòðàêòó, ðîзшèðåííÿ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Пðèéîì íà ðîбîòó зàзâè÷àé зä³éñíюєòüñÿ 
³з зîâí³шí³х òà âíóòð³шí³х äжåðåë [3].

Çàñîбè зîâí³шíüîгî íàбîðó âêëю÷àюòü 
ðåêëàìó â ²íòåðíåò³, гàзåòàх ³ ïðîфåñ³éíèх жóð-
íàëàх, à òàêîж äîñòóï äî àгåíòñòâ з ïðàöåâëà-
шòóâàííÿ òà êîìïàí³é, щî ïîñòà÷àюòü ïåðñîíàë. 
Б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ââàжàє зà êðàщå íàбè-
ðàòè ïåðñîíàë ïåðш зà âñå з³ ñâîгî êàäðîâîгî 
ðåзåðâó. Цå äåшåâшå äëÿ ï³äïðèєìñòâà, êîëè 
éîгî âëàñí³ ñï³âðîб³òíèêè âèð³шèëè ï³äíÿòèñü 
íà êàð’єðíó ñхîäèíêó. Êð³ì òîгî, öå ï³äâèщóє 
їх ìîòèâàö³ю, ïîêðàщóє ìîðàëüíèé äóх òà зì³ö-
íює ïðèхèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â äî ï³äïðèєìñòâà, 
òîбòî зì³öíює ð³âåíü êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³  
ïåðñîíàëó [5, c. 8].

Çà òåîð³єю фîðìóâàííÿ êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³ 
ìîжíà ïðèïóñòèòè, щî ÿêщî ïðàö³âíèêè â³ðÿòü 
ó ñï³ââ³äíîшåííÿ їхíüîї êàð’єðè òà ñòóïåíÿ åфåê-
òèâíîñò³ ñâîєї ðîбîòè, òî âîíè бóäóòü б³ëüш зàö³-
êàâëåí³ ïðàöюâàòè б³ëüш ïðîäóêòèâíî. Òàêèé 
ï³äх³ä ìàє îäèí ñåðéîзíèé íåäîë³ê: íåìàє íîâèх 
ëюäåé з íîâèìè ñâ³жèìè ³äåÿìè, ÿê³ ìîгëè б 
äîïîìîгòè óíèêíóòè ñòàгíàö³ї [6, c. 9–10].

Пîïóëÿðíèì ìåòîäîì íàéìó ÷åðåз âíóòð³шí³ 
ðåзåðâè є íàäñèëàííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî â³äêðèòòÿ 
âàêàíñ³é òà зàïðîшåííÿ êâàë³ф³êîâàíèх ïðàö³â-
íèê³â. Дåÿê³ ï³äïðèєìñòâà ïðàêòèêóюòü ³íфîðìó-
âàííÿ ñâîїх ïðàö³âíèê³â ïðî бóäü-ÿê³ âàêàíñ³ї òà 
äàюòü їì ìîжëèâ³ñòü ïîäàòè зàÿâêó äî òîгî, ÿê 
âîíà бóäå äîñòóïíà ó зîâí³шí³х äжåðåëàх. Îäíèì 
³з ñïîñîб³â є зâåðíåííÿ äî ñâîїх ïðàö³âíèê³â з ïðî-
хàííÿì ðåêîìåíäóâàòè äðóз³â òà зíàéîìèх, ÿê³ 
ï³äхîäÿòü äëÿ âàêàíòíîї ïîñàäè.

Êð³ì òîгî, ³ñíóє ñïîñ³б зàîщàäжåííÿ ÷àñó, 
ÿêèé ïåðåäбà÷àє íàб³ð ñòóäåíò³â, ÿê³ ïîòðåбóюòü 
ïðîìèñëîâîї ïðàêòèêè òà ìîжóòü ïèñàòè ñâîї êóð-
ñîâ³ é ìàг³ñòåðñüê³ ðîбîòè ïðî ðîбîòó êîíêðåòíîгî 
ï³äïðèєìñòâà [8, c. 7].

Лîг³÷íî, щî гîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³ííÿ є ñàìà ëюäèíà. Òåхí³÷í³, òåхíîëîг³÷í³ òà 
îðгàí³зàö³éí³ зì³íè зä³éñíююòüñÿ êîìïåòåíòíèìè 
ïðàö³âíèêàìè. Îäíàê ðîбî÷ó ñèëó òàêîж ïîòð³бíî 
êîíòðîëюâàòè, åфåêòèâíèì òà íåäîðîгèì ³íñòðó-
ìåíòîì â öüîìó ðàз³ є êîìåðö³éíà ñâ³äîì³ñòü. 
Ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü ïðàö³, ïîòåíö³éíèé ð³âåíü 
òà âèêîðèñòàííÿ, ìîòèâàö³ÿ, ðîбî÷à åòèêà є äåÿ-
êèìè з íàéâàжëèâ³шèх àñïåêò³â, ÿê³ íåîбх³äíî  
âðàхîâóâàòè.

Дëÿ òîгî щîбè ðîзêðèòè зì³ñò öüîгî êîíêðåò-
íîгî âèäó óïðàâë³ííÿ, íåîбх³äíî ñïî÷àòêó óòî÷-
íèòè, ÷èì є îб’єêò óïðàâë³ííÿ [8, c. 54–60].

Îб’єêòîì óïðàâë³ííÿ є îêðåìèé ïðàö³âíèê 
àбî ïåâíà гðóïà з íèх, щî ïðàöює ÿê òðóäîâèé 
êîëåêòèâ. Дî ñóêóïíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìîжå âхî-
äèòè âåñü ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà (îðгàí³зàö³ї, 
êîìïàí³ї), щî ï³äëÿгàє àäì³í³ñòðàòèâíèì ð³шåí-
íÿì зàгàëüíîгî хàðàêòåðó, àбî ïðàö³âíèêè îäíîгî 
ñòðóêòóðíîгî ï³äðîзä³ëó (â³ää³ëó) ÷è âèðîбíè÷îї 
îäèíèö³ (êîìàíäè). Гðóïà êîëåг, ÿêà є îб’єêòîì 
óïðàâë³ííÿ, ìàє òàêó îñîбëèâ³ñòü: âîíè зàëåжàòü 

îäèí â³ä îäíîгî, îб’єäíàí³ ñï³ëüíèìè ö³ëÿìè, ÿê³ 
ðîбëÿòü їх êîìàíäîю [8, c. 54–60].

Пðåäìåòîì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є гðóïà 
фàх³âö³â з ïåâíèìè îбîâ’ÿзêàìè (ïðàö³âíèêàìè 
òà êåð³âíèêàìè бóäü-ÿêîгî ð³âíÿ), ÿê³ êåðóюòü 
ñâîїìè ï³äëåгëèìè. Íàéâàжëèâ³шèì ÷èííèêîì 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є åфåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ ðîбî÷îї ñèëè, щî âïëèâàє íà âåñü ïðî-
öåñ ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà. Цüîгî ìîжíà äîñÿгòè 
шëÿхîì фîðìóâàííÿ, ðîзïîä³ëó òà ïåðåðîзïîä³ëó 
ïåðñîíàëó зà äîïîìîгîю âжèòòÿ åêîíîì³÷íèх òà 
ñîö³àëüíèх зàхîä³â, à òàêîж фîðìóâàííÿ ó ïåð-
ñîíàëó íàëåжíîгî ð³âíÿ êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³ 
[8, c. 54–60].

Бóäü-ÿêå âàжëèâå зàâäàííÿ ìàє ïåðåë³ê íàé-
б³ëüш êðèòè÷íèх фàêòîð³â, ÿê³ íåîбх³äíî âðà-
хîâóâàòè. Дëÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òàêèìè 
÷èííèêàìè є âèзíà÷åííÿ ïîòðåб ïðàö³âíèê³â íà 
îñíîâ³ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà é îбñÿгó 
ïðîäóêö³ї òà ïîñëóг, ÿê³ âîíà íàäàє; фîðìóâàííÿ 
êîëåêòèâó ïðàö³âíèê³â, щî â³äïîâ³äàє âèìîгàì ÿê 
зà ÿê³ñòю, òàê ³ зà ê³ëüê³ñòю (ï³äб³ð òà зàì³íà ïðà-
ö³âíèê³â); êàäðîâà ïîë³òèêà (зâ’ÿзîê ³з зîâí³шí³ì 
òà âíóòð³шí³ì ðèíêîì ïðàö³, зâ³ëüíåííÿ, ïåðå-
ðîзïîä³ë òà ïåðåï³äгîòîâêà); ñèñòåìà зàгàëüíîї òà 
ïðîфåñ³éíîї ï³äгîòîâêè; àäàïòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â íà 
ï³äïðèєìñòâ³; ìîðàëüí³ àбî ìàòåð³àëüí³ ìîòèâà-
ö³éí³ ñèñòåìè [3, c. 11–23].

Çàâäàííÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðè-
єìñòâà є ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ó ðèíêîâèх óìîâàх, ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà òà ïðàö³ (зîêðåìà, 
äîñÿгíåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîжëèâîгî ïðèбóòêó), 
зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîї ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ 
êîëåêòèâó [3, c. 11–23].

Уñï³шíà ðåàë³зàö³ÿ öèх ö³ëåé ïîòðåбóє âèð³-
шåííÿ òàêèх ïðîбëåì:

1) зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà â ðîбî÷³é 
ñèë³ ó íåîбх³äíèх ê³ëüêîñòÿх òà з íåîбх³äíîю êâà-
ë³ф³êàö³єю;

2) äîñÿгíåííÿ ðîзóìíîгî бàëàíñó ì³ж îðгàí³зà-
ö³éíî-òåхí³÷íîю ñòðóêòóðîю âèðîбíè÷îгî ïîòåí-
ö³àëó òà ñòðóêòóðîю òðóäîâîгî ïîòåíö³àëó;

3) ïîâíå é åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ïîòåí-
ö³éíîгî ïðàö³âíèêà òà âèðîбíè÷îї êîìàíäè 
зàгàëîì;

4) зàбåзïå÷åííÿ óìîâ äëÿ âèñîêîïðîäóêòèâíîї 
ïðàö³; âèñîêèé ð³âåíü її îðгàí³зàö³ї, ìîòèâàö³ÿ, 
ñàìîäèñöèïë³íà, ðîзâèòîê зâè÷êè äî âзàєìîä³ї 
ñï³âðîб³òíèê³â òà ñï³âïðàö³;

5) ñòâîðåííÿ ó ïåðñîíàëó êîìåðö³éíîї ñâ³äî-
ìîñò³, ÿêà фîðìóє ðîзóì³ííÿ ñòðàòåг³÷íèх òà îïå-
ðàòèâíèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж ðîë³ êîж-
íîгî ïðàö³âíèêà â öüîìó ïðîöåñ³.

Íàéåфåêòèâí³шå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà 
íàéïîâí³шà ðåàë³зàö³ÿ éîгî ö³ëåé бàгàòî â ÷îìó 
зàëåжàòü â³ä ñêëàäó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì. Êð³ì òîгî, äóжå âàжëèâî ðîзóì³òè ìåхàí³зì 
її фóíêö³îíóâàííÿ é íàéб³ëüш â³äïîâ³äíèé âèб³ð 
òåхíîëîг³é òà ìåòîä³â ðîбîòè з ëюäüìè.

Åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì зíà÷íîю ì³ðîю зàëåжèòü â³ä бàзè зíàíü. Цå 
ñóêóïí³ñòü äàíèх ïðî ñòàí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
òà òåíäåíö³ї її ðîзâèòêó. Дàí³ збèðàюòüñÿ ï³ä 
÷àñ ñïîñòåðåжåííÿ зà ïðîöåñàìè, щî â³äбóâà-
юòüñÿ â êîëåêòèâ³ ïðàö³âíèê³â ó їхíüîìó âèðîб-
íè÷îìó òà ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèщ³. Бóäü-ÿêå 
àäì³í³ñòðàòèâíå ð³шåííÿ ìàє ґðóíòóâàòèñü íà 
зíàíí³ ñèòóàö³ї, ÷èííèêàх, щî âïëèâàюòü, òà їх 
âзàєìîзâ’ÿзêàх. ²íфîðìàö³ÿ ïîëåгшóє âèêîíàííÿ 
âñ³х фóíêö³é óïðàâë³ííÿ, òàêèх ÿê ïëàíóâàííÿ, 
îðгàí³зàö³ÿ, êîíòðîëü, ðåгóëюâàííÿ òà ðîзïîä³ë. 
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²íфîðìàö³ÿ, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ â óïðàâë³íí³ 
ïåðñîíàëîì, зà ñâîїì хàðàêòåðîì ïîä³ëÿєòüñÿ íà 
íîðìàòèâíó; ðåфåðåíòíó; ìåòîäè÷íó; бóхгàëòåð-
ñüêó; òàêó, щî зàñíîâàíà íà ìàòåð³àëàх ïåðâèí-
íîгî ðàхóíêó òà бàëàíñó, ïðåäñòàâëåíîгî ó зâåäå-
íîìó âèгëÿä³.

Îñíîâíèìè äжåðåëàìè ïåðâèííîї ³íфîðìàö³ї 
є äîêóìåíòè â³ää³ë³â ïåðñîíàëó (îñîбèñò³ êàðòêè 
ïðàö³âíèê³â, îñîбèñò³ ñïðàâè), íàêàзè òà ³íñòðóê-
ö³ї, âèäàí³ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèєìñòâà òà ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîзä³ëàìè щîäî ïåðñîíàëó, ïåðâèííèé 
îбë³ê òà зâ³òè ïðî âèêîíàíó ðîбîòó òà зä³éñíåíèé 
ïëàò³ж, íåêîìåðö³éíà äîêóìåíòàö³ÿ ñòðóêòóðíèх 
ï³äðîзä³ë³â, щî îбñëóгîâóюòü ï³äïðèєìñòâî. Щå 
îäíèì äжåðåëîì ³íфîðìàö³ї є ñàì³ ïðàö³âíèêè з³ 
ñâîїìè äóìêàìè ïðî ïåâí³ ïèòàííÿ, ìàòåð³àëàìè 
ñîö³îëîг³÷íèх äîñë³äжåíü (îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’ю 
òîщî), ðåзóëüòàòàìè ïñèхîф³з³îëîг³÷íèх äîñë³-
äжåíü (òåñòóâàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â) òîщî. У öüîìó 
ðàз³ âàжëèâî зàбåзïå÷èòè зàхèñò ñîö³îëîг³÷íîї 
³íфîðìàö³ї ïåâíîї îñîбè. Пåðш зà âñå öå ñòîñó-
єòüñÿ äóìîê ïðàö³âíèê³â ïðî ì³жîñîбèñò³ñí³ ñòî-
ñóíêè â êîëåêòèâ³.

Бàгàòî ïðîöåñ³â, щî âèзíà÷àюòü êàäðîâó ñèòó-
àö³ю, äóжå äèíàì³÷í³, íàïðèêëàä ðîзì³ð гðóïè 
ïðàö³âíèê³â зì³íюєòüñÿ ó зâ’ÿзêó з ïëèíí³ñòю 
êàäð³â. Сòðóêòóðà зì³íюєòüñÿ, зîêðåìà ñòàòü, â³ê, 
äîñâ³ä ðîбîòè. Пðîöåñ ïåðåì³щåííÿ ïåðñîíàëó â 
зàâîäñüêèх óìîâàх ì³ж ñòðóêòóðíèìè îäèíèöÿìè 
є ïîñò³éíèì. Пðîфåñ³ї зì³íююòüñÿ, ð³âåíü êâàë³-
ф³êàö³ї òàêîж зì³íюєòüñÿ. ²íфîðìàö³ÿ â öüîìó 
ðàз³ є зàñîбîì ìîí³òîðèíгó â³äïîâ³äíîñò³ фàêòè÷-
íîї ñòðóêòóðè ðîбî÷îї ñèëè, íåîбх³äíîї äëÿ ñâî-
є÷àñíîгî êàäðîâîгî зàбåзïå÷åííÿ â³ëüíèх ðîбî-
÷èх ì³ñöü, òîìó îñíîâíèìè âèìîгàìè äî êàäðîâîї 
³íфîðìàö³ї є шâèäê³ñòü òà íàä³éí³ñòü.

Сîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü êàäðîâîї ðîбîòè ïîëÿ-
гàє ó збîð³ äîñèòü ð³зíîìàí³òíîї ³íфîðìàö³ї ñîö³-
àëüíîгî хàðàêòåðó щîäî îêðåìèх ïðàö³âíèê³â. 
Òàêèì ÷èíîì, ï³ä ÷àñ âèбîðó êàíäèäàò³â âàжëèâî, 
щîбè бàзà äàíèх ìàëà íå ò³ëüêè ³íфîðìàö³ю ïðî 
ïðîäóêö³ю, àëå é ³íфîðìàö³ю ïðî ñîö³àëüíî-äåìî-
гðàф³÷íó òà äèñöèïë³íàðíó ñèòóàö³ю, íàâ³òü ïðî 
ìåäè÷í³ ïðîöåäóðè. Îð³єíòàö³ÿ ðîбîòè ïåðñî-
íàëó íà ðîзâèòîê ïðàö³ íå ìîжå бóòè óñï³шíîю 
бåз зíàííÿ âèòðàò íà ðîбî÷ó ñèëó òà ³íâåñòèö³é 
â ëюäñüêèé êàï³òàë (âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³, 
íàâ÷àííÿ, îхîðîíó зäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüí³ ïîñëóгè 
òîщî). Хàðàêòåð ö³єї ³íфîðìàö³ї ñóòòєâî â³äð³зíÿ-
єòüñÿ â³ä ñóòî êàäðîâîгî зàбåзïå÷åííÿ, îñê³ëüêè 
ñòîñóєòüñÿ ñèñòåìè îбë³êó.

Ê³ëüê³ñíà хàðàêòåðèñòèêà íåîбх³äíà äëÿ ðîзðà-
хóíêó ñòóïåíÿ ðàö³îíàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ ïðàö³, 
àòåñòàö³ї ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ òîщî. П³äñóìîâó-
ю÷è, ìè ìîжåìî ñфîðìóëюâàòè òàê³ êðèòåð³ї îö³-
íюâàííÿ ÿêîñò³ ³íфîðìàö³ї. Îòжå, âîíà ìàє бóòè 
îб’єêòèâíîю (ïîâíà, ïîñë³äîâíà, íàä³éíà), фàêòè÷-
íîю (³íфîðìàö³ÿ ïîâèííà â³äîбðàжàòè ïîâåä³íêó 
êåð³âíèê³â òà фàх³âö³â, щî âèíèêàє ï³ä ÷àñ ðîз-
ðîбëåííÿ êàäðîâîї ñèòóàö³ї), ñâîє÷àñíîю, ö³ëüî-
âîю, êîðîòêîю (ñòèñëà, àëå бåз âòðàò), êîìóí³êà-
òèâíîю (зðîзóì³ëà òà ïðèéíÿòíà äëÿ êåð³âíèê³â ³  
ïðîфåñ³îíàë³â).

Íåîбх³äíî збèðàòè, збåð³гàòè, îбðîбëÿòè òà 
àíàë³зóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³зíîìàí³òíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïðî ëюäñüê³ ðåñóðñè (ñóб’єêòàìè óïðàâë³ííÿ 
є ñïåö³àë³ñòè з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà ìåíå-
äжåðè), щîбè â àäåêâàòí³é фîðì³ â ñèñòåì³ бóëà 
ðîзì³щåíà â³äïîâ³äíà ³íфîðìàö³ÿ. Îñíîâó ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè ìàє ñêëàäàòè єäèíèé ìàñèâ, 
ÿêèé â³äîбðàжàє ³íфîðìàö³ю ïðî êîжíîгî ñï³âðî-
б³òíèêà, їх ñåðåäîâèщå òà óìîâè ïðàö³, щî âèìà-

гàє ïåâíîї ñòðóêòóðè ³íфîðìàö³ї òà ìåòîä³â ðîбîòè 
з ìàñèâîì äàíèх.

Îñê³ëüêè ïðîöåñè, щî â³äбóâàюòüñÿ â êîëåêòèâ³ 
ñï³âðîб³òíèê³â òà â їх îòî÷åíí³, äóжå äèíàì³÷í³, 
âàжëèâî íåгàéíî â³äîбðàзèòè âñ³ ö³ зì³íè â äàíèх. 
Цÿ âèìîгà ìîжå бóòè зàäîâîëåíà, ÿêщî ³íфîðìà-
ö³éíà ñèñòåìà ò³ñíî êîíòàêòóє з äîêóìåíòàö³єю 
ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå зàìîâëåííÿ òà ³íñòðóêö³ї 
щîäî ïðàö³âíèê³â âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ íåгàéíîї 
êîðåêö³ї äàíèх, щî ì³ñòÿòüñÿ â ìàñèâ³.

Дóжå âàжëèâèì є зâ’ÿзîê ³íфîðìàö³ї ïðî ïåð-
ñîíàë з ³íфîðìàö³єю ïðî ñòðóêòóðó ðîбî÷èх ì³ñöü, 
âèìîгàìè äî ïðàö³âíèêà (зîêðåìà, з ìîжëèâèì 
ð³âíåì зàðîб³òíîї ïëàòè, ñòàíîì óìîâ ïðàö³). 
Òàêèé ï³äх³ä ïîëåгшóє ïîшóê ñï³âðîб³òíèê³â ³з 
зàзíà÷åíèìè àòðèбóòàìè â ìàñèâ³ äàíèх, гðóïó-
ю÷è òà ïåðåгðóïóю÷è ïðàö³âíèê³â зг³äíî з ïîòðå-
бàìè êîðèñòóâà÷à.

Çä³éñíюю÷è ìîí³òîðèíг ð³зíèх зì³í ó ñòàí³ 
îб’єêòà, щî ñòàëèñÿ â ðåзóëüòàò³ ð³зíèх ïîä³é, 
ë³äåðè ìîжóòü âèêîðèñòîâóâàòè зâîðîòíèé зâ’ÿзîê 
äëÿ ðîзðîбëåííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåг³ї êîíòðîëю òà 
ìîí³òîðèíгó îб’єêòà. ²íфîðìàö³éíà ñèñòåìà ïîâè-
ííà äîïîìîгòè âèзíà÷èòè íàéâàжëèâ³ш³ фàêòîðè 
òà âñòàíîâèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè ì³ж 
фàêòîðàìè é ðåзóëüòàòàìè. Òàêà ³íфîðìàö³ÿ íåîб-
х³äíà äëÿ ðîзðîбëåííÿ ö³ëåé, щî ëåжàòü â îñíîâ³ 
ðîзâèòêó ëюäñüêèх ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà.

Ðåàë³зàö³ÿ âèìîг ñâîє÷àñíîгî íàäàííÿ íåîб-
х³äíîї ³íфîðìàö³ї ï³ä ÷àñ зб³ëüшåííÿ її îбñÿгó 
ìîжå бóòè ïîâí³ñòю ðåàë³зîâàíà, ÿêщî ³íфîðìà-
ö³éíà бàзà ìàòèìå фîðìó àâòîìàòèзîâàíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à ñàìå “SAP” àбî àíàëî-
г³÷íîї їé. Òàêèé ï³äх³ä äàє зìîгó ðåàë³зóâàòè íîâó 
òåхíîëîг³ю â óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³. “SAP” – öå 
фîðìà îðгàí³зàö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿêà 
бàзóєòüñÿ íà ò³ñíîìó âзàєìîзâ’ÿзêó ì³ж ëюäñüêîю 
òà êîìï’юòåðíîю òåхíîëîг³ÿìè, à òàêîж íà шèðî-
êîìó âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ðîзðîбëå-
íèх з âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â îïòèì³зàö³ї òà àâòî-
ìàòèзàö³ї ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

Ðîбî÷à ñòàíö³ÿ – öå ïðîфåñ³éíî îð³єíòîâà-
íèé êîìïëåêñ, ÿêèé âêëю÷àє àïàðàòíå òà ïðî-
гðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ³íфîðìàö³éíî-ìåòîäè÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì êîðèñòóâà÷à 
бåзïîñåðåäíüî íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ зà äîïîìîгîю 
êîìï’юòåðà. Çàâäÿêè öüîìó зì³íюєòüñÿ зì³ñò 
ïðàö³âíèê³â êàäðîâèх ñëóжб, ÿê³ зâ³ëüíÿюòüñÿ 
â³ä ðóòèííîї ðîбîòè, à òàêîж âèêîíàííÿ íåïî-
òð³бíèх îïåðàö³é. Âîíè ïðàöююòü â ³íòåðàêòèâ-
íîìó ðåжèì³ (ðåжèì зâ’ÿзêó), âèêîíóю÷è âñ³ 
âèäè îïåðàö³é, îбðîбëÿю÷è äàí³ (збèðàííÿ, ï³ä-
гîòîâêà, ââåäåííÿ, îбðîбëåííÿ, âèâåäåííÿ, êîï³-
юâàííÿ íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї). “SAP” äàє зìîгó 
êîðèñòóâà÷ó ââîäèòè òà ðåäàгóâàòè äàí³ ïðî ïðà-
ö³âíèêà, фîðìóâàòè òà âèäàâàòè ð³зí³ äîêóìåíòè, 
ñòâîðюâàòè íîâ³ бàзè äàíèх, зì³íюâàòè ñòðóê-
òóðó íàбîðó äàíèх, äîäàâàòè íîâ³ êîìïëåêñè òà 
ïðîбëåìè (з â³äïîâ³äíèì ìåíю), ïåðåðàхîâóâàòè 
äàí³ íà зàäàíó äàòó òîщî.

Дîâ³äêîâà ³íфîðìàö³ÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ï³äñèñ-
òåìè з³бðàíà зà äîïîìîгîю óí³ф³êîâàíèх фîðì 
ïåðâèííèх äîêóìåíò³â бóхгàëòåðñüêîгî ïåðñî-
íàëó, ïëàíîâèх äîêóìåíò³â, зàгàëüíîíàö³îíàëü-
íèх òà ì³ñöåâèх êëàñèф³êàòîð³â (ïîñàäè ïðàö³â-
íèê³â, êâàë³ф³êàö³éí³ ðàíгè òà êàòåгîð³ї òîщî). 
²íфîðìàö³ÿ, ñïåöèф³÷íà äëÿ ïðàö³âíèêà, âêëю÷àє 
äàí³ ïðî ³íшå ì³ñöå ðîбîòè, äåìîгðàф³÷í³ äàí³, 
äàí³ ïðî îñâ³òó, ñïåö³àëüíó ï³äгîòîâêó, ñ³ìåéíèé 
ñòàí, зì³íè íà ï³äïðèєìñòâ³ (ñòðóêòóðí³ ï³äðîз-
ä³ëè, зì³íà ïðîфåñ³ї, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї) 
òîщî. Âèñíîâîê ì³ñòèòü âåëèêèé íàб³ð зàгàëüíèх 
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³íäèêàòîð³â òà ð³зíèх хàðàêòåðèñòèê, ìàє фîðìó 
зâ³ò³â, ñïèñê³â, зàïèñîê, àíàë³òè÷íèх âèñíîâê³â, 
ðîзðàхóíê³â òîщî. Цå ïîëåгшóє ïëàíóâàííÿ ïåð-
ñîíàëó òà íàäàє бàгàòî ð³зíîìàí³òíèх ðîзðàхóí-
ê³â. Дëÿ åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà ï³äïðèєìñòâ³ âàжëèâî 
ñòâîðèòè єäèíó àâòîìàòèзîâàíó ìåðåжó, щî äàє 
зìîгó зä³éñíюâàòè âзàєìíèé îбì³í ³íфîðìàö³єю 
ì³ж óñ³ìà ð³âíÿìè ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ñó÷àñ-
íèх зàñîб³â зâ’ÿзêó.

Ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäжåííÿ àâòîìàòèзîâà-
íîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ “SAP” ìàюòü ïðîхîäèòè 
ïîåòàïíî â³ä àâòîìàòèзîâàíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñ-
òåìè äëÿ ïåðñîíàëó. Цå ìàє âèð³шèòè òàê³ ïðî-
бëåìè, ÿê ³íäèâ³äóàëüíèé îбë³ê ïåðñîíàëó, зâ³ò-
í³ñòü äëÿ HR, àíàë³з ÿê³ñíîгî ñêëàäó òà ðóхó 
ïåðñîíàëó, зàïèò íà åêñòðàäèö³ю íåîбх³äíîї 
³íфîðìàö³ї, íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê íàâè÷îê. Òóò 
âåëèêå зíà÷åííÿ ìàє âïðîâàäжåííÿ ìîäóëüíîї 
ñèñòåìè. Цå äàє зìîгó àäàïòóâàòè ñèñòåìó äëÿ 
ð³зíèх êàòåгîð³é êîðèñòóâà÷³â, îíîâèòè її òà ðîз-
шèðèòè її фóíêö³ї.

Âисновки. Êîìåðö³éíà ñâ³äîì³ñòü – öå åфåêòèâ-
íèé ³íñòðóìåíò âïëèâó íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà, 

щî бàзóєòüñÿ íà фîðìóâàíí³ ó ïðàö³âíèê³â ðîзó-
ì³ííÿ âëàñíîї ïðè÷åòíîñò³ äî ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Сèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì – öå 
ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíîї ñòðóêòóðè ï³ä-
ïðèєìñòâà, à òàêîж êåð³âíèê³â ³íшèх ï³äðîзä³-
ë³â òà фàх³âö³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
ÿêà âêëю÷àє ðîзðîбëåííÿ êîíöåïö³é òà ñòðàòåг³é 
êàäðîâîї ïîë³òèêè é ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ.

Âîíà ñêëàäàєòüñÿ з фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèзíà÷åííÿ ëюäñüêèх 
ðåñóðñ³â òà ïîòðåб ï³äïðèєìñòâà â ïåðñîíàë³.  
Òåхíîëîг³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îхîïëююòü 
шèðîêèé ñïåêòð фóíêö³é â³ä íàбîðó äî зâ³ëüíåííÿ 
ïåðñîíàëó.

Д³ÿëüí³ñòü, ÿêó íåîбх³äíî âèêîíàòè ï³ä ÷àñ фîð-
ìóâàííÿ êîìåðö³éíîї ñâ³äîìîñò³, âêëю÷àє ³íфîð-
ìàö³éíå, òåхí³÷íå, ïðàâîâå òà ìåòîäîëîг³÷íå, ïðà-
âîâå òà òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì. Êåð³âíèêè òà ñï³âðîб³òíèêè â³ää³ë³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òàêîж âèð³шóюòü ïèòàííÿ 
îö³íюâàííÿ ñóб’єêò³â ï³äïðèєìñòâà, åêîíîì³÷íîгî 
òà ñîö³àëüíîгî ïîë³ïшåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâ³ фîðìóâàííÿ êîìåðö³é-
íîї ñâ³äîìîñò³ ïåðñîíàëó.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ìåñòî êîììåð÷åñêîé ñîзíàòåëüíîñòè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ 
â óñëîâèÿх ðыíêà. Пðîàíàëèзèðîâàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, âêëю÷àÿ óñëîâèÿ эффåêòèâíîгî 
ïðèâëå÷åíèÿ òðóäîâых ðåñóðñîâ íà îñíîâå èñïîëüзîâàíèÿ êîììåð÷åñêîé ñîзíàòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы âîзìîжíîñòè ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïðåäëîжåíî ïðèíÿòèå 
òàêèх ìåð, êàê ïðåäîñòàâëåíèå èíфîðìàöèè êàê фàêòîð óëó÷шåíèÿ, àâòîìàòèзàöèÿ ñèñòåìы èíфîðìà-
öèè, èñïîëüзîâàíèå гèбêîгî ðàбî÷åгî âðåìåíè, фîðìèðîâàíèå êîììåð÷åñêîé ñîзíàòåëüíîñòè ïåðñîíàëà 
ïðåäïðèÿòèé.
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PLACE OF COMMERCIAL AWARENESS IN THE SYSTEM OF EFFECTIVE ENTERPRISE’S 
PERSONNEL MANAGEMENT

Summary
In the article the place of commercial awareness in personnel management system in the conditions of 
the market were reviewed. The system of personnel management was analyzed in a specific example also 
including the terms of efficient use of labor resources. The opportunities of improving the management of 
staff were identified and the following activities have been proposed: provision of information as a factor 
of improvement, automated system of information, the use of flexible work hours, commercial awareness 
forming.
Key words: commercial awareness, enterprise, personnel, management, development.


