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У ñòàòò³ âèîêðåìëåíî òà ïðîàíàë³зîâàíî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷í³ ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх 
àëüòåðíàòèâ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ðîзðîбëåíî àäàïòèâíó ìåòîäîëîг³÷íó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ó 
ñфåð³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, äîñë³äжåíî îñîбëèâîñò³ ïðîöåñó ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó зì³í íà îñíîâ³ 
ðîзðîбëåíîї ìîäåë³ â óìîâàх ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà.
Êлючові слова: зì³íè, óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, àäàïòèâí³ ñòðàòåг³÷í³ àëüòåðíàòèâè, ìîäåëü óïðàâë³ííÿ зì³-
íàìè, гàëóзü гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó.

Постановка проблеми. Â óìîâàх äèíàì³÷íîї 
òðàíñфîðìàö³ї ðèíêó ïîñëóг òà б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
зàгàëîì êîжíà гàëóзü íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè 
âòðà÷àє îзíàêó ñòàб³ëüíîñò³ òà ïîñò³éíîñò³, â³äïî-
â³äíî, ïîòðåбóє ñâîє÷àñíîгî ðåàгóâàííÿ íà зì³íí³ 
ïðîöåñè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, òà åфåê-
òèâíîгî âïðîâàäжóâàííÿ íåîбх³äíèх зì³í â íàÿâ-
íèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ ñåêòîðó, їх ÿê³ñíîї 
ðåàë³зàö³ї, êîîðäèíóâàííÿ, êîíòðîëю òà óïðàâ-
ë³ííÿ âñ³ìà öèìè ïðîöåñàìè. Ç îгëÿäó íà ñïåöè-
ф³êó фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó гîòåëüíî-ðåñòîðàííèх 
ïîñëóг òà äèíàì³êó зì³í зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, 
â³äïîâ³äíî, зì³íó ñòðóêòóðè òà àäåêâàòíîñò³ âèìîг 
ñïîжèâà÷³â щîäî зàбåзïå÷åííÿ ð³зíîìàí³òíîñò³ 
òà ÿêîñò³ ïîñëóг, щî íàäàюòüñÿ â зàêëàäàх ö³єї 
гàëóз³, àêòóàëüíèì ñòàє ïèòàííÿ àíàë³зóâàííÿ 
òåîðåòè÷íèх àñïåêò³â ñòðàòåг³÷íîгî ïëàíóâàííÿ â 
óìîâàх зì³í òà îñîбëèâîñòåé їх ïðàêòè÷íîї àäàïòà-
ö³ї äî гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Îêðåì³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³é 
òà ðîзâèòêó ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ðîзêðèòî 
â ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³жíèх íàóêîâö³â, 
òàêèх ÿê Г. Àññåëü, Дж. Бàëîгàí [2], Î. Â³хàí-
ñüêèé [6], Â. Гåðàñèì÷óê, П. Дðóêåð [9], Ф. Êîò-
ëåð, Ю. Êðàñîâñüêèé, Â. Пîíîìàðåíêî, Ì. Пîðòåð, 
Ф. Òåéëîð, À. Òîìïñîí, À. Фàéîëü [2], Ð. Хàììåð, 
Â. Хîóï-Хåéë³ [2], Í. Чàбàíîâ. Âîäíî÷àñ ÷àñòèíà 
äîñë³äжåíü, зîñåðåäжåíèх íà îñîбëèâîñòÿх ñòðà-
òåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ â óìîâàх зì³í òà éîгî àäàï-
òàö³ї äî ñïåöèф³êè гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó Уêðàїíè, âêðàé íåзíà÷íà òà ìàє îïîñåðåä-
êîâàíå зíà÷åííÿ.

Гîëîâíèìè óìîâàìè зàбåзïå÷åííÿ óñï³шíîñò³ 
òà åфåêòèâíîñò³ âò³ëåííÿ ñòðàòåг³ї â óìîâàх зì³í є 
âäàëèé ï³äб³ð ³ ïîєäíàííÿ зàñîб³â òà ³íñòðóìåíò³â її 
ðåàë³зàö³ї. Çàгàëüí³ ï³äхîäè òà ìîäåë³ ñòðàòåг³÷íîгî 
óïðàâë³ííÿ â óìîâàх зì³í â îêðåìèх àñïåêòàх ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà äîñë³äжóâàëè зàðóб³жí³ òà â³ò÷èз-
íÿí³ íàóêîâö³ â ð³зíèх ÷àñîâèх ïðîì³жêàх, òàê³ ÿê 
Ð. Бåêхàðä [3], Ð. Бëåéê [4], Â. Бóðê [5], Л. Гðåé-
íåð [7], Ф. Гó³ÿðà, Дж. Дàê [8], Дж. Êåëë³, Дж. Êîò-
òåð [10], Ф. Êðóгåð [11], Ê. Лåâ³í [12], Г. Лèòâèí, 
Д. Л³íê, Дж. Ìîóòîí [4], Б. Уåñòë³, Å. Шàéí [13]. 
Пðîòå б³ëüш³ñòü â÷åíèх, ðîзгëÿäàю÷è зàгàëüí³ ï³ä-
хîäè äî óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, фîðìóëюâàëè âëàñíó 
ìîäåëü ðåàë³зàö³ї зì³í â êîíêðåòí³é ñèòóàö³ї.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèîêðåìëåíí³ òà àíà-
ë³зóâàíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèх ï³äхîä³â äî 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх àëüòåðíàòèâ óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè, ðîзðîбëåíí³ àäàïòèâíîї ìåòîäîëîг³÷íîї 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ó ñфåð³ гîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó, äîñë³äжåíí³ îñîбëèâîñòåé ïðî-
öåñó ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó зì³í íà îñíîâ³ ðîзðîбëå-
íîї ìîäåë³ â óìîâàх ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³ гàëóз³ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Â ïðîöåñ³ ðîзâèòêó òà ñòàíîâëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè ÿê îêðåìîгî íàïðÿìó íàóêîâèх äîñë³-
äжåíü ðîзðîбëåíî òà îбґðóíòîâàíî бåзë³÷ ìîäå-
ëåé óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, ÿê³ є äîñèòü â³äîìèìè 
òà âèêîðèñòîâóюòüñÿ ó ñó÷àñíèх óìîâàх âåäåííÿ 
б³зíåñó, зîêðåìà «Ðîзìîðîжóâàííÿ – зì³íè – 
зàìîðîжóâàííÿ» (Ê. Лåâ³í, 1951 ð.) [12], «Пñè-
хîëîг³÷íèé ìåхàí³зì ïðîò³êàííÿ зì³í» (Å. Шàéí,  
1965 ð.) [13], «Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè» 
(П. Дðóêåð, 1960-ò³ ðð.) [9], «Âïëèâ íà ñòðóêòóðó 
óïðàâë³ííÿ» (Л. Гðåéíåð, 1967 ð.) [7], «Пðîгðàìà 
âïðîâàäжåííÿ зì³í» (Ð. Бåêхàðä, 1969 ð.) [3], 
«Îðгàí³зàö³ÿ – жèâèé îðгàí³зì» (Д. Íàäëåð, 
Ì. Òóшìàí, 1977 ð.), «Ìîäåëü ñèñòåìíîї ñòðàòåг³ї» 
(Д. Л³íê, 1990-ò³ ðð.), «Ìîäåëü âèäèìèх ³ íåâèäè-
ìèх ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà» (Â. Бóðê, 
Г. Лèòâèí, 1994 ð.) [5], «Ìîäåëü 8 ñèë» (Дж. Êîòòåð, 
1995 ð.) [10], «Êàëåéäîñêîï зì³í» (Â. Хîóï-Хåé- 
ë³, Дж. Бàëîгàí, 1999 ð.) [2], “ADKAR” (Дж. Хàÿò, 
2001 ð.), «Àéñбåðг óïðàâë³ííÿ зì³íàìè» (Ф. Êðó-
гåð, 2004 ð.) [11], «Дîñë³äжåííÿ – ä³ї» (Î. Â³хàí-
ñüêèé, À. Íàóìîâ, 2006 ð.) [6], «Ìîäåëü жèòòє-
âîгî öèêëó îðгàí³зàö³ї» (². Àä³зåñ, 2010 ð.) [1]. 
Пðîòå, íåзâàжàю÷è íà шèðîêèé òà ð³зíîìàí³òíèé 
«àñîðòèìåíò» ðîзðîбëåíèх ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè, бóäü-ÿêà з íèх íå ìîжå бóòè âèêî-
ðèñòàíà îðгàí³зàö³єю â ïî÷àòêîâîìó âèгëÿä³, à 
ïîòðåбóє òðàíñфîðìàö³ї íàÿâíîї â ìîäåëÿх òåîð³ї 
â ïðàêòèêó ï³äïðèєìñòâà. Цå зóìîâëåíå ïåðш зà 
âñå ñòèëåì âåäåííÿ б³зíåñó, ñïåöèф³êîю гàëóз³ òà 
ðèíêó, à òàêîж ïåðåäбà÷àє ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äх³ä 
äî ðîзðîбëåííÿ äåòàëüíîгî àëгîðèòìó òåхíîëîг³ї 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè.

Â³äïîâ³äíî, êîжíà з íàÿâíèх ìîäåëåé ìîжå 
бóòè àäàïòîâàíà äî ñфåðè ïîñëóг зàгàëîì òà бóäü-
ÿêîгî зàêëàäó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
зîêðåìà зà óìîâè âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ä³ÿëü-
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íîñò³ зàêëàäó, âèäó зì³í, ÿê³ íåîбх³äíî âïðîâà-
äèòè, ðîзðîбëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх òà óí³êàëüíèх 
àëгîðèòì³â їх ðåàë³зàö³ї. Îòжå, з óðàхóâàííÿì ñïå-
öèф³êè òà îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà íåîб-
х³äíî ðîзðîбèòè àäàïòèâíó ìåòîäîëîг³÷íó ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè äëÿ ñфåðè ïîñëóг зàгàëîì 
òà гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зîêðåìà, 
äîñë³äèòè ìîжëèâîñò³ її âïðîâàäжåííÿ òà ðåàë³зà-
ö³ї â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü гàëóз³.

Âàðòî зàóâàжèòè, щî äëÿ åфåêòèâíîї ïðàêòè÷íîї 
ðåàë³зàö³ї зì³í íåîбх³äíî ñòâîðèòè ïðàâèëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî зì³í òà ìîòèâàö³ю äëÿ їх зàïðîâàäжåííÿ.

Êîжíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ïîâèííà îö³-
íюâàòèñü б³зíåñîì òà âèбèðàòèñü àäåêâàòíî äî éîгî 
ñòàíó, ïîòðåб, à òàêîж ö³ëåé ïðîâåäåííÿ зì³í.

Сïèðàю÷èñü íà òå, щî гàëóзü гîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîгî гîñïîäàðñòâà Уêðàїíè фóíêö³îíóє â ïîë³ 
âïëèâó ð³зíèх ñåêòîð³â âíóòð³шíüîї íàö³îíàëüíîї 
ïîë³òèêè êðàїíè, â³äзíà÷èìî, щî зì³íè íà ï³äïðè-
єìñòâàх ö³єї ñфåðè ìàюòü ð³зíîâåêòîðíèé хàðàê-
òåð òà зàëåжàòü â³ä íèзêè âíóòð³шíüîгàëóзåâèх 
фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà ÿê³ñòü òà åфåêòèâ-
í³ñòü ðåзóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ÿê îêðåìîгî ï³äïðè-
єìñòâà, òàê ³ гàëóз³ зàгàëîì. Òàêèì ÷èíîì, фîðìó-
юòüñÿ äâà êîëà âïëèâó íà ïðîöåñ фóíêö³îíóâàííÿ 
ñфåðè гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà, à ñàìå 
зîâí³шíє òà âíóòð³шíє.

Çîâí³шíє êîëî ñêëàäàюòü ÷îòèðè ñåêòîðè âíó-
òð³шíüîї íàö³îíàëüíîї ïîë³òèêè, òàê³ ÿê åêîíî-
ì³÷íà, åêîëîг³÷íà, ñîö³àëüíà òà íàóêîâî-òåхí³÷íà 
ïîë³òèêà, òîбòî зîâí³шí³ фàêòîðè, щî âïëèâàюòü 
íà ðèíêîâó ñèòóàö³ю гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñïîäàðñòâà. Сòóï³íü âïëèâó òà âàгîìîñò³ êîж-
íîгî з âèзíà÷åíèх ÷èííèê³â äëÿ ñфåðè гîñòèííîñò³ 
âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ PESTLE-àíàë³зó ïîòåíö³é-
íèх зàгðîз з бîêó зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ÿê³ 
ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàюòü íà ñòðàòå-
г³ю ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè êîíêðåò-
íîгî ï³äïðèєìñòâà ÷è гàëóз³ зàгàëîì. Âèâ÷åííÿ 
îêðåìî êîжíîгî фàêòîðó, щî є ñêëàäîâèì  
PESTLE-àíàë³зó, äàє зìîгó ñфîðìóëюâàòè òà 
îêðåñëèòè зàгàëüíó êàðòèíó ñòðàòåг³÷íèх ïåð-
ñïåêòèâ òà ïð³îðèòåò³â ðîзâèòêó ðèíêó гîòåëüíî-
ðåñòîðàííèх ïîñëóг ó êîíòåêñò³ ðîзâèòêó íàö³î-
íàëüíîї åêîíîì³êè Уêðàїíè. Çîêðåìà, àíàë³зóю÷è 
ïîë³òè÷í³ óìîâè (P – political) â êðàїí³ зàгàëîì, 
ìîжåìî âèзíà÷èòè ä³ëîâå ñåðåäîâèщå гàëóз³ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó òà îòðèìàòè êëю-
÷îâ³ ðåñóðñè äëÿ її åфåêòèâíîгî фóíêö³îíóâàííÿ. 
Âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íèх àñïåêò³â (E – economic) 
фîðìóє бà÷åííÿ щîäî ðîзïîä³ëó îñíîâíèх ðåñóð-
ñ³â íà äåðжàâíîìó ð³âí³ òà âèзíà÷àє ïîäàëüш³ 
åêîíîì³÷í³ óìîâè äëÿ ðîзâèòêó ñфåðè гîñòèí-
íîñò³. Çà äîïîìîгîю àíàë³зó ñîö³àëüíîї ñêëàäîâîї  
(S – social) âèзíà÷àюòüñÿ ñïîжèâ÷³ ïåðåâàгè ñóñ-
ï³ëüñòâà, щî äàє зìîгó ñâîє÷àñíî ðîзðîбèòè òà 
ñфîðìóâàòè àäåêâàòí³ âèìîгàì ïîòåíö³éíèх ñïî-
жèâà÷³â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà 
ïàêåòè îñíîâíèх ³ äîäàòêîâèх ïîñëóг. Дîñë³äжåííÿ 
òåхíîëîг³÷íîї êîìïîíåíòè (T – technological) ðîз-
êðèâàє ñòàí òà îñíîâí³ òåíäåíö³ї òåхíîëîг³÷íîгî 
ðîзâèòêó гàëóз³, щî ñïðèÿє âïðîâàäжåííю ñòðóê-
òóðíèх òà òåхíîëîг³÷íèх зì³í íà âèðîбíèöòâ³, щî 
ñòâîðює óìîâè äëÿ ðîзðîбëåííÿ íîâ³òí³х òåхíî-
ëîг³é щîäî âèгîòîâëåííÿ íîâèх âèä³â ïðîäóêö³ї. 
Âèâ÷åííÿ ñèñòåìè äåðжàâíîгî, зàêîíîäàâ÷îгî òà 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîгî ðåгóëюâàííÿ (L – legal) 
ä³ÿëüíîñò³ ñфåðè гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
äîïîìàгàє âèÿâèòè ïðîбëåìè ðîзâèòêó гàëóз³ íà 
äåðжàâíîìó ð³âí³, ïðîâàäèòè îñíîâíó ä³ÿëüí³ñòü 
гàëóз³ â³äïîâ³äíî äî ÷èííîгî зàêîíîäàâñòâà êðà-

їíè, à òàêîж äàє зìîгó àäàïòóâàòè гàëóзåâ³ ñòàí-
äàðòè äî ðåàëüíèх óìîâ б³зíåñ-ñåðåäîâèщà шëÿ-
хîì âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèх зì³í äî їх ñòðóêòóðè 
é зì³ñòó. Àíàë³зóâàííÿ äåðжàâíîї åêîëîг³÷íîї 
ïîë³òèêè (E – environmental) ïðîâîäèòüñÿ зàäëÿ 
óзгîäжåííÿ ñîö³àëüíèх òà åêîëîг³÷íèх зàâäàíü 
ñóñï³ëüñòâà зàäëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì гëîбàëü-
íîї åêîíîì³÷íîї êðèзè, à òàêîж ñïðÿìîâóєòüñÿ íà 
ïåðåбóäîâó â³äíîшåíü ó ñèñòåì³ «ëюäèíà – ñóñ-
ï³ëüñòâî – äîâê³ëëÿ». Çàгàëîì зà ðåзóëüòàòàìè 
PESTLE-àíàë³зó â³äîбðàжàюòüñÿ зàгàëüí³ òåíäåíö³ї 
фóíêö³îíóâàííÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, âèзíà÷à-
юòüñÿ êëю÷îâ³ âàжåë³ òà íàïðÿìè зì³í íà âíóòð³ш-
íüîìó ðèíêó гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó.

Âíóòð³шíє êîëî âïëèâó íà ïðîöåñ фóíêö³îíó-
âàííÿ ñфåðè гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà 
фîðìóюòü ÷èííèêè, щî зàбåзïå÷óюòü фóíêö³îíó-
âàííÿ гàëóз³ зñåðåäèíè, à ñàìå ñïîжèâà÷³, êîíêó-
ðåíòè, ïðàö³âíèêè, ïîñòà÷àëüíèêè, àíàë³зóâàííÿ 
ÿêèх зâîäèòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, äî SWOT-àíàë³зó, 
â ðåзóëüòàò³ ÿêîгî âñòàíîâëюєòüñÿ íàéхàðàêòåð-
í³шèé äëÿ бóäü-ÿêîгî îб’єêòà зâ’ÿзîê ì³ж éîгî 
ïåðåâàгàìè (Strengths – ñèëüí³ ñòîðîíè), íåäîë³-
êàìè (Weaknesses – ñëàбê³ ñòîðîíè), ìîжëèâîñ-
òÿìè (Opportunities) òà ïîòåíö³éíèìè зàгðîзàìè 
(Threats). Êëàñè÷íà ìîäåëü SWOT-àíàë³зó ðèíêó 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ïîñëóг зàñòîñîâóєòüñÿ зàäëÿ 
îòðèìàííÿ ðåàëüíèх äàíèх ïðî ñòàí фóíêö³îíó-
âàííÿ, ìîжëèâîñò³ òà зàгðîзè ÿê äëÿ êîíêðåòíîгî 
ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ äëÿ гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîгî гîñïîäàðñòâà ÿê ÷àñòèíè íåâèðîбíè÷îгî ñåê-
òîðó íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè зàгàëîì.

Âñ³ ñêëàäîâ³ âíóòð³шíüîгî òà зîâí³шíüîгî êîëà 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³ â ìåжàх îäíîгî ëàíöюгà òà ïåâ-
íèì ÷èíîì âèзíà÷àюòü ³ ðåгóëююòü ðîëü òà фóíê-
ö³îíàëüí³ñòü îäèí îäíîгî â óìîâàх ðåàëüíîгî б³з-
íåñ-ñåðåäîâèщà.

Çàëåжíî â³ä ïðîÿâó òà ðåïðåзåíòàö³ї êîжíîгî 
з ÷èííèê³â ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ гàëóз³ âèíè-
êàє íåîбх³äí³ñòü зì³í ó ð³зíèх àñïåêòàх фóíê-
ö³îíóâàííÿ гàëóзåâèх ï³äïðèєìñòâ. Â³äïîâ³äíî, 
â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ зì³íè ïîâèíí³ 
âïðîâàäжóâàòèñÿ â ÷îòèðüîх îñíîâíèх íàïðÿìàх, 
òàêèх ÿê âèðîбíèöòâî ïðîäóêö³ї (òîâàð³â), íàäàííÿ 
ïîñëóг, ë³äåðñüê³ ïîзèö³ї êåð³âíèöòâà, ëюäñüêèé 
ïîòåíö³àë. Ç îгëÿäó íà ñïåöèф³êó òà îñîбëèâîñò³ 
фóíêö³îíóâàííÿ зàêëàä³â гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
гîñïîäàðñòâà бóäü-ÿê³ зì³íè â êîжíîìó з àñïåê-
ò³â їх îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ ïðîò³êàòè íà 
зàñàäàх êîðïîðàòèâíî-ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
(ÊСÂ) з âèêîðèñòàííÿì àäàïòèâíèх òåхíîëîг³é òà 
³íñòðóìåíò³â їх ðåàë³зàö³ї.

Сïèðàю÷èñü íà âèзíà÷åí³ âèщå фàêòîðè, 
щî âïëèâàюòü íà ïðîöåñ ïðîò³êàííÿ зì³í ó 
ñфåð³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà, їх 
âзàєìîзâ’ÿзîê з б³зíåñîì, à òàêîж âðàхîâóю÷è 
ñó÷àñí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òà òðàíñфîðìàö³ї ö³єї 
гàëóз³, ìîжåìî зàïðîïîíóâàòè óí³ф³êîâàíó òà óí³-
êàëüíó àäàïòèâíó ìåòîäîëîг³÷íó ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ зì³íàìè ó ñфåð³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî  
б³зíåñó (ðèñ. 1).

Ç ïðåäñòàâëåíîї íà ðèñ. 1 àäàïòèâíîї ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ зì³íàìè âèäíî, щî âîíà äàє зìîгó 
âðàхîâóâàòè ÿê зîâí³шí³, òàê ³ âíóòð³шí³ фàê-
òîðè òèñêó ì³íëèâîгî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà êëю-
÷îâ³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ ÿê îêðåìîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà, òàê ³ ðèíêó гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî 
б³зíåñó зàгàëîì, à òàêîж âèзíà÷àє îñíîâíó ñòðóê-
òóðó é âàжåë³ зì³í ó êîжíîìó íàïðÿì³ ä³ÿëüíîñò³  
гàëóз³.

Çàгàëîì ðîзðîбëåíà àäàïòèâíà ñòðàòåг³÷íà àëü-
òåðíàòèâà є ñèñòåìîю âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ï³äñèñòåì 
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ä³ÿëüíîñò³ ÿê îêðåìîї îðгàí³зàö³ї, òàê ³ гàëóз³ зàгà-
ëîì, à òàêîж ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
òà åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї îñíîâíèх ³ äîäàòêîâèх 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ âèзíà÷åíîї ñфåðè. Ðîзðîбëåíà 
ìîäåëü âðàхîâóє îñíîâí³ àñïåêòè фóíêö³îíóâàííÿ 
гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, ÿê³, ñïèðàю-
÷èñü íà ñïåêòð ñïðÿìîâàíîñò³, óìîâíî ìîжíà ðîз-
ä³ëèòè íà äâ³ гðóïè, à ñàìå âèðîбíè÷³ (âèðîбíèöòâî 
ïðîäóêö³ї (òîâàð³â), íàäàííÿ ïîñëóг) òà óïðàâë³í-
ñüê³ (ë³äåðñüê³ ïîзèö³ї, ëюäñüêèé ïîòåíö³àë).

Дëÿ êîжíîгî ³з ñåêòîð³â ðåàë³зàö³ї зì³í ó гàëóз³ 
гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, âèзíà÷åíèх ó ðîз-
ðîбëåí³é ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè, хàðàêòåðí³ 
ïåâí³ àñïåêòè é âåêòîðè їх âïðîâàäжåííÿ (òàбë. 1).

Àíàë³зóю÷è ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîгî äîñë³-
äжåííÿ, ïðåäñòàâëåíîгî â òàбë. 1, зàóâàжèìî, 
щî äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíó-
âàííÿ ðèíêó гîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ïîñëóг â óìî-
âàх ðåàë³зàö³ї зì³í äîñèòü âàжëèâèì фàêòîðîì 
є ñâîє÷àñíå ðåàгóâàííÿ êåð³âíèöòâà íà бóäü-ÿê³ 
зîâí³шí³ êîëèâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî é 
òåхíîëîг³÷íî îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü щîäî ì³í³ì³-
зàö³ї їх âïëèâó òà ðèзèê³â äåñòàб³ë³зàö³ї âèðîбíè-
öòâà íà âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ гàëóз³. Çàгàëîì 
åфåêòèâí³ñòü ïðîöåñó зì³í зàбåзïå÷óєòüñÿ âïðîâà-
äжåííÿì ö³ëîгî êîìïëåêñó òåхí³÷íèх, åêîíîì³÷-
íèх, îðгàí³зàö³éíèх òà ³íфîðìàö³éíèх зàхîä³â, à 
íå îêðåìî âзÿòèìè àñïåêòàìè ÷è ïðèíöèïàìè їх 

Ðис. 1. Àдаптивна методологічна модель управління змінами  
для галузі готельно-ресторанного бізнесу

Джерело: складено авторами

 

Òàбëèöÿ 1
Îсновні аспекти й вектори реалізації змін у галузі готельно-ресторанного бізнесу

Âектор 
впровадження 

змін
Принципи та способи реалізації векторних змін

1 2

². Âиробничі зміни

1.1 Âиробництво продукції (товарів) на засадах ÊÑÂ

Яê³ñòü 
ïðîäóêö³ї 
(òîâàð³â)

– Ìîäåðí³зàö³ÿ – óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ñàìîêîíòðîëю ³ êîíòðîëю íà ñòàä³ÿх ïðîåêòóâàííÿ, 
âèгîòîâëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї (òîâàð³â);
– ìîäèф³êóâàííÿ – зì³íà òåхíîëîг³ї âèгîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї зг³äíî з âèзíàíèìè ³ííîâàö³éíèìè 
òåхíîëîг³÷íèìè ï³äхîäàìè;
– óäîñêîíàëåííÿ – ñòâîðåííÿ ëîг³ñòè÷íèх ïóíêò³â ÿê ïîñåðåäíèê³â ñï³âïðàö³ з ïîñòà÷àëüíèêàìè 
зàäëÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, íàï³âфàбðèêàò³â, щî âèêîðèñòîâóюòüñÿ â ïðîöåñ³ 
âèгîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї (òîâàð³â);
– ìîäåëюâàííÿ ÿêîñò³ – âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëю ÿêîñò³ (СÊЯ) ïðîäóêö³ї (òîâàð³â) íà âñ³х 
åòàïàх її жèòòєâîгî öèêëó (âèгîòîâëåííÿ, збåðåжåííÿ, óïàêóâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, ìîíòàж) àбî 
зì³íà îñíîâíèх ïðèíöèï³â ÷è ñòðóêòóðè фóíêö³îíóâàííÿ СÊЯ.
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Пðîäîâжåííÿ òàбëèö³ 1
1 2

²íòåðåñè 
ñòåéêхîëäåð³â

– Сèñòåìàòèзàö³ÿ – âïðîâàäжåííÿ ïîñò³éíî ä³ю÷îї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âзàєìîä³єю з³ ñòåéêхîëäåðàìè;
– óí³ф³êóâàííÿ ï³äхîä³â – ðîзðîбëåííÿ êîíöåïòóàëüíèх ï³äхîä³â âзàєìíèх î÷³êóâàíü ì³ж б³зíåñîì òà 
ñòåéêхîëäåðàìè;
– зîбîâ’ÿзóâàííÿ – îбîâ’ÿзêîâå òà òåðì³íîâå ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зà бóäü-ÿêèìè 
зâåðíåííÿìè ñòåéêхîëäåð³â äî ï³äïðèєìñòâà;
– âзàєìîзàëåжí³ñòü – âðàхóâàííÿ âзàєìîзâ’ÿзêó ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â з ³íòåðåñàìè ñóñï³ëüñòâà, 
ï³äïðèєìñòâà òà ïðèíöèïàìè ñòàëîгî ðîзâèòêó;
– ñîö³àë³зàö³ÿ – зàбåзïå÷åííÿ òà ï³äòðèìóâàííÿ ñîö³àëüíîї êîìïåòåíòíîñò³ ï³ä ÷àñ âзàєìîä³ї 
з³ ñòåéêхîëäåðàìè (³íфîðìóâàííÿ ñòåéêхîëäåð³â ïðî ñîö³àëüíó ñêëàäîâó òîâàðó ÷è ïîñëóгè, 
àíàë³зóâàííÿ ñîö³àëüíîї ï³äгîòîâëåíîñò³ ñòåéêхîëäåðà äî âèêîðèñòàííÿ ö³єї ñêëàäîâîї â ïåð³îä ï³ñëÿ 
ïðîäàжó äëÿ ï³äâèщåííÿ ñîö³àëüíîгî ñòàòóñó òà ñåðåäîâèщà ³ñíóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â).

Ìîäåðí³зàö³ÿ 
òåхíîëîг³é

– Сòèìóëюâàííÿ – âïðîâàäжåííÿ ó âèðîбíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà êîíöåïö³ї “4R” зì³íè б³зíåñó, 
щî âêëю÷àє ðåфîðìóâàííÿ, ðåîðгàí³зàö³ю, ðåñòðóêòóðèзàö³ю, ðå³íжèí³ðèíг, зàäëÿ îíîâëåííÿ 
òåхí³êè òà òåхíîëîг³é;
– фîðìóâàííÿ àäàïòèâíîгî ìåхàí³зìó ñòàíäàðòèзàö³ї òà òåхí³÷íîгî ðåгóëюâàííÿ â гàëóз³ гîòåëüíî-
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó äî єâðîïåéñüêèх òà ñâ³òîâèх ïðàêòèê;
– ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ (ðåàêö³ÿ íà îòî÷óю÷å ñåðåäîâèщå) 
íîâèх фîðì òà ìåòîä³â îðгàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà é óïðàâë³ííÿ;
– ³íòåгðóâàííÿ – зàñòîñóâàííÿ ïåðåäîâîгî â³ò÷èзíÿíîгî òà зàðóб³жíîгî äîñâ³äó щîäî âèгîòîâëåííÿ 
ïðîäóêö³ї (òîâàð³â) ó гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó, зàïðîâàäжåííÿ êëàñòåðíîгî ï³äхîäó 
(îб’єäíàííÿ) äî îðгàí³зàö³ї б³зíåñó.

Àäåêâàòí³ 
ñòðàòåг³÷í³ 

àëüòåðíàòèâè

– Zero defects (ZD) – зàñòîñóâàííÿ ïðèíöèïó бåзäåфåêòíîгî âèгîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї Ф. Êðîñб³;
– «ðóх ïî ñхîäàх» – зàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³ї Джîзåфà Джóðàíà “AQL” (щîð³÷íå ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³) 
àбî «Сï³ðàë³ Джóðàíà» (бåзïåðåðâíå ïîêðàщåííÿ);
– ëàéí-÷åê (line check – ïåðåâ³ðêà ë³í³ї) – ñèñòåìàòè÷íà ïåðåâ³ðêà ìåíåäжåðîì (êåð³âíèêîì) 
гîòîâíîñò³ ïåðñîíàëó òà â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³ї äî âèðîбíè÷îгî ïðîöåñó, щî äàє зìîгó зàбåзïå÷èòè 
ÿê³ñòü ê³íöåâîї ïðîäóêö³ї (òîâàðó) òà ï³äâèщèòè ð³âåíü ÊСÂ â îðгàí³зàö³ї;
– òðàíñфîðìóâàííÿ – ñèñòåìàòè÷íå òà ñâîє÷àñíå îíîâëåííÿ íåêîíêóðåíòîñïðîìîжíîї ïðîäóêö³ї 
(òîâàð³â) àбî зíÿòòÿ її з âèðîбíèöòâà;
– êîíöåïö³ÿ Òàгóòò³ – ðîзâèòîê âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîгî êîíòðîëю – ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
з îäíî÷àñíèì зíèжåííÿì éîгî âàðòîñò³ з âèêîðèñòàííÿì ìåòîäó QFD («ðîзгîðòàííÿ фóíêö³ї ÿêîñò³»); 
éîгî ñóòí³ñòü ïîëÿгàє â ïëàíóâàíí³ хàðàêòåðèñòèê ïðîäóêö³ї íà îñíîâ³ äîñë³äжåííÿ ðèíêó зàäëÿ 
ìàêñèìàëüíîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â з íàéâèщîю ÿê³ñòю â íàéêîðîòш³ òåðì³íè òà зà 
ì³í³ìàëüíèх зàòðàò âèðîбíèê³â.

1.2. Íадання послуг на засадах ÊÑÂ

Яê³ñòü ïîñëóг

– Сòèìóëюâàííÿ – óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëю òà ðîзâèòîê ìàñîâîгî ñàìîêîíòðîëю íà âñ³х 
åòàïàх íàäàííÿ ïîñëóг (îбñëóгîâóâàííÿ) ó зàêëàäàх гîòåëüíî-ðåñòîðàííîгî б³зíåñó;
– ìîäåðí³зàö³ÿ – зàïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè ³ííîâàö³éíèх фîðì òà ìåòîä³â îбñëóгîâóâàííÿ гîñòåé;
– ìîäèф³êóâàííÿ – âíåñåííÿ зì³í â ïðîöåñè âèгîòîâëåííÿ ïîñëóг, òåхíîëîг³ї îбñëóгîâóâàííÿ гîñòåé 
òà ëîг³ñòèêó;
– àâòîìàòèзàö³ÿ ñèñòåì – зàïðîâàäжåííÿ àäåêâàòíèх àâòîìàòèзîâàíèх ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, 
êîîðäèíóâàííÿ; фîðìóâàííÿ ìåðåжåâèх ñèñòåì ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â (Networking);
– êîìïëåêñí³ñòü – ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè ïîєäíàííÿ êëю÷îâèх àñïåêò³â íàäàííÿ ïîñëóг (ö³ë³ñí³ñòü, 
âè÷åðïí³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, àäåêâàòí³ñòü, óí³êàëüí³ñòü òîщî) â єäèíèé êîìïëåêñ;
– ìîí³òîðèíгîâèé êîíòðîëü ÿêîñò³ – зàïðîâàäжåííÿ äâîð³âíåâîгî ìîí³òîðèíгó êîíòðîëю ÿêîñò³ 
(âíóòð³шíüîгî òà зîâí³шíüîгî); зàïðîâàäжåííÿ ïàðòèñèïàòèâíîгî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïîñëóг.

Àäàïòóâàííÿ 
ñòàíäàðò³â 

îбñëóгîâóâàííÿ

– Уí³ф³êóâàííÿ ïðîöåñ³â – фîðìóâàííÿ êîìïëåêñó íåзàì³ííèх ñòàíäàðòíèх òà îбîâ’ÿзêîâèх äëÿ 
âèêîíàííÿ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè фóíêö³é ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóг;
– óí³êàëüí³ñòü – âðàхóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх ïîòðåб òà хàðàêòåðèñòèê êîжíîгî гîñòÿ â ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ ïîñëóг;
– êîíöåïòóàëüí³ñòü – фîðìóâàííÿ ñèñòåìè îбîâ’ÿзêîâèх зàхîä³â, ñïðÿìîâàíèх íà ðîзêðèòòÿ òà 
зàбåзïå÷åííÿ гîëîâíîї êîíöåïö³ї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;
– «Сêåëåò ðèбè» – зàñòîñóâàííÿ îðèг³íàëüíîгî гðàф³÷íîгî ìåòîäó Êàîðó ²ñ³êàâà щîäî àíàë³зó 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх зâ’ÿзê³â;
– îðèг³íàëüí³ñòü – зàïðîâàäжåííÿ îðèг³íàëüíîгî, àêòóàëüíîгî òà îб’єêòèâíîгî äî ðåàë³é êîìïëåêñó 
äîäàòêîâèх ïîñëóг.

Åфåêòèâí³ 
êîìóí³êàö³ї

– Сèñòåìàòè÷í³ñòü – ïîñò³éíå íàêîïè÷åííÿ òà îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³ї зàäëÿ åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї 
êîìóí³êàö³éíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà;
– êîìóí³êàòèâí³ñòü – зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîгî êîìóí³êàö³éíîгî ïðîöåñó ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè 
â ìåжàх êîìïàí³ї òà ïîзà íåю, à гîëîâíå, ì³ж ïåðñîíàëîì òà гîñòÿìè зàêëàäó з îð³єíòàö³єю íà 
àäåêâàòí³ñòü ³äåé óñ³х ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³éíîгî ïðîöåñó òà їх ðîзâèòîê;
– îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü – ³íòåðïðåòàö³ÿ єäíîñò³ ðàö³îíàëüíîгî òà åìîö³éíîгî â ïîâåä³íö³ óñ³х 
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³éíîгî ïðîöåñó;
– êîäóâàííÿ (äåêîäóâàííÿ) – ïåðåòâîðåííÿ íàÿâíîї ³íфîðìàö³ї â ³íфîðìàòèâíå зðîзóì³ëå 
ïîâ³äîìëåííÿ;
– ñèòóàòèâí³ñòü – ìîжëèâ³ñòü зíàхîäжåííÿ îб’єêòà âïëèâó â óìîâàх, êîëè î÷³êóâàííÿ бàжàíîї 
ðåàêö³ї íà êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ є íåîбґðóíòîâàíèìè.

Òàéì-
ìåíåäжìåíò

– Ц³ëåïîêëàäàííÿ зà ñхåìîю SMART – ³ñíóâàííÿ ï’ÿòè îñíîâíèх êðèòåð³їâ, à ñàìå Specific (êîíêðåòí³), 
Measurable (âèì³ðí³), Achielable (äîñÿжí³), Relerant (ðåëåâàíòí³), Timebound (âèзíà÷åí³ â ÷àñ³);
– êîåф³ö³єíò âàгîìîñò³ (ñàìî³äåíòèф³êàö³ÿ) – â³äñòåжóâàííÿ âëàñíîї åфåêòèâíîñò³ ÿê êîжíèì 
ïðàö³âíèêîì ï³äïðèєìñòâà, òàê ³ îðгàí³зàö³єю зàгàëîì ó ñèñòåì³ âзàєìîä³ї ð³зíèх фàêòîð³â;
– óí³êàëüí³ñòü (³íäèâ³äóàë³зì) – ñòâîðåííÿ êîìфîðòíèх óìîâ ïðàö³ äëÿ êîжíîгî ïðàö³âíèêà 
з óðàхóâàííÿì їх îñîбèñò³ñíèх хàðàêòåðèñòèê, ïðîфåñ³éíîгî ñïðÿìóâàííÿ òà âïîäîбàíü зàäëÿ 
ìàêñèì³зàö³ї åфåêòèâíîñò³ їх ðîбîòè.

²². Óправлінські зміни

2.1 Ëідерські позиції на засадах ÊÑÂ

Сèòóàö³éíå 
ë³äåðñòâî

– Пðîгíîзóâàííÿ – зä³éñíåííÿ ïîñò³éíîгî ìîí³òîðèíгó зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ ó зîâí³шíüîìó òà 
âíóòð³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ фóíêö³îíóâàííÿ гàëóз³;
– îïåðàòèâí³ñòü – ñâîє÷àñíå ðåàгóâàííÿ íà ìîжëèâ³ ðèзèêè òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèх ð³шåíü äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîзäàòíîñò³;
– ñòðóêòóðóâàííÿ зàâäàíü – ÷³òêå фîðìóëюâàííÿ òà фîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ïîñòàâëåíèх зàâäàíü 
â³äïîâ³äíî äî ïîñàäîâèх ïîâíîâàжåíü òà ìîжëèâîñòåé âèêîíàâö³â.
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Пðîäîâжåííÿ òàбëèö³ 1
1 2

Òðàíñфîðìàö³éíå 
ë³äåðñòâî

– Узгîäжåí³ñòü òà êîìïëåêñí³ñòü – фîðìóâàííÿ óзгîäжåíîї ñèñòåìè ïðîгíîзóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ âñ³х 
ñåðâ³ñíî-âèðîбíè÷èх, îðгàí³зàö³éíèх, ф³íàíñîâèх, åêîíîì³÷íèх òà óïðàâë³íñüêèх ïðîöåñ³â â óìîâàх зì³í;
– ìîäåðí³зàö³ÿ ë³äåðñòâà – «зðîбè ë³äåðàìè ï³äëåгëèх»;
– îïòèì³зàö³ÿ ïîâíîâàжåíü – ïåðåäàâàííÿ îêðåìèх ïîâíîâàжåíü íà гîðèзîíòàëüíó ïëîщèíó; 
зàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó äî ïðèéíÿòòÿ âàжëèâèх ð³шåíü з â³äïîâ³äàëüí³ñòю â ìåжàх êîìïåòåíö³é зà їх 
ðåзóëüòàòàìè.

Åêñïåðòíå 
ë³äåðñòâî

– Дèíàì³÷í³ñòü – îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèх ïðîöåñ³â íà зîâí³шíüîìó òà âíóòð³шíüîìó 
ðèíêàх, ïðîгíîзóâàííÿ ìîжëèâîñòåé їх зàïðîâàäжåííÿ â êîíêðåòíîìó зàêëàä³;
– îб’єêòèâí³ñòü – âïðîâàäжåííÿ òà âåäåííÿ åфåêòèâíîї ф³íàíñîâîї (зîêðåìà, ö³íîâîї) ïîë³òèêè з 
óðàхóâàííÿì зì³ííèх âïîäîбàíü ó òðàíñфîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Л³äåð зì³í

– Êîìïëàєíñí³ñòü – äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â â³äêðèòîñò³ òà ïðîзîðîñò³ êîíêðåòíèх íàì³ð³â ³ âåäåííÿ 
б³зíåñó зàгàëîì;
– îðèг³íàëüí³ñòü – ïðèéíÿòòÿ íåñòàíäàðòíèх ð³шåíü ó òèïîâèх ñèòóàö³ÿх;
– ðåбðåíäèíг ï³äïðèєìñòâà (гàëóз³) – ïîñèëåííÿ бðåíäà, éîгî äèфåðåíö³юâàííÿ ñåðåä êîíêóðåíò³â, 
зб³ëüшåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї бðåíäà;
– óòèë³òàðí³ñòü ³äåé – фîðìóâàííÿ ïðàêòèêî îð³єíòîâàíèх àäåêâàòíèх зì³ííèì óìîâàì б³зíåñ-³äåé, 
ÿê³ ìîжíà åфåêòèâíî ðåàë³зóâàòè â ñèòóàö³ÿх íåâèзíà÷åíîñò³ â êîðîòê³ òåðì³íè ³з зàбåзïå÷åííÿì 
îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîгî ïðèбóòêó.

2.2 Люäñüêèé ïîòåíö³àë íà зàñàäàх ÊСÂ

Êîíöåïö³ÿ 
íàâ÷àííÿ 
âïðîäîâж 

жèòòÿ

– Ìîäåðí³зàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà – фîðìóâàííÿ зäàòíîñò³ ïåðñîíàëó äî ñàìîðîзâèòêó;
– ñîö³îêóëüòóðíà ìîäåðí³зàö³ÿ – ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîгî ñóñï³ëüñòâà, фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî 
óêëàäó жèòòÿ, ï³äòðèìêà ñòàíîâëåííÿ òà ðîзâèòêó ëюäèíè, зäàòíîї äî âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèх òà êóëüòóðíèх â³äíîñèí;
– äîñÿжí³ñòü ³ íåâè÷åðïí³ñòü ðåзåðâ³â åфåêòèâíîñò³ – фîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîї ³ êîìïëåêñíîї ïðîгðàìè 
ðîзâèòêó (зîêðåìà, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї) ñï³âðîб³òíèê³â ï³äïðèєìñòâà â³äïîâ³äíî äî їх 
ïðîфåñ³éíèх êîìïåòåíòíîñòåé;
– ïð³îðèòåòí³ñòü – âðàхóâàííÿ ïðèíöèï³â, ìîжëèâîñòåé, бàжàíü òà âïîäîбàíü ïðàö³âíèê³â, ïîäàëüшå 
îð³єíòóâàííÿ íà íèх зàäëÿ âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèх ìåòîäèê íàâ÷àííÿ íîâèì íàâè÷êàì ó ïðîöåñ³ 
âèêîíàííÿ бåзïîñåðåäí³х îбîâ’ÿзê³â êîжíîгî;
– âñåîñÿжí³ñòü – âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè âñåîñÿжíîгî (фîðìàëüíîгî, íåфîðìàëüíîгî, ñïîíòàííîгî) 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Ìîòèâàö³ÿ

– Êîìïëåêñí³ñòü – ñòâîðåííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïðàö³ âñ³х êàòåгîð³é ïåðñîíàëó ð³зíèìè 
ñïîñîбàìè;
– óäîñêîíàëåííÿ îðгàí³зàö³ї ïðàö³ – âèзíà÷åííÿ êîíêðåòíèх ö³ëåé, ïîâíîâàжí³ñòü фóíêö³é 
ïðàö³âíèê³â, âèðîбíè÷à ðîòàö³ÿ, збàгà÷åííÿ ïðàö³, зàñòîñóâàííÿ гíó÷êèх гðàф³ê³â, ïîêðàщåííÿ 
âèðîбíè÷èх óìîâ;
– ìàòåð³àëüíå ñòèìóëюâàííÿ – зàñòîñóâàííÿ ìåхàí³зìó îïëàòè ïðàö³ â ñèñòåì³ âзàєìîзàëåжíîñò³ 
ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â ðîбîòè ïðàö³âíèêà ó âèзíà÷åíèé òåðì³í àбî зàïðîâàäжóâàííÿ ñèñòåìè ïîäàðóíê³â 
äëÿ îêðåìèх ñï³âðîб³òíèê³â зàäëÿ äîñÿгíåííÿ íèìè âèñîêèх ðåзóëüòàò³â;
– «ÿê³ñíèé ñêëàä ïåðñîíàëó» – ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîñò³éíîгî ðîзâèòêó, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї, 
â³äïîâ³äíî, êàð’єðíîгî зðîñòàííÿ;
– гóìàí³зàö³ÿ ïðàö³ – зàбåзïå÷åííÿ îêðåìîìó ïðàö³âíèêó (гðóï³ ïðàö³âíèê³â, â³ää³ëó ÷è êîëåêòèâó 
зàгàëîì), îêð³ì ÿê³ñíèх óìîâ ïðàö³, ìîжëèâîñòåé âñåб³÷íîгî ðîзâèòêó â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðÿìèх 
îбîâ’ÿзê³â òà äîäàòêîâèх ³íäèâ³äóàëüíèх зàâäàíü;
– àíàë³òè÷í³ñòü – äèфåðåö³éîâàíå îö³íюâàííÿ ïðàö³ êîжíîгî ñï³âðîб³òíèêà зàëåжíî â³ä ñòóïåíÿ 
ñêëàäíîñò³ âèêîíàíèх зàâäàíü, ïðîфåñ³éíîї êâàë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèê³â, óìîâ ïðàö³, ф³зè÷íèх зóñèëü òîщî;
– «òåëåðîбîò», «äîìàшí³é îф³ñ» – íàäàííÿ ìîжëèâîñò³ îêðåìèì ñï³âðîб³òíèêàì âèêîíóâàòè ðîбîòó 
âäîìà (зà íåîбх³äíîñò³).

Фîðìóâàííÿ 
êîìàíäè

– Team building (ïîбóäîâà êîìàíäè, êîìàíäîòâîðåííÿ) – фîðìóâàííÿ é ðîзâèòîê íàâè÷îê êîìàíäíîї 
ðîбîòè (team skills), ÿê³ є îñíîâîю ñèñòåìè âïðîâàäжåííÿ êîìàíäíîгî ìåíåäжìåíòó; фîðìóâàííÿ 
êîìàíäíîгî äóхó (team spirit), òîбòî ñóêóïíîñò³ ïñèхîëîг³÷íèх фåíîìåí³â, щî хàðàêòåðèзóюòü 
íåфîðìàëüíå ñòàâëåííÿ ñï³âðîб³òíèê³â äî êîëåг òà îðгàí³зàö³ї; фîðìóâàííÿ êîìàíäè, òîбòî ìåхàí³÷í³ 
ä³ї з ï³äбîðó, îïòèì³зàö³ї ñòðóêòóðè êîìàíäè òà фóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâîгî ðîзïîä³ëó;
– ïîì³ðêîâàí³ñòü óïðàâë³ííÿ – âåäåííÿ êàäðîâîї ïîë³òèêè з óðàхóâàííÿì ïðîöåñ³â àêòèâ³зàö³ї 
ëюäñüêîгî фàêòîðó;
– äèðåêòèâí³ñòü ïëàíóâàííÿ – êîìïëåêñíå ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї зàгàëîì íà îñíîâ³ 
äåòàë³зàö³ї ïëàí³â êîжíîї âèðîбíè÷îї òà îðгàí³зàö³éíîї ä³ëÿíêè ï³äïðèєìñòâà з îð³єíòàö³єю íà 
³íòåðåñè íàö³îíàëüíîгî гîñïîäàðñòâà зàгàëîì;
– àâòîðèòåòí³ñòü – îбîâ’ÿзîê гîëîâíîгî êåð³âíèöòâà ï³äïðèєìñòâà бðàòè íà ñåбå â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
ðåзóëüòàò âëàñíîї ðîбîòè òà ä³ÿëüí³ñòü âñüîгî êîëåêòèâó

Êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà

– Êîíöåïòóàëüí³ñòü – фîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíîї ìîäåë³ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà, щî 
îхîïëює ïîåëåìåíòí³ ìîäåë³ îö³íюâàííÿ íàóêîâî-òåхí³÷íîї, ìàòåð³àëüíîї, êàäðîâîї, ³íфîðìàö³éíîї, 
ф³íàíñîâîї òà ³íшèх ñêëàäîâèх êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè;
– ðåïóòàö³éíèé êàï³òàë – фîðìóâàííÿ êîìïëåêñíîгî êîíñòðóêòó ³з ñóêóïíîñò³ óí³êàëüíèх зà 
ñòðóêòóðîю òà хàðàêòåðîì âëàñòèâîñòåé, ïðèòàìàííèх îðгàí³зàö³ї, зàäëÿ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї 
ðåïóòàö³ї зàêëàäó;
– ìîòèâóâàííÿ – фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïîñò³éíîгî êîíòðîëю òà àíàë³зó íàÿâíîї ñèñòåìè ìîòèâàö³ї (зà 
íåîбх³äíîñò³ âíåñåííÿ зì³í), щî â³äîбðàжàє зì³ñò êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà;
– ìîäåëюâàííÿ – ðîзðîбëåííÿ êîíöåïòóàëüíèх ï³äхîä³â íà îñíîâ³ âèбîðó íàïðÿì³â ïîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè, ÿê³ íàäàë³ ìîжíà ïåðåíåñòè â ñóбêóëüòóðíó ïëîщèíó, зîêðåìà 
фîðìóâàííÿ êëю÷îâèх ìîäåëåé її ðîзâèòêó (ìîäåëü ñòðóêòóðíèх зì³í, ìîäåëü ³ííîâàö³é, êîìïëåêñíà 
ìîäåëü, ìîäåëü êîíêóðåíòîñïðîìîжíîгî, öèêë³÷íîгî òà ñòàëîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà);
– ñòèìóëюâàííÿ – фîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè îðгàí³зàö³ї (ïðèíöèï³â, íîðì, 
ö³ííîñòåé òà ïîгëÿä³â), щî ìîб³ë³зóюòü âíóòð³шí³ ðåñóðñè, ïîєäíóюòü òà ñòèìóëююòü äî ä³ї ïåðñîíàë, 
íàäàюòü зì³ñòîâíîñò³ ïðàö³, збóäжóюòü íà íàéб³ëüш ìîжëèâó ñàìîâ³ääà÷ó òà ïðîäóêòèâí³ñòü, äàюòü 
зìîгó âèð³шóâàòè ïîñòàâëåí³ ö³ë³ òà ñêëàäí³ зàâäàííÿ з âèðîбíèöòâà äîбðîÿê³ñíîгî ïðîäóêòó òà 
îñâîєííÿ ðèíêó.

Джерело: складено авторами

ðåàë³зàö³ї. Пðè öüîìó îбîâ’ÿзêîâî ïîòð³бíî âðà-
хîâóâàòè îñîбëèâîñò³, òåíäåíö³ї òà ïåðñïåêòèâè 
фóíêö³îíóâàííÿ гàëóз³ íà åòàï³ âíåñåííÿ зì³í, 

àíàë³зóâàòè ìîжëèâîñò³ їх âïëèâó íà ïðîöåñ ìîäå-
ëюâàííÿ òà ðåзóëüòàòèâíîгî âïðîâàäжóâàííÿ зì³í 
êîжíîгî íàïðÿìó (âåêòîðó).
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Âисновки. Узàгàëüíюю÷è ðåзóëüòàòè ïðîâåäå-
íîгî äîñë³äжåííÿ, ï³äêðåñëèìî, щî íåîбх³äí³ñòü 
ðîзðîбëåííÿ óí³ф³êîâàíîї àäàïòèâíîї ìåòîäîëîг³÷-
íîї ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ зì³íàìè ó ñфåð³ гîòåëüíî-
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó зóìîâëåíà ïåðш зà âñå ñïå-
öèф³êîю òà òåíäåíö³ÿìè ðîзâèòêó гàëóз³ â óìîâàх 
äèíàì³÷íèх òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â ó íàö³î-
íàëüí³é òà ì³жíàðîäí³é åêîíîì³ö³, щî зä³éñíює 
âàгîìèé âïëèâ ззîâí³ íà фóíêö³îíóâàííÿ ñфåðè 
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÀÄÀПÒÈÂÍÎЙ МÅÒÎÄÎËÎÃÈЧÅÑÊÎЙ МÎÄÅËÈ 
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Ðезюме
Â ñòàòüå âыäåëåíы è ïðîàíàëèзèðîâàíы òåîðåòèêî-ìåòîäîëîгè÷åñêèå ïîäхîäы ê фîðìèðîâàíèю ñòðà-
òåгè÷åñêèх àëüòåðíàòèâ óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè, ðàзðàбîòàíà àäàïòèâíàÿ ìåòîäîëîгè÷åñêàÿ ìîäåëü 
óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè â ñфåðå гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîгî бèзíåñà, èññëåäîâàíы îñîбåííîñòè ïðîöåññà 
ðåàëèзàöèè ïðîåêòà èзìåíåíèé íà îñíîâå ðàзðàбîòàííîé ìîäåëè â óñëîâèÿх ñïåöèфèêè äåÿòåëüíîñòè îò-
ðàñëè гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîгî хîзÿéñòâà.
Êлючевые слова: èзìåíåíèÿ, óïðàâëåíèå èзìåíåíèÿìè, àäàïòèâíыå ñòðàòåгè÷åñêèå àëüòåðíàòèâы, ìî-
äåëü óïðàâëåíèÿ èзìåíåíèÿìè, îòðàñëü гîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîгî бèзíåñà.
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FEATURES OF FORMATION OF ADAPTIVE STRATEGIC ALTERNATIVES OF MANAGEMENT  
OF CHANGES IN THE FIELD OF HOTEL RESTAURANT BUSINESS

Summary
The article outlines and analyzes theoretical and methodological approaches to the formation of strategic 
alternatives to change management; adaptive methodological model of change management in the sphere of 
hotel and restaurant business is developed; the peculiarities of the process of implementing the project of 
changes on the basis of the developed model in the conditions of the specifics of the activity of the hotel and 
restaurant industry are explored.
Key words: changes, change management, adaptive strategic alternatives, change management model, the 
branch of hotel and restaurant business.

гîñòèííîñò³, â³äïîâ³äíî, ïåðåäбà÷àє зì³íè íà âíó-
òð³шíüîìó (гàëóзåâîìó) ðèíêó. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ðîзðîбëåíîї ìîäåë³ зàëåжèòü â³ä 
åфåêòèâíîгî ï³äбîðó ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â її 
ðåàë³зàö³ї. Çàгàëîì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ óñï³шíîñò³ 
âïðîâàäжåííÿ зì³í ó гàëóз³ гîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîгî б³зíåñó íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè âàжëèâ³ñòü 
êîìïëåêñíîгî òà àäàïòèâíîгî ï³äхîä³â òà їх ñï³â-
â³äíîшåííÿ äî ðåàëüíèх б³зíåñ-óìîâ.


