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Дîñë³äжåíî ï³äхîäè àíàë³зó ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íèх àгåíò³â ð³зíèх åêîíîì³÷íèх шê³ë. Дåòàëüíî ðîзгëÿ-
íóòî âзàєìèíè ó÷àñíèê³â ðèíêîâèх ïðîöåñ³â äëÿ âèзíà÷åííÿ íàïðÿì³â åфåêòèâíîї âзàєìîä³ї ïðîäàâöÿ з³ 
ñïîжèâà÷åì. Âèÿâëåíî, щî íàÿâí³ íèí³ ï³äхîäè äî ìîäåëюâàííÿ ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè ìàюòü ïåðåâàжíî 
åìï³ðè÷íèé хàðàêòåð. У íèх íåìàє îïèñó êîíêðåòíèх êóï³âåëüíèх ñèòóàö³é, щî ïåðåшêîäжàє їх ïðàê-
òè÷íîìó зàñòîñóâàííю. Îñíîâíèì íàóêîâèì ðåзóëüòàòîì ñòàòò³ ñë³ä ââàжàòè зàïðîïîíîâàíó êîíöåïö³ю 
ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ ñïîжèâ÷èì ð³шåííÿì.
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Постановка проблеми. Çíà÷åííÿ âèâ÷åííÿ âзà-
єìîä³é ì³ж êîìåðö³éíèì ï³äïðèєìñòâîì ³ ñïî-
жèâà÷åì, ÿê³ ä³юòü ó ïîñò³éíî ì³íëèâèх óìîâàх 
ðèíêó, âàжêî ïåðåîö³íèòè, òîìó щî â³ä öüîгî 
зàëåжèòü ïîïèò ³ збóò ñòâîðюâàíîгî ïðîäóêòó ³, 
ÿê íàñë³äîê, ðåзóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñàìîгî ï³äïðè-
єìñòâà. Çíàííÿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à àбî 
ð³зíèх гðóï ñïîжèâà÷³â äàюòü âàгîìó êîíêó-
ðåíòíó ïåðåâàгó ó âèгëÿä³ ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿ-
ì³â âïëèâ³â íà êë³єíò³â äëÿ фîðìóâàííÿ íàä³éíèх 
âзàєìîâèг³äíèх â³äíîñèí.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì зàбåзïå÷óє ðèíêîâó ð³âíî-
âàгó, гîëîâíà ìåòà ÿêîї – íå äîïóñêàòè í³ її íåäî-
ñòàòíîñò³ (зàïîб³гàю÷è бåзðîб³òòю), í³ íàäì³ðíîñò³ 
(зàïîб³гàю÷è ³íфëÿö³ї). Îäíàê ëèшå â ХХ ñò. бóëî 
ïîêëàäåíî ïî÷àòîê âèâ÷åííÿ ³ àíàë³зó ïîïèòó. 
Àëå ðîзâèòîê òåîðåòè÷íèх ï³äхîä³â âèâ÷åííÿ 
ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à ÿê åêîíîì³÷íîгî àгåíòà бåðå 
ïî÷àòîê íàбàгàòî ðàí³шå. Пðåäñòàâíèêè åêîíîì³÷-
íîї íàóêè, ïî÷èíàю÷è з ÷àñ³â зàðîäжåííÿ êëàñè÷-
íîї шêîëè ³ äî ñüîгîäí³, ïðîäîâжóюòü äîñë³äжó-
âàòè ð³зí³ àñïåêòè òåîð³ї ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à.

Íàóêîâîю бàзîю ö³єї ðîбîòè є ðåзóëüòàòè äîñë³-
äжåíü â³äîìèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³жíèх ó÷åíèх 
зà ê³ëüêîìà íàïðÿìàìè. Пèòàííÿ ìîäåëюâàííÿ 
ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè ðîзгëÿäàëè Ф. Êîòëåð,  
Дж. Åíäжåë, Д. Êîëëàò, Ð. Бëåêóåëë, Д. Хîê³íñ, 
Ð. Бåñò, Ê. Êîí³, Î.Л Пåòðà÷êîâà, Â.Â. Шóêàòêî 
òà ³í. Пèòàííÿì òåîð³ї ðåфëåêñ³ї ïðèä³ëÿюòü 
óâàгó âåëèêà ê³ëüê³ñòü äîñë³äíèê³â, òàêèх ÿê 
Â.À. Лåфåâð, Â.Є. Лåïñüêèé, Г.П. Щåäðîâèöüêèé,  
Є.Í. Єìåëüÿíîâ, À.Â. Êàðïîâ, À.С. Шàðîâ, 
².Í. Сåìåíîâ, С.Ю. Сòåïàíîâà, Г.Ì. Àíäðєєâà, 
À.À. Бîäàëüîâ, ².С. Лàäåíêî, À.Â. Ðîññîх³í òà ³í.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми Îäíàê äîâîäèòüñÿ âèзíàòè, щî íàÿâí³ 
íèí³ ï³äхîäè äî ìîäåëюâàííÿ ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè 
ìàюòü ïåðåâàжíî åìï³ðè÷íèé хàðàêòåð ³ íåäîë³êè 
зàгàëüíèх ìîäåëåé. У íèх íåìàє îïèñó êîíêðåò-
íèх êóï³âåëüíèх ñèòóàö³é íàñò³ëüêè äåòàëüíî, щîб 
бóòè ïðàêòè÷íèìè ìîäåëÿìè, ³ їх íå ìîжíà âèðà-
зèòè ê³ëüê³ñíî. Íåзâàжàю÷è íà öå, àíàë³зîâàí³ ï³ä-
хîäè ìàюòü âàгîìó ïåðåâàгó ó âñåб³÷íîìó ïîгëÿä³ 
íà ìîòèâîâàí³ ïîêóïêè, щî äîзâîëÿє îö³íèòè ðåëå-
âàíòí³ñòü îêðåìèх зì³ííèх ³ òèì ñàìèì êðàщå зðî-
зóì³òè фóíäàìåíòàëüí³ ïðîöåñè ïîâåä³íêè ñïîжè-
âà÷³â; ³äåíòèф³êóâàòè íåîбх³äí³ äëÿ äîñë³äжåííÿ 
зì³íí³; äàє ñòàðò äëÿ ïîбóäîâè г³ïîòåзè ³ òî÷êó â³ä-
ë³êó äëÿ ³íòåðïðåòàö³ї ðåзóëüòàò³â åêñïåðèìåíò³â.

Òàêîж íåîбх³äíî â³äì³òèòè, щî ðîзâèòîê ïðè-
âàòíîгî ñåêòîðó åêîíîì³êè íàшîї êðàїíè зàñíî-
âàíî íà âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíгîâî-îð³єíòîâà-
íèх ï³äхîä³â àìåðèêàíñüêèх åêñïåðò³â ðèòåéëó 
[1, ñ. 82], ÿê³ ò³ëüêè ÷àñòêîâî ï³äхîäÿòü äëÿ ïðàö³ 
íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó з íèзêè ïðè÷èí:

– ñëàбêèé åêîíîì³÷íèé ñòàí. У 2017 ð. Уêðàїíà 
зàéíÿëà 50 ì³ñöå зà ðîзì³ðîì ÂÂП (ПÊС) íà äóшó 
íàñåëåííÿ ñåðåä 192 åêîíîì³ê ñâ³òó, êîëè СШÀ 
ïîñ³ëè 2 ì³ñöå ï³ñëÿ ÊÍÐ зà äàíèìè ÌÂФ [2];

– ëюäñüêèé фàêòîð. ²íшèé ìåíòàë³òåò ñóñï³ëü-
ñòâà, ÿêèé ïîðîäжóє òàê³ зàòîðè åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó, ÿê êîðóïö³ÿ ³ бюðîêðàò³ÿ.

– â³äñîòêîâå ñï³ââ³äíîшåííÿ ñîö³àëüíèх шàð³â 
ñóñï³ëüñòâà ³ ð³âåíü їх äîхîä³â. У ö³é ðîбîò³ ðîзгëÿ-
íóò³ òðè êëàñè – âèщèé, ñåðåäí³é ³ íèж÷èé, зг³äíî 
³з зàх³äíèì ³íäóñòð³àëüíèì ñóñï³ëüñòâîì. Çг³äíî 
з³ зâ³òîì «Global Wealth Report 2015» ïðèíàëåж-
í³ñòü äî ñåðåäíüîгî êëàñó âèзíà÷àëàñÿ ð³÷íèì 
äîхîäîì íà 1 äîðîñëó ëюäèíó: â СШÀ – $ 50 000,  
à â Уêðàїí³ – $ 11 258, ìàéжå ó ï’ÿòü ðàз³â ìåíшå [3].  
Щî ñòîñîâíî â³äñîòêîâîгî ñï³ââ³äíîшåííÿ, òî âîíî 
âòðè÷³ ìåíшå, à ñàìå ó СШÀ б³ëüшå 60%, êîëè  
â Уêðàїí³ íå б³ëüшå 20% íàñåëåííÿ [4, 5].

Мета статті ïîñòàє ó ðîзðîбëåíí³ ìàëî âèòðàò-
íîгî ³ âèñîêîåфåêòèâíîгî ï³äхîäó óïðàâë³ííÿ 
ñïîжèâ÷èì ïîïèòîì. Сó÷àñí³ òåìïè ðîзâèòêó òà 
ð³ñò êîíêóðåíö³ї äèêòóюòü ñâîї âèìîгè, â ÿêèх 
îбîâ’ÿзêîâèì ñêëàäíèêîì ñòàє âðàхóâàííÿ ëюä-
ñüêèх ³ ñîö³àëüíèх ÷èííèê³â ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ 
³ фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³ї ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íîгî 
ñóб’єêòà â ïîñò³éíî ì³íëèâèх óìîâàх ðèíêó. 
Цå ñòàє ìîжëèâèì зà âèêîðèñòàííÿ ðåфëåêñèâ-
íîгî ï³äхîäó. Â óìîâàх жîðñòêîї êîíêóðåíö³ї 
ì³ж åêîíîì³÷íèìè àгåíòàìè öåé ï³äх³ä ìîжå 
бóòè âèêîðèñòàíèé ï³ä ÷àñ ìîäåëюâàííÿ їхíüîї 
ïîâåä³íêè â ð³зíèх ñèòóàö³ÿх. Цå ñïðèÿє âèíèê-
íåííю ìîжëèâîñò³ ó гîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â 
ïðîâåäåííÿ ïðîгíîзó з ïîäàëüшèì âïëèâîì íà 
ñïîжèâ÷èé ïîïèò, ÿêèé є îñíîâîю фîðìóâàííÿ 
ïðèбóòêó. Яê íàñë³äîê, óïðàâëÿю÷à ñòîðîíà 
ìàêñèìàëüíî ì³í³ì³зóє ðèзèêè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з³ 
ââåäåííÿì íà ðèíîê íîâîгî ïðîäóêòó, òà зíà÷íî 
зíèжóє òèñê êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè íà âåäåííÿ 
âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîгî ìàòåð³àëó. Пåðш³ ³äåї åêîíî-
ì³÷íîї ïîâåä³íêè ëюäåé ÿê ñïîжèâà÷³â з'ÿâèëèñÿ â 
êëàñè÷í³é ïîë³òè÷í³é åêîíîì³ї ³ ïîâ'ÿзàí³ з ³ì'ÿì 
Àäàìà Сì³òà. Ìîäåëü «Homo Economicus» îïèñóє 
îêðåìèé âèïàäîê ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè, зàñíîâàíîї 
íà ñхèëüíîñò³ äî îбì³íó ³ ïðàгíåííÿх äî êðàщîгî 
жèòòÿ, з âëàñòèâèì ëюäÿì åгîїзìîì [6, ñ. 11].  
Цÿ ìîäåëü ñòàëà ïîшòîâхîì äëÿ ïîäàëüшèх íàó-
êîâèх ïîшóê³â ó гàëóз³ åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè. 
Âîíà îòðèìàëà зíà÷íå ðîзшèðåííÿ хàðàêòåðèñ-
òèê, щî âхîäÿòü ó íåї, з бîêó Дàâèäà Ð³êàðäî  
é îñòàòî÷íî бóëà îфîðìëåíà ïðàöÿìè ïåðшèх 
ìàòåìàòèê³â åêîíîì³ñò³â À. Êóðíî, Й. Òюíåíà, 
Г. Гîññåíà ï³ä ÷àñ ìàðжèíàë³ñòñüêîї ðåâîëюö³ї 
ê³íöÿ Х²Х ñò. [7, ñ. 108].

Ìàðжèíàë³зì – íàóêîâî-åêîíîì³÷íèé íàïðÿì, 
зàñíîâàíèé íà ìåòîä³ гðàíè÷íîгî àíàë³зó. ²íòåðåñ 
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ìàðжèíàë³ñò³â зàëó÷èëè ïðè÷èíè, ïîâ’ÿзàí³ з 
ïðèéíÿòòÿì ð³шåíü, щî ñïðè÷èíèëî зà ñîбîю 
ïåðш³ ñïðîбè äîñë³äжåííÿ åêîíîì³êè з бîêó ïñè-
хîëîг³ї. Îб'єêòîì äîñë³äжåííÿ ñòàє ïðîöåñ ñïî-
жèâàííÿ ÿê âзàєìîä³ÿ ëюäèíè ³ òîâàðó. П³ä ÷àñ 
ïåðшîї хâèë³ ìàðжèíàë³ñòñüêîї ðåâîëюö³ї бóëà 
ðîзðîбëåíà êàðäèíàë³ñòñüêà (ê³ëüê³ñíà) òåîð³ÿ 
ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à Â. Джåâîíñîì, Ê. Ìåíгåðîì 
³ Л. Âàëüðàñîì. Àíàë³òè÷íà íåäîñêîíàë³ñòü êàð-
äèíàëèñòñüêîї ìîäåë³ äàëà ïîшòîâх äëÿ ðîзâèòêó 
îðäèíàë³ñòñüêîї (ïîðÿäêîâîї) ìîäåë³ ïîâåä³íêè, 
ðîзðîбëåíîї Â. Пàðåòî, Дж. Х³êñîì, Å. Сëóöüêèì, 
щî бàзóєòüñÿ íà òàêèх àêñ³îìàх: ïîâíîї âïîðÿä-
êîâàíîñò³, ðåфëåêñèâíîñò³, òðàíзèòèâíîñò³, íåíà-
ñè÷åííÿ, бåзïåðåðâíîñò³.

У 1870-³ ðîêè âèíèêàє íåîêëàñè÷íà ìîäåëü 
ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íîгî ñóб’єêòà, äî ÿêîгî â³äíî-
ñÿòü ñïîжèâà÷à, ï³äïðèєìöÿ ³ íàéìàíîгî ïðàö³â-
íèêà. À. Ìàðшàëë â³äêðèâ ð³âíîâàгó ïîïèòó ³ ïðî-
ïîзèö³ї ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ö³í òîâàð³â, ïðè öüîìó 
âðàхîâóю÷è êîðèñí³ñòü ³ âèòðàòè íà âèðîбíèöòâî 
бëàг. Цÿ òåîð³ÿ ìàëà ³ñòîòí³ íåäîë³êè: âîíà ïîÿñ-
íюâàëà фîðìóâàííÿ ö³íè íà îêðåìèé òîâàð бåз 
óðàхóâàííÿ âïëèâó íà зì³íè ö³í ³ îбñÿг³â âèïóñêó 
³íшèх òîâàð³â, щî â гëîбàëüíîìó ñåíñ³ äëÿ åêî-
íîì³êè íå гîäèòüñÿ. Êð³ì òîгî, бàзîю ö³єї òåîð³ї 
бóëà ñóб'єêòèâíà фóíêö³ÿ êîðèñíîñò³, ÿêó í³êîìó 
íå âäàâàëîñÿ ïîбóäóâàòè. Дëÿ ïðàêòè÷íîгî зàñòî-
ñóâàííÿ éîгî íàóêîâèх ïîшóê³â ïîòð³бíà бóëà 
îñíîâà ó âèгëÿä³ òåîð³ї ñïîжèâ÷îгî âèбîðó. Дî її 
ðîзðîбëåííÿ íàбëèзèâñÿ Â³ëüфðåäî Пàðåòî, зàì³-
íèâшè фóíêö³ю êîðèñíîñò³ íàбîðîì ïîâåðхîíü 
бàéäóжîñò³, êîжíà з ÿêèх â³äïîâ³äàє ïåâíèì бëà-
гàì, îäíàêîâî êîðèñíèì äëÿ ñïîжèâà÷à.

²äåю Â. Пàðåòî ðîзâèíóâ àíгë³éñüêèé åêîíîì³ñò 
Джîí Ð³÷àðä Х³êñ (1904–1989) ó ïðàö³ «Ц³íí³ñòü 
³ êàï³òàë: äîñë³äжåííÿ äåÿêèх фóíäàìåíòàëüíèх 
ïðèíöèï³â åêîíîì³÷íîї òåîð³ї» (1939). Çàì³ñòü 
ïîíÿòü «êîðèñí³ñòü» ³ «гðàíè÷íà êîðèñí³ñòü бëàг» 
Д.Ð. Х³êñ âèêîðèñòîâóє íîðìó зàì³íè îäíîгî бëàгà 
íà ³íшå, ÷èì ïîêàзóє ñï³ââ³äíîшåííÿ êîðèñíîñò³ 
îбðàíèх íàбîð³â бëàг.

Â åïîхó ðåгóëüîâàíèх ðèíêîâèх â³äíîñèí 
з'ÿâëÿєòüñÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì», ââå-
äåíå ïðåäñòàâíèêàìè êåéíñ³àíñòâà ó 50-х ðð.  
ХХ ñò. Пðåäñòàâíèê ïîñòêåéíñ³àíñòâà, àíгë³é-
ñüêèé åêîíîì³ñò Дж. Шåêë îïèñàâ ïðîбëåìó 
åêîíîì³÷íîгî âèбîðó â òåîð³ї «ðàäèêàëüíîгî 
ñóб'єêòèâ³зìó», âåëüìè îðèг³íàëüíî ï³ä³éшîâшè 
äî ïðîбëåìè íåâèзíà÷åíîñò³ âèбîðó, òî÷í³шå äîâî-
äÿ÷è, щî ñïðàâжíüîгî âèбîðó íåìàє. Îäíîзíà÷íî 
ê³íöåâèé ðåзóëüòàò зàëåжèòü â³ä зîâí³шí³х фàêòî-
ð³â ³ ñóêóïíîñò³ ñìàê³â ³íäèâ³äà бåз ó÷àñò³ îñòàí-
íüîгî â зä³éñíåíí³ âèбîðó [8].

Пîâåä³íêîâà åêîíîì³êà âèíèêëà â ХХ ñò. ³ 
бóëà ðîзðîбëåíà зàâäÿêè åêñïåðèìåíòàëüíèì ñïî-
ñòåðåжåííÿìè â ðîбîòàх Ж.Г. Òàðä, Дж. Êàòîí, 
Л. Гàðàї. Âèзíàííÿ ìîäåëåé î÷³êóâàíîї ³ ìåж 
÷àñîâîї êîðèñíîñò³ äàëî ìîжëèâ³ñòü ïåðåâ³ðêè 
ïðèïóщåíü ïðî ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â óìî-
âàх íåâèзíà÷åíîñò³. Пðèêëàäîì òåîð³ї î÷³êóâàíîї 
êîðèñíîñò³ ñòàëà â 1979 ð. ðîбîòà Д. Êàíåìàíà òà 
À. Òâåðñüê³ «Òåîð³ÿ ïåðñïåêòèâ: âèâ÷åííÿ ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â óìîâàх ðèзèêó», ÿêà зàñíî-
âàíà íà ïñèхîëîг³÷íèх äîñë³äжåííÿх ³ ñïèðàєòüñÿ 
íà ìåòîä ìàòåìàòè÷íîгî ìîäåëюâàííÿ [9, ñ. 211].

У ïðîöåñ³ äîñë³äжåííÿ ïðîбëåìè «ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü» Г.-À. Сàéìîí ñòâîðèâ óзàгàëüíåíó ìîäåëü 
åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè – ìîäåëü îбìåжåíîї ðàö³î-
íàëüíîñò³, ÿêà ïîëÿгàє â îбìåжåíîñò³ ï³зíàâàëü-
íèх зä³бíîñòåé åêîíîì³÷íîгî ñóб’єêòà. Â³í ñòâåð-
äжóє, щî ³íäèâ³äó íå âèñòà÷àє îб÷èñëюâàëüíèх 

ìîжëèâîñòåé äëÿ îбðîбêè âåëè÷åзíîгî ìàñèâó 
äàíèх, ³ òîìó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïîëÿгàє 
â ïîшóêó зàäîâ³ëüíîгî âàð³àíòà. Â³í ï³äêðåñëює, 
щî зóñèëëÿ åêîíîì³ñò³â бóëè ñïðÿìîâàí³ â îñíî-
âíîìó íà äîñë³äжåííÿ ðåзóëüòàò³â âèбîðó â åêîíî-
ì³÷í³é ñфåð³, à ñàì âèб³ð ÿê ïðîöåñ âèïàâ з ïîëÿ 
åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó: «íåîêëàñè÷íà òåîð³ÿ äîñë³-
äжóє, ïî ñóò³, íå ïðîöåñ âèбîðó, à éîгî ðåзóëü-
òàòè» [9, ñ. 224; 10].

Пðîбëåìà ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à äëÿ êåðó-
âàííÿ ïîïèòîì ñüîгîäí³ шèðîêî ïðåäñòàâëåíà 
â ðîбîòàх з ìàðêåòèíгó. У ïðàöÿх Å. Ðîäжåðñà 
1959 ³ 1962 ðð. ïðî äèфóз³ї ³ííîâàö³é ïîòåíö³é-
íèé ðèíîê íîâîгî ïðîäóêòó ä³ëèòüñÿ íà òèì÷à-
ñîâ³ ñåгìåíòè ñïðèéíÿòòÿ, à ñïîжèâà÷ êëàñèф³-
êóєòüñÿ зà ï'ÿòüìà ñòàä³ÿìè: íîâàòîðè; ò³, щî 
ðàíî ïðèéìàюòü ð³шåííÿ; ðàííÿ б³ëüш³ñòü; ï³зíÿ 
б³ëüш³ñòü ³ ïîâ³ëüí³. Пðîöåñ ïðèéíÿòòÿ íîâîгî 
ïðîäóêòó îïèñóєòüñÿ ÿê ðóх ³íäèâ³äóóìà â ñâîєìó 
ð³шåíí³ ïðèäбàòè éîгî ÷åðåз òàêó ïîñë³äîâí³ñòü 
åòàï³â: ïî³íфîðìîâàí³ñòü ïðî íîâèíêó; ³íòåðåñ; 
îö³íêà; ïðîбà; ïðèéíÿòòÿ. Цÿ ïîñë³äîâí³ñòü â 
ïîäàëüшîìó ñòàíå òèïîâîю äëÿ ïîбóäîâè ìîäå-
ëåé ïðèéíÿòòÿ ñïîжèâ÷èх ð³шåíü. Íàéб³ëüш 
â³äîìîю з íèх є ðîбîòà Дж. Åíäжåëà, Д. Êîëëàòà 
³ Ð. Бëåêóåëëà, щî ââàжàєòüñÿ ïåðшèì ï³äðó÷íè-
êîì з³ ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè.

У ê³íö³ 1970-х ðð. Дж. Бåòòìàí зàïðîïîíóâàâ 
ìîäåëü, óÿê³é îïèñàâ ïðîöåñ îбðîбêè ³íфîðìà-
ö³ї ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñïîжèâà÷åì ð³шåííÿ ïðî 
ïîêóïêó. Х. Дåâ³ñ âèâ÷àâ ñ³ì'ю ÿê єäèíèé îðгà-
í³зì, ÿêèé ïðèéìàє ñïîжèâ÷³ ð³шåííÿ, ґðóíòó-
ю÷èñü íà íàóêîâèх äîñë³äжåííÿх Å. Ðîäжåðñà ³ 
âðàхîâóю÷è ðîëü ä³òåé ó ïðåäñòàâëåíí³ ïðèðîäè 
ñïîжèâ÷îї ñîö³àë³зàö³ї.

У äîñë³äжåííÿх 1980–1990-х ðð. ïðåäìåò 
ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè ñòàє б³ëüш шèðîêèì. Пðî-
фåñîð Ф. Êîòëåð âèзíà÷àє óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
гîì ÿê бåзïîñåðåäíє óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì. Йîгî 
ìîäåëü ìàðêåòèíгîâèх ñòèìóë³â ³ â³äïîâ³äíîї 
ðåàêö³ї ïîêóïö³â ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ ³ ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх åòàï³â: óñâ³äîì-
ëåííÿ ïðîбëåìè, ïîшóê ³íфîðìàö³ї, îö³íêà âàð³-
àíò³â, ð³шåííÿ ïðî ïîêóïêó, ðåàêö³ÿ íà ïîêóïêó.  
Цÿ ìîäåëü äîñèòü ñêëàäíà äëÿ ìàòåìàòè÷íîї фîð-
ìàë³зàö³ї ÷åðåз ð³зíîð³äí³ñòü ïðîöåñ³â, щî âðàхî-
âóюòüñÿ [11, ñ. 171].

Ìîäåëü Д. Хîê³íñà, Ð. Бåñòà, Ê. Êîí³ (ðèñ. 1) 
ðîзгëÿäàє ñïîжèâ÷ó ïîâåä³íêó ÿê ïîñë³äîâí³ñòü 
ïðîì³жíèх ð³шåíü, ÿê³ âèзíà÷åí³ ñïîñîбîì жèòòÿ 
ïîêóïöÿ. Íàб³ð ³ ïîñë³äîâí³ñòü âх³äíèх â íåї åòà-
ï³â àíàëîг³÷íà ìîäåë³ Åíäжåëà-Êîëëàòà-Бëåêóåëëà 
з â³äзíàêîю â ìîжëèâîñò³ ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäí³х 
ïðîì³жíèх ð³шåíü. Ìîäåëü äîñèòü ïðîñòà ³ ëåгêà ó 
âèêîðèñòàíí³ ³ âðàхîâóє âñ³ íåîбх³äí³ åòàïè ³ фàê-
òîðè, щî âïëèâàюòü íà ñïîжèâ÷å ð³шåííÿ [12, ñ. 30].

Джîí Гîâàðä ³ Джàгä³ш Шåò ó ñâîїé òåîð³ї 
ïîâåä³íêè ïîêóïöÿ âèä³ëÿюòü öèêëè ïîêóïêè, 
щî âñòàíîâëююòüñÿ ó ñïîжèâà÷à, äëÿ ð³зíèх 
гðóï òîâàð³â, òèì ñàìèì ï³äêðåñëюю÷è äèíàì³÷íó 
ñêëàäîâó ÷àñòèíó åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè (ðèñ. 2).

Àâòîðè зâåðòàюòü óâàгó íà ñïðîщåííÿ ïðî-
öåñó âèбîðó ï³ä ÷àñ бàгàòîðàзîâîгî ïîâòîðåííÿ, 
íàзèâàю÷è öå ÿâèщå ïñèхîëîг³єю ñïðîщåííÿ.  
У ì³ðó íàêîïè÷åííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî íàâêîëèшíє 
ñåðåäîâèщå ³íäèâ³ä зíèжóє ïîòðåбó äî äîñë³ä-
íèöüêîї ïîâåä³íêè ³ ñòàє ìåíш ñïðèéíÿòëèâèì äî 
ñòèìóë³â. Îäíàê ³з òîâàðàìè ïåðшîї íåîбх³äíîñò³ 
ïîâ'ÿзàíèé ÿêèéñü ïàðàäîêñ.

П³ñëÿ ñòàíäàðòèзàö³ї ïðîöåñó зä³éñíåííÿ 
ïîêóïêè ñïîжèâà÷ íàé÷àñò³шå îïèíÿєòüñÿ â ïðî-
ñò³é ñèòóàö³ї, щî ñóïðîâîäжóєòüñÿ ìîíîòîíí³ñòю  
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³ íåзàäîâîëåííÿì. Яê íàñë³äîê, ñïîñòåð³гàєòüñÿ 
ïðîöåñ óñêëàäíåííÿ шëÿхîì ïîшóêó ³ збîðó 
³íфîðìàö³ї ïðî íîâ³ òîðгîâ³ ìàðêè. À äàë³ зíîâó 
éäå шëÿхîì ñïðîщåííÿ, ï³äòâåðäжóю÷è òèì 
ñàìèì öèêë³÷í³ êîëèâàííÿ åêîíîì³÷íîї ïîâåä³íêè 
ñïîжèâà÷³â [13, ñ. 175, 181].

Òàêèì ÷èíîì, ïåðш³ ñïðîбè óÿâëåííÿ ³ ïîÿñ-
íåííÿ ïîâåä³íêè ëюäèíè â ìåжàх åêîíîì³÷íîї 

íàóêè ïîâ'ÿзàí³ з ³ì'ÿì À. Сì³òà. Ìàðжèíàë³зì 
ñòàâ ³ñòîðè÷íî ïåðшîї åêîíîì³÷íîю шêîëîю, щî 
зàö³êàâèëàñÿ ïðîбëåìîю ñïîжèâ÷îгî âèбîðó. Çðî-
бèâшè ïðèíöèï ñóб'єêòèâíîñò³ ö³ííîñò³ бëàг îñíî-
âîю àíàë³зó ïîâåä³íêè, òèì ñàìèì зàêëàëè фóí-
äàìåíò ìàòåìàòè÷íîгî ìîäåëюâàííÿ åêîíîì³÷íîї 
ïîâåä³íêè. Пîñë³äîâíèêè öüîгî íàïðÿìó âèêîðèñ-
òîâóâàëè äàí³ ñïîñòåðåжåíü, ³äåї ф³ëîñîф³ї ³ åòèêè.

Ðис. 1. Модель споживчої поведінки Хокінса-Беста-Êоні  
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Ðис. 2. Äинамічна модель споживчої поведінки
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Сàìå ìàðжèíàë³зìó ìè зîбîâ'ÿзàí³ ïîÿâîю 
ïîíÿòòÿ êîðèñíîñò³ òà ââåäåííÿì â îб³г гðàíè÷-
íîї êîðèñíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíòó àíàë³зó ïîâåä³íêè 
ñïîжèâà÷à. Îäíàê ìàðжèíàë³зì àбñîëюòèзóâàâ 
ïðèíöèï ñóб'єêòèâíîñò³, ³ òîìó éîгî ïðåäñòàâíèêè 
íå зìîгëè îб'єêòèâíî хàðàêòåðèзóâàòè åêîíîì³÷í³ 
âзàєìîзâ'ÿзêè ³ âзàєìîзàëåжíîñò³. Îб'єêòèâí³ñòü 
òàêèх åêîíîì³÷íèх âåëè÷èí, ÿê ïîïèò ³ ö³íà, ÿêà 
бóëà ïðèñóòíÿ â íàâ÷àíí³ êëàñè÷íîї åêîíîì³÷íîї 
шêîëè, àëå бóëà âòðà÷åíà ìàðжèíàë³ñòàìè, зíîâó 
з'ÿâèëàñÿ â íåîêëàñè÷íîìó ï³äхîä³ äî åêîíîì³êè 
(зîêðåìà, ó À. Ìàðшàëëà). Íåîêëàñèêà зìîгëà 
ïðîâåñòè ñèíòåз äâîх ï³äхîä³â, щî ñóïåðå÷àòü îäèí 
îäíîìó. Сèíòåз öåé зàñíîâàíèé íà òîìó фàêò³, щî 
â åêîíîì³ö³ ä³є äóжå бàгàòî ñóб'єêò³â, ³ хî÷à ïîâå-
ä³íêà êîжíîгî зàñíîâàíà íà ñóб'єêòèâíèх зàñàäàх, 
àëå зàгàëüíó ïîâåä³íêó ìîжíà ââàжàòè ö³ëêîì 
îб’єêòèâíîю, ÷åðåз ä³ї зàêîíó âåëèêèх ÷èñåë.

Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè ïðîâåäåíîгî àíàë³зó ï³ä-
хîä³â ìîäåëюâàííÿ ñïîжèâ÷îї ïîâåä³íêè зâåäåí³ 
â òàбëèö³ 1.

Ìîжíà ïðîñòåжèòè, щî ó âñ³х згàäàíèх ðàí³шå 
äîñë³äжåííÿх ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â îñîбëèâå 
ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ äâîì ñêëàäíèêàì: ñêëàäó òà 
ñòðóêòóð³ ñïîжèâ÷èх ïåðåâàг òà ïîòðåб ³ ð³âíю 
âжå íàÿâíîї êîíêóðåíö³ї. Дëÿ збîðó ïîä³бíèх 
äàíèх âèêîðèñòîâóюòü ìîäåëü ñïîñîбó ìèñëåííÿ 
ñïîжèâà÷à, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з³ зâè÷îê, ñìàêîâèх 
ïåðåâàг, ðåàêö³ї íà íàбóòèé òîâàð àбî ïîñëóгè 
òîщî. Дàë³ ìîäåëü ïîâåä³íêè бóäóєòüñÿ íà ìîòè-
âàх ïîêóïö³â, à ñàìå òðüîх îñíîâíèх åëåìåíòàх: 
ìåò³, îбìåжåíí³ ³ âèбîð³. У ìåòó âêëàäàюòü зíà-
÷åííÿ ìàêñèìàëüíî ³ìîâ³ðíîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
ñïîжèâà÷³â àбî ìàêñèìàëüíó êîðèñí³ñòü. Дî îбìå-
жåíü â³äíîñÿòü ïåðåшêîäжàю÷³ îбñòàâèíè, ÿê³ íå 

äàюòü зìîгè зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè. Íàéâàжëèâ³-
шèìè з íèх є ñï³ââ³äíîшåííÿ ð³âíÿ ö³í òîâàð³â 
àбî ïîñëóг ³ ð³âíÿ îäåðжóâàíèх äîхîä³â ñïîжèâà-
÷³â. П³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ âèбîðó ñïîжèâà÷ âèзíà÷àє 
íåîбх³äíèé äëÿ ñåбå îбñÿг êóï³âåëüíîгî íàбîðó äëÿ 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб â óìîâàх íàÿâíèх îбìåжåíü. 
Îòжå, ð³шåííÿ êîжíîгî ïîêóïöÿ фîðìóє ïàðàìå-
òðè ³íäèâ³äóàëüíîгî ïîïèòó, ÿêèé ó ñóêóïíîñò³ 
ñêëàäàє ðèíêîâèé ïîïèò. Îñòàíí³é äàє зìîгó ïðî-
гíîзóâàòè ìîжëèâó âåëè÷èíó, ñòðóêòóðó ³ äèíà-
ì³êó ïîïèòó íå ò³ëüêè âñüîгî ðèíêó, à é ïåâíèх 
ñîö³àëüíèх гðóï. Ц³ ïðîгíîзè є âàжëèâèì äжåðå-
ëîì îбґðóíòîâàíèх äàíèх äëÿ фîðìóâàííÿ ³ ïðîâå-
äåííÿ àäåêâàòíîї ðèíêîâîї ñòðàòåг³ї. Òîбòî ìåòîю 
ðèíêîâîї ñòðàòåг³ї є âèзíà÷åííÿ ïîòðåб ³ бàжàíü 
ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â (òîбòî ðåфëåêñ³ї) щîäî 
íàäàíèх íà ðèíîê òîâàð³â ï³äïðèєìñòâà ³ òîâàð³â 
éîгî êîíêóðåíò³â. Пàðàëåëüíî з öèì гåíåðóєòüñÿ 
íàéêðàщèé âàð³àíò ïîäà÷³ ñâîїх ïðîäóêò³â ïîòåí-
ö³éíèì êë³єíòàì зà âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíгó ³ 
ðåêëàìíîї êàìïàí³ї. Íà ö³é ñòàä³ї ïîòð³бíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìåòîäè ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ, 
òîìó щî âîíè зä³éñíююòüñÿ íà ï³äñòàâ³ âзàєìîä³ї 
ïðîäàâöÿ з ïîòåíö³éíèìè ñïîжèâà÷àìè ³ êîíêó-
ðóю÷èìè ï³äïðèєìñòâàìè, ґðóíòóю÷èñü íà ñïî-
ñîб³ ìèñëåííÿ íàÿâíèх гðóïàх ïîêóïö³â ³ ñêëàäå-
íîìó ó êîíêóðåíò³â îбðàз³â ñåбå ³ ñâîгî ïðîäóêòó.  
À ñàìå: ñïîжèâà÷ зä³éñíює ïîâíó âзàєìîä³ю з 
íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì, à êîìåðö³éíå ï³äïðè-
єìñòâî ìîжå âïëèíóòè íà öåé ïðîöåñ зàâäÿêè ìåòî-
äàì ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ, äî ÿêèх ìîжíà 
â³äíåñòè äåÿê³ ìåòîäè ìàðêåòèíгîâîї, ðåêëàìíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ³ ìåð÷àíäàéзèíгó.

Âïåðшå ðåфëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ ÿê íàóêîâå 
ïîíÿòòÿ ââ³â ðàäÿíñüêèé ³ àìåðèêàíñüêèé ïñèхî-

Òàбëèöÿ 1
Åволюція підходів моделювання поведінки споживачів і попиту

№ 
п/п

Íазва, 
представники Період Äосягнення

Åêîíîì³÷í³ â÷åííÿ åïîхè íåðåгóëüîâàíèх ðèíêîâèх â³äíîñèí, ê³í. XVII ñò. – 30-ò³ ðð. ХХ ñò.

1.
Êëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ 
À. Сì³ò

ê³í. XVII ñò. – 
äð. ïîë. ХХ ñò.

Âïåðшå ñïîжèâà÷ âèñòóïàє îб’єêòîì äîñë³äжåííÿ.  
Ìîäåëü «Homo Economicus»

2.

Íåîêëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà 
шêîëà 
Ìàðжèíàë³зì 
Â. Джåâîíñ 
Ê. Ìåíгåð 
Л. Âàëüðàñ 
À. Ìàðшàë 
Â. Пàðåòî 
Дж.Ð. Хèêñ, 
Å.Å. Сëóöüêèé

1870-ò³ ðð. – 
ХХ² ñò. 

Âïðîâàäжåííÿ â ³íñòðóìåíòàð³é åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó ìàðжèíàëüíèх 
ïðèíöèï³â, ÿê³ äîäàëè б³ëüшó ñòóï³íü äîñòîâ³ðíîñò³ ³ ñïðèÿëè â³äîêðåìëåííю 
íåîêë. åê. шêîëè ó ñàìîñò³éíèé ðîзä³ë ì³êðîåêîíîì³êè  
Êàðäèíàë³ñòñüêà ³ Îðäèíàë³ñòñüêà òåîð³ї.  
Сèíòåз ³äåé êë. ïîë³òåê. ³ ìàðжèíàë³зìó. Ìîäåëü ïîâåä³íêè åêîíîì³÷íîї 
ëюäèíè, äî ÿêîї â³äíîñÿòü ñïîжèâà÷à, ï³äïðèєìöÿ ³ íàéìàíîгî ïðàö³âíèêà. 
Çàêîí ñïàäàю÷îї гðàíè÷íîї êîðèñíîñò³.  
Íàбëèзèâñÿ äî òåîð³ї ñïîжèâ÷îгî âèбîðó, зàì³íèâшè фóíêö³ю êîðèñíîñò³ 
íàбîðîì ïîâåðхîíü бàéäóжîñò³.  
Òåîð³ÿ фîðìóâàííÿ ñïîжèâ÷îгî ïîïèòó з âèêîðèñòàííÿì íîðìè зàì³íè îäíîгî 
бëàгà íà ³íшå зàì³ñòü ïîíÿòü «êîðèñí³ñòü» ³ «гðàíè÷íà êîðèñí³ñòü» бëàг.

Åêîíîì³÷í³ â÷åííÿ åïîхè ðåгóëüîâàíèх ðèíêîâèх â³äíîñèí, 20 – 30-ò³ ðð. ХХñò. – ХХ² ñò.

3.

Êåéíñ³àíñòâî 
Дж. Êåéíñ 

Пîñòêåéíñ³àíñòâî 
Дж. Шåêë

50-ò³ ðð.  
ХХ – ХХ² ñò. 
1970-ò³ ðð.  

ХХ – ХХ² ñò.

Пîÿâà ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ ïîïèòîì». 

Дîñë³äжåííÿ ïðîбëåìè åêîíîì³÷íîгî âèбîðó ó òåîð³ї «ðàäèêàëüíîгî 
ñóб’єêòèâ³зìó».

4.

Пîâåä³íêîâà 
åêîíîì³êà 
Г. Òàðä 
Дж. Êàòîí 
Л. Гàðàë 
Д. Êàíåìàí 
À. Òâåðñüê³ 
Г.À. Сàéìîí

ХХ – ХХ² ñò. 

Сèíòåз íåîêëàñè÷íîї åêîíîì³÷íîї òåîð³ї òà ïñèхîëîг³ї. Âèâ÷åííÿ âïëèâó 
ñîö³àëüíèх, êîгí³òèâíèх ³ åìîö³éíèх фàêòîð³â íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ 
åêîíîì³÷íîгî ð³шåííÿ ³ ìåж³ éîгî ðàö³îíàëüíîñò³.  
«Òåîð³ÿ ïåðñïåêòèâ: âèâ÷åííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â óìîâàх ðèзèêó»  
Ìîäåëü îбìåжåíîї ðàö³îíàëüíîñò³.

5.

Ìàðêåòèíг 
Ф. Êîòëåð 
Дж. Åíäжåë 
Д Êîëëàò 
Ð. Бëåêóåëë 
Дж. Бåòòìàí 
Є. Ðîäжåðñ

ХХ ñò. –  
ХХ² ñò.

Дîñë³äжåííÿ бåзïîñåðåäíüîгî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ñïîжèâà÷åì. 
Îð³єíòàö³ÿ íà зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ëюäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà. 
Ìîäåëü ïîâåä³íêè Åíäжåëà-Êîëëàòà-Бëåêóåëëà, 
Ìîäåëü Ф. Êîòëåðà, 
Ìîäåëü Хîê³íñà-Бåñòà-Êîíè, 
Ìîäåëüò Дж. Гîâàðäà ³ Дж. Шåòà.
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ëîг ³ ìàòåìàòèê, òâîðåöü êîíöåïö³ї ðåфëåêñèâíèх 
³гîð Â.À. Лåфåâð. Â³í ïðåäñòàâèâ ìàòåìàòè÷íèé 
ï³äх³ä äî ñîö³àëüíîї ïñèхîëîг³ї â «òåîð³ї ðåфëåê-
ñ³ї». Îïèñàâ ëюäñüêó ïîâåä³íêó ó âèгëÿä³ ð³âíÿíü, 
ïàðàìåòðàìè ÿêèх âèñòóïàюòü âïëèâ ñâ³òó íà 
ñóб'єêò, ñóб'єêòèâíèé îбðàз öüîгî âïëèâó ³ ³íòåí-
ö³ÿ ñàìîгî ñóб'єêòà [14, ñ. 18].

Òàêèì ÷èíîì, êîíöåïö³ю ðåфëåêñèâíîгî óïðàâ-
ë³ííÿ ñïîжèâ÷èì ïîïèòîì (ðèñ. 3) бóëî ñêëàäåíî 
íà îñíîâ³: ïðîâåäåíîгî àíàë³зó ñó÷àñíèх òåíäåíö³é 
òåîð³ї ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷³â; ðîзгëÿíóòèх åòàï³â 
âèбîðó ñïîжèâà÷à; âèêîðèñòàííÿ òåîð³ї ðåфëåêñ³ї 
Â.À. Лåфåâðà; ïðåäñòàâëåííÿ ïðîöåñó âзàєìîä³ї 
êîìåðö³éíîгî ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó.

У ö³é êîíöåïö³ї ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ 
ñïîжèâ÷èì ïîïèòîì ñхåìàòè÷íî ðîзä³ëåí³ ó÷àñ-
íèêè åêîíîì³÷íèх âзàєìîâ³äíîñèí íà òðè гðóïè: 
äîñë³äжóâàíå êîìåðö³éíå ï³äïðèєìñòâî, ñïîжèâà÷ 
³ êîíêóðåíòè. Âèêîðèñòàííÿ öüîгî ïîä³ëó íåîб-
х³äíå äëÿ òîгî, щîб ïîêàзàòè ìîжëèâ³ â³äì³ííîñò³ 
³ ñïðàâжí³é ñòàí ñóб'єêòà âзàєìèí ³ éîгî óÿâëåíü 
ïðî ñåбå â ñèòóàö³ї, щî ñêëàëàñÿ.

Дåòàëüíî ðîзгëÿíåìî êîжåí åòàï äëÿ âèÿâëåííÿ 
ìîжëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà âïëèâàòè íà ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ ñïîжèâà÷åì ð³шåííÿ. Â³äзíà÷èìî îäèí âàж-
ëèâèé фàêò: ñïîжèâà÷ íå îбîâ'ÿзêîâî ïðîхîäèòü 
âèä³ëåí³ åòàïè ïî ïîðÿäêó. Ìîжëèâî, â³í ñïî÷àòêó 
ïðèéìå ð³шåííÿ ïðî ïîêóïêó ³ ò³ëüêè ïîò³ì бóäå 
шóêàòè â³äïîâ³äíå ì³ñöå äëÿ зä³éñíåííÿ ïîêóïêè.

Уñâ³äîìëåííÿ ïîòðåбè є ïî÷àòêîâîю ñòàä³єю 
ïðîöåñó ïîêóïêè. Ðîзð³зíÿюòü äâà òèïè ïîòðåб: 
фóíêö³îíàëüí³ ³ ïñèхîëîг³÷í³. Пåðш³ щå íàзèâà-
юòü ðàö³îíàëüíèìè, òîìó щî âîíè бåзïîñåðåäíüî 
ïîâ'ÿзàí³ з ф³зè÷íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè ïðî-
äóêòó. Дî ïñèхîëîг³÷íèх àбî åìîö³éíèх ïîòðåб â³ä-
íîñÿòü ñòèìóëюâàííÿ, ñàìîâèíàгîðîäó, âèâ÷åííÿ 
íîâèх òåíäåíö³é, ñòàòóñ ³ âëàäó.

Ìîжëèâ³ñòü ï³äïðèєìñòâà âïëèâàòè íà ïðîöåñ 
âèíèêíåííÿ ³ óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåбè ó ïîêóïöÿ 
îбìåжåíà ìàðêåòèíгîâèìè ³íñòðóìåíòàìè. Дîäàò-
êîâèì ³íñòðóìåíòîì ìîжå âèñòóïèòè ðåфëåêñèâ-
íèé âïëèâ íà ïñèхîëîг³÷íó ïðèðîäó ñïîжèâà÷à.

Пîшóê ³íфîðìàö³ї зä³éñíюєòüñÿ â ïîòð³бíîìó 
íàïðÿì³ ïðîäàâöÿ àбî òîâàðó/ïîñëóгè. Джåðåëà 

Ðис. 3. Êонцепція рефлексивного управління споживчим рішенням
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³íфîðìàö³ї бóâàюòü äâîх òèï³â: âíóòð³шí³ òà 
зîâí³шí³. Çà óìîâè íåñòà÷³ âíóòð³шí³é ³íфîðìà-
ö³ї ïîêóïåöü зâåðòàєòüñÿ зà íåîбх³äíèìè äàíèìè 
äî зîâí³шí³х äжåðåë. Ìîжëèâ³ñòü ðåфëåêñèâíîгî 
âïëèâó ìîжíà ðåàë³зóâàòè ÷åðåз ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâîгî äëÿ ïðîäàâöÿ ³íфîðìàö³éíîгî ïðîñòîðó, 
щî бóäå âïëèâàòè íà îбèäâà òèïè äжåðåë.

Îö³íêà îбðàíèх âàð³àíò³â äëÿ ñïîжèâà÷à àëü-
òåðíàòèâíèх òîâàð³â/ïîñëóг ³ òîðгîâèх ï³äïðè-
єìñòâ зä³éñíюєòüñÿ зà ïðèíöèïîì íàéб³ëüшîї 
ïðèâàбëèâîñò³ äëÿ ñïîжèâà÷à íà îñíîâ³ éîгî âëàñ-
íèх óïîäîбàíü. У öüîìó ðàз³ ðåфëåêñèâíèé âïëèâ 
з бîêó ïðîäàâöÿ ìîжå бóòè åфåêòèâíèì, ÿêщî â 
ñâ³äîìîñò³ ó ñïîжèâà÷à âжå є ïîзèòèâíèé äîñâ³ä 
ïðèäбàííÿ íåîбх³äíèх äëÿ зàäîâîëåííÿ âëàñíèх 
ïîòðåб ïîêóïîê ó öüîгî åêîíîì³÷íîгî ñóб'єêòà.

Сïîжèâà÷ íå зàâжäè ìàє ìîжëèâ³ñòü êóïèòè 
îбðàíèé íèì ïðîäóêò ³з íèзêè ïðè÷èí: éîгî ìîжå 
íå бóòè â íàÿâíîñò³, òîðгîâà òî÷êà ìîжå âèÿâè-
òèñÿ зàêðèòîю, íå бðàòè äî îïëàòè ïëàò³жí³ êàðòè 
òîщî. Òîìó ò³ëüêè â³ä ï³äïðèєìñòâ зàëåжèòü, ÷è 
зìîжå êë³єíò ïåðåòâîðèòè ïîзèòèâíó îö³íêó íåîб-
х³äíîгî äëÿ íüîгî òîâàðó â ðåàëüíó ïîêóïêó. Âàж-
ëèâó ðîëü â³ä³гðàюòü зàö³êàâëåí³ñòü ³íäèâ³äà â 
ïðèäбàíí³, âèðîбëåíèé ï³äх³ä ïðîäàâöÿ äî ð³зíèх 
гðóï êë³єíò³â, гíó÷êà ñèñòåìà зíèжîê òîщî.

Âèñíîâêè ï³ñëÿ ïðèäбàííÿ òîâàðó/ïîñëóгè 
âïëèíóòü íà ïîäàëüшå ñòàâëåííÿ ñïîжèâà÷à äî 
ïðîäàâöÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïîêóïåöü îö³íює ïðî-
äóêò ÿêèé зàäîâîëüíÿє ÷è í³. У ðàз³ ïîâíîгî зàäî-
âîëåííÿ â³ä ïîêóïêè êë³єíò зäîбóâàє ïîзèòèâíèé 
äîñâ³ä, ÿêèé íàäàë³ ñòàâàòèìå ÷àñòèíîю âíóòð³ш-
íüîгî äжåðåëà ³íфîðìàö³ї ³ бóäå âïëèâàòè íà äðó-
гèé ³ òðåò³é åòàïè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ.  
У ðàз³ íåгàòèâíîгî äîñâ³äó ÷åðåз â³äñóòí³ñòü зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåбè â³äбóâàєòüñÿ â³äìîâà êë³єíòà â³ä 
òîâàð³â/ïîñëóг ïðîäàâöÿ ³з ïîäàëüшèì ïîшóêîì 
³íшèх àëüòåðíàòèâ [15, ñ. 43, 44].

Îòжå, äëÿ åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ ðåфëåê-
ñèâíîгî óïðàâëÿííÿ ñïîжèâ÷èì ïîïèòîì êîìåð-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ íåîбх³äíèìè äî âèêîíàííÿ 
бóäóòü òàê³ óìîâè: äàí³ ïðî ñïîжèâ÷³ бàжàííÿ ³ 
ïîòðåбè, âì³ííÿ àíàë³зóâàòè ³ ïðîгíîзóâàòè ïîâå-
ä³íêó ð³зíèх гðóï ñïîжèâà÷³â, äàí³ ïðî êîíêóðåí-
ò³â, âì³ííÿ âèзíà÷èòè ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, âîëî-
ä³ííÿ íàâè÷êàìè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó (ïîñëóгè) 
зà äîïîìîгîю ðîзòàшóâàííÿ òîðгîâîгî ïðîñòîðó, 
ñòâîðåííÿ бðåíäó òà зä³éñíåííÿ ðåêëàìè.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîзèö³ї. У âñ³х згàäàíèх ó ö³é 
ðîбîò³ ï³äхîäàх ìîäåëюâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîжè-
âà÷³â ³ ïîïèòó îñîбëèâó óâàгó ïðèä³ëÿюòü âèзíà-
÷åííю ïîñë³äîâíèх åòàï³â ïîâåä³íêè ïîòåíö³éíîгî 
ïîêóïöÿ, òîìó щî öå äàє зìîгó ïðîгíîзóâàòè ñòðóê-
òóðó ³ äèíàì³êó ðèíêîâîгî ïîïèòó. Àëå â íèх є 
âàгîìèé íåäîë³ê – ñêëàäí³ñòü ìîäåëюâàííÿ ñàìîгî 
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ. Цåé фàêò є îбґðóí-
òóâàííÿì äëÿ âèêîðèñòàííÿ ðåфëåêñèâíîгî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê íàéб³ëüш óí³âåðñàëüíîгî àíàë³òè÷íîгî 
ñïîñîбó âèбîðó ñòðàòåг³é â êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³.

Ðîзâèòîê ðåфëåêñèâíîгî óïðàâë³ííÿ щîäî åêî-
íîì³êè ïîñòàє ó âèгëÿä³ ö³ëåñïðÿìîâàíîї îðгàí³зà-
ö³ї ðåфëåêñèâíèх âïëèâ³â íà åêîíîì³÷íèé ñóб'єêò 
з ìåòîю ñхèëèòè éîгî äî ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, ïðî-
гíîзîâàíèх êåðóю÷îю ñèñòåìîю. Цå зíèжóє íåâè-
зíà÷åí³ñòü ³ ñòâîðює ïåðåâàгè äëÿ êåðóю÷îї ñèñ-
òåìè. Àëå öå íåìîжëèâî зðîбèòè бåз âèзíà÷åííÿ 
âзàєìîä³é ì³ж êåðóю÷îю ñèñòåìîю (êîìåðö³éíèì 
ï³äïðèєìñòâîì) ³ åêîíîì³÷íèì ñóб’єêòîì, à ñàìå 
ñïîжèâà÷åì, òîìó щî â³ä öüîгî зàëåжèòü ïîïèò 
³ збóò ñòâîðюâàíîгî ïðîäóêòó ³, ÿê íàñë³äîê, 
ðåзóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñàìîгî ï³äïðèєìñòâà. Çíà-
ííÿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à àбî ð³зíèх гðóï 
ñïîжèâà÷³â äàє âàгîìó êîíêóðåíòíó ïåðåâàгó ó 
âèгëÿä³ ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â âïëèâ³â íà êë³-
єíò³â äëÿ фîðìóâàííÿ íàä³éíèх âзàєìîâèг³äíèх 
â³äíîñèí зà äîïîìîгîю ðåфëåêñèâíèх âïëèâ³â.
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Маврина М. È.
Пðèàзîâñêèé гîñóäàðñòâåííыé òåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ЭÂÎËЮÖÈЯ ПÎÄХÎÄÎÂ МÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈЯ ПÎÂÅÄÅÍÈЯ ПÎÒÐÅБÈÒÅËÅЙ È ÑПÐÎÑÀ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы ïîäхîäы àíàëèзà ïîâåäåíèÿ эêîíîìè÷åñêèх àгåíòîâ ðàзëè÷íых эêîíîìè÷åñêèх шêîë. Дå-
òàëüíî ðàññìîòðåíы âзàèìîîòíîшåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðыíî÷íых ïðîöåññîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé 
эффåêòèâíîгî âзàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà ñ ïîòðåбèòåëåì. Âыÿâëåíî, ÷òî èìåющèåñÿ â íàñòîÿщåå âðåìÿ 
ïîäхîäы ê ìîäåëèðîâàíèю ïîòðåбèòåëüñêîгî ïîâåäåíèÿ íîñÿò ïðåèìóщåñòâåííî эìïèðè÷åñêèé хàðàêòåð. 
Â íèх íåò îïèñàíèÿ êîíêðåòíых ïîêóïàòåëüñêèх ñèòóàöèé, ÷òî ïðåïÿòñòâóåò èх ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíå-
íèю. Îñíîâíыì íàó÷íыì ðåзóëüòàòîì ñòàòüè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ïðåäëîжåííóю êîíöåïöèю ðåфëåêñèâíîгî 
óïðàâëåíèÿ ïîòðåбèòåëüñêèì ðåшåíèåì.
Êлючевые слова: ïîòðåбèòåëüñêèé ñïðîñ, эêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå, ïîëåзíîñòü, ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, ðåф-
ëåêñèÿ, ðåфëåêñèâíîå óïðàâëåíèå.

Mavrina M. I.
Priazovsky State Technical University

EVOLUTION OF APPROACHES TO MODELING CONSUMERS BEHAVIOR AND DEMAND

Summary
The approaches to the analysis of the behavior of economic agents of various economic schools were 
investigated. Considered in detail the relationship of participants in market processes for identify areas of 
effective interaction of the seller with the consumer. It was revealed that the currently available approaches 
to the modeling of consumer behavior are largely empirical. They do not have a description of specific 
consumer situations, which impedes their practical application. The main scientific result of the article 
should be considered the proposed concept of reflexive management of consumer decision.
Key words: consumer demand, economic behavior, utility, behavior model, reflection, reflexive management.


