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Îбґðóíòîâàíî âàжëèâ³ñòü íàÿâíîñò³ òîâàð³â íà ïîëèöÿх òà ñêëàäàх. Íàäàíà хàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèì ïî-
êàзíèêàì, щî хàðàêòåðèзóюòü äîñòóïí³ñòü òîâàð³â ó ðîзäð³бíîìó ïðîäàж³. Дîâåäåíî âïëèâ ð³âíÿ äîñòóï-
íîñò³ òîâàð³â íà îбñÿгè ïðîäàж³â òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà. Âèзíà÷åí³ îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ 
OOS (Out of Shelf) íà òîðгîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³. Îхàðàêòåðèзîâàí³ îñíîâí³ íàïðÿìè ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
äîñòóïíîñò³ òîâàð³â ó ïðîäàжó.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх 
ìàгàзèí ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì ïîêóï-
ö³â, ÿê³ хî÷óòü шâèäêî ³ ëåгêî зíàéòè ñàìå òå, щî 
їì ïîòð³бíî â òîðгîâîìó зàë³. Â³äñóòí³ñòü òîâàðó 
íà ìàгàзèíí³é ïîëèö³ âèëèâàєòüñÿ òîðгîâöю â 
î÷åâèäíó âòðàòó – зìåíшåííÿ äîхîä³â. Íåзâàжà-
ю÷è íà ðîзðîбëåííÿ òåхíîëîг³é, îð³єíòîâàíèх íà 
ï³äâèщåííÿ êåðîâàíîñò³ ìàòåð³àëüíèì ïîòîêîì ó 
ðîзäð³б, ïðîбëåìà íèзüêîї äîñòóïíîñò³ òîâàðó íà 
ïîëèö³ äîñ³ зàëèшàєòüñÿ гîëîâíèì âèêëèêîì ³ äëÿ 
âèðîбíèê³â, ³ äëÿ ðîзäð³бíîї òîðг³âë³. Ðèòåéëåðè 
ñòèêàюòüñÿ з ëîг³ñòè÷íèìè ïðîбëåìàìè, ö³íîâèìè 
îбìåжåííÿìè, îïåðàö³éíîю íååфåêòèâí³ñòю òîщî.

Щî â³äбóâàєòüñÿ, êîëè ïîêóïåöü íå зíàхîäèòü 
ïîòð³бíèé éîìó òîâàð íà ïîëèö³ ìàгàзèíó? Íà öå 
ïèòàííÿ äàє â³äïîâ³äü ñòàòèñòèêà. Пîâåä³íêà êë³-
єíòà ïîñòóïîâî зì³íюєòüñÿ ðàз ó ðàз, ³ â ñåðåä-
íüîìó íà òðåò³é ðàз â³äñóòíîñò³ бàжàíîгî òîâàðó 
ïîêóïåöü ³äå â ³íшèé ìàгàзèí, âжå ïðàêòè÷íî 
íàзàâжäè. Òàêèì ÷èíîì, êð³ì âòðà÷åíèх ïðîäà-
ж³â íå äîñèòü ïîâí³ ïîëèö³ îб³öÿюòü ðèòåéëåðó щå 
é óïóщåíîгî êë³єíòà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì фóíêö³îíóâàííÿ зàêëàä³â ðîзäð³бíîї 
òîðг³âë³ бóëè ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ бàгàòüîх 
ñó÷àñíèх â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх ó÷åíèх, 
à ñàìå Î.Ì. Àзàðÿí, Â.Â. Àïîï³é, Í.Î. Гîëîшó-
бîâà, Л.Î. Л³гîíåíêî, À.À. Ìàзàðàê³, Ò.Ì. Ìåëü-
íèê, Ю.Î. Íàïëєêîâà, À.À. Сàäåêîâ, Î.Ì. Сòåöü, 
Ì.Â. Òàðàñюê, Î.Î. Òàðàíåíêî òà ³í. Îñíîâíîю 
ñêëàäí³ñòю äîñë³äжåííÿ òîðгîâåëüíèх ï³äïðè-
єìñòâ є бàгàòîì³ðí³ñòü òà бàгàòîàñïåêòí³ñòü 
îб’єêòà äîñë³äжåííÿ, ÿê³, з îäíîгî бîêó, íàäàюòü 
шèðîêå êîëî ïèòàíü äëÿ íàóêîâîгî ïîшóêó, à з 
³íшîгî – зàëèшàюòü бåз óâàгè зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
âàжëèâèх àñïåêò³â.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Фóíêö³îíóâàííÿ ó ñфåð³ îб³гó, ò³ñ-
íèé зâ'ÿзîê ³з ìàòåð³àëüíèì âèðîбíèöòâîì òà ê³í-
öåâèì ñïîжèâà÷åì хàðàêòåðèзóюòü ñïåöèф³÷í³ñòü 
òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷àюòü éîгî 
зàëåжí³ñòü â³ä ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè òà ìàðêå-
òèíгîâèх äîñë³äжåíü. У ðåзóëüòàò³ åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ öüîгî òèïó ï³äïðèєìñòâ зàëåжèòü â³ä 
бàгàòüîх фàêòîð³â òà êîìïëåêñó ð³зíîìàí³òíèх 
òà ð³зíîñïðÿìîâàíèх ä³é. Òàê, îбñÿгè ïðîäàж³â ó 
òîðг³âë³ зàëåжàòü íå ëèшå â³ä ÿêîñò³ ìàðêåòèí-
гîâèх зàхîä³â, гðàìîòíîгî фîðìóâàííÿ ñïèñêó 
òîâàð³â-³íäèêàòîð³â KVI òà âñòàíîâëåííÿ íàö³íîê 
íà òîâàðè BB1, ñâîє÷àñíîгî зàëó÷åííÿ òîâàðíèх 
ðåñóðñ³â ó íåîбх³äí³é ê³ëüêîñò³, àñîðòèìåíò³ òà 
ÿêîñò³, à é â³ä ÿêîñò³ òà ñâîє÷àñíîñò³ âèêëàäêè 
òîâàð³â íà ïîëèöÿх ìàгàзèíó.

Дîñòóïí³ñòü òîâàð³â ó ïðîäàжó – âàжëèâèé òà, 
íà жàëü, ñëàбî äîñë³äжóâàíèé ó â³ò÷èзíÿí³é åêî-
íîì³÷í³é íàóö³ ïîêàзíèê. Пîêàзíèê äîñòóïíîñò³ 
òîâàðó – öå ³íäèêàòîð íåäîîòðèìàíèх ïðîäàж³â 
÷åðåз â³äñóòí³ñòü òîâàðó íà ì³ñò³ ïðîäàжó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîї ñóòíîñò³ òà ïîðÿäêó ðîз-
ðàхóíêó ïîêàзíèê³â,щî хàðàêòåðèзóюòü äîñòóï-
í³ñòü òîâàð³â ó ïðîäàж³.

Âèêëàä îñíîâíîгî ìàòåð³àëó. Íåäàâíє äîñë³-
äжåííÿ, ïðîâåäåíå Sapio Research â³ä ³ìåí³ Zetes 
(ïîñòà÷àëüíèêà ñïåö³àë³зîâàíèх òåхíîëîг³é ó 
ñфåð³ ëàíöюжêà ïîñòàâîê) ³ ó ñï³âïðàö³ з Zebra 
Technologies, ïîêàзàëî, ÿê êë³єíòè ðåàгóюòü íà 
ïîñëóгè, ÿê³ íå â³äïîâ³äàюòü їхí³ì î÷³êóâàííÿì. 
Âèêëèêîì äëÿ ìàгàзèí³â ³з ðîзäð³бíîгî ïðîäàжó 
є îбìåжåíå òåðï³ííÿ êë³єíò³â, åфåêòîì ÿêîгî є 
î÷³êóâàííÿ, щî îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïêè бóäå 
зàâåðшåíî шâèäêî é åфåêòèâíî: б³ëüш³ñòü êë³єí-
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ò³â (70%) зàÿâëÿє ïðî ñâîю гîòîâí³ñòü ÷åêàòè â 
ìàгàзèí³ íå б³ëüшå ï'ÿòè хâèëèí, щîб з'ÿñóâàòè, 
÷è є òîâàð ó íàÿâíîñò³; äëÿ ðåшòè 30% êë³єíò³â 
öåé ÷àñ íå ïåðåâèщóє äâîх хâèëèí [1].

Дîñë³äжåííÿ òàêîж ïîêàзóє:
– ìåíшå îäí³єї òðåòèíè ìàгàзèí³â ðîзäð³бíîї 

òîðг³âë³ ïðîïîíóє êë³єíòàì òî÷íó ³íфîðìàö³ю ïðî 
íàÿâí³ñòü òîâàðó ó âñ³х ìàгàзèíàх, à 45% êîìïà-
í³é íå íàäàюòü òàêó ³íфîðìàö³ю âзàгàë³;

– ò³ëüêè 20% ìàгàзèí³â ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ 
âèêîðèñòîâóюòü àâòîìàòèзîâàí³ ñèñòåìè, ÿê³ îíîâ-
ëююòüñÿ â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó, à 19% ï³äïðè-
єìñòâ ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ ìàюòü ìîжëèâ³ñòü ïåðå-
â³ðèòè íàÿâí³ñòü òîâàð³â зà äîïîìîгîю ìîб³ëüíîгî 
äîäàòêó;

– б³ëüшå ïîëîâèíè (58%) êë³єíò³â зàÿâëÿюòü, 
щî ð³äшå êîðèñòóюòüñÿ ïîñëóгàìè ìàгàзèíó, 
ÿêщî ïîâåðíåííÿ òîâàðó ïîâ'ÿзàíî з âåëèêèìè 
òðóäíîщàìè;

– ìàгàзèíè ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ ðîзóì³юòü, щî 
бóäü-ÿêå ïåðåðèâàííÿ â³äíîñèí з êë³єíòàìè ìîжå 
íå ò³ëüêè íåгàòèâíî âïëèâàòè íà äóìêó êë³єíòà ïðî 
ÿê³ñòü ïîñëóг, àëå ³ ïðèâåñòè äî âòðàòè ïðîäàж³â.

П³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ êë³-
єíò ïîâîäèòüñÿ àíàëîг³÷íî. П³ä ÷àñ êóï³âë³ ïðî-
äóêò³â 26% ðåñïîíäåíò³â шóêàëî б їì зàì³íó àбî 
àíàëîг â îíëàéí, ÿêбè ïðîäóêò íå бóâ äîñòóïíèé. 
У ñâîю ÷åðгó, 30% ïîêóïö³â ïðåäìåò³â äîìàш-
íüîгî âжèòêó ³ 31% ïîêóïö³â îäÿгó ïåðåéшëè б 
ó ³íшèé ìàгàзèí àбî â³äìîâèëèñÿ б â³ä ïîêóïêè. 
Ф³íàíñîâ³ íàñë³äêè íàâåäåíèх äàíèх âðàжàю÷³: 
ó ðàз³ ïîñò³éíîї â³äñóòíîñò³ àñîðòèìåíòó òîâàðó з 
ïðåäìåò³â ³íòåð'єðó ìàгàзèíè âòðà÷àюòü äî 33% 
â³ä îбñÿгó ïðîäàж³â, à îäÿгó – äî 31%.

Î÷³êóâàííÿ êë³єíò³â ÷³òêî îбґðóíòîâóюòü íåîб-
х³äí³ñòü ñòâîðåííÿ åфåêòèâíèх ìîäåëåé ëàíöюжêà 
ïîñòàâîê, ó ÿêèх є ìîжëèâ³ñòü ïåðåгëÿíóòè íàÿâ-
í³ñòü àñîðòèìåíòó ìàгàзèíó â ðåжèì³ ðåàëüíîгî 
÷àñó é àêòèâíîгî ìîí³òîðèíгó. Ìàгàзèíè ðîзäð³б-
íîї òîðг³âë³ âèзíàюòü, щî âïðîâàäèòè ìîжëèâ³ñòü 
ïîâíîгî óÿâëåííÿ êàäàñòðó є äëÿ íèх îäíèì ³з ïð³-
îðèòåòíèх зàâäàíü (âèñîêå àбî êðèòè÷íå зíà÷åííÿ 
íàäàюòü éîìó 81% ðåñïîíäåíò³â).

Пîêàзíèêè äîñòóïíîñò³ òîâàðó â ì³ñöÿх ðåàë³-
зàö³ї â³äîбðàжàюòü ð³âåíü фàêòè÷íîї íàÿâíîñò³, 
äîñòóïíîñò³ òà äîñòàòíîñò³ (â³äïîâ³äíîñò³ ê³ëü-
êîñò³ îäèíèöü òîâàðó ïîïèòó íà òîâàð) ïðîäóêö³ї â 
ðèòåéë³. Яê³ñòü äèñòðèбóö³ї âèзíà÷àєòüñÿ ïàðàìå-
òðàìè äîñòóïíîñò³ òîâàðó, ð³âíåì ïðåäñòàâëåíîñò³ 
â òîðгîâèх òî÷êàх, îбñÿгàìè ïðîäàж³â, ö³íîю, 
àñîðòèìåíòîì.

Дîñòóïí³ñòü ìàðêè â ì³ñöÿх ïðîäàж³â (Product 
Points – PP) – ê³ëüê³ñòü íåñóì³жíèх òî÷îê 
âèêëàäêè îäíîгî òîâàðó íà îäí³é òîðгîâ³é ïëîщ³. 
Пîêàзíèê âèêîðèñòîâóюòü äëÿ àíàë³зó äîñòóï-
íîñò³, êîëè îäèí ³ òîé ñàìèé òîâàð ïðåäñòàâëå-
íèé â îäíîìó îб’єêò³ ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ б³ëüш 
í³ж îäèí ðàз, ó ð³зíèх ÷àñòèíàх òîðгîâîгî зàëó, 
íàïðèêëàä, â îäíîìó ìàгàзèí³ îäíà ìàðêà ïèâà 
ïðåäñòàâëåíà íà ïîëèö³, â хîëîäèëüíèêó, â ïðè-
êàñîâ³é зîí³. У òàêîìó âèïàäêó ê³ëüê³ñòü Product 
Points (PP) äîð³âíює 3.

Дîñòóïí³ñòü òîâàðó íà òîðгîâ³é ïëîщ³ – ÷àñòêà 
òîðгîâîї ïëîщ³, ÿêó зàéìàє òîâàðíà êàòåгîð³ÿ, 
гðóïà àбî ìàðêà, â зàгàëüí³é òîðгîâ³é ïëîщ³ 
ìàгàзèíó. Çг³äíî з Пðàâèëîì ïëàíóâàííÿ òîðгî-
âîгî ïðîñòîðó (rule of space to sale) òîâàðíà êàòå-
гîð³ÿ, òîâàðíà гðóïà àбî òîðгîâà ìàðêà ïîâèííà 
зàéìàòè òàêèé â³äñîòîê òîðгîâîї ïëîщ³, ÿêèé âîíà 
зàéìàє â ïðîäàжàх âñüîгî òîâàðó, âèñòàâëåíîгî íà 
зàгàëüí³é òîðгîâ³é ïëîщ³ öüîгî ìàгàзèíó (òî÷êè  
ïðîäàж³â).

Дîñòóïí³ñòü òîâàðó íà ïîëèö³ – ÷àñòêà ïîëè÷-
íîгî ïðîñòîðó, ÿêà íàëåжèòü àíàë³зîâàíîìó òîâàðó 
(àбî гðóï³ òîâàð³â, àбî òîðгîâ³é ìàðö³). Чàñòêà, 
ÿêó зàéìàє ïåâíèé òîâàð íà ïîëèö³ (â єìíîñò³ 
àбî ïëîщ³ ïîëè÷íîгî ïðîñòîðó), ïîâèííà â³äïîâ³-
äàòè àíàëîг³÷í³é ÷àñòö³ â ïðîäàжàх âñüîгî òîâàðó, 
âèñòàâëåíîгî íà òîðгîâîìó ïðîñòîð³ [4, ñ. 209].

Дëÿ îö³íêè íàÿâíîñò³ òîâàðó íà ïîëèö³ є ïîêàз-
íèê OSA – (On Shelf Availability), зà ï³äâèщåííÿ 
ÿêîгî òàê ÷è ³íàêшå бîðюòüñÿ âñ³ ó÷àñíèêè ðèíêó. 
Â³äñóòí³ñòü òîâàðó íà ïîëèö³ ìîжå бóòè зóìîâëåíà 
íåñâîє÷àñíîю ïîñòàâêîю òîâàðó, íåïîâíèì ïîñòà-
÷àííÿì, ïîñòà÷àííÿì бðàêîâàíîгî àбî íå зàìîâ-
ëåíîгî òîâàðó, ïîìèëêàìè ï³ä ÷àñ зàìîâëåííÿ 
òîâàðó, à òàêîж ð³зêèì зб³ëüшåííÿì ïîïèòó.

OSA – öå îö³íêà íàÿâíîñò³ òîâàð³â íà ïîëèö³, 
öåé ïîêàзíèê âèì³ðюєòüñÿ ó â³äñîòêàх ³ є зâîðîò-
íèì äî òàêîгî ïîêàзíèêà, ÿê OOS (Out of Shelf, 
àóò-îф-шåëф) – ïîêàзíèê óòðà÷åíèх ïðîäàж³â

Îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ OOS (Out of 
Shelf) – öå âèñîêà îбîðîòí³ñòü òîâàðó; ïðîâåäåí³ 
àêö³ї òîðгîâîгî ìàðêåòèíгó; Out-of-stock; îïå-
ðàö³éí³ ïðîбëåìè ðèòåéëåð³â. Íàé÷àñò³шå OSA 
âèíèêàє зà íàÿâíîñò³ öüîгî òîâàðó â ñêëàäñüêîìó 
зàïàñ³. У öüîìó ðàз³ ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ Out-of-
shelf – ïðîбëåìè ìåð÷àíäàéзèíгó [5].

Out-of-Stock (OOS, àóò-îф-ñò³ê) – íå íàÿâíèé, 
â³äñóòí³é íà ñêëàä³ ïîñòà÷àëüíèêà, äèñòðèб'юòîðà 
àбî òîðгîâîї òî÷êè òîâàð. Out-of-Stock – ÷àñòêà â³ä-
ñóòíüîгî зàïàñó. Цå âèðàжåíà ó â³äñîòêàх ÷àñòêà 
òîâàðíèх ïîзèö³é, íå ïðåäñòàâëåíèх íàòåïåð ó 
òî÷ö³ ïðîäàжó. Пîêàзíèê хàðàêòåðèзóє ð³âåíü â³ä-
ñóòíîñò³ зàбåзïå÷åíîñò³ òîâàðîì òà ð³âåíü åфåêòèâ-
íîñò³ ëîг³ñòèêè зàêóï³âåëü.

Â³äñóòí³ñòü íà ñêëàä³ – гîëîâíå äжåðåëî ðîз-
÷àðóâàííÿ ÿê äëÿ êë³єíò³â, ÿê³ íå ìîжóòü зíàéòè 
òå, щî âîíè хî÷óòü, òàê ³ äëÿ ðîзäð³бíèх ïðîäàâ-
ö³â, ÿê³ íå ìîжóòü ïðîäàòè їì öå. Яêщî â Єâðîï³ 
ïîêàзíèê Out-of-Stock äîñÿгàє б³ëüшå 8% – â êîì-
ïàí³ї гîâîðÿòü ïðî êàòàñòðîфó.

Òóò âàðòî зàзíà÷èòè, щî íàâ³òü ïðàö³âíèêè 
гàëóз³ ðîзäð³бíîї ³íäóñòð³ї ÷àñòî ïëóòàюòü ïîä³ї 
Out of Stock ³ Out of Shelf, òèì б³ëüшå щî ó íèх 
îäíàêîâà àбðåâ³àòóðà (OOS) [3].

Дóжå âàжëèâèé ìîìåíò, щî ï³äêðåñëює â³ä-
ì³íí³ñòü öèх ïîêàзíèê³â, ïîëÿгàє â òîìó, щî, 
зг³äíî з³ ñòàòèñòèêîю, бëèзüêî 50% âèïàäê³â Out 
of Shelf (à ñàìå Out of Shelf є ïîêàзíèêîì íåìîж-
ëèâîñò³ ïðèäбàííÿ òîâàðó ïîêóïöåì) â³äбóâàєòüñÿ 
зà íåíóëüîâèх зàëèшê³â (òîбòî êîëè ïîä³ÿ Out of 
Shelf âжå íàñòàëà, à ïîä³ї Out of Stock щå íåìàє).

У ìåòîäîëîг³ї âèì³ðюâàííÿ Out of Shelf, зàïðî-
ïîíîâàí³é ECR (Efficient Consumer Response – 
ì³жíàðîäíà íåêîìåðö³éíà îðгàí³зàö³ÿ «Åфåêòèâ-
íèé â³äгóê íà зàïèòè ñïîжèâà÷³â»), âèä³ëÿюòüñÿ 
3 îñíîâíèх ï³äхîäè – ф³зè÷íèé àóäèò, ïåðåâ³ðêà 
зàëèшê³â ³ àíàë³з ïðîäàж³â. Íèж÷å ìè зóïèíè-
ìîñÿ íà ïëюñàх ³ ì³íóñàх êîжíîгî ³з зàïðîïîíî-
âàíèх âàð³àíò³â.

Ф³зè÷íèé àóäèò ìàє íà óâàз³ âèб³ðêîâ³ ïåðå-
â³ðêè зà ÷àñòèíîю àñîðòèìåíòó âðó÷íó. Ìàєòüñÿ 
íà óâàз³, щî âèä³ëåí³ ñï³âðîб³òíèêè ìàгàзèíó ³з 
зàäàíîю ïåð³îäè÷í³ñòю â³äïðàâëÿюòüñÿ â òîðгîâèé 
зàë ³ ïåðåâ³ðÿюòü âèêëàäêó ïåâíîї гðóïè òîâàð³â.

Пåðåâ³ðêà зàëèшê³â. Ìåòîäèêà ïåðåâ³ðêè 
зàëèшê³â ìàє íà óâàз³ ðåгóëÿðíå фîðìóâàííÿ â 
îбë³êîâ³é ñèñòåì³ зâ³òó ïî âñüîìó àñîðòèìåíòó 
з ïîòî÷íèìè зàëèшêàìè. Дëÿ òîâàð³â ³з зàëèш-
êàìè, ð³âíèìè íóëю, ââàжàєòüñÿ, щî â³äбóëàñÿ 
ïîä³ÿ Out of Stock.

Àíàë³з ïðîäàж³â íà îñíîâ³ äàíèх ³з êàñ ìàгà-
зèíó ïåðåäбà÷àє ïîбóäîâó ïðîгíîзó щîäî òîгî, ÿê 
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ïîâèíåí бóâ ïðîäàâàòèñÿ òîâàð, ³ ïîð³âíÿííÿ éîгî 
з фàêòîì (ÿê â³í ïðîäàâàâñÿ íàñïðàâä³). Яêщî 
âèíèêàє ñèòóàö³ÿ, щî éìîâ³ðí³ñòü ïðîäàжó òîâàðó 
зà ïðîгíîзîì бóëà âèщå ÿêîгîñü зàäàíîгî ïîðîгó, 
à зà фàêòîì ïðîäàжó íå бóëî, òî ââàжàєòüñÿ, щî 
íàñòàëà ïîä³ÿ Out of Shelf.

П³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê îгëÿäó ìåòîä³â âèì³ðю-
âàííÿ ïîêàзíèê³â OÎS, â³äзíà÷èìî äîñèòü î÷å-
âèäíèé фàêò: ó ð³зíèх ñèòóàö³ÿх зàñòîñîâí³ ð³зí³ 
ï³äхîäè, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âñå зàëåжèòü â³ä 
ö³ëåé ðèòåéëåðà. Íàïðèêëàä, äëÿ àíàë³зó îбìå-
жåíîї гðóïè êëю÷îâèх òîâàð³â ìîжíà ñêîðèñòà-
òèñÿ ðó÷íîю ïðàöåю (ф³зè÷íèé àóäèò), äëÿ гðó-
бîї ïðèêèäêè âòðàò â³ä Out of Stock – ïåðåâ³ðêîю 
зàëèшê³â, à äëÿ ïîбóäîâè б³зíåñ-ïðîöåñó àíàë³зó ³ 
ïîë³ïшåííÿ ïîêàзíèê³â OSA ïî âñ³é ìåðåж³ âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ îñòàíí³é ï³äх³ä, зàñíîâàíèé íà àíà-
ë³з³ ïðîäàж³â.

Дî ðå÷³, òðîхè ñòàòèñòèêè â³ä ECR, щî хàðàê-
òåðèзóє âàжëèâ³ñòü ïîêàзíèê³â OOS ³ OSA äëÿ 
ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ðèòåéëåð³â:

– ó ñåðåäíüîìó âñüîгî 20% ïîзèö³é â ñòàòóñ³ 
OOS ïîïîâíюєòüñÿ ïðîòÿгîì 8 гîäèí;

– 8,3%, ñåðåäí³é ïîêàзíèê OOS ïî ³íäóñòð³ї â 
ñâ³ò³, íå зì³íюєòüñÿ îñòàíí³ 8 ðîê³â;

– ï³äâèщåííÿ OSA íà 3% ïðèíåñå ~ 1% ³íêðå-
ìåíòàëüíîгî (з³ зðîñòàю÷èì òðåíäîì) зðîñòàííÿ 
îбñÿг³â ïîñòàâîê äëÿ ïîñòà÷àëüíèêà;

– ï³äâèщåííÿ OSA íà 2% ïðèíåñå ~ 1% ³íêðå-
ìåíòàëüíîгî (з³ зðîñòàю÷èì òðåíäîì) зðîñòàííÿ 
îбñÿг³â ïðîäàж³â äëÿ ðèòåéëåðà;

– ó 47% âèïàäê³â зà â³äñóòíîñò³ ïîòð³бíîгî 
éîìó òîâàðó íà ïîëèö³ ïîêóïåöü íå зðîбèòü 
ïîêóïêó â öüîìó ìàгàзèí³;

– ó 46% âèïàäê³â зà â³äñóòíîñò³ íà ïîëèö³ 
ìàгàзèíó ïîòð³бíîгî éîìó òîâàðó ïîêóïåöü íå зðî-
бèòü ïîêóïêó òîâàðó öüîгî âèðîбíèêà [5].

У ðàз³ ïðîäàжó îíëàéí àбî бàгàòîêàíàëü-
íèх ïðîäàж³â íåäîñòóïí³ñòü òîâàð³â ìîжå бóòè 
íàñò³ëüêè ж шê³äëèâà, à äîñòóï â ðåжèì³ ðåàëü-
íîгî ÷àñó äî ³íфîðìàö³ї ïðî àñîðòèìåíò ìàгàзèíó 
є êëю÷åì äî óñï³хó.

Îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ OOS, òà, ÿê 
íàñë³äîê, äжåðåëà ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ ïîêàзíèê³â, 
ìîжíà ðîзä³ëèòè íà òðè îñíîâí³ гðóïè:

1. Пîìèëêè.
1.1. Пîìèëêè ïðîöåäóðè ïðîгíîзóâàííÿ. 

Пîìèëêè ïðîöåäóðè ïðîгíîзóâàííÿ ïîëÿгàюòü ó 
íåïðàâèëüíî îбðàíèх ìåòîäàх ðîбîòè. Дëÿ ð³зíèх 
гðóï òîâàð³â ó ð³зí³ ñåзîíè êëàñè÷í³ ï³äхîäè íå 
âèзíà÷àюòü ðåàëüíîї ïîòðåбè â òîâàð³. Сêëàäî-
âèìè åëåìåíòàìè ïðàâèëüíîгî ïðîгíîзó є ïàðà-
ìåòðè ñòðàхîâîгî зàïàñó, ïîòî÷íèх зàëèшê³â ³ 
ïðîöåñó ïîñòà÷àííÿ. Àëå ðåàëüí³ ïàðàìåòðè öèх 
ïîêàзíèê³â ïëàíóâàòè äîñèòü ñêëàäíî.

1.2. Íåïðàâèëüí³ äàí³ ïðî зàëèшêè. Яê бîðîòèñÿ 
з ö³єю íåäóгîю, àбñîëюòíî î÷åâèäíî: ïðîâîäèòè 
³íâåíòàðèзàö³ї â бåзïåðåðâíîìó ðåжèì³ â ð³зíèх гðó-
ïàх òîâàð³â. Àëå, ÿê ïðàâèëî, гðàф³êè ì³í³-³íâåí-
òàðèзàö³é ñêëàäàюòüñÿ íà ïàïåð³, à íå â ñèñòåì³.  
У öüîìó ðàз³ íå âðàхîâóєòüñÿ ³ ñïåöèф³êà äåÿêèх 
гðóï òîâàð³â, ÷àñòîòà ³íâåíòàðèзàö³é зà ÿêèìè ïîâè-
ííà äîхîäèòè äî îäíîгî ðàзó íà òèжäåíü.

1.3. Пîìèëêè â гðàф³êó ïîñòàâîê. Сüîгîäí³ ìè 
ñòèêàєìîñÿ ³з ñèñòåìàòè÷íèì ³ ïîâñюäíèì íåäî-
òðèìàííÿì гðàф³êà ïîñòàâîê ïðîäóêö³ї â òîð-
гîâåëüí³ êîìïëåêñè àбî íà ðîзïîä³ëüí³ ñêëàäè 
ðèòåéëåð³â.

1.4. Íåïðàâèëüí³ ìàéñòåð-äàí³ ïðî òîâàð – 
ïîìèëêà ïîшèðåíà, àëå ñëàбî âïëèâàє íà OOS. 
Âîíà ëåгêî âèð³шóâàíà зàñîбàìè б³ëüш щ³ëüíîю 
êîìóí³êàö³ї з ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ їх â³äïîâ³äàëü-

íîñò³ зà äàí³, ÿê³ íàäàюòüñÿ íà ìîìåíò ââåäåííÿ 
òîâàðó â ñèñòåìó äëÿ ïîäàëüшèх ïîñòàâîê.

1.5. Êðàä³жêè òîâàðó ìîжíà бóëî б â³äíåñòè äî 
ðîзä³ëó íåêîðåêòíèх зàëèшê³â, àëå зàх³äí³ âèðîб-
íèêè òîâàðó з âèñîêèì ñòóïåíåì ñхèëüíîñò³ ðîз-
êðàäàííÿ ââåëè òàêå âèзíà÷åííÿ, ÿê Shrinking – 
ïðîïàжà òîâàðó â ïðîöåñ³ ðóхó â òîðгîâîìó зàë³.

1.6. Пîшêîäжåííÿ òîâàð³â íà ñòàä³ÿх їхíüîгî 
ðóхó â òîðгîâîìó зàë³ – ïðîбëåìà äîñèòü єìíà ³ 
ïîâñюäíà. Є òðè îñíîâí³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ö³єї 
íåäóгè: ÿê³ñòü óïàêîâêè зàëèшàє бàжàòè êðàщîгî, 
ïåðñîíàë òîðгîâîгî ï³äïðèєìñòâà íåäбàëî ïðîâî-
äèòü íåîбх³äí³ ìàí³ïóëÿö³ї з òîâàðîì, ó ïîêóïöÿ 
íåìàє äîñòóïó äî òîâàðó. Â³äñîòîê âòðàò â³ä öüîгî 
ÿâèщà äîñèòü âåëèêèé – äî 3% â³ä òîâàðîîб³гó.

1.7. Àêòèâíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ зà íåäîñòàò-
í³х îбñÿг³â ïîñòàâêè. Ð³âåíü OOS äëÿ òîâàð³â, 
щî бåðóòü ó÷àñòü ó ðåêëàìíèх àêö³ÿх, íàбàгàòî 
âèщèé, í³ж ó ðåгóëÿðíèх òîâàðíèх ïîзèö³é. 
Сïåöèф³êà îðгàí³зàö³ї зàêóï³âåëü àêö³éíèх òîâà-
ð³â ïîëÿгàє â ïðîгíîзóâàíí³ ð³âíÿ ïîïèòó íà ö³ 
òîâàðè. Îñê³ëüêè âèðîбíèêè íå зàâжäè ìîжóòü 
шâèäêî â³äðåàгóâàòè íà ñòð³ìêå зðîñòàííÿ ïîïèòó 
íà ïðîìîòîâàð, зб³ëüшóєòüñÿ зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü 
íåäîïîñòàâîê, ³ ïîêàзíèê OOS зðîñòàє. Сàìå òîìó 
ïîñòà÷àëüíèêà íåîбх³äíî зàëó÷àòè äî ïðîгíîзó-
âàííÿ ïðîäàж³â òàêèх òîâàð³â.

2. Пðîбëåìè ðèòåéëåð³â.
2.1. Íåñâîє÷àñíå ïîïîâíåííÿ ïîëèöü – îäíà з 

íàéïîшèðåí³шèх ïîìèëîê ó ðîбîò³ òîðгîâîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà. Бîðîòèñÿ з öèì ÿâèщåì ìîжëèâî ð³з-
íèìè ñïîñîбàìè: зà äîïîìîгîю ñòâîðåííÿ ÷³òêîї 
ñòðóêòóðè âзàєìîä³é ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè òîðгî-
âîгî зàëó ³ âàíòàжíîї зîíè, í³÷íîю âèêëàäêîю. 
Сó÷àñí³ òåхíîëîг³ю ïðîïîíóюòü àâòîìàòèзîâàí³ 
ñèñòåìè êîíòðîëю зà âèêëàäêîю.

2.2. Âèäàëåííÿ òîâàð³â з àñîðòèìåíòó ñï³âðîб³ò-
íèêàìè ìàгàзèí³â â³äбóâàєòüñÿ äîòè, ïîêè íàäàííÿ 
«ñòàòóñó òîâàðó» â бàз³ зíàхîäèòüñÿ íå â îäíèх 
ðóêàх. Пåðåäàòè ïîâíîâàжåííÿ óïðàâë³ííÿ òîâàð-
íîю бàзîю ñë³ä ó òîé â³ää³ë êîìïàí³ї, ÿêèé â³äïî-
â³äàє зà òîâàðîîб³г ³ âàëîâèé äîх³ä бåзïîñåðåäíüî.

2.3. Люäñüêèé фàêòîð ï³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ 
зàìîâëåííÿ. Пîâí³ñòю â³äìîâèòèñÿ â³ä âïëèâó 
ëюäñüêîгî фàêòîðà íà ñòàä³ї ê³ëüê³ñíîгî ³ òèì-
÷àñîâîгî åòàïó ñòâîðåííÿ зàìîâëåííÿ íà ïîñòàâêó 
ïðàêòè÷íî íåìîжëèâî. Âñ³ ñèñòåìè ³ ïðîгíîзí³ 
ìåòîäè îö³íююòü ðåàëüí³ ïîòðåбè â òîâàð³ з ïåâ-
íîю ïîхèбêîю.

2.4. Íååфåêòèâí³ îïåðàö³ї ðîзïîä³ëüíîгî öåíòðó.
3. Пîìèëêè ïîñòà÷àëüíèê³â.
3.1. Íèзüêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó, òîбòî â³äíîшåííÿ 

зàìîâëåíîгî äî ïîñòàâëåíîгî.
3.2. Â³äñóòí³ñòü ÿê³ñíîгî ïðîгíîзóâàííÿ òîâà-

ðîîб³гó àбî âèðîбíèöòâà.
3.3. Íåäîñòàòí³ñòü âèðîбíè÷èх ïîòóжíîñòåé зà 

àêòèâíîгî ïðîñóâàííÿ бðåíäó íà ðèíêó.
3.4. Íèзüêà ÿê³ñòü гðóïîâîї óïàêîâêè.
3.5. Ð³âåíü ïåðñîíàëó êîìïàí³é ïîñòà÷àëüíèê³â.
Пðîâ³äí³ гðàâö³ ðèíêó ðèòåéëó òàêîж ñåðéîзíî 

ñòóðбîâàí³ ïðîбëåìîю ïðåäñòàâëåíîñò³ òîâàð³â íà 
ïîëèö³. Îð³єíòèðîì äëÿ âñ³х òóò ìîжå ñëóгóâàòè 
öèфðà ñåðåäíüîгî зíà÷åííÿ OSA ïî FMCG гàëóз³ – 
93% (ñòàòèñòèêà ECR). Пðèðîäíî, зíà÷åííÿ öüîгî 
ïîêàзíèêà ìîжóòü ð³зíèòèñÿ â³ä êàòåгîð³ї äî êàòå-
гîð³ї, â³ä фîðìàòó äî фîðìàòó òà â³ä îäíîгî ìàгà-
зèíó ìåðåж³ äî ³íшîгî, àëå гëîбàëüíî íà öèфðó 
93% ìîжíà äîñèòü âïåâíåíî îð³єíòóâàòèñÿ.

Çàðàз, â óìîâàх åêîíîì³÷íîї êðèзè ³ ñïàäó òåì-
ï³â зðîñòàííÿ ïðîäàж³â, ðèòåéëåðè âñå б³ëüшå 
зâåðòàюòü óâàгó íà îïòèì³зàö³ю ñâîїх б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â. Пîë³ïшåííÿ ïîêàзíèêà íàÿâíîñò³ òîâàð³â  
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íà ïîëèöÿх – ÿêðàз îäíà з òèх ñфåð, ÿêà íå âèìà-
гàє шàëåíèх ³íâåñòèö³é, àëå ïðè öüîìó äàє â³ä-
÷óòíèé åфåêò. Òðåбà âðàхóâàòè, щî äëÿ ðèòåé-
ëåðà ï³äâèщåííÿ зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà OSA íà 2% 
ïðèâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ ïðîäàж³â íà 1%, òîìó 
ðîзðîбëåííÿ àбî âïðîâàäжåííÿ гîòîâîгî ð³шåííÿ 
àíàë³òèêè OSA é îïòèì³зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà 
îñíîâ³ îòðèìàíèх äàíèх îêóïàюòüñÿ ñòîðèöåю.

Дåÿê³ ìåðåж³ ðîзðîбëÿюòü in-house ð³шåííÿ 
äëÿ àíàë³зó âòðà÷åíèх ïðîäàж³â ³ ïðè÷èí äåф³-
öèòó, хòîñü êóïóє ñïåö³àë³зîâàí³ ïðîäóêòè ó ðîз-
ðîбíèê³â ïîä³бíèх ð³шåíü.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîзèö³ї. Пîêàзíèêè OOS òà OSA 
є äëÿ ðîзäð³бíîї ìåðåж³ îäíèìè з íàéâàжëèâ³шèх. 
Яêщî ïîêóïåöü íå ïîбà÷èâ òîâàð íà ïîëèö³, òî â³í 
éîгî íå êóïèâ. Яêщî òîâàð ââåäåíèé â àñîðòèìåíò, 
àëå éîгî íå âèÿâèëîñÿ íà ïîëèö³, òî ïîòðåбè ñïî-
жèâà÷à íå зàäîâîëåíî. Яêщî òîâàðó íå âèÿâèëîñÿ 
â ëîг³ñòè÷íîìó ëàíöюз³ ïîñòà÷àíü, òî òîðгîâåëüíå 
ï³äïðèєìñòâî ÿâíî íåäîîòðèìàëî ïðèбóòîê, à òî ³ 
âòðàòèëî – зà ðàхóíîê âèòðàò збåð³гàííÿ.

Îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ðîбîòè з ïîë³ï-
шåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ âèñîêèх зíà÷åíü OSA є 
àíàë³з гðóïè ïîêàзíèê³â, ÿê³ âèÿâëÿюòü ïðè÷èíó 

â³äñóòíîñò³ òîâàðó íà ïîëèö³ з óðàхóâàííÿì óñüîгî 
ëîг³ñòè÷íîгî ëàíöюжêà ïîñòàâîê. Àíàë³з öèх 
ïîêàзíèê³â є îñíîâîю äëÿ îïåðàòèâíîї ðîбîòè ï³ä-
ðîзä³ë³â ³ гåíåðàö³ї ñïèñêó êîìïåíñóю÷èх зàхîä³â.

Îäíèì ³з âàжëèâèх êëю÷³â äëÿ ïîë³ïшåííÿ 
ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ òîâàð³â є ïîêðàщåíà ðîбîòà 
òà êîíòðîëü зà ðóхîì òîâàð³â. Ìàéжå âñ³ ðèòåé-
ëåðè ïîгîäжóюòüñÿ з íåîбх³äí³ñòю âèêîðèñòàííÿ 
ñó÷àñíèх òåхíîëîг³é äëÿ ÿê³ñíîгî óïðàâë³ííÿ 
òîâàðíèìè зàïàñàìè. Âíóòð³шí³é àíàë³з íàÿâ-
íèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ ìîжëèâîñòåé щîäî âäîñêî-
íàëåííÿ ³íфîðìàö³éíèх ñèñòåì зíà÷íî ï³äâèщóє 
ñâîє÷àñí³ñòü зàìîâëåííÿ òà éîгî ÿê³ñòü, ïðîöåñè 
³íâåíòàðèзàö³ї òà äîñòóïí³ñòü ³íфîðìàö³ї ïðî 
зàëèшêè.

Òàêèé àíàë³з äàíèх ó ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó 
äîзâîëÿє ðèòåéëåðàì ðîзóì³òè òî÷íî âèì³ðю-
âàíó ñòóï³íü зàòðåбóâàíîñò³ ò³єї ÷è ³íшîї òîâàð-
íîї ïîзèö³ї â ìàгàзèí³ ³ â³äïîâ³äíî îðгàí³зîâóâàòè 
âèêëàäêó â ìàгàзèíàх, à òàêîж êîðåêòíî ïëàíó-
âàòè ³ ðåàë³зîâóâàòè ïðîìîàêö³ї. У ïåðñïåêòèâ³ 
òàêèé àíàë³з ìîжå ëÿгòè â îñíîâó ðåàë³зàö³ї ïðî-
гðàìè ïåðñîí³ф³êîâàíèх ïðîïîзèö³é äëÿ ïîñò³é-
íèх ïîêóïö³â òîðгîâèх ìåðåж.
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ÄÎÑÒÓПÍÎÑÒÜ ÒÎÂÀÐÀ Â ÐÎЗÍÈЧÍÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÓПÓЩÅÍÍЫÅ ПÐÎÄÀЖÈ

Ðезюме
Îбîñíîâàíà âàжíîñòü íàëè÷èÿ òîâàðîâ íà ïîëêàх è ñêëàäàх. Дàíà хàðàêòåðèñòèêà îñíîâíыì ïîêàзàòå-
ëÿì, хàðàêòåðèзóющèì äîñòóïíîñòü òîâàðîâ â ðîзíè÷íîé ïðîäàжå. Дîêàзàíî âëèÿíèå óðîâíÿ äîñòóïíî-
ñòè òîâàðîâ íà îбъåìы ïðîäàж òîðгîâîгî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå ïðè÷èíы âîзíèêíîâåíèÿ 
OOS (Out of Shelf) â òîðгîâîì ïðåäïðèÿòèè. Îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå íàïðàâëåíèÿ ïîâышåíèÿ óðîâíÿ 
äîñòóïíîñòè òîâàðîâ â ïðîäàжå.
Êлючевые слова: äîñòóïíîñòü òîâàðîâ â ïðîäàжå, ïîêàзàòåëü ïîòåðÿííых ïðîäàж.
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ACCESSIBILITY OF GOODS IN RETAIL TRADE AND LOST SALES

Summary
It was justified the importance of the goods availability on the shelves and warehouses. The characteristics of 
the main indicators that characterize the availability of goods in retail were given by the author. The impact 
of the availability of goods on the commercial enterprise`s sales volume has been proven. The main causes of 
OOS (Out of Shelf) in a commercial enterprise were identified. The main directions of an increase in the level 
of availability of goods for sale were characterized.
Key words: availability of goods on sale, lost sales rate.


