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У ñòàòò³ ðîзгëÿäàюòüñÿ êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî ÿêîñò³ ìåíåäжìåíòó â êîíòåê-
ñò³ ðîзâèòêó ïðîöåñó ïðîфåñ³îíàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Âèзíà÷àюòüñÿ ïðîöåñè фîðìóâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó, ÿê³ ñòâîðююòü àäåêâàòíó ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. Ðîзгëÿäàєòüñÿ êîíöåïö³ÿ ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ 
ìåíåäжìåíòó. Пðîïîíóюòüñÿ îñíîâí³ ï³äхîäè щîäî ñòàíîâëåííÿ ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîгî ìå-
íåäжìåíòó. Дîâîäèòüñÿ íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшîгî íàóêîâîгî äîñë³äжåííÿ ñèñòåìè ³íòåгðàëüíîгî ìåíåäж-
ìåíòó. Çâåðòàєòüñÿ óâàгà íà íåîбх³äí³ñòü äîñÿгíåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïðîöåñó âзàєìîä³ї íàóêè, àíàë³òèêè ³ 
ïðàêòèêè ìåíåäжìåíòó. Дîñë³äжóюòüñÿ îêðåì³ íàïðÿìè ïåðшî÷åðгîâèх ä³é щîäî фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëü-
íîї ÿêîñò³ ìåíåäжìåíòó â Уêðàїí³.
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ðåзóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ìåòîäîëîг³ÿ ÿê³ñíèх ³ ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â ìåíåäжìåíòó, 
ïðîфåñ³îíàë³зàö³ÿ ìåíåäжìåíòó, óïðàâë³íñüêèé êàï³òàë, ³ííîâàö³éíà åêîíîì³êà, ìåòîäè óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Постановка проблеми. Дîñë³äжåííÿ ïðîфåñ³éíîї 
ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó òà ðåàëüí³ñòü ïðàêòèêè óïðàâ-
ë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïîêàзóюòü íåîбх³äí³ñòü íàóêî-
âîгî âèзíà÷åííÿ òà ìåòîäèêè ïðàêòè÷íîгî âèêîðèñ-
òàííÿ êàòåгîð³ї «³íòåгðàëüíà ÿê³ñòü ìåíåäжìåíòó». 
Âèзíà÷åííÿ ö³єї êàòåгîð³ї є îñíîâîю ðîзóì³ííÿ 
êîíöåïö³ї ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîї ñèñòåìè 
ìåíåäжìåíòó, ÿêó ìè ïðîïîíóєìî äëÿ ðîзгëÿäó â 
ö³é ñòàòò³. Àêòóàëüí³ñòü òàêîгî ï³äхîäó ïîâ’ÿзàíà з 
îб’єêòèâíèìè îбñòàâèíàìè щîäî ïð³îðèòåòíîї ðîë³ 
óïðàâë³íñüêîгî ðåñóðñó äëÿ ðîзâèòêó ñó÷àñíîгî 
ñóñï³ëüñòâà. Дåòàë³зàö³ÿ ÿêîñò³ ðîзâèòêó ñèñòåìè 
ìåíåäжìåíòó ïîêàзóє íåîбх³äí³ñòü âèзíà÷åííÿ òàêèх 
її ñêëàäíèê³â, ÿê åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñ-
òîâóюòüñÿ íåñèñòåìíîю ïàðîю êàòåгîð³é щîäî ÿêîñò³ 
ìåíåäжìåíòó. Âèíèêàє ñèòóàö³ÿ, êîëè åфåêòèâí³ñòü 
³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèзíà-
÷àюòüñÿ â íàóêîâèх äîñë³äжåííÿх ÿê ñëîâà-ñèíî-
í³ìè з³ ñхîжèìè ïîêàзíèêàìè îö³íêè ÿêîñò³. Íà 
íàшó äóìêó, åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü ìàюòü 
ñèñòåìíå ïîхîäжåííÿ ³ є ñêëàäíèêàìè ³íòåгðàëüíîї 

ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîгî ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó. Цå îзíà-
÷àє, щî ìåòîäîëîг³ÿ äîñë³äжåííÿ öèх êàòåгîð³é є 
òàêîю, щî ïðîïîíóє ÿê їх ñèñòåìíèé зâ’ÿзîê, òàê ³ 
ñïåöèф³÷íèé їх àíàë³з òà âèзíà÷åííÿ ñïåöèф³÷íèх 
ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó óïðàâ-
ë³íñüêîгî ïðîöåñó. Àêòóàëüíîю ïðîбëåìîю ðîзâè-
òêó ñó÷àñíîгî ìåíåäжìåíòó є ñàìå éîгî ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íà ðåзóëüòàòèâí³ñòü, àëå âîíà íå ìîжå бóòè 
äîñÿгíóòà бåз фîðìóâàííÿ òà ³ííîâàö³éíîгî ðîзâè-
òêó åфåêòèâíîñò³ (ïðîфåñ³éíîгî ïîòåíö³àëó) ñèñ-
òåìè ìåíåäжìåíòó. Çðîзóì³ëî, щî óïðàâë³íñüêèé 
ïîòåíö³àë ³ éîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ðåзóëüòàòèâ-
í³ñòü – ïðîöåñè ñèñòåìíî ïîâ’ÿзàí³, àëå є ñòðóê-
òóðíî-фóíêö³îíàëüíî ð³зíèìè ³ ìàюòü ð³зí³ êðèòåð³ї 
îö³íêè ÿêîñò³. Дîñë³äжåííÿ âêàзàíèх îñîбëèâîñòåé 
êàòåгîð³é åфåêòèâíîñò³ òà ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìåíåäж-
ìåíòó, à òàêîж ðîзóì³ííÿ ³íòåгðàëüíîгî ï³äхîäó äî 
ñó÷àñíîї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ äàюòü ìîжëèâ³ñòü 
äàòè хàðàêòåðèñòèêó êîíöåïö³ї ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ 
ïðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó. Çàгàëîì éäåòüñÿ 
ïðî ³íòåгðàëüíó ÿê³ñòü ìåíåäжìåíòó, ÿêà є îñíî-
âîю фîðìóâàííÿ ³ ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîгî êàï³òàëó 
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[3, ñ. 157 ]. Уïðàâë³íñüêèé êàï³òàë ñòâîðює óìîâè 
äëÿ ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíîї åêîíîì³êè òà âèêîðèñ-
òàííÿ ìåхàí³зìó ñò³éêîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ ñó÷àñíîгî ñóñï³ëüñòâà.

Àналіз останніх досліджень та публікацій. Дîñë³-
äжåííÿ ïðîбëåì ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ìåíåäжìåíòó ³ 
ðîзïîä³ë ÿêîñò³ ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó íà åфåêòèâ-
í³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ є 
äîñèòü âàжëèâèìè àñïåêòàìè ðîзâèòêó óïðàâë³í-
ñüêîї íàóêè. Пðîбëåìàì åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó 
ïðèñâÿ÷åí³ ðîбîòè П. Дðóêåðà ³ Ф. Ìàë³êà [1, 5]. 
Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîг³÷íèé фîðìàò äîñë³äжåííÿ 
ïðîфåñ³éíèх îзíàê фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ 
ìåíåäжìåíòó ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ íàñàìïåðåä 
óí³âåðñàëüíîї ³íòåгðàëüíîї ìåòîäèêè Ê. У³ëбåðà, 
ÿêèé є зàñíîâíèêîì ³ ñó÷àñíèì ïðîïàгàíäèñòîì ³íòå-
гðàëüíîгî ï³äхîäó [6, 7]. Òàêîж âàжëèâ³ ³äåї ñèñòåì-
íîгî äîñë³äжåííÿ ³íòåгðàëüíîгî (хîë³ñòè÷íîгî) ï³ä-
хîäó, зàïðîïîíîâàí³ òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Ж. Гîбñåð, 
Г. Бåê, À. Ìàñëîó. Êð³ì öüîгî, äîñë³äжóюòüñÿ äåÿê³ 
ìàòåð³àëè ³íшèх зàðóб³жíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх àâòîð³â, 
ÿê³ зâåðòàюòü óâàгó íà óìîâè фîðìóâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîгî é åìîö³éíîгî ëюäñüêîгî 
êàï³òàëó, ïðîбëåìè зì³íè ³ зðîñòàííÿ óïðàâë³íñüêîї 
êîìïåòåíö³ї, бåзïåðåðâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðîöåñó ïðî-
фåñ³îíàë³зàö³ї ìåíåäжìåíòó, зíà÷åííÿ ñîö³îêóëü-
òóðíèх фàêòîð³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Цå òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê 
Д. Гîóëìàí, П. Дðóêåð, Ф. Ìàë³ê, Г. Ì³íöбåðг, 
Ð. Фëîð³äà, Г. Хåìåë é ³í.

Îäíàê бàгàòî ïèòàíü щå ïîòðåбóюòü ïîäàëü-
шîгî äîñë³äжåííÿ. Пðàêòè÷íî щå íå ïîðóшåíî 
бàгàòî ïðîбëåì ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ìåíåäжìåíòó 
â êîíòåêñò³ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó ïðîфåñ³îíàë³зà-
ö³ї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю ñòâîðåííÿ 
àäåêâàòíèх ìåхàí³зì³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ ñó÷àñíîгî ñóñï³ëüñòâà. Дîñèòü âàжëè-
âèì ïèòàííÿì ðîзâèòêó ñó÷àñíîї ñèñòåìè ìåíåäж-
ìåíòó зàëèшàєòüñÿ ïðîбëåìà ñèñòåìíîї ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Мета статті – ðîзгëÿíóòè ñèñòåìí³ êàòåгîð³ї 
åфåêòèâíîñò³, ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà ³íòåгðàëüíîñò³ 
ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó; âèзíà÷èòè хàðàêòåðí³ îñî-
бëèâîñò³ êîíöåïö³ї ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ïðîфåñ³é-
íîї ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó, її зíà÷åííÿ äëÿ ðîзâè-
òêó óïðàâë³íñüêîгî êàï³òàëó ³ âïëèâó íà ñó÷àñíèé 
ðîзâèòîê óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîïåðåäí³é ðîзгëÿä êàòåгîð³é «åфåêòèâí³ñòü», 
«ðåзóëüòàòèâí³ñòü», «³íòåгðàëüí³ñòü ìåíåäж-
ìåíòó» бóâ зä³éñíåíèé íàìè ðàí³шå, àëå â êîíòåê-
ñò³ ëèшå їх âèзíà÷åííÿ ³ ïåâíîї âзàєìîä³ї ñòîñîâíî 
ðîзâèòêó ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó [2, ñ. 55–63]. Пðî-
äîâжóю÷è äîñë³äжåííÿ îñîбëèâîñòåé öüîгî ïðî-
öåñó, зàзíà÷èìî бàзîâ³ îð³єíòèðè, ÿê³ фîðìóюòü 
êîíöåïö³ю ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîї ñèñ-
òåìè ìåíåäжìåíòó â ñó÷àñíèх óìîâàх ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó óêðàїíñüêîгî ñóñï³ëüñòâà.

Пåðшå. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó є бàзî-
âîю â ñèñòåì³ ðîзгëÿäó ñó÷àñíîї óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. Бåз ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³é ìåíåäжìåíò 
ÿê òàêèé íå ïîòð³бåí, ³ éîгî íåгàéíî òðåбà зàì³-
íèòè àбî зíàéòè ìîжëèâîñò³ äëÿ íåîбх³äíîгî ï³ä-
âèщåííÿ ïðîфåñ³éíîї êîìïåòåíö³ї ÷èííîгî óïðàâ-
ë³íñüêîгî ïåðñîíàëó, ÿêщî â³í äî íåîбх³äíîгî 
ïðîфåñ³éíîгî ðîзâèòêó ïîêàзóє зä³бíîñò³, бàжàííÿ 
³ бàзîâèé ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³.

Дðóгå. Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äîñèòü ÷àñòî 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ êàòåгîð³ÿ «åфåêòèâí³ñòü», ÿêà 
ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê êîìïëåêñíèé ïîêàзíèê б³зíåñ-
ïðîöåñó, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ òàêèìè âëàñòèâîñ-
òÿìè, ÿê ðåзóëüòàòèâí³ñòü, àäåêâàòíà ðåñóðñíà 

íàïîâíåí³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü. Пðè öüîìó ï³ä 
ðåзóëüòàòèâí³ñòю ðîзóì³юòü зäàòí³ñòü ïðîöåñó 
äàâàòè ïîòð³бíèé ðåзóëüòàò. Çäåб³ëüшîгî «ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü» òà «åфåêòèâí³ñòü» ðîзгëÿäàюòüñÿ 
ÿê âзàєìîäîïîâíюю÷³ êàòåгîð³ї, ïðè÷îìó ÿêщî 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü – óì³ííÿ âèбðàòè îñíîâíó ìåòó ³ 
її äîñÿгíóòè, òî åфåêòèâí³ñòü – âì³ííÿ ïðàâèëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè äëÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè, îñî-
бëèâî ðåñóðñè ïðîфåñ³éíèх óïðàâë³íñüêèх зíàíü.

Òðåòє. Êàòåгîð³ї «åфåêòèâí³ñòü» ³ «ðåзóëüòà-
òèâí³ñòü» íå є òîòîжíèìè ÿâèщàìè, ïðîòå âîíè 
âзàєìîзàëåжí³ ³ âзàєìîäîïîâíюю÷³. Íåîбх³äíî 
ðîзìåжîâóâàòè ö³ êàòåгîð³ї ³ ðîзóì³òè, щî ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü äàє ìîжëèâ³ñòü ÷³òêî âñòàíîâèòè гîëî-
âí³ ³ äðóгîðÿäí³ ö³ë³, à òàêîж âèзíà÷èòè ñòðàòåг³ю 
фóíêö³îíóâàííÿ îðгàí³зàö³ї àбî ï³äïðèєìñòâà íà 
îñíîâ³ àíàë³зó ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³, à åфåê-
òèâí³ñòü хàðàêòåðèзóє âзàєìîзâ'ÿзîê ì³ж âèòðà÷å-
íèìè ðåñóðñàìè ³ äîñÿгíóòèìè ðåзóëüòàòàìè. Òîìó 
äëÿ ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó ðåзóëüòàòèâí³ñòü є âñå-
òàêè б³ëüш âàгîìèì ïîêàзíèêîì. Àëå зðîзóì³ëî, 
щî бåз ïðîöåñó íàêîïè÷åííÿ óïðàâë³íñüêîї òà åêî-
íîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ äîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ є íåìîжëèâèì. Íåîбх³äíî âèзíà÷àòè îêðåìî 
ñïåöèф³÷í³ ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, à ïîò³ì îö³íюâàòè 
ÿê³ñòü їх âзàєìîä³ї. Сüîгîäí³ óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü ñòàє âñå б³ëüшå ³íòåëåêòóàëüíîю ïðàöåю, 
ÿêà ïîòðåбóє âèñîêîгî ð³âíÿ ïðîфåñ³îíàë³зìó òà 
³ííîâàö³éíîї äèíàì³êè ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêèх 
êàäð³â. Òîìó зíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó 
зðîñòàє ³ ïîòðåбóє àäåêâàòíîгî íàóêîâîгî, àíàë³-
òè÷íîгî ³ ïðàêòè÷íîгî óäîñêîíàëåííÿ.

Чåòâåðòå. Щîб âèì³ðюâàòè ðåзóëüòàòèâí³ñòü, 
ïîòð³бíî ìàòè ÷³òêî âèзíà÷åí³ ö³ë³ ³ ïëàíè, òîбòî 
íåîбх³äíà ðîзðîбëåíà ñòðàòåг³ÿ ä³ÿëüíîñò³. Бåз öüîгî 
ìè íå бóäåìî ìàòè òî÷êè â³äë³êó äëÿ îö³íêè ðåзóëü-
òàòèâíîñò³. Сåðåä ïåðâèííèх ÿêîñòåé óïðàâë³í-
ñüêîгî ïåðñîíàëó ïîòð³бíî âèзíà÷èòè ñàìå óì³ííÿ 
ñòâîðюâàòè ìàéбóòí³é ïðîñò³ð ³ зíàòè, ÿê ï³äëåгë³ 
ìîжóòü éîгî ïðàâèëüíî зàïîâíюâàòè äëÿ äîñÿг-
íåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè. Дëÿ âèì³ðюâàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ бóäü-ÿêîгî ïðîöåñó ïîòð³бíî âì³òè âèзíà÷àòè 
âèòðàòè íà âèêîíàííÿ öüîгî ïðîöåñó. Пîêàзíèêè 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ íåîбх³äíî âèì³ðю-
âàòè äëÿ âñ³х ïðîöåñ³â. Цå íåîбх³äíà óìîâà ïîбó-
äîâè ïîâíîö³ííîї ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó, ÿêèé ìàє 
бóòè ðåзóëüòàòèâíèì òà åфåêòèâíèì. ² ñàìó ñèñòåìó 
ìåíåäжìåíòó îðгàí³зàö³ї íàñàìïåðåä ïîòð³бíî îö³-
íюâàòè зà öèìè ïîêàзíèêàìè [3, ñ. 29–31].

П’ÿòå. П³ä ³íòåгðàëüíîю ðåзóëüòàòèâí³ñòю 
ìåíåäжìåíòó ðîзóì³єòüñÿ ñèñòåìà фàêòîðíèх îö³-
íîê åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó, ÿêà äàє äèфóз³ю 
ðåзóëüòàò³â. Цå зíà÷íèì ÷èíîì зб³ëüшóє ñóêóïíó 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³é ìåíåäжìåíòó ³ ñòâîðює ìîж-
ëèâîñò³ äëÿ ñèñòåìíîгî ðîзêðèòòÿ ïðîфåñ³éíîгî 
ïîòåíö³àëó óïðàâë³íñüêèх êàäð³â. Âзàгàë³ ³íòå-
гðàëüíèé ï³äх³ä (³íòåгðàëüíà òåîð³ÿ) – öå ï³äх³ä 
äî ëюäèíè, ñóñï³ëüñòâà ³ íàóêè, ÿêèé зà÷³ïàє 
âñ³ ñфåðè ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà зä³éñíюєòüñÿ 
â ìåжàх ñèñòåìàòè÷íîї хîë³ñòè÷íîї ф³ëîñîф³ї 
[6, ñ. 5–11]. Пîíÿòòÿ «³íòåгðàëüíèé» îзíà÷àє, 
щî â îêðåìî âзÿò³é ñфåð³ ïðàгíóòü ñèíòåзóâàòè â 
єäèíó ñêëàäíó ìîäåëü ìåòîäè ³ òåîð³ї, ÿê³ äîâåëè 
ñâîю êîðåêòí³ñòü ó ïåâíèх êîíòåêñòàх, â³äìîâèâ-
шèñü ïðè öüîìó ³ â³ä гðóбîгî ðåäóêö³îí³зìó, ³ â³ä 
òàê зâàíîгî «òîíêîгî» ðåäóêö³îí³зìó (³íшèìè 
ñëîâàìè, â³ä íåâèïðàâäàíîгî ïîшèðåííÿ ìåòîäó, 
ä³єâîгî â îäíîìó ñïåöèф³÷íîìó êîíòåêñò³, íà âñ³ 
³íш³). Êð³ì òîгî, ³íòåгðàëüí³ñòü â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä 
âñüîгî ³íшîгî òèì, щî íå äàє éòè â ðàäèêàë³зì 
ñïåö³àë³зàö³ї бåз ï³äòÿгóâàííÿ ³íшèх íàïðÿì³â, â 
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îñìèñëåíí³ ÷îгîñü, щî зàâжäè ÿâëÿє ñîбîю бàгàòî-
ì³ðí³ñòü, à íå ïðèì³òèâíó ïðÿìó ë³í³ю ä³é.

Òðàäèö³éíî âèзíà÷àєòüñÿ åêîíîì³÷íà åфåêòèâ-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ зà òàêèìè ïîêàзíèêàìè, ÿê³ äîñèòü 
÷àñòî ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê ïîêàзíèêè зàгàëüíîї åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ (òàбë. 1). У öüîìó ðàз³ âèхîäÿòü 
з ìàéжå ³з зàêîííîгî òâåðäжåííÿ, щî åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ – öå åêîíîì³÷íà êàòåгîð³ÿ, щî â³äîбðàжàє 
âíåñîê óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ê³íöåâèé ðåзóëü-
òàò ðîбîòè îðгàí³зàö³ї. Фóíêö³îíàëüíå ïðèзíà÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ зâîäèòüñÿ äî зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³, òîìó її åфåêòèâí³ñòü âèзíà÷à-
єòüñÿ ñòóïåíåì ðåзóëüòàòèâíîñò³ ñàìîї îðгàí³зàö³éíîї 
ñèñòåìè. Çâ³äñè âèïëèâàє, щî åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ âèзíà÷àєòüñÿ ñòóïåíåì ðåàë³зàö³ї ö³ëåé îðгàí³-
зàö³ї ³ її ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà – ïðèбóòêó.

Òàбëèöÿ 1
Òрадиційні показники ефективності управління

Показник Формула розрахунку

Пîêàзíèê åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ:

ÅУ = П / ÇУ,
– äå П – ïðèбóòîê îðгàí³зàö³ї;
– ÇУ – зàòðàòè íà óïðàâë³ííÿ.

Êîåф³ö³єíò ÷èñëåííîñò³ 
óïðàâë³íñüêîгî 

ïåðñîíàëó:

ÊЧ = ЧУ / Ч,
– äå ЧУ – ÷èñëåíí³ñòü 
óïðàâë³íñüêîгî ïåðñîíàëó;
– Ч – ÷èñëåíí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
îðгàí³зàö³ї.

Êîåф³ö³єíò зàòðàò  
íà óïðàâë³ííÿ:

ÊÇ = ÇУ / Ç,
– äå Ç – зàгàëüí³ зàòðàòè íà 
óïðàâë³ííÿ.

Êîåф³ö³єíò зàòðàò 
óïðàâë³ííÿ íà îäèíèöю 
âèïóщåíîї ïðîäóêö³ї.

ÊÇП = ÇУ / Ê,
– äå Ê – ê³ëüê³ñòü àбî 
îб’єì âèïóщåíîї ïðîäóêö³ї 
(ïðåäñòàâëåíèх ïîñëóг).

Фàêòè÷íî ìè ïðèð³âíюєìî бàзîâ³ ïîêàзíèêè åêî-
íîì³÷íîї é óïðàâë³íñüêîї åфåêòèâíîñò³ òà ïîгîäжó-
єìîñÿ з òèì фàêòîì, щî åêîíîì³êà ³ ìåíåäжìåíò – 
òîòîжí³ ïîíÿòòÿ, щî åêîíîì³êà ïîâí³ñòю âèзíà÷àє 
ñïåöèф³êó îðгàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè ìåíåäжìåíòó. 
Ç öèì âàжêî ïîгîäèòèñÿ, з îгëÿäó íà ñïåöèф³÷í³ 
ö³ë³ òà êðèòåð³ї ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäжìåíòó îðгàí³зà-
ö³ї. Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü – öå ÷àñòèíà óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ëюбîї îðгàí³зàö³ї, à íå íàâïàêè. 
Пð³îðèòåòíà ðîëü ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó òà éîгî 
ïðîфåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ є зàïîðóêîю фîðìóâàííÿ, 
ðîзâèòêó ³ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ óñ³х ñó÷àñíèх 
îðгàí³зàö³é. Àëå òàêîж òðåбà ðîзóì³òè, щî åêîíî-
ì³÷íà åфåêòèâí³ñòü ³ ðåзóëüòàòèâí³ñòü îðгàí³зà-
ö³ї є бàзîâîю ìåòîю ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäжìåíòó, бåз 
ÿê³ñíîгî äîñÿгíåííÿ ÿêîї ìåíåäжìåíò íå ïîòð³бåí 
ó ïðèíöèï³. Сàìå òàêèé ï³äх³ä ñòâîðює óìîâè äëÿ 
ïîâíîö³ííîї ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäжìåíòó ³ 
âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ îö³íêè éîгî åфåêòèâíîñò³ ³ 
ðåзóëüòàòèâíîñò³. Пðîфåñ³éíèé ìåíåäжìåíò ïîâè-
íåí äàâàòè ìîжëèâ³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ îðгàí³зàö³ї зàгàëîì, à òàêîж ³íäèâ³äó-
àëüíî êîжíîìó ïðàö³âíèêó ö³єї îðгàí³зàö³ї.

Òàêèì ÷èíîì, ïîбóäîâà ñèñòåìè ñàìå ïîêàзíè-
ê³â åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó є 
ïð³îðèòåòíîю íàóêîâîю ³ ïðàêòè÷íîю ïðîбëåìîю, 
ð³шåííÿ ÿêîї бóäå âèзíà÷àòè ðåàëüíó ïðîфåñ³éíó 
êîìïåòåíö³ю óïðàâë³íñüêèх êàäð³â ó êîíòåêñò³ їх 
ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ³ ñïåöèф³÷íîгî ïðîфåñ³é-
íîгî íàâ÷àííÿ. Дîñÿгíåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìåíåäж-
ìåíòó ïîòðåбóє ñèñòåìíîгî ïðîфåñ³éíîгî íàâ÷àííÿ 
óïðàâë³íñüêèх êàäð³â íà ïðîòÿз³ їх óïðàâë³íñüêîї 
êàð’єðè. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó – öå 
ïðàêòè÷íà îö³íêà ö³єї åфåêòèâíîñò³ ÿê ïîòåíö³àëó 
íàбóòèх ñïåöèф³÷íèх óïðàâë³íñüêèх зíàíü, ïðàê-
òè÷íèх íàâè÷îê ³ ïðîфåñ³éíèх êîìïåòåíö³é. Åфåê-
òèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó, ÿêà íå äàє ïðàêòè÷íîгî 

ðåзóëüòàòó, ïîòðåбóє ñèñòåìíîї îö³íêè з ïîзèö³é її 
àäåêâàòíîñò³ ïðîбëåìàì ñó÷àñíîгî ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîгî ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà. «Яêбè åфåêòèâ-
í³ñòü бóëà äàðîì Бîжèì, ÿêèé ä³ñòàєòüñÿ íàì â³ä 
ïðèðîäè (ÿê, íàïðèêëàä, зä³бíîñò³ äî ìóзèêè àбî 
äî ìàëюâàííÿ), íàш³ ñïðàâè бóëè б зîâñ³ì ïîгàí³, 
îñê³ëüêè, ÿê â³äîìî, âèäàòíèìè âðîäжåíèìè зä³-
бíîñòÿìè, ïðî ÿêó бè ñфåðó ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íå 
éшëîñÿ, âîëîä³юòü ì³зåðíî ìàëî ëюäåé. У öüîìó 
ðàз³ äîâåëîñÿ б âèÿâëÿòè ïîòåíö³éíî åфåêòèâíèх 
ëюäåé ó ñàìîìó ðàííüîìó â³ö³ òà â ì³ðó ìîжëè-
âîñò³ ðîзâèâàòè ó íèх ö³ зä³бíîñò³. Îäíàê, з îгëÿäó 
íà ïîòðåбè ñó÷àñíîгî ñóñï³ëüñòâà, íàâðÿä ÷è 
òàêèì ÷èíîì ìîжíà зíàéòè ³ ï³äгîòóâàòè äîñòàò-
íüî ëюäåé, ïðèäàòíèх äëÿ ðîë³ êåð³âíèêà. Д³éñíî, 
ÿêбè åфåêòèâí³ñòü бóëà âðîäжåíîю ÿê³ñòю, íàшà 
íèí³шíÿ öèâ³ë³зàö³ÿ ñòàëà б íàäзâè÷àéíî âðàзëè-
âîю, à òî ³ âзàгàë³ íåжèòòєзäàòíîю. Бóäó÷è, ïî 
ñóò³, öèâ³ë³зàö³єю âåëèêèх îðгàí³зàö³é, âîíà зàëå-
жèòü â³ä íàÿâíîñò³ äîñòàòíüîї ê³ëüêîñò³ ëюäåé, 
ïðèäàòíèх äëÿ ðîë³ êåð³âíèêà, ÿê³ âîëîä³юòü  
хî÷à б ì³í³ìàëüíîю åфåêòèâí³ñòю» [1, ñ. 247–248]. 
Ðîзäóìè П. Дðóêåðà ïîÿñíююòü, щî åфåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íåîбх³äíî íàâ÷àòèñÿ, à 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ìåíåäжìåíòó бóäå зàëåжàòè â³ä 
àäåêâàòíîї ÿêîñò³ ñèñòåìíîгî ïðîöåñó ïðîфåñ³î-
íàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ñüîгîäí³ 
ïåðåбóâàє â äîñèòü зàíåäбàíîìó ñòàí³ [4, ñ. 77–80; 
5, ñ. 8–14]. Яê³ñíå ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ óïðàâë³í-
ñüêèх êàäð³â âèзíà÷àє ÿê³ñòü ïðàêòè÷íîї óïðàâ-
ë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîâèííà ìàòè ÿê³ñí³ êîì-
ïîíåíòè åфåêòèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ [3].

Ðîзгëÿíåìî äåÿê³ ñòðàòåг³÷í³ îð³єíòèðè фîðìó-
âàííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ (òàбë. 2) ³ ðåзóëüòàòèâ-
íîñò³ (òàбë. 3) ïðîфåñ³éíîї ñèñòåìè ìåíåäжìåíòó. Àëå 
зàóâàжèìî, щî ñòðóêòóðíî ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè åфåê-
òèâíîñò³ ³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîгî 
äîñë³äжåííÿ з ìåòîю âèзíà÷åííÿ êîíêðåòíèх ³ ñïåöè-
ф³÷íèх ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

Òàбëèöÿ 2
Формування показників ефективності 

професійної системи менеджменту
ßкісні показники  Êількісні показники

Сèñòåìí³ êðèòåð³ї îö³íêè 
ïðîфåñ³éíîї óïðàâë³íñüêîї 

îñâ³òè

Çàгàëüí³ ³ фàêòîðí³ 
ïîêàзíèêè ìåíåäжìåíò-
îñâ³òè â óí³âåðñèòåòàх 

(ïåðâèííà óïðàâë³íñüêà 
îñâ³òà)

Сèñòåìíå зíà÷åííÿ 
³íшîї ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè 
äëÿ ä³ю÷èх ïðàêòèê³â 
³ äîñë³äíèê³â ñèñòåìè 

ìåíåäжìåíòó

Пîêàзíèêè âïëèâó íà ÿê³ñòü 
óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
³íшèх (íå óïðàâë³íñüêèх) 
òåхíîëîг³÷íèх ³ íàóêîâèх 

ñфåð ä³ÿëüíîñò³

Сèñòåìí³ êðèòåð³ї îö³íêè 
ïðîфåñ³éíîгî íàâ÷àííÿ 

äëÿ ä³ю÷èх óïðàâë³íñüêèх 
êàäð³â

Пîêàзíèêè àäàïòàö³éíîї 
ï³äгîòîâêè óïðàâë³íñüêèх 

êàäð³â

Êðèòåð³ї îö³íêè ³ñíóю÷îї 
ïðàêòèêè óïðàâë³íñüêîї 

ä³ÿëüíîñò³

Çàгàëüí³ ³ фàêòîðí³ 
ïîêàзíèêè äîñë³äжåííÿ 
ïðàêòèêè óïðàâë³íñüêîї 

ä³ÿëüíîñò³

Сòóïåíü âèêîðèñòàííÿ 
³ êðèòåð³ї îö³íêè 

äîñë³äíèöüêîгî ïîòåíö³àëó 
óïðàâë³íñüêîї íàóêè

Сèñòåìí³ ïîêàзíèêè ÿêîñò³ 
äîñë³äжåííÿ ðåàëüíîї 

ïðàêòèêè óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³

Джерело: розроблено автором

Åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ – öå 
âèзíà÷åíà ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ðîбîòè, ÿê³ ìîжóòü 
бóòè зâè÷êîю, íàâè÷êîю, ïðèíöèïîâîю ïîзèö³єю 
êåð³âíèêà щîäî ïåâíèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³. Âàжëèâî зàзíà÷èòè, щî â ñó÷àñí³é 
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íåîбх³äíî ïîñò³éíî âðà-
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хîâóâàòè âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх ìåòîä³â, 
ÿê³ ïîòðåбóюòü ÷àñó ³ ñèñòåìíîгî ïðîфåñ³éíîгî 
íàâ÷àííÿ óïðàâë³íñüêèх êàäð³â.

Òàбëèöÿ 3
Формування показників результативності 

професійної системи менеджменту
ßкісні показники  Êількісні показники

Ðîзðîбëåííÿ ìåхàí³зìó 
ðîзшèðåíîгî 

â³äòâîðåííÿ ÷èñòîгî 
ïðèбóòêó åêîíîì³÷íîї 

îðгàí³зàö³ї 

Îбñÿг ÷èñòîгî ïðèбóòêó  
³ êîíêðåòíà éîгî ê³ëüê³ñòü  

зà òåìïàìè зðîñòàííÿ

Сòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ îòðèìàííÿ 

ñèíåðгåòè÷íîгî åфåêòó

Фàêòîðí³ ïîêàзíèêè 
ñèíåðгåòè÷íîгî åфåêòó

²íäåêñ 
ïðîфåñ³îíàë³зàö³ї 

ìåíåäжìåíòó  
[4, ñ. 120]

Сóêóïí³ àбî фàêòîðí³ ïåðåâàгè зà 
ïåâíèìè íàïðÿìàìè ïðîфåñ³éíîї 

ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íñüêîгî 
ïåðñîíàëó

Ìåхàí³зì фîðìóâàííÿ 
³ ðîзâèòêó 

óïðàâë³íñüêîгî 
êàï³òàëó

Ðèíêîâ³ ³ ðåàëüí³ îö³íêè 
âàðòîñò³ óïðàâë³íñüêîгî òà 
³íòåëåêòóàëüíîгî êàï³òàë³â 

åêîíîì³÷íîї îðгàí³зàö³ї òà òåìïè 
їх ÿê³ñíèх ïîзèòèâíèх зì³í

²íäåêñ ³ííîâàö³éíîñò³ 
ïðîфåñ³éíîї ñèñòåìè 

ìåíåäжìåíòó

Чàñòêà ³ âïëèâ íà ïîêàзíèêè 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó 

³ííîâàö³éíèх ï³äхîä³â  
³ òåхíîëîг³÷íîї êðåàòèâíîñò³ 

óïðàâë³íñüêèх êàäð³â

Джерело: розроблено автором

Íàêîïè÷åíèé óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä íå є íåîб-
х³äíîю ³ äîñòàòíüîю зàïîðóêîю ñó÷àñíîї óïðàâë³í-

ñüêîї åфåêòèâíîñò³. Сàìå â ïðîöåñ³ ïðîфåñ³éíîгî 
íàâ÷àííÿ є ìîжëèâ³ñòü ä³зíàòèñÿ ïðî ðåàëüíó 
ïðîфåñ³éíó êîìïåòåíö³ю óïðàâë³íöÿ ³ éîгî ïðîфå-
ñ³éí³ òà ³íòåëåêòóàëüí³ ìîжëèâîñò³ ðîзâèòêó.

Дîñÿгíåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ â ñèñòåì³ ïðîфå-
ñ³éíîгî ìåíåäжìåíòó ïîâ’ÿзàíî з ðîзóì³ííÿì òîгî, 
щî ïðîфåñ³éí³ зíàííÿ є íå ñàìîö³ëëю, à ³íñòðó-
ìåíòîì äîñÿгíåííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ðîзâèòêó 
ñó÷àñíîгî ñóñï³ëüñòâà. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü âèзíà-
÷àє ö³íí³ñòü äîñÿгíóòîї åфåêòèâíîñò³, àëå íåîб-
х³äíî ïîñò³éíî ðîзâèâàòè ïîòåíö³àë åфåêòèâíîñò³ 
³ ìàòè ðîзшèðåíèé ñïåêòð ìåòîä³â óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿгíåííÿ íîâèх ö³ëåé ó ðîзâèòêó 
îêðåìîї îðгàí³зàö³ї ³ ñóñï³ëüñòâà зàгàëîì.

Âисновки. Пðîâåäåíå äîñë³äжåííÿ êîíöåïòóàëü-
íèх îñíîâ ³íòåгðàëüíîї ÿêîñò³ ïðîфåñ³éíîї ñèñòåìè 
ìåíåäжìåíòó ïîêàзóє äîñèòü âåëèêèé êîìïëåêñ 
ïðîбëåì щîäî ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó åфåêòèâíîñò³ 
³ ðåзóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Îñî-
бëèâî âàжëèâî зâåðíóòè óâàгó äîñë³äíèê³â íà ïðî-
öåñ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ìåíåäжìåíòó òà ìîж-
ëèâîñòåé її ³ííîâàö³éíîї òðàíñфîðìàö³ї â êîíòåêñò³ 
íåîбх³äíîгî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó óêðà-
їíñüêîгî ñóñï³ëüñòâà. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü є ëîг³÷íèì 
ïðîäîâжåííÿì ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ åфåêòèâíî 
ï³äгîòîâëåíèх êàäð³â ìåíåäжìåíòó. Дëÿ äîñÿгíåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íåîбх³äíå 
ïðîфåñ³éíå íàâ÷àííÿ, ÿêå äàє ìîжëèâ³ñòü íå ò³ëüêè 
íàâ÷àòè óïðàâë³íñüê³ êàäðè ïîòð³бíèì êîìïåòåí-
ö³ÿì, àëå ³ â³äñòåжóâàòè òèх óïðàâë³íö³â, ÿê³ є ïðî-
фåñ³éíî íåïðèäàòíèìè äëÿ óïðàâë³íñüêîї ïðàö³.

Ñписок використаних джерел:
1. Дðóêåð Пèòåð, Ф. Эíöèêëîïåäèÿ ìåíåäжìåíòà.: Пåð ñ àíгë. Ì.:ÎÎÎ «И.Д. Âèëüÿìñ», 2006. 432 ñ.
2. ²ííîâàö³éíà åêîíîì³êà: òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè: ìîíîгðàф³ÿ. Âèï. 3 / Î.À. Êîâàëåíêî, Є.². Ìàñëåíí³êîâ, 

Å.À. Êóзíєöîâ, Ю.Ì. Сàфîíîâ, С.Â. Ф³ëèïïîâà òà ³í.; зà ðåä. ä.å.í., äîö. Î.Ì. Êîâàëåíêî, ä.å.í., ïðîф. Є.². Ìàñëåíí³-
êîâà. Хåðñîí: ÎЛД² ПЛЮС, 2018. 634 ñ.

3. Êóзíєöîâ Å.À. Ìåòîäîëîг³ÿ ïðîфåñ³îíàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â Уêðàїí³. Ìîíîгðàф³ÿ / Å.À. Êóзíєöîâ. Хåð-
ñîí: ÎЛД² ПЛЮС, 2017. 382 ñ.

4. Ìàëèê Ф. Уïðàâëÿòü, ðàбîòàòü, жèòü: ïåð. ñ íåì. Ì.: Изäàòåëüñòâî «Дîбðàÿ êíèгà», 2008. 472 ñ.
5. Ìèíöбåðг Г. Òðåбóюòñÿ óïðàâëåíöы, à íå âыïóñêíèêè ÌÂÀ. Жåñòêèé âзгëÿä íà ìÿгêóю ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ è ñèñ-

òåìó ïîäгîòîâêè ìåíåäжåðîâ / Пåð. ñ àíгë. Ì.: ÇÀÎ «Îëèìï-Бèзíåñ», 2008. 544 ñ.
6. Уèëбåð Ê. Òåîðèÿ âñåгî. Иíòåгðàëüíыé ïîäхîä ê бèзíåñó, ïîëèòèêå, íàóêå è äóхîâíîñòè / Ê. Уèëбåð; [ïåðю ñ àíгë. 

Å.À. Пóñòîшêèíà]. Ì.: ПÎСÒУÌ, 2018. 288 ñ.
7. Уèëбåð Ê. Êðàòêàÿ èñòîðèÿ âñåгî / Ê. Уèëбåð: [ïåð. ñ àíгë. Å. Пóñòîшêèíà]. Ì.: ПÎСÒУÌ, 2017. 624 ñ.
8. Фëîðèäà Ð. Êðåàòèâíыé êëàññ. Люäè, êîòîðыå ñîзäàюò бóäóщåå / Ðè÷àðä Фëîðèäà; ïåð. ñ àíгë. Í. Яöюê. Ì.: Ìàíí, 

Иâàíîâ è Фàðбåð, 2016. 384 ñ.
9. Уèëбåð Ê. Êðàòêàÿ èñòîðèÿ âñåгî / Ê. Уèëбåð: [ïåð. ñ àíгë. Å. Пóñòîшêèíà]. Ì.: ПÎСÒУÌ, 2017. 624 ñ.
10. Хэìåë Г. Бóäóщåå ìåíåäжìåíòà / Гàðè Хэìåë ïðè ó÷àñòèè Бèëëà Бðèíà; [ïåð. ñ àíгë. Â. Ìèшó÷êîâà]. Сàíêò-

Пåòåðбóðг.: «Бåñò Бèзíåñ Бóêñ», 2013. 276 ñ.

Êузнецов Э. À.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè И. И. Ìå÷íèêîâà

ÊÎÍÖÅПÖÈЯ ÈÍÒÅÃÐÀËÜÍÎÃÎ ÊÀЧÅÑÒÂÀ  
ПÐÎФÅÑÈÎÍÀËÜÍÎЙ ÑÈÑÒÅМЫ МÅÍÅÄЖМÅÍÒÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàюòñÿ êîíöåïòóàëüíыå îñíîâы фîðìèðîâàíèÿ èíòåгðàëüíîгî êà÷åñòâà ìåíåäжìåí-
òà â êîíòåêñòå ðàзâèòèÿ ïðîöåññà ïðîфåññèîíàëèзàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëÿюòñÿ 
ïðîöåññы фîðìèðîâàíèÿ эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìы ìåíåäжìåíòà, êîòîðыå ñîзäàюò 
àäåêâàòíîå êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ êà÷åñòâåííых è êîëè÷å-
ñòâåííых ïîêàзàòåëåé эффåêòèâíîñòè è ðåзóëüòàòèâíîñòè ìåíåäжìåíòà. Пðåäëàгàюòñÿ îñíîâíыå ïîäхî-
äы ñòàíîâëåíèÿ èíòåгðàëüíîгî êà÷åñòâà ïðîфåññèîíàëüíîгî ìåíåäжìåíòà. Дîêàзыâàåòñÿ íåîбхîäèìîñòü 
äàëüíåéшåгî íàó÷íîгî èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìы èíòåгðàëüíîгî ìåíåäжìåíòà. Îбðàщàåòñÿ âíèìàíèå íà íå-
îбхîäèìîñòü äîñòèжåíèÿ эффåêòèâíîñòè ïðîöåññà âзàèìîäåéñòâèÿ íàóêè, àíàëèòèêè è ïðàêòèêè ìåíåä-
жìåíòà. Иññëåäóюòñÿ îòäåëüíыå íàïðàâëåíèÿ ïåðâîî÷åðåäíых äåéñòâèé ïî фîðìèðîâàíèю èíòåгðàëüíî-
гî êà÷åñòâà ìåíåäжìåíòà â Уêðàèíå.
Êлючевые слова: èíòåгðàëüíîå êà÷åñòâî ìåíåäжìåíòà, эффåêòèâíîñòü (ïðîфåññèîíàëüíыé ïîòåíöèàë) 
ìåíåäжìåíòà, ðåзóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìåòîäîëîгèÿ êà÷åñòâåííых è êîëè÷å-
ñòâåííых ïîêàзàòåëåé ìåíåäжìåíòà, ïðîфåññèîíàëèзàöèÿ ìåíåäжìåíòà, óïðàâëåí÷åñêèé êàïèòàë, èííî-
âàöèîííàÿ эêîíîìèêà, ìåòîäы óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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CONCEPT OF INTEGRATED QUALITY PROFESSIONAL MANAGEMENT SYSTEMS

Summary
In the article the conceptual basis of forming an integral quality of management is researched under 
the development of the management professionalization. The processes of forming management system’s 
effectiveness, which create the adequate quality of managerial activity, are defined. The concept of 
qualitative and quantitative indexes of management effectiveness is viewed. Main approaches of professional 
management integral quality’s establishment are proposed. Necessity of the further scientific research on 
integral management system is proved. Attention is called to the need to achieve efficiency of interaction 
process between management science, analytics and practice. Specific directions of primary activities for 
forming an integral quality of management in Ukraine are researched.
Key words: integral quality of management, management efficiency (vocational potential), management 
performance, methodology of qualitative and quantitative management indexes, managerial professionalization, 
managerial capital, innovation economics, methods of managerial activity.
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