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Постановка проблеми. Î÷åâèäíèìè íàñë³ä-
êàìè ì³íëèâîñò³ òà ñêëàäíîñò³ зîâí³шíüîгî ñåðåä-
îâèщà, â ÿêîìó ä³юòü ñó÷àñí³ ï³äïðèєìñòâà, є 
ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї, зì³íà ìåòîä³â êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè, зîêðåìà âïëèâó íà ñïîжèâà÷à. Òàê, 
ñüîгîäí³ íåäîñòàòíüî âèðîбëÿòè ÿê³ñíèé ïðîäóêò 
àбî íàäàâàòè ÿê³ñíó ïîñëóгó, íåîбх³äíîю óìîâîю 
óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñòàє âзàєìîä³ÿ 
з³ ñïîжèâà÷åì íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ íåзàëåжíî â³ä 
îñíîâíîгî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Îòжå, ìàðêåòèíгîâà 
ä³ÿëüí³ñòü, зîêðåìà ðåêëàìà, íå ò³ëüêè íå âòðà-
÷àюòü ñâîєї àêòóàëüíîñò³, àëå é íàбóâàюòü âñå 
б³ëüшîгî зíà÷åííÿ. Â³äïîâ³äíî, зàзíàє зíà÷íèх 
зì³í òåîðåòè÷íà бàзà ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ. Òàê, ñèíòåзîâàí³ ó 1960-х ðîêàх 
ìèíóëîгî ñòîë³òòÿ åëåìåíòè ìàðêåòèíгó “4Ð”, 
ÿê³ бóëè âàжëèâèìè òîä³, íèí³ ïðîäîâжóюòü 
åâîëюö³îíóâàòè òà ñóòòєâî зì³íюâàòèñü, âòðà÷à-
ю÷è ñâîю óí³âåðñàëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, Ч.С. Дåâ 
òà Д.Å. Шóëüö ïðîïîíóюòü ìîäåëü “SIVA”, ÿêà 
фàêòè÷íî є ò³єю ж ìîäåëëю «4P» ò³ëüêè з³ «зâî-
ðîòíîгî» бîêó, à ñàìå î÷èìà ïîêóïöÿ, äå ÷³ëüíå 
ì³ñöå ïîñ³äàюòü ïîòðåбè ñïîжèâà÷à [1]. Â àñïåêò³ 
âèщåзàзíà÷åíîгî ñóòòєâî зì³íюєòüñÿ âзàєìîä³ÿ 
ì³ж ðåêëàìîäàâöåì òà ñïîжèâà÷åì ðåêëàìè â 
íàéб³ëüш шèðîêîìó зíà÷åíí³.

Çàгàëüíîâ³äîìî, щî ðîзðîбëåííÿ êîíêðåòíèх 
ðåêëàìíèх зàхîä³â зàëåжèòü â³ä îñîбëèâîñòåé 
ïðîäóêòó, åòàïó éîгî жèòòєâîгî öèêëó, ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї òà ðåëåâàíòíèх ³íñòðóìåíò³â ðåêëàì-
íîгî âïëèâó. Пðîòå з îгëÿäó íà âèщåñêàзàíå ñòàє 
зðîзóì³ëèì, щî ðåêëàìíèé âïëèâ ïîâèíåí ñòàòè 
ñêëàäí³шèì, âèòîí÷åí³шèì, òàêèì, щî ñïðÿìî-
âàíèé бåзïîñåðåäíüî íà ñïîжèâà÷à, âñå б³ëüшîгî 
зíà÷åííÿ íàбóâàюòü зàñîбè íåïðÿìîгî ïñèхîëî-
г³÷íîгî âïëèâó. Цå ïåðåäбà÷àє ïîäàëüшèé ïîшóê 
ñó÷àñíèх, б³ëüш ä³єâèх ï³äхîä³â äî ðîзðîбëåííÿ 
ðåêëàìè ÿê âàжëèâîгî êîìóí³êàòèâíîгî зàñîбó 
зâ’ÿзêó ì³ж ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì òîâàðó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
У фàхîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîжíà зíàéòè бåзë³÷ ï³äхî-
ä³â äî ðîзðîбëåííÿ ðåêëàìè, ÿê³ îñòàíí³ì ÷àñîì 
ñóòòєâî зì³íèëèñü. Íà íàшó äóìêó, äëÿ äîñÿг-
íåííÿ ö³ëåé äîñë³äжåííÿ їх ìîжíà óìîâíî ïîä³-
ëèòè íà òðàäèö³éí³ òà ñó÷àñí³. Â ïåðшîìó ï³äхîä³ 
ðåêëàìà ðîзгëÿäàєòüñÿ ñêîð³шå ÿê òîâàð, ñêëà-
äîâà ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, ñïåöèф³÷íèé 
êîìóí³êàö³éíèé зàñ³б ì³ж âèðîбíèêîì ïðîäóêòó 
òà ñïîжèâà÷åì. Пðîòå ñóòòєâèé âïëèâ ðåêëàìè 
íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè зàгàëîì òà фîð-
ìóâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷à зîêðåìà, à òàêîж 
óñêëàäíåííÿ ìåòîä³â ðîзðîбëåííÿ ðåêëàìè зàäëÿ 
б³ëüш åфåêòèâíîгî âïëèâó íà ñïîжèâà÷à ñïðè÷è-
íèâ ïîÿâó ÷èñëåííèх äîñë³äжåíü, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ 
âзàєìîä³ї ðåêëàìè òà ñîö³óìó, ðåêëàìè òà ïñèх³êè 
ëюäèíè òîщî. Çàзíà÷åí³ íàïðÿìè äîñë³äжåííÿ 
ìîжóòü бóòè îб’єäíàí³ â äðóгó гðóïó, à ñàìå гðóïó 
ñó÷àñíèх ï³äхîä³â äî ðîзðîбëåííÿ ðåêëàìè.

Òàê, ðåêëàìà â àñïåêò³ ìàðêåòèíгîâîї êîìóí³-
êàö³ї ïðåäñòàâëåíà â ïðàöÿх òàêèх â³äîìèх â÷å-
íèх, ÿê Дж. Бåðíåò, С. Ìîð³àðò³, Ð.Д. Бëåêóåë, 
Г. Êàðòåð, Ф. Êîòëåð, У. Уåëëñ [2–4].

Îäíàê íèí³ åфåêòèâí³ñòü ðåêëàìè зäåб³ëüшîгî 
зàëåжèòü â³ä ñèëè її ïñèхîëîг³÷íîгî âïëèâó, 
ïðî щî ñâ³ä÷àòü ÷èñëåíí³ äîñë³äжåííÿ зàðóб³ж-
íèх òà â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх. Ч³ëüíå ì³ñöå ñåðåä 
íèх ïîñ³äàє ïðàöÿ í³ìåöüêîгî ïñèхîëîгà Êëàóñà 
Ìîзåðà «Пñèхîëîг³ÿ ìàðêåòèíгó é ðåêëàìè». 
Òàê, îêð³ì äåòàëüíîгî àíàë³зó ïñèхîëîг³÷íèх 
îñíîâ äëÿ ð³зíèх ìàðêåòèíгîâèх ³íñòðóìåíò³â òà 

ìîäåëåé ³íòåðïðåòàö³ї äàíèх, ó êíèз³ íàâåäåí³ 
ïîÿñíюâàëüí³ ìåхàí³зìè ïñèхîëîг³÷íèх ìåòî-
ä³â, ÿê³ ñïðèÿюòü ïîêðàщåííю ìàðêåòèíгîâèх òà 
ðåêëàìíèх ä³é [5]. Çàñëóгîâóюòü íà óâàгó ðåзóëü-
òàòè äîñë³äжåíü ðîñ³éñüêîгî â÷åíîгî À.Í. Лåбå-
äєâà-Любèìîâà, âèêëàäåí³ â ïðàö³ «Пñèхîëîг³ÿ 
ðåêëàìè». Дîñë³äíèê íàâîäèòü хàðàêòåðèñòèêó 
ð³зíèх âèä³â ðåêëàìíîї ä³ÿëüíîñò³ з ïîзèö³ї ïñè-
хîëîг³ї; ìåхàí³зìè âïëèâó ðåêëàìè íà ëюäèíó òà 
ñòóï³íü їх åфåêòèâíîñò³; âïëèâ ðåêëàìè íà êóëü-
òóðó [6]. Ðåêëàìíó êîìóí³êàö³ю ðîзгëÿäàюòü 
ðîñ³éñüê³ â÷åí³ Ì.Ю. Êîíîâàëåíêî òà Â.À. Êîíî-
âàëåíêî â ïðàö³ «Пñèхîëîг³ÿ ñï³ëêóâàííÿ» щîäî 
ïðîфåñ³éíîї êîìóí³êàö³ї. Дîñë³äíèêè íàâîäÿòü 
ñхåìó ðåêëàìíîї êîìóí³êàö³ї, ïñèхîëîг³÷í³ фàê-
òîðè фîðìóâàííÿ зàö³êàâëåíîñò³ â ðåêëàìíîìó 
зâåðíåíí³ òà âèäè ðåêëàìíîгî ïñèхîëîг³÷íîгî 
âïëèâó [7].

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ðåêëàìà ÿê åêîíîì³÷íèé 
(ìàðêåòèíгîâèé) ³íñòðóìåíò зä³éñíює ñóòòєâèé 
ñîö³îêóëüòóðíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî òà îêðåìó 
ëюäèíó. Цåé àñïåêò âèñâ³òëює ó ñâîєìó äîñë³-
äжåíí³ óêðàїíñüêèé â÷åíèé À.Â. Лÿщåíêî [8].

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îòжå, ïðîбëåìè ñòâîðåííÿ ä³єâèх 
ðåêëàìíèх зâåðíåíü, ïðèéîì³â ðåêëàìè òà її 
âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ëюäåé зàëèшàюòüñÿ àêòóàëü-
íèìè, íåзâàжàю÷è íà ³ñíóâàííÿ âжå äîâåäåíèх 
òà ïåðåâ³ðåíèх ìåòîä³â. Ç îäíîгî бîêó, ëюäèíà â 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ìàє бåзë³÷ шëÿх³â îòðèìàííÿ íåîб-
х³äíîї ³íфîðìàö³ї, à з ³íшîгî бîêó, ðåêëàìà âèхî-
äèòü зà ðàìêè ìàðêåòèíгîâîгî ³íñòðóìåíòà, òîìó 
ï³äхîäè äî ðîзðîбëåííÿ ðåêëàìè ìàюòü âðàхîâó-
âàòè ñó÷àñí³ íàäбàííÿ з ³íшèх гàëóзåé, зîêðåìà 
ïñèхîëîг³ї, îðгàí³зàö³éíîгî ðîзâèòêó.

Мета статті ïîëÿгàє â ðîзâèòêó ï³äхîä³â äî ðîз-
ðîбëåííÿ ðåêëàìè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åëåìåí-
ò³â êîó÷èíгó, зîêðåìà SMART-ìåòîäèêè, щî äàñòü 
зìîгó фîðìóâàòè íåîбх³äíó ïîâåä³íêó ñïîжèâà÷à.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìàðêåòèíг ïðîòÿгîì îñòàíí³х äåñÿòèë³òü зàзíàâ 
ñóòòєâèх ïåðåòâîðåíü, ïðî щî ñâ³ä÷èòü åâîëюö³ÿ 
ïî÷àòêîâîї êîíöåïö³ї ìàðêåòèíгó “4Ð” (1960 ð³ê), 
äî ÿêîї â÷åí³ âêëю÷èëè äîäàòêîâ³ êîìïîíåíòè. 
Íàïðèêëàä, êîíöåïö³ÿ “7Ð” äîäàє äî “4Ð” щå 
òðè êîìïîíåíòè, òàê³ ÿê ëюäè (people), ïðîöåñ 
ïîêóïêè (process) ³ ф³зè÷íèé àòðèбóò (physical 
evidence). У 2005 ðîö³ Ч.С. Дåâ òà Д.Å. Шóëüö 
зàïðîïîíóâàëè àëüòåðíàòèâíó ìîäåëü êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíгó, äå êîжíîìó з åëåìåíò³â êëàñè÷íîї 
фîðìóëè “4P” ñòàâèòüñÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü åëåìåíò 
ìîäåë³ “SIVA”: ð³шåííÿ (solution); ³íфîðìàö³ÿ 
(information); ö³íí³ñòü (value); äèñòðèбóö³ÿ (àíгë. 
“distribution” – «ðîзïîä³ë») [1]. Âî÷åâèäü, ðîëü 
ðåêëàìè ÿê êîìóí³êàö³éíîгî зàñîбó âñå щå є 
îäí³єю з íàéâàжëèâ³шèх ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíгó. 
Пðîòå ñïîжèâà÷ ñòàє б³ëüш âèбàгëèâèì äî зàñîб³â 
òà ïðèéîì³â ðåêëàìè, ñó÷àñíà ëюäèíà ñïðîìîжíà 
зíàéòè íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю з ð³зíèх äжåðåë, 
âèòðà÷àю÷è ì³í³ìóì ðåñóðñ³â, à ñòàâëåííÿ ñïîжè-
âà÷³â äî ðåêëàìè ìîжå бóòè äîñèòü ñêåïòè÷íèì. 
Фóíêö³ÿ ³íфîðìóâàííÿ â ðåêëàì³ ïðàêòè÷íî í³âå-
ëюєòüñÿ, íà ïåðшèé ïëàí âèхîäèòü íåîбх³äí³ñòü 
ïåðåêîíàííÿ íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³ (íàâ³юâàííÿ). 
Îòжå, åфåêòèâí³ñòü âïëèâó ðåêëàìè íà ñïîжèâà-
÷³â бàгàòî â ÷îìó зàëåжèòü â³ä òîгî, íàñê³ëüêè â 
í³é âðàхîâóюòüñÿ îñîбëèâîñò³ ïñèх³÷íèх ïðîöåñ³â 
ëюäèíè [9].

Îïèòóâàííÿ щîäî ñòàâëåííÿ óêðàїíñüêîгî íàñå-
ëåííÿ äî ðåêëàìè äàëî зìîгó âèÿâèòè òàê³ фàêòè: 
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75,3% îïèòóâàíèх ïîòðåбè â ðåêëàì³ íå â³ä÷óâà-
юòü, ëèшå 17,9% ïîâí³ñòю àбî ÷àñòêîâî äîâ³ðÿ-
юòü ðåêëàì³, à 50,2% íå äîâ³ðÿюòü їé âзàгàë³ [9]. 
Îòжå, îòðèìàí³ äàí³ є äîñèòü íåîäíîзíà÷íèìè. 
Люäè âòîìèëèñü â³ä àгðåñèâíîї ðåêëàìè, íàâ÷è-
ëèñü бëîêóâàòè її, â бðàóзåðàх ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ 
äîïîâíåííÿ, ÿê³ бåзêîшòîâíî àбî зà ïåâíó ïëàòó 
àâòîìàòè÷íî бëîêóюòü ðåêëàìó. Чàñò³шå зà âñå 
ëюäåé äðàòóє ðåêëàìà, ÿêà íå â³äïîâ³äàє їхíüîìó 
â³êó, òîбòî êîëè êîíêðåòíà ëюäèíà íå ïîòðàïëÿє â 
ö³ëüîâèé ñåгìåíò ðåêëàìè, ÿêó ïåðåгëÿäàє.

Íà ïî÷àòêó XX ñò., êîëè ïñèхîëîгè ïî÷àëè 
ïðîâîäèòè ÷èñëåíí³ ïðèêëàäí³ äîñë³äжåííÿ â 
гàëóз³ ðåêëàìè, її зàâäàííÿ ñфîðìóëюâàëèñÿ гîëî-
âíèì ÷èíîì ÿê íàâ³юâàííÿ, ñóгåñò³ÿ, òîбòî ñïî-
ñ³б ïñèхîëîг³÷íîгî âïëèâó íà âîëю ëюäèíè зàäëÿ 
ìåòîю «ñòâîðåííÿ â íåї ïîòðåбè ó ðåêëàìîâàíîìó 
òîâàð³» [10, ñ. 197].

Ðåêëàìíèх зâåðíåíü äóжå бàгàòî, äî òîгî ж їх 
ê³ëüê³ñòü ïðîäîâжóє зб³ëüшóâàòèñü. Îòжå, ïðè-
âåðíóòè óâàгó òà збóäèòè ïîзèòèâí³ åìîö³ї зà äîïî-
ìîгîю ðåêëàìè ñòàє âñå âàж÷èì зàâäàííÿì. Дåщî 
ïðîñò³шèì є зàâäàííÿ, êîëè ìàðêåòèíгîâ³ зâåð-
íåííÿ ì³ñòÿòü ñïðàâä³ íîâó ³íфîðìàö³ю (ä³є ï³äх³ä 
ïåðåêîíàííÿ), ïðîòå äóжå ñêëàäíèì ñòàє зàâäàííÿ 
åфåêòèâíîгî ðåêëàìóâàííÿ â óìîâàх, êîëè ó зâåð-
íåíí³ íå ì³ñòèòüñÿ жîäíîї íîâîї ³íфîðìàö³ї äëÿ 
ñïîжèâà÷à. Çà òàêèх óìîâ îñíîâíîгî зíà÷åííÿ 
íàбóâàє фàêòîð зäàòíîñò³ òâîðö³â ðåêëàìíîгî 
зâåðíåííÿ зíàéòè ö³êàâå òâîð÷å ð³шåííÿ.

Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, щî зì³ñòîâíå íàïîâíå-
ííÿ ðåêëàìè âêëю÷àє òà îб’єäíóє â єäèíå ö³ëå 
íàшå ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³ òà òîé ïðîäóêò, щî 
ìè îòðèìóєìî, зàâäÿêè âèðàжåííю íàшîгî ñâ³-
òîñïðèéíÿòòÿ. Çâåðòàю÷èñü äî êîíñóìåð³ñòñüêîї 
êóëüòóðè, íàзâåìî ïðèéîì “measure up”, ïðèíöèï 
ÿêîгî ïîëÿгàє â òîìó, щî ðåêëàìíèé îбðàз зàâжäè 
êðàщèé зà гëÿäà÷à, є íåäîñÿжíèì ³äåàëîì, щî 
íåñå бàгàòî ïðèâàбëèâîñò³ [14, ñ. 339]. Гëÿäà÷ íà 
ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³ хî÷å öå ìàòè, щîб ï³äâèщèòè 
ñâîю ñàìîîö³íêó.

Îòжå, íèí³ ðåêëàìà – öå б³ëüшå íàâ³юâàííÿ, 
г³ïíîз òîщî. Дîбðå â³äîìî, щî äî зâè÷àéíîгî г³ï-
íîòè÷íîгî âïëèâó àбî íàâ³юâàííÿ ñхèëüí³ äàëåêî 
íå âñ³ ëюäè, зг³äíî з ð³зíèìè îö³íêàìè, їх ê³ëü-
ê³ñòü ñêëàäàє â³ä 15% äî 40%. Гîëîâíîю ïðè÷è-
íîю íåñïðèéíÿòëèâîñò³ ñòàюòü íåзäîëàíí³ бàð’єðè 
ñâ³äîìîñò³, êîëè â³äбóâàєòüñÿ íåäîïóñêàííÿ 
зîâí³шíüîгî âòðó÷àííÿ ó ñâ³äîì³ñòü. Â ³ìïåðàòèâ-
íîìó âïëèâ³ íà ï³äñâ³äîì³ñòü âîëÿ ïðîñòî ïðèäó-
шóєòüñÿ âîëåю ñóб’єêòà, àëå öå ñïðàöüîâóє äàëåêî 
íå з êîжíîю ëюäèíîю. 
²ñíóє òàêèé ìåòîä ÿê 
åð³êñîí³âñüêèé г³ïíîз, 
â ÿêîìó бàð’єðè ñâ³äî-
ìîñò³ íå ïðîëàìóюòüñÿ, 
à îìèíàюòüñÿ. Åфåêòèâ-
í³ñòü íàâ³юâàííÿ â öüîìó 
ðàз³ ìîжå äîñÿгàòè 100% 
[12]. Îäíèì з òàêèх ï³ä-
хîä³â ó ìåòîäîëîг³÷íîìó 
ñåíñ³ ìîжå бóòè зàñòî-
ñóâàííÿ ó ðîзðîбëåíí³ 
ðåêëàìè åëåìåíò³â êîó-
÷èíгó ÿê ìèñòåöòâà ñòà-
âèòè ïðàâèëüí³ ïèòàííÿ.

Êîó÷èíг ÿê íîâà 
фîðìà êîíñóëüòàö³éíîї 
ï³äòðèìêè з’ÿâèâñÿ íà 
ïî÷àòêó 1980-х ðîê³â. 
Сïî÷àòêó ï³ä öèì òåðì³-
íîì ðîзóì³ëàñü îñîбëèâà 

фîðìà òðåíóâàííÿ ñïîðòñìåí³â. Îñíîâîïîëîжíè-
êîì êîó÷èíгó ÿê ìåòîäó ââàжàєòüñÿ Ò³ìîò³ Гîëî-
âåé, щî бóâ гàðâàðäñüêèì âèêëàäà÷åì òà åêñ-
ïåðòîì з òåí³ñó. Â³í âèзíà÷èâ êîó÷èíг (coaching) 
ÿê ìèñòåöòâî ñòâîðåííÿ зà äîïîìîгîю бåñ³äè òà 
ïîâåä³íêè ñåðåäîâèщà, ÿêå ïîëåгшóє ðóх ëюäèíè 
äî бàжàíèх ö³ëåé, щîбè âîíî ïðèíîñèëî зàäîâî-
ëåííÿ. Íàäàë³ êîó÷èíг ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
â ³íшèх ñфåðàх.

Лàéф-êîó÷èíг ñхîжèé íà ñåàíñ ó ïñèхîëîгà, â 
ÿêîгî âñå ñïðÿìîâàíå íà ïîзбàâëåííÿ бóäü-ÿêîгî 
ñèìïòîìó, à ðîбîòà з êîó÷åì ïåðåäбà÷àє äîñÿг-
íåííÿ ïåâíîї ìåòè, íîâèх ïîзèòèâíî ñфîðìóëüîâà-
íèх ðåзóëüòàò³â ó жèòò³, ðîбîò³, ñàìîîö³íö³, ñ³ì’ї, 
зäîðîâ’ї, âзàєìîâ³äíîñèíàх òîщî. Íàéïîшèðåí³-
шèì âèäîì êîó÷èíгó є êîó÷èíг â б³зíåñ³, щî є âзà-
єìîä³єю êîó÷åðà з ïåðшèìè îñîбàìè ï³äïðèєìñòâ. 
Òàêîж â³í îðгàí³зîâóє ïîшóê íàéб³ëüш åфåêòèâ-
íèх шëÿх³â äîñÿгíåííÿ ö³ëåé êîìïàí³ї. Îêð³ì 
òîгî, ³ñíóюòü ï³äâèäè êîó÷èíгó, ÿê³ ïîêëèêàí³ 
âèð³шèòè ïåâí³ ïðîбëåìè íà ï³äïðèєìñòâ³ â³äïî-
â³äíî äî фóíêö³îíàëüíîгî âèäó ä³ÿëüíîñò³, íàïðè-
êëàä ф³íàíñîâ³, êàäðîâ³ ÷è óïðàâë³íñüê³ [13].

Яêщî ïîєäíàòè òðàäèö³éíó ðåêëàìó з êîó÷-
ñåñ³єю, òî â ðåзóëüòàò³ îòðèìàєìî ðåêëàìó 
(ðåêëàìíå зâåðíåííÿ) з âèêîðèñòàííÿì åëåìåí-
ò³â êîó÷èíгó. Çàгàëîì êîó÷-ñåñ³ÿ – öå ïîåòà-
ïîâà ðîзìîâà, ÿêà äîïîìàгàє êë³єíòó зðîзóì³òè 
ñêëàäíó ñèòóàö³ю, зíàéòè ðåñóðñè òà ðîзðîбèòè 
ïëàí äîñÿгíåííÿ ìåòè [14, ñ. 121–144]. Êîó÷-ñåñ³ÿ 
ïîñëóгîâóєòüñÿ ïåâíèìè ³íñòðóìåíòàìè, äî ÿêèх 
íàëåжèòü SMART-ìåòîäèêà. Цå ñó÷àñíèé ï³äх³ä 
äî ïîñòàíîâêè ö³ëåé. SMART є àбðåâ³àòóðîю, ÿêà 
ðîзшèфðîâóєòüñÿ òàê: “Specific”, “Measurable”, 
“Achievable”, “Relevant”, “Time bound”. Êîжíà 
бóêâà àбðåâ³àòóðè SMART îзíà÷àє êðèòåð³é åфåê-
òèâíîñò³ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé (Specific – êîíêðåòíà, 
Measurable – âèì³ðíà, Achievable – äîñÿжíà, 
Relevant – ðåëåâàíòíà, Time-Bound – âèзíà÷åíà â 
÷àñ³) [15]. Â äîñë³äжåíí³ зä³éñíåíà ñïðîбà âèêî-
ðèñòàííÿ зàзíà÷åíîї ìåòîäèêè äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
ðåêëàìíîгî зâåðíåííÿ.

Íèí³ ³ñíóє бàгàòî ð³зíèх ìîäåëåé âïëèâó зà 
äîïîìîгîю ðåêëàìè, íàïðèêëàä äâîñòóï³í÷àñòà 
ìîäåëü Лåâ³äжà òà Сò³íåðà, ìîäåëü ÌàêГâàéåðà, 
äâîфàêòîðíà ìîäåëü ï³зíàâàëüíèх ðåàêö³é Г³ë-
бåðòà, Êðóëëÿ òà Ìàëîóí³, ìîäåëü àëüòåðíàòèâíèх 
ñïîñîб³â Бàòðà ³ Ðåÿ, ìîäåëü íàâ³юâàííÿ òà â³ðî-
г³äíîñò³ ïåðåêîíàííÿ Пåòò³ Êà÷³îïïî, ìîäåëü Ðîñ-
ñèòåðà ³ Пåðñ³, à òàêîж ñòóï³í÷àñòà ìîäåëü âïëèâó 
“AIDA” [5]. У зàïðîïîíîâàíîìó ï³äхîä³ ìè âèхî-

Ðис. 1. Îсновні питання методики SMART  
під час розроблення реклами

Джерело: розроблено на основі джерела [15]

 

 
 

S (що саме буде спонукати споживача купити або отримати товар чи послугу) 

M (наскільки реально створити контекст реклами) 

A (як можна вплинути на споживача, якими інструментами) 

R (наскільки реально досягти ефекту за цей проміжок часу) 

T (за який термін можна досягти ефекту) 
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äèìî зà ðàìêè ðîзðîбëåííÿ òà ÷àñòêîâî зàñòîñîâó-
єìî åëåìåíòè ïëàíóâàííÿ (ðèñ. 1), ÿê³ ðîзгëÿíåìî 
íà ïðèêëàä³ òåëåâ³з³éíîї ðåêëàìè ÿê íàéб³ëüш 
ïðîñòîгî êàíàëó êîìóí³êàö³é.

Пåðшèì ó зàïðîïîíîâàíîìó ï³äхîä³ є ïèòàííÿ 
ïðî òå, щî ñàìå бóäå ñïîíóêàòè ñïîжèâà÷à êóïèòè 
àбî îòðèìàòè òîâàð ÷è ïîñëóгó. Â öüîìó ðàз³ 
ìîжíà зâåðòàòè óâàгó íà ïðîбëåìè òà íåäîë³êè 
ñïîжèâà÷à àбî зà äîïîìîгîю ïèòàíü âèêëèêàòè 
ïåâíó ðåàêö³ю ñïîжèâà÷à (íàïðèêëàä, ñòàäíèé 
³íñòèíêò «âñ³ ìîжóòü, ³ ÿ зìîжó»), àбî ïðèâàбëю-
âàòè гëÿäà÷à íîâèìè ìîжëèâîñòÿìè.

Дðóгèì є ïèòàííÿ ïðî òå, íàñê³ëüêè ðåàëüíî 
ñòâîðèòè êîíòåêñò ðåêëàìè. Сòâîðåííÿ êîíòåê-
ñòó зàëåжèòü â³ä ñïåöèф³êè ï³äïðèєìñòâà, зàäà-
íîї ìåòè (íàïðèêëàä, â³ä òîгî, íà щî ñïðÿìîâàíà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà: зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â ïðî-
äàжó ÷è зб³ëüшåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³). Чèì б³ëüшå 
ñïåöèф³êà, ÿêó ìàє òîâàð ÷è ïîñëóгà ï³äïðè-
єìñòâà, òèì âàж÷å ïðèäóìàòè êîíòåêñò ³ â³äñòå-
жèòè ä³ю ðåêëàìè íà ï³äñâ³äîì³ñòü ëюäèíè.

Òðåò³ì є ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ìîжíà âïëèíóòè íà 
ñïîжèâà÷³â, ÿêèìè ³íñòðóìåíòàìè. Â òàбë. 1 íàâå-
äåíî ïðèêëàäè òðàäèö³éíèх ðåêëàìíèх зâåðíåíü 
òà ðåêëàìíèх зâåðíåíü, ðîзðîбëåíèх зà äîïîìîгîю 
êîó÷èíгó.

Â òàбë. 1 íàâåäåí³ ïåâí³ ìåòîäè ïñèхîëîг³÷íîгî 
âïëèâó, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ 
ðåêëàìè. Òàê, ñåðåä ìåòîä³â íàâ³юâàííÿ ìîжå 
âèêîðèñòîâóâàòèñü òðюїзì (ìåòîäèêà åð³êñîí³â-
ñüêîгî г³ïíîзó). Ç àíгë³éñüêîї öå ñëîâî ïåðåêëà-
äàєòüñÿ ÿê «зàгàëüíîâ³äîìà, бàíàëüíà ³ñòèíà». Яê 
ïñèхîòåхí³êà â³í є г³ïíîòè÷íîю зàì³íîю êîìàíäè. 
Â ìåòîä³ ïðèïóщåííÿ ïîòð³бíà êîìàíäà ïîäà-
єòüñÿ ÿê ïîïåðåäíÿ ä³ÿ ÷è óìîâà äëÿ âèêîíàííÿ 
бóäü-ÿêîї ³íшîї ä³ї, ìåíш âàжëèâîї, í³ж ïîòð³бíà 
êîìàíäà, òîìó òàêîї, щî ëåгêî ï³ääàєòüñÿ ñâ³äî-
ìîìó êîíòðîëю. Пðè öüîìó ñàìà êîìàíäà öåíзóðè 
ñâ³äîìîñò³ óíèêàє [10]. Òðåò³ì ìåòîäîì є ïîшóê 
ïðîбëåì â ïåâíîìó ñåгìåíò³ ðèíêó, íàïðèêëàä 
êîìóñü íå âèñòà÷àє ñ³ìåéíîгî зàòèшêó з ð³зíèх 
ïðè÷èí. Сàìå â öåé ìîìåíò ìîжíà ââàжàòè, щî 
òàêà ëюäèíà âжå є ÷àñòèíîю бàжàíîгî ñåгìåíòó 
ðèíêó. Òàêîж ìîжíà âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäèêó 
ñòàäíîгî ³íñòèíêòó, згàäàòè ñòåðåîòèïè ëюäñòâà, 
íåîбх³äíèé ñòåðåîòèï ïîñòàâèòè íà ñхîäèíêó 
³äîëà, зàâäÿêè ÷îìó âñ³, хòî зàхî÷å бóòè ñхîжèì 
íà òàêîгî ³äîëà, ñòàíóòü âàшèìè ïîòåíö³éíèìè 
ñïîжèâà÷àìè.

Íàñòóïíèì â ìåòîäèö³ є ïèòàííÿ ïðî òå, 
íàñê³ëüêè ðåàëüíî äîñÿгòè åфåêòó зà öåé ïðî-
ì³жîê ÷àñó. Жîäíà êîìïàí³ÿ íå бóäå ïëàòèòè 
êîшòè зà ðåêëàìó, ÿêщî íå зìîжå ïîбà÷èòè åêî-
íîì³÷íèé åфåêò, òîìó âàжëèâîю ñêëàäîâîю åфåê-
òèâíîї ðåêëàìè є ïðàâèëüíå âèзíà÷åííÿ ñåгìåíòó 
ðèíêó, äëÿ ÿêîгî бóäå ñòâîðåíå ðåêëàìíå зâåð-
íåííÿ. Âàðòî ïàì’ÿòàòè ïðî îñîбëèâîñò³ êîжíîгî 

ñåгìåíòó ñïîжèâà÷³â. Íàïðèêëàä, íà òåëåбà÷åíí³ 
äëÿ ðåêëàìè, щî ñïðÿìîâàíà íà ж³íîê-äîìîгîñïî-
äàðîê, êðàщèìè бóäóòü гîäèíè з 6:00 äî 17:00, 
äëÿ ä³òåé – з 6:00 äî 12:00 òà з 17:00 äî 19:00, 
äëÿ ìîëîä³ – з 17:00 äî 23:00, à äëÿ б³зíåñìåí³â – 
з 19:00 äî 23:00. П³ñëÿ îï³âíî÷³ òåëåâ³зîð äèâ-
ëÿòüñÿ ëèшå ëюäè â³ëüíèх ïðîфåñ³é òà бåзðîб³òí³ 
[16, ñ. 120–121].

Îñòàíí³ì є ïèòàííÿ ïðî òå, зà ÿêèé òåðì³í 
ìîжíà äîñÿгòè åфåêòó. Сòàíäàðòíà òðèâàë³ñòü 
òåëåâ³з³éíîгî ðîëèêà ñêëàäàє 30 ñåêóíä. Âàðòî зâà-
жèòè íà òå, щî òåëåâ³з³éíà ðåêëàìà îïëà÷óєòüñÿ 
ïîñåêóíäíî, à її ì³í³ìàëüíà òðèâàë³ñòü ïîâèííà 
бóòè 15 ñåêóíä. Âàжëèâèìè òà îбîâ’ÿзêîâèìè є 
òàêîж âèзíà÷åííÿ äîñÿгíåíü, êîíòðîëü зà åфåêòîì 
â³ä ðåêëàìíîгî ðîëèêà ÷åðåз ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó.

Дîòðèìàííÿ âêàзàíèх åòàï³â äàñòü зìîгó ñòâî-
ðèòè åфåêòèâíó ðåêëàìó äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó 
÷è ïîñëóгè ó âèñîêîêîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèщ³. 
Îêð³ì òîгî, ìîжå зàñòîñîâóâàòèñü íå ò³ëüêè òåëå-
â³з³éíà ðåêëàìà. Òàê, ðåêëàìíå зâåðíåííÿ з âèêî-
ðèñòàííÿì åëåìåíò³â êîó÷èíгó ìîжíà зàñòîñîâó-
âàòè ÿê òàðгåòèíг àбî ðåòàðгåòèíг. Ðîзì³щóю÷è 
ðåêëàìó зà äîïîìîгîю òàðгåòèíгó, ïðîäàâåöü àбî 
зàìîâíèê ìîжå âèбèðàòè, â ÿêîìó ðåг³îí³ òà â ÿê³é 
÷àñ êîðèñòóâà÷³ ñîö³àëüíîї ìåðåж³ бóäóòü бà÷èòè 
ðåêëàìíå ñëîâåñíå ïîâ³äîìëåííÿ, щîб â³äñ³юâàòè 
íåö³ëüîâó àóäèòîð³ю. Ðåòàðгåòèíг ïðàöює з â³ä-
â³äóâà÷àìè ñàéò³â, ÿê³ âжå шóêàëè ïåâíó ïðîäóê-
ö³ю ÷è ïîñëóгè. Çà äîïîìîгîю cookie-фàéë³â ñàéò 
âèðàхîâóє êë³єíòà òà ïðîïîíóє ïðèäбàòè òîâàðè 
íà ñàéò³.

Âисновки. П³äñóìîâóю÷è ðåзóëüòàòè äîñë³-
äжåííÿ, ìîжåìî ñêàзàòè, щî ñïîжèâà÷ ñòàє 
âñå б³ëüш âèбàгëèâèì ñòîñîâíî ðåêëàìè, щî 
зìóшóє зâåðòàòèñü äî ìåòîä³â ïñèхîëîг³÷íîгî 
âïëèâó. Â ðîбîò³ зä³éñíåíà ñïðîбà âèêîðèñòàòè  
SMART-ìåòîäèêó äëÿ ðîзðîбëåííÿ ðåêëàì-
íîгî зâåðíåííÿ шëÿхîì ïîñòàíîâêè â³äïîâ³äíèх 
ïèòàíü, щî ïåðåäбà÷åí³ âêàзàíîю ìåòîäèêîю. 
Òàêèì ÷èíîì, ðîзðîбëåííÿ ðåêëàìè âêëю÷à-
òèìå ï’ÿòü îñíîâíèх åòàï³â, íà êîжíîìó з ÿêèх 
ðîзðîбíèêè фîðìóëююòü â³äïîâ³ä³ íà âèзíà÷åí³ 
ïèòàííÿ. Пðè öüîìó зíà÷íèé àêöåíò зðîбëåíî íà 
зàñòîñóâàíí³ ïñèхîëîг³÷íèх ìåòîä³â ðîзðîбëåííÿ 
ðåêëàìè.

Íà íàшó äóìêó, ðåêëàìíå зâåðíåííÿ, ðîзðî-
бëåíå зà äîïîìîгîю êîó÷èíгó, ìîжå бóòè â ñó÷àñ-
íèх óìîâàх ìåòîäîì зàäîâîëåííÿ ïîòðåб зíà÷íèх 
ñåгìåíò³â ðèíêó òà äîâåäåííÿ ³íфîðìàö³ї ìåòîäîì, 
ÿêèé зàäîâîëüíÿє, à íå â³äëÿêóє ñïîжèâà÷à. Òàêà 
ðåêëàìà зìåíшèòü êîíфë³êòí³ñòü ñïîжèâà÷³â, 
îñê³ëüêè âîíè бóäóòü ïðèхîäèòè з âèзíà÷åíèìè 
ö³ëÿìè òà бàжàííÿìè.

Пåðñïåêòèâè ìàéбóòí³х äîñë³äжåíü âбà÷àєìî 
â зàñòîñóâàíí³ êîó÷èíгó â îðгàí³зàö³éíîìó ðîзâè-
òêó â àñïåêò³ ðåàë³зàö³ї ïîòåíö³àëó îðгàí³зàö³ї.

Òàбëèöÿ 1
Приклади традиційних рекламних звернень та рекламних звернень,  

розроблених за допомогою коучингу

№ Методи психологічного 
впливу

Приклад традиційного рекламного 
звернення

Ðекламне звернення, розроблене за 
допомогою коучингу

1 Òðюїзì Уñ³ ëюбëÿòü êóïóâàòè; ëюäÿì ïîäîбàєòüñÿ 
êóïóâàòè; ëюäè ìîжóòü êóïóâàòè. Уñ³ ëюбëÿòü êóïóâàòè, à âè òåж?

2 Ìåòîäèêà ïðèïóщåííÿ Пåðш í³ж âè êóïèòå òîâàð, зâåðí³òü óâàгó 
íà íèзüêó ö³íó.

Пåðш í³ж âè êóïèòå òîâàð, зâåðí³òü óâàгó íà 
íèзüêó ö³íó, âè ж âì³єòå åêîíîìèòè, ÷è íå òàê?

3 Пîшóê ïðîбëåìè С³ìåéíèé зàòèшîê ³ ñ³ìåéíà àòìîñфåðà 
ò³ëüêè â íàшèх ìåðåжàх ê³íîòåàòð³â.

Âàì íå âèñòà÷àє ñ³ìåéíîгî зàòèшêó? Çàâ³òàéòå 
äî íàñ.

4 Сòàäíèé ³íñòèíêò 
(êîëåêòèâíå íåñâ³äîìå)

Уñ³ гîñïîäèí³ êóïóюòü ³ âèêîðèñòîâóюòü 
«Лîñê».

Уñ³ гîñïîäèí³ êóïóюòü «Лîñê», à âè òåж 
ñïðàâжíÿ гîñïîäèíÿ?

Джерело: розроблено на основі джерела [9]
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ПÐÈМÅÍÅÍÈÅ ÊÎÓЧÈÍÃÀ Â ÐÀЗÐÀБÎÒÊÅ ÐÅÊËÀМЫ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы àêòóàëüíыå âîïðîñы ñîзäàíèÿ äåéñòâåííîé ðåêëàìы êàê èíñòðóìåíòà ìàðêåòèí-
гà. Пîëó÷èëè äàëüíåéшåå ðàзâèòèå ïîäхîäы ê ðàзðàбîòêå ðåêëàìы íà îñíîâå èñïîëüзîâàíèÿ эëåìåí-
òîâ êîó÷èíгà. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå эòàïы ðàзðàбîòêè ðåêëàìы ñ ïîìîщüю êîó÷èíгà ÷åðåз ïðèìåíåíèå  
SMART-ìåòîäèêè. Íà êàжäîì эòàïå ðàзðàбîò÷èêè фîðìóëèðóюò îòâåò íà îïðåäåëåííыå âîïðîñы. Пðè 
эòîì зíà÷èòåëüíыé àêöåíò ñäåëàí íà ïðèìåíåíèè ïñèхîëîгè÷åñêèх ìåòîäîâ ðàзðàбîòêè ðåêëàìы. Ðàñ-
ñìîòðåíî ïðèìåíåíèå ïîäхîäà íà ïðèìåðå òåëåâèзèîííîé ðåêëàìы. Пðåäëîжåííыé ïîäхîä ïîзâîëèò фîð-
ìèðîâàòü íåîбхîäèìîå ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëÿ.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíг, ðåêëàìà, íåïðÿìîå ïñèхîëîгè÷åñêîå âîзäåéñòâèå, êîó÷èíг, SMART-ìåòîäèêà.
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APPLICATION OF COACHING IN ADVERTISING DEVELOPMENT

Summary
The actual issues of creation of effective advertising as a marketing tool are investigated in the article. 
Further development of approaches to advertising development based on the use of elements of coaching 
is acquired. The basic stages of advertising development by means of coaching are determined through 
application of SMART-methodology. At each stage, developers formulate an answer to certain questions. 
Simultaneously, a significant emphasis is placed on the application of psychological methods of advertising 
development. Application of the approach is considered on the example of television advertising. The proposed 
approach will provide the opportunity to form the necessary consumer behavior.
Key words: marketing, advertising, indirect psychological impact, coaching, SMART-methodology.


