
Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 7(72)

106

УДÊ 332.1

Євтушенко Í. Î.
Дåðжàâíèé óí³âåðñèòåò òåëåêîìóí³êàö³é

ÐÅÀË²ЗÀÖ²Я МÅХÀÍ²ЗМÓ ЗÎÂÍ²ШÍÜÎЇ ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÎÂÎЇ ÂЗÀЄМÎÄ²Ї П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ÓÊÐÀЇÍÈ Ó ÐÀМÊÀХ ÍÀÓÊÎÂÎ-МÅÒÎÄÈЧÍÎÃÎ П²ÄХÎÄÓ

У ñòàòò³ äîñë³äжåíî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ âíóòð³шíüîї òà зîâí³шíüîї êîíñàëòèíгîâîї âзàєìîä³ї, ÿêà óòâî-
ðюєòüñÿ â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó êîíñàëòèíгîâîї âзàєìîä³ї ï³äïðèєìñòâ 
Уêðàїíè. Ðîзðîбëåíî ìåòîäèêó ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї êîíñàëòèíгîâîї âзàєìîä³ї, ÿêó зàïðîïî-
íîâàíî ïðîâîäèòè ïîåòàïíî зà ïðèíöèïîâîю бëîê-ñхåìîю. Дîâåäåíî íåîбх³äí³ñòü ñòðóêòóðóâàííÿ îðгàí³-
зàö³éíî-åêîíîì³÷íèх зàхîä³â äëÿ åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї êîíñàëòèíгîâîї âзàєìîä³ї 
ï³äïðèєìñòâ.
Êлючові слова: ìåхàí³зì, êîíñàëòèíгîâà âзàєìîä³ÿ, зîâí³шíÿ êîíñàëòèíгîâà âзàєìîä³ÿ, êîíñàëòèíгîâà 
ïîñëóгà, êîíñàëòèíгîâèé ïðîäóêò, êîíñàëòèíгîâà êîìïàí³ÿ, ï³äïðèєìñòâî-зàìîâíèê.

© Єâòóшåíêî Í. Î., 2018



107

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 7(72)

Постановка проблеми. Сó÷àñí³ óìîâè âåäåííÿ 
ðåзóëüòàòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ âèìàгàюòü â³ä ï³äïðè-
єìñòâ Уêðàїíè óзгîäжåííÿ ö³ëåé, зàâäàíü, îñî-
бëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîж ñïðÿìîâà-
íîñò³ íà ðåàë³зàö³ю îñîбèñò³ñíèх ö³ëåé êîжíîгî 
îêðåìîгî ïðàö³âíèêà òà âñ³х ó÷àñíèê³â âзàєìîä³ї. 
Цå ïîòðåбóє óзгîäжåíîї îðгàí³зàö³ї âèðîбíè÷îгî 
ïðîöåñó ï³äïðèєìñòâà, âäîñêîíàëåííÿ éîгî б³зíåñ-
ïðîöåñ³â òà òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â. Âèêî-
íàííÿ öèх óìîâ ìîжå бóòè зàбåзïå÷åíå â ïðîöåñ³ 
ïë³äíîї ñï³âïðàö³ з êîíñàëòèíгîâîю êîìïàí³єю, 
ÿêà ï³ä ÷àñ âзàєìîä³ÿ з ï³äïðèєìñòâîì-зàìîâíè-
êîì óòâîðює êîíñàëòèíгîâó âзàєìîä³ю (äàë³ – ÊÂ) 
[1, ñ. 43] â ìåжàх îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî 
ìåхàí³зìó [2]. Ç îгëÿäó íà ö³ îñîбëèâîñò³ òåìàòèêà 
äîñë³äжåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх зàñàä ðåàë³зàö³ї 
ìåхàí³зìó ÊÂ òà ñòâîðåííÿ óìîâ éîгî ðåàë³зàö³ї є 
àêòóàëüíîю.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Êîíñóëüòóâàííÿ є äîñèòü ïîшèðåíèì â бàгàòüîх 
êðàїíàх ñâ³òó зàâäÿêè ìîжëèâîñò³ âèêîðèñòîâó-
âàòè ñïåöèф³÷íèé ³íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ, щî є 
îб’єêòèâíîю íåîбх³äí³ñòю зàбåзïå÷åííÿ ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâ. Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íà бàзà êîí-
ñàëòèíгó âèñâ³òëюâàëàñü òàêèìè зàêîðäîííèìè 
â÷åíèìè, ÿê Ì. Ê³ïï³íг, Ф. У³êхåì, Ì. Шàðêî, 
Å. Шåéí, Д. Гåéбë, Л. Гðåéíåð, Å. Уòê³í, Â. Àëåш-
í³êîâà, À. Бëèíîâ, Г. Ìàðèíêî, À. Пîñàäñüêèé, 
Й. Пðèгîжèí, Â. Ðàïîïîðò. Çíà÷íèé âíåñîê ó 
äîñë³äжåííÿ ïèòàíü âèð³шåííÿ ïðîбëåì ðåгóëю-
âàííÿ âзàєìîâ³äíîñèí ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ 
зðîбèëè òàê³ âèäàòí³ зàðóб³жí³ â÷åí³, ÿê Ð.Ð. Êîóз, 
Ф. Íàéò, ². Àêîфф, Д. Хàêñ, ². Àíñîфф, Ч. Бåð-
íàíä, Дж. Г³бñîí, Ì. Пîðòåð, Î. У³ë’ÿìñîí. Дîñë³-
äжåííÿìè ñóòíîñò³ ìåхàí³зìó âзàєìîä³ї ñóб’єêò³â 
гîñïîäàðюâàííÿ â ìåжàх ðîзâèòêó ïàðòíåðñüêèх 
â³äíîñèí зàéìàëèñü óêðàїíñüê³ íàóêîâö³, зîêðåìà 
Ì. Чóìà÷åíêî, Î. Âèíîгðàäîâà, ². Бóëєєâ, Î. Êàð-
ïåíêî, С. Бîíÿð, Ò. Гðèíüêî, С. Пîêðîïèâíèé, 
С. Сìåð³÷åâñüêà, С. Êîâåðгà, Î. Сóïðóí, С. Òóëü-
÷èíñüêà, À. Чóхíî.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîòå зàëèшàюòüñÿ àêòóàëüíèìè òà 
ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîгî ðîзгëÿäó ïèòàííÿ ìåòîäî-
ëîг³÷íèх зàñàä ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó êîíñàëòèíгî-
âîї âзàєìîä³ї â ïðîöåñ³ íàäàííÿ êîíñàëòèíгîâèх 
ïîñëóг ï³äïðèєìñòâó-зàìîâíèêó.

Мета статті ïîëÿгàє â ðîзðîбëåíí³ ìåòîäèêè 
ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї êîíñàëòèíгîâîї 
âзàєìîä³ї íà зàñàäàх íàóêîâî-ìåòîäè÷íîгî ï³äхîäó 
òà äîâåäåííÿ íåîбх³äíîñò³ ñòðóêòóðóâàííÿ åòàï³â 
éîгî âèêîíàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Â хîä³ äîñë³äжåííÿ âñòàíîâëåíî, щî ïðîöåñ 
ïåðåäà÷³ ÊÂ â³äбóâàєòüñÿ ÷åðåз ñèñòåìó êîìó-
í³êàö³é êîìóí³êàòèâíîгî ïðîöåñó, ÿêèé âèзíà-
÷åíî ÿê ïðîöåñ îбì³íó ïðîфåñ³éíîю ³íфîðìà-
ö³єю ì³ж äâîìà òà б³ëüшå ó÷àñíèêàìè зà óìîâ 
ðåàë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї, 
âèêîðèñòàííÿ єäèíîї бàзè ñï³ëêóâàííÿ, ñèñòåìè 
íîðì, ïðàâèë òà ïðèíöèï³â ÊÂ. Êàíàëîì êîìó-
í³êàòèâíîгî ïðîöåñó ÊÂ є ñïåö³àëüí³ òåхíîëî-
г³ї, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ фîðìàëüíèìè òà íåфîðìàëü-
íèìè зâ’ÿзêàìè ó÷àñíèê³â ÊÂ [3]. Çàïðîïîíîâàíî  
â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ ÊÂ âèîêðåìëюâàòè 
òàê³ âèäè êîíñàëòèíгîâîї âзàєìîä³ї:

1) âíóòð³шíÿ, ÿêà óòâîðюєòüñÿ âñåðåäèí³ ñàìîї 
êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї òà ñïðÿìîâàíà íà гðóïó 
ïðîфåñ³éíèх êîíñóëüòàíò³â зàäëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
íèìè åфåêòèâíîгî ïðîöåñó ïðèéìàííÿ, îбðî-
бëåííÿ, íàêîïè÷åííÿ, ïåðåäàâàííÿ ñâîє÷àñíîї òà 
íåïåðåòâîðåíîї ³íфîðìàö³ї ì³ж ð³âíÿìè óïðàâ-

ë³ííÿ âñåðåäèí³ êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї, ì³ж 
êåð³âíèêîì òà éîгî ðîбî÷îю гðóïîю;

2) зîâí³шíÿ, ÿêà â³äбóâàєòüñÿ ì³ж êîíñàëòèí-
гîâîю êîìïàí³єю òà ï³äïðèєìñòâîì-зàìîâíèêîì, 
щî ñóïðîâîäжóєòüñÿ êîìïëåêñîì ðîб³ò, ñïðÿìîâà-
íèх íà îïòèì³зàö³ю ïðîöåñ³â фóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâà-зàìîâíèêà з óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé 
éîгî б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ðåñóðñíîгî зàбåзïå÷åííÿ, 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, îòî÷åííÿ òà ³íшèх фàêòîð³â 
â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåг³é ðîзâèòêó.

Âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åí³ îñîбëèâîñò³, ïîбó-
äóєìî ïðèíöèïîâó бëîê-ñхåìó (ðèñ. 1) [4, ñ. 397] 
ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї ÊÂ, ÿêà бóäå 
хàðàêòåðèзóâàòèñü ïåâíîю òðèâàë³ñòю ïðîöåñ³â 
â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñï³âïðàö³ 
щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх ïèòàíü ï³äïðèєì-
ñòâà-зàìîâíèêà â хîä³ êîìóí³êàòèâíîгî ïðîöåñó ÊÂ  
з óðàхóâàííÿì ïîñòàâëåíèх зàâäàíü, ìåòîä³â 
ðîбîòè, îö³íî÷íèх êðèòåð³їâ, åòàï³â äîñë³äжåííÿ.

Îхàðàêòåðèзóєìî ñêëàäîâ³ ïðèíöèïîâîї бëîê-
ñхåìè ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї ÊÂ.

Пåðшèé êðîê бëîê-ñхåìè ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó 
зîâí³шíüîї ÊÂ ïåðåäбà÷àє óêëàäàííÿ ² ÷àñòèíè 
êîíòðàêòíîї óгîäè ì³ж êîíñàëòèíгîâîю êîìïà-
í³єю òà ï³äïðèєìñòâîì-зàìîâíèêîì щîäî íàäàííÿ 
êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóг. Íà öüîìó åòàï³ ïðîâî-
äÿòüñÿ фîðìóâàííÿ òà ф³êñàö³ÿ îñíîâíèх ïóíêò³â 
äîгîâîðó íàäàííÿ êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóг.

Дðóгèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є ³äåíòèф³êàö³ÿ 
зàâäàíü ó ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³ш-
íüîї ÊÂ зà îêðåìèìè ïèòàííÿìè, òàêèìè ÿê ïðî-
âåäåííÿ ñòðóêòóðíîї хàðàêòåðèñòèêè âóзüêèх 
ì³ñöü ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà; ä³àгíîñòèêà éîгî 
ф³íàíñîâî-гîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ âèÿâëåííÿ 
ф³íàíñîâîгî äèñбàëàíñó ïðîòÿгîì äîñë³äжóâà-
íîгî ïåð³îäó; âèзíà÷åííÿ îбñÿгó íàÿâíèх âòðàò ³ 
ðèзèê³â, ÿê³ є ðåàëüíîю зàгðîзîю â ìàéбóòíüîìó; 
âèÿâëåííÿ ïðè÷èí, ÿê³ ñóòòєâî âïëèâàюòü íà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà; ïðèíöèïîâå 
âèð³шåííÿ âèÿâëåíèх ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâà зà 
ðåñóðñíîю ñêëàäîâîю, ñòðîêàìè, ÿê³ñòю òà âàð-
ò³ñòю òîщî.

Òðåò³ì êðîêîì бëîê-ñхåìè є âèзíà÷åííÿ 
íàбîðó êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ëюäñüêîгî êàï³-
òàëó êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї â³äïîâ³äíî äî ïðî-
бëåì ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà. Íà öüîìó åòàï³ 
ïðîâîäèòüñÿ ðàíжóâàííÿ êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é 
êîíñóëüòàíò³â (ìåíåäжåð³â, åêñïåðò³â) êîíñàëòèí-
гîâîї êîìïàí³ї â ìåжàх ïàêåòà ³íòåëåêòóàëüíèх 
ðåñóðñ³â зà ìîäåëëю «Åфåêòèâíèé êîíñóëüòàíò» 
[5, ñ. 115–124], згðóïîâàíèх зà ö³ëÿìè:

– ïðîфåñ³îíàë³зì;
– îð³єíòàö³ÿ íà ðåзóëüòàò (êë³єíòà);
– ñòðåñîñò³éê³ñòü;
– ÿê³ñòü ðîбîòè;
– åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòèх ð³шåíü (òàбë. 1).
Чåòâåðòèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є îïèñ ïðîöåäóðè 

зàëó÷åííÿ êîíñóëüòàíò³â-åêñïåðò³â. Íà öüîìó åòàï³ 
ïðîâîäèòüñÿ â³äб³ð êîíñóëüòàíò-åêñïåðò³â, ñêëàäà-
єòüñÿ їхíÿ бàзà äàíèх зà ð³зíèìè êîìïåòåíö³ÿìè, 
ÿê³ ìîжóòü бóòè зàä³ÿí³ â ðàз³ ïîòðåбè â³äïîâ³äíî 
äî зàïèò³â òà ïîòðåб ï³äïðèєìñòâ-зàìîâíèê³â. Пîгî-
äжóєìîñÿ з Б. Гðàбîâåöüêèì [6] â òîìó, щî зàäà÷à 
фîðìóâàííÿ ñòàб³ëüíîї фóíêö³îíàëüíîї (åêñïåðòíîї 
гðóïè) зâîäèòüñÿ фàêòè÷íî äî âèзíà÷åííÿ ðîзì³ðó 
òà ñòðóêòóðè гðóïè, îö³íюâàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ 
êîíñóëüòàíò-åêñïåðò³â. Çàгàëîì â³äб³ð åêñïåðò³â 
ñêëàäàєòüñÿ з äâîх åòàï³â.

Íà ïåðшîìó åòàï³ з îгëÿäó íà зàâäàííÿ åêñïåð-
òèзè íåîбх³äíî âèÿâèòè ñàìèх êîíñóëüòàíò-åêñ-
ïåðò³â, ñфîðìóâàòè åêñïåðòíó гðóïó з âèÿâëåíèх 
êîíñóëüòàíò-åêñïåðò³â [7]. Íà äðóгîìó åòàï³ ìåòî-
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äèêè â³äбîðó åêñïåðò³â ïðîâîäèòüñÿ îö³íюâàííÿ 
їхíüîї êîìïåòåíòíîñò³ [8–12]. У б³ëüшîñò³ ïåðåðà-
хîâàíèх ðîб³ò ö³êàâèìè є äâà ìåòîäè îö³íюâàííÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â, à ñàìå îб’єêòèâíèé òà 
ñóб’єêòèâíèé.

П’ÿòèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є фîðìàë³зàö³ÿ 
ìåòîä³â äîñë³äжåííÿ, зà ÿêèìè ìîжíà ïðîâåñòè 
ê³ëüê³ñíó хàðàêòåðèñòèêó ïðîбëåìíèх ïèòàíü 
ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà зà ð³зíèìè ïðîöåñàìè. 
Дî îñíîâíèх ìåòîä³â äîñë³äжåííÿ â³äíîñÿòü òðà-
äèö³éí³, ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³, åâðèñòè÷í³, 
ìåòîäè ö³ëåïîêëàäàííÿ òîщî.

Шîñòèé êðîê бëîê-ñхåìè є íàóêîâî îбґðóíòîâà-
íîю äåòàë³зàö³єю åêîíîì³÷íîгî àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà, ÿêó зàïðîïîíîâàíî ïðî-
âîäèòè ïîåòàïíî зà òðüîìà íàïðÿìàìè â³äïîâ³äíî 
äî ö³ëåé àíàë³зó.

Íà ² åòàï³ ðîзðàхîâóюòüñÿ ïîêàзíèêè, ÿê³ є 
ê³ëüê³ñíèìè êðèòåð³ÿìè фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà, зîêðåìà îñíîâí³ ïîêàзíèêè ф³íàíñîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, ïîêàзíèêè ä³ëîâîї àêòèâíîñò³, ïîêàз-
íèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. ²² åòàï àíàë³зó îб÷èñ-
ëюєòüñÿ зà гðóïîю ïîêàзíèê³â, ÿê³ є ÿê³ñíèìè 
êðèòåð³ÿìè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-
ïñèхîëîг³÷íîгî хàðàêòåðó ï³äïðèєìñòâà, òàêèìè 
ÿê ñòóï³íü ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, ñòóï³íü зàäî-
âîëåííÿ ïåðñîíàëó, ñòàë³ñòü êàäðîâîгî ñêëàäó, 
íàÿâí³ñòü êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ï³äïðèєìñòâà. 
Íà ²²² åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ ñòîхàñòè÷íèé фàêòîð-
íèé àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà 
зà ìåòîäàìè êîðåëÿö³éíî-ðåгðåñ³éíîгî àíàë³зó, 
щî зàбåзïå÷èòü, з îäíîгî бîêó, âèÿâëåííÿ ò³ñ-
íîòè зâ’ÿзêó ì³ж ðîзðàхîâàíèìè ïîêàзíèêàìè, à 
з ³íшîгî бîêó, âèзíà÷åííÿ âïëèâó â³äîêðåìëåíèх 
фàêòîð³â íà ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà. Çà ðåзóëü-
òàòàìè àíàë³зó êîíñóëüòàíò-åêñïåðòè ìîжóòü 
íàóêîâî îбґðóíòóâàòè ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ïðî-

бëåìíèх ñèòóàö³é íà ï³äïðèєìñòâ³, à êîíñóëüòàíò-
ìåíåäжåðè – ðîзðîбèòè óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, 
ïîâ’ÿзàí³ з ï³äâèщåííÿì ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ òà ïîäàëüшèì ðîзâèòêîì.

Сüîìèé êðîê бëîê-ñхåìè є àíàë³зîì ïðîбëåìíèх 
ñèòóàö³é ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà зà îêðåìèìè 
б³зíåñ-ïðîöåñàìè, òàêèìè ÿê îïåðàö³ї, ïðîöåñè, 
ñòðàòåг³ї, òåхíîëîг³ї, êàäðè òà зì³íè, ф³íàíñè òà 
ðèзèêè, ïðîäàж³ òà ìàðêåòèíг.

Âîñüìèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є óзгîäжåííÿ 
ðåзóëüòàò³â àíàë³зó з ïðåäñòàâíèêàìè ï³äïðèєì-
ñòâà-зàìîâíèêà зà äîïîìîгîю зâ³òó òà ïðåзåíòàö³é-
íîгî ìàòåð³àëó. Яêщî îö³íêà ðåзóëüòàò³â зàìîâíè-
êîì (äåâ’ÿòèé бëîê) íå ïîгîäжåíà, òî ïåðåхîäèìî 
íà äåñÿòèé êðîê бëîê-ñхåìè, щî ïîëÿгàє â îö³íю-
âàíí³ ïðîбëåì, щî бàжàíî ïðîâîäèòè â³äïîâ³äíî 
äî óòî÷íåííÿ íàбîðó êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ëюä-
ñüêîгî êàï³òàëó (êîíñóëüòàíò³â) êîíñàëòèíгîâîї 
êîìïàí³ї, ìåòîä³â àíàë³зó àбî ïðîбëåì зà ð³зíèìè 
âèäàìè êîíñàëòèíгó.

Яêщî îö³íêà ðåзóëüòàò³â ïîзèòèâíà, òî â³äбóâà-
єòüñÿ ïåðåх³ä íà îäèíàäöÿòèé êðîê бëîê-ñхåìè, щî 
ïîëÿгàє â óêëàäàíí³ ²² ÷àñòèíè äîгîâîðó íà íàäàííÿ 
êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóг з óðàхóâàííÿì äîäàòêîâèх 
îбñòàâèí, ÿê³ ìîжóòü âèíèêíóòè ïðîòÿгîì ïîïåðå-
äí³х åòàï³â ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї ÊÂ. У 
зâ’ÿзêó з öèì â äîгîâîð³ äîäàòêîâî âèзíà÷àюòüñÿ 
ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäжåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà-зàìîâíèêà êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó; ìåòî-
äîëîг³ÿ ðîзðîбëåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó з 
óòî÷íåííÿì ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â; îðгàí³зàö³éíà 
ïåðåбóäîâà êîíñàëòèíгîâîї фóíêö³îíàëüíîї гðóïè, 
щî âèÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз íîâèé ðîзïîä³ë îбîâ’ÿзê³â 
òà зàâäàíü ì³ж ó÷àñíèêàìè гðóïè, ïåðåгëÿä їхí³х 
ïðàâ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³; фîðìóâàííÿ êîíñóëü-
òàíò-ìåíåäжåðîì ïëàí-гðàф³êó âèêîíàííÿ êîíñàë-
òèíгîâèх ðîб³ò щîäî âïðîâàäжåííÿ ðîзðîбëåíîгî 

Òàбëèöÿ 1
Ðанжування ключових компетенцій консультант-менеджера та консультант-експерта  

під час реалізації механізму зовнішньої ÊÂ 

Підсистеми Êлючові компетенції консультант-менеджера Êлючові компетенції консультант-експерта

Пðîфåñ³îíàë³зì

– Бàзîâ³ зàгàëüí³ зíàííÿ (âèщà îñâ³òà зà ², ²² òà ²²² ð³âíÿìè);
– зíàííÿ àíàë³зó òà ñèíòåзó;
– ñïåö³àë³зîâàí³ зíàííÿ щîäî ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
êë³єíòà;
– зíàííÿ хàðàêòåðèñòèêè ðèíêó êîíñóëüòàö³éíèх ïîñëóг 
òà êîíêóðåíò³â;
– âì³ííÿ ïðàöюâàòè з íîðìàòèâíî-зàêîíîäàâ÷îю бàзîю;
– ñâ³äîöòâî, ÿêå ï³äòâåðäжóє íàÿâí³ñòü щîíàéìåíшå 
îäíîгî ðîêó äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ êîíñàëòèíгîì.

– Бàзîâ³ зàгàëüí³ зíàííÿ (âèщà îñâ³òà зà ², 
²² òà ²²² ð³âíÿìè);
– зíàííÿ àíàë³зó òà ñèíòåзó;
– âì³ííÿ ðîзâ’ÿзóâàòè ïðîбëåìí³ ñèòóàö³ї;
– âì³ííÿ фîðìóâàòè åêñïåðòí³ îö³íêè òà 
âèñíîâêè;
– âì³ííÿ ïðàöюâàòè з íîðìàòèâíî-
зàêîíîäàâ÷îю бàзîю;
– ñâ³äîöòâî, щî ï³äòâåðäжóє íàÿâí³ñòü 
щîíàéìåíшå îäíîгî ðîêó äîñâ³äó 
óïðàâë³ííÿ êîíñàëòèíгîì.

Îð³єíòàö³ÿ 
íà ðåзóëüòàò 

(êë³єíòà)

– Ц³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ó äîñÿгíåíí³ ðåзóëüòàò³â  
з ïðîфåñ³éíîгî ðîзâèòêó;
– зäàòí³ñòü ïîгëèбëюâàòè зíàííÿ òà âäîñêîíàëюâàòè 
íàâè÷êè íà ï³äñòàâ³ äîñâ³äó âëàñíèх òà ÷óжèх ìèíóëèх 
зàâäàíü;
– íàâè÷êè òàéì-ìåíåäжìåíòó.

– Ц³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ó äîñÿгíåíí³ 
ðåзóëüòàò³â з ïðîфåñ³éíîгî ðîзâèòêó;
– зíàííÿ ìàðêåòèíгîâèх òåхíîëîг³é 
(îð³єíòàö³ÿ íà êë³єíòà);
– íàâè÷êè òàéì-ìåíåäжìåíòó.

Сòðåñîñò³éê³ñòü

– Íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè âзàєìîä³ї, âêëю÷àю÷è 
³äåíòèф³êàö³ю ðèзèêó òà âì³ííÿ ïðîâîäèòè éîгî 
îö³íюâàííÿ;
– íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè.

Íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ êîíфë³êòàìè.

Яê³ñòü ðîбîòè

– Âì³ííÿ îö³íюâàòè òà зàбåзïå÷óâàòè ÿê³ñòü âèêîíàíèх 
ðîб³ò (ïðîåêò³â) òà ð³шåíü;
– зäàòí³ñòü äîòðèìóâàòèñü åòè÷íîї ïîâåä³íêè, Êîäåêñó 
ïðîфåñ³éíîї ïîâåä³íêè òà åòèêè, âñòàíîâëåíîгî  
íà äåðжàâíîìó àбî ì³жíàðîäíîìó ð³âí³;
– зíàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

– Âì³ííÿ îö³íюâàòè òà зàбåзïå÷óâàòè 
ÿê³ñòü âèêîíàíèх ðîб³ò (ïðîåêò³â) òà 
ð³шåíü;
– зäàòí³ñòü äî àäàïòàö³ї â íîâ³é ñèòóàö³ї;
– зíàííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè.

Åфåêòèâí³ñòü 
ïðèéíÿòèх 

ð³шåíü

– Íàâè÷êè ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü äëÿ êë³єíò³â;
– íàâè÷êè ïëàíóâàííÿ зì³í òà ðîзðîбëåííÿ íîâèх 
ïðîåêò³â;
– зäàòí³ñòü äî âèзíà÷åííÿ êðèòåð³їâ óñï³хó äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ íåîбх³äíîї ÿêîñò³ ðåзóëüòàò³â, їхíє 
зàñòîñóâàííÿ â ïðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Çäàòí³ñòü óñï³шíî âèêîíóâàòè зàâäàííÿ 
êë³єíò³â, зàбåзïå÷óю÷è ö³ë³, òåðì³íè òà 
бюäжåòè, óзгîäжåí³ òà äîñòàâëåí³ â÷àñíî.

Джерело: побудовано автором на основі [4, с. 401–402]
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êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðè-
єìñòâà-зàìîâíèêà; ïåðåгëÿä îбîâ’ÿзê³â ó÷àñíèê³â 
ÊÂ ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ì³ж ó÷àñíèêàìè 
фóíêö³îíàëüíîї гðóïè òà ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèєì-
ñòâà-зàìîâíèêà з óðàхóâàííÿì ìåòîä³â àóòñîðñèíгà; 
âñòàíîâëåííÿ íîâèх ñòðîê³â òà фîðì ïðîì³жíîгî òà 
îñòàòî÷íîгî êîíòðîëю â ïðîöåñ³ âïðîâàäжåííÿ êîí-
ñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà; 
фîðìóâàííÿ зà ðåзóëüòàòàìè ìåхàí³зìó зîâí³ш-
íüîї ÊÂ зâ³òó òà ïðåзåíòàö³ї; ïåðåгëÿä îïëàòè êîí-
ñàëòèíгîâèх ïîñëóг ó зâ’ÿзêó з íîâèìè îбñòàâè-
íàìè, щî âèíèêëè ïðîòÿгîì ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó  
зîâí³шíüîї ÊÂ.

Дâàíàäöÿòèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є ñòâîðåííÿ 
êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó. Íà öüîìó åòàï³ ïðî-
âîäèòüñÿ ðîбîòà щîäî ðîзðîбëåííÿ ðåêîìåíäàö³é 
з ïîë³ïшåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì â³äïîâ³äíî äî éîгî ïðîбëåìíèх ïèòàíü з óðà-
хóâàííÿì îðгàí³зàö³éíî-óïðàâë³íñüêèх ³íñòðóìåí-
ò³â ö³ëåïîêëàäàííÿ зà òåхíîëîг³єю SMART-зàäà÷ 
â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèх ïîêàзíèê³â ðåзóëüòà-
òèâíîñò³ ÊÐ². Êðèòåð³ї ðåзóëüòàòèâíîñò³ бàжàíî 
зàñòîñîâóâàòè зà äîïîìîгîю ïðîгðàìíèх ïðîäóêò³â. 
Ðàö³îíàëüíèì ó öüîìó ðàз³ бóäå зàñòîñóâàííÿ ïðî-
гðàìíîгî зàбåзïå÷åííÿ “ELMA Enterprise”, â ÿêèé 
âхîäÿòü òàê³ ³íòåðфåéñè [13], ÿê êîíòðîëü âèêîíàâ-
÷îї äèñöèïë³íè, ðîбîòà з êë³єíòàìè (СRM), óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè, óïðàâë³ííÿ ïîêàзíèêàìè 
(ÊÐ²), óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, фóíêö³ї äîêóìåíòîî-
б³гó, фóíêö³ї єäèíîгî ³íфîðìàö³éíîгî ñåðåäîâèщà.

Òðèíàäöÿòèì êðîêîì бëîê-ñхåìè є óзгîäжåííÿ 
êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó з ïðåäñòàâíèêàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà-зàìîâíèêà, щî ìîжå âèð³шóâàòèñü 
ïîзèòèâíî ÷è íåгàòèâíî. Яêщî ïðåäñòàâíèêàìè 
ï³äïðèєìñòâà ðåêîìåíäàö³ї íå бóëè ïðèéíÿòò³ 
àбî âèíèêëè ïèòàííÿ щîäî їх зì³ñòó (ÿêîñò³), 
òî â³äбóâàєòüñÿ ïåðåх³ä íà ÷îòèðíàäöÿòèé êðîê 
бëîê-ñхåìè, íà ÿêîìó ïðîâîäèòüñÿ ïîâòîðíå îö³-
íюâàííÿ ïðîбëåì ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà â³äïî-
â³äíî äî ðåàë³зàö³ї äåñÿòîгî êðîêó бëîê-ñхåìè.

Яêщî êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà 
ñхâàëèëî êîíñàëòèíгîâèé ïðîäóêò (íàäàí³ ïðåä-
ñòàâíèêàìè êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї ðåêîìåíäàö³ї 
щîäî âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх ïèòàíü), òî â³äбóâà-
єòüñÿ ïåðåх³ä íà ï’ÿòíàäöÿòèé êðîê бëîê-ñхåìè, 
щî ïîëÿгàє ó âïðîâàäжåíí³ êîíñàëòèíгîâîгî ïðî-
äóêòó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Íà öüîìó åòàï³, 
ïî-ïåðшå, ïðîâîäèòüñÿ îñòàòî÷íèé ðîзðàхóíîê зà 
äîгîâîðîì щîäî íàäàííÿ êîíñàëòèíгîâèх ïîñëóг, 
ïî-äðóгå, â³äбóâàюòüñÿ зì³íè îðгàí³зàö³éíî-åêî-
íîì³÷íîгî хàðàêòåðó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-
зàìîâíèêà, ÿê³ â³ä÷óòí³ (â ê³ëüê³ñíîìó òà ÿê³ñ-
íîìó âèðàзàх) íà âñ³х ð³âíÿх óïðàâë³ííÿ. Òàê, 
âèêîðèñòàííÿ ïðîгðàìíîгî ìîäóëÿ «Уïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè» ïðîгðàìíîгî зàбåзïå÷åííÿ “ELMA 
Enterprise” бóäå ñïðèÿòè ï³äâèщåííю ðåзóëüòà-

òèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà-зàìîâíèêà â ñåðåäíüîìó  
íà 20–30%.

Ш³ñòíàäöÿòèì åòàïîì є ìîí³òîðèíг óñï³ш-
íîñò³ âïðîâàäжåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó з 
бîêó êîíñàëòèíгîâîї êîìïàí³ї, щî ðîзгëÿäàєòüñÿ 
ÿê ³íñòðóìåíò îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ âïðîâà-
äжåííÿ зì³í [14; 15]. У хîä³ ìîí³òîðèíгó óñï³ш-
íîñò³ âïðîâàäжåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü; ìåòîäè îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ âïðîâà-
äжåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó; íàÿâí³ñòü âàж-
ëèâîгî ïîзèòèâíîгî àбî íåгàòèâíîгî åфåêòó âïðî-
âàäжåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó â ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà; ÷èííèêè, ÿê³ ñïðèÿëè óñï³хó âïðî-
âàäжåííÿ êîíñàëòèíгîâîгî ïðîäóêòó; íàÿâí³ñòü 
ïîìèëîê, à òàêîж àíàë³з ïðè÷èí їх âèíèêíåííÿ.

Дëÿ ðåàë³зàö³ї зàâäàíü бàжàíî ñêëàñòè ïëàí 
ìîí³òîðèíгó óñï³шíîñò³, зîêðåìà äàòè â³äïîâ³ä³ 
íà òàê³ зàïèòàííÿ [16]:

1) ÿê бóäå îö³íюâàòèñü óñï³шí³ñòü äîñÿгíåííÿ 
ìåòè òà êîíòðîëü íàä âèêîíàííÿì ïðîåêòó;

2) íàñê³ëüêè òî÷íî зàзíà÷åí³ ïîêàзíèêè (êðè-
òåð³ї ÊÐ²) âèзíà÷àюòü äîñÿгíóò³ ö³ë³;

3) ÿêèì є ïëàí îö³íюâàííÿ òà êîðåгóâàííÿ 
ìåòîä³â ðîбîòè â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó;

4) хòî â³äïîâ³äàє зà îö³íюâàííÿ, ÿêèìè є êðè-
òåð³ї їх â³äбîðó;

5) ÿê³ ñïîñîбè àíàë³зó бóäóòü зàñòîñîâóâàòèñÿ 
(ðåâ³з³ї, ³íñïåêö³ї, åêñïåðòèзè);

6) ÿêèìè є êðèòåð³ї óñï³хó ïðîåêòó;
7) ÿêîю є фîðìà зâ³òíîñò³.
Çä³éñíюâàòè ìîí³òîðèíг ìîжóòü ò³ëüêè ó÷àñ-

íèêè ïðîåêòó, ï³ñëÿ зàê³í÷åííю ÿêîгî âîíè 
ïîâèíí³ íàäàòè зâ³ò êåð³âíèöòâó ï³äïðèєìñòâà-
зàìîâíèêà ïðî ðåзóëüòàòè âïðîâàäжåííÿ êîíñàë-
òèíгîâîгî ïðîäóêòó â ä³ÿëüí³ñòü íà îðгàí³зàö³éíî-
óïðàâë³íñüêîìó òà åêîíîì³÷íîìó ð³âíÿх. Цåé 
åòàï ïåðåäбà÷àє âñòàíîâëåííÿ óìîâ äëÿ ïîäàëüшîї 
ïàðòíåðñüêîї ñï³âïðàö³ òà âзàєìîä³ї êîíñàëòèíгî-
âîї êîìïàí³ї з ï³äïðèєìñòâîì-зàìîâíèêîì.

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, ðîзðîбëåíà ìåòîäèêà 
ðåàë³зàö³ї ìåхàí³зìó зîâí³шíüîї ÊÂ îбґðóíòîâóє 
åфåêòèâí³ñòü âжèòòÿ îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷-
íèх зàхîä³â öüîгî ìåхàí³зìó â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé 
âíóòð³шíüîї âзàєìîä³ї, àëå íà êîðèñòü ï³äïðè-
єìñòâà-зàìîâíèêà з óðàхóâàííÿì â³äïîâ³äíîгî 
³íñòðóìåíòàð³ю òà ìåòîä³â äîñë³äжåííÿ, щî äàñòü 
зìîгó ïðîâåñòè ïîåòàïíó ðåàë³зàö³ю êîíñàëòèí-
гîâîгî ïðîåêòó зà ïðèíöèïîâîю бëîê-ñхåìîю â³ä 
éîгî ï³äïèñàííÿ äî âïðîâàäжåííÿ êîíñàëòèíгî-
âîгî ïðîäóêòó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà-зàìîâ-
íèêà, à òàêîж íàäàòè éîìó ðåêîìåíäàö³ї щîäî 
ïîë³ïшåííÿ åêîíîì³÷íîгî, ñîö³àëüíî-ïñèхîëî-
г³÷íîгî ñòàíîâèщà ñòîñîâíî êîíêóðåíò³â зàäëÿ 
îòðèìàííÿ бàжàíîгî ðåзóëüòàòó â äîâгîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³.
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ÐÅÀËÈЗÀÖÈЯ МÅХÀÍÈЗМÀ ÂÍÅШÍÅÃÎ ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÂЗÀÈМÎÄÅЙÑÒÂÈЯ 
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ ÓÊÐÀÈÍЫ Â ÐÀМÊÀХ ÍÀÓЧÍÎ-МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÎÄХÎÄÀ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñы âíóòðåííåгî è âíåшíåгî êîíñàëòèíгîâîгî âзàèìîäåéñòâèÿ, 
êîòîðîå îбðàзóåòñÿ â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå ïðè ðåàëèзàöèè ìåхàíèзìà êîíñàëòèíгîâîгî âзàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé Уêðàèíы. Ðàзðàбîòàíà ìåòîäèêà ðåàëèзàöèè ìåхàíèзìà âíåшíåгî êîíñàëòèíгîâîгî 
âзàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðóю ïðåäëîжåíî ïðîâîäèòü ïîэòàïíî ïî ïðèíöèïèàëüíîé бëîê-ñхåìå. Дîêàзàíà íå-
îбхîäèìîñòü ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îðгàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêèх ìåðîïðèÿòèé äëÿ эффåêòèâíîé ðåàëèзà-
öèè ìåхàíèзìà âíåшíåгî êîíñàëòèíгîâîгî âзàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé.
Êлючевые слова: ìåхàíèзì, êîíñàëòèíгîâîå âзàèìîäåéñòâèå, âíåшíåå êîíñàëòèíгîâîå âзàèìîäåéñòâèå, 
êîíñàëòèíгîâàÿ óñëóгà, êîíñàëòèíгîâыé ïðîäóêò, êîíñàëòèíгîâàÿ êîìïàíèÿ, ïðåäïðèÿòèå-зàêàз÷èê
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REALIZATION THE MECHANISM OF EXTERNAL CONSULTING INTERACTION  
OF ENTERPRISES OF UKRAINE WITHIN THE FRAMEWORK OF THE SCIENTIFIC 
AND METHODOLOGICAL APPROACH

Summary
Investigated theoretical issues internal and external consulting interaction that is formed in the communicative 
process in the implementation of the mechanism of consulting cooperation between enterprises of Ukraine 
in the article. Researched theoretical issues of mechanism internal and external consulting interaction 
the enterprises of Ukraine. Designed by method of implementation of the mechanism external consulting 
interaction, which it is proposed to conduct step by step for principle block diagram. Proved the need 
for structuring organizational and economic measures for effective implementation mechanism of external 
consulting interaction of enterprises.
Key words: mechanism, consulting interaction, external consulting interaction, consulting service, consulting 
product, consulting company, enterprise-customer.
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