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У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî ìåòîäîëîг³÷í³, ðîзгëÿíóòî ïðèêëàäí³ ðåêîìåíäàö³ї äî фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî 
ï³äхîäó äî îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх ðèíêó. Ðîзêðèòî åòèìîëîг³÷íèé зì³ñò 
êàòåгîð³ї «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà». Â ðåзóëüòàò³ äîñë³äжåííÿ îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ åòà-
ïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òà ³íñòðóìåíòè îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Çàïðîïî-
íîâàíî ñèñòåìó óзàгàëüíåíèх ïîêàзíèê³â îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê, ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, òðóäîâèé êîëåêòèâ, ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà, îö³íêà ð³âíÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó, ñèñòåìà óзàгàëüíå-
íèх ïîêàзíèê³â îö³íêè, ³íòåгðàëüíèé ïîêàзíèê îö³íêè ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Постановка проблеми. Íåîбх³äí³ñòü фîðìó-
âàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè ñîö³àëüíîгî ðîзâè-
òêó íà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх â óìîâàх ðîз-
гîðòàííÿ êðèзîâèх ÿâèщ â îêðåìèх гàëóзÿх òà 
ñåêòîðàх íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè є âàжëèâîю 
íàóêîâîю ïðîбëåìîю, щî зàëèшàєòüñÿ ìàéжå íå 
âèð³шåíîю, îñê³ëüêè ìàñîâî ³гíîðóєòüñÿ ïð³îðè-
òåòí³ñòü ñîö³àëüíèх ö³ëåé òà зàâäàíü ïåðåä åêî-
íîì³÷íèìè, ñфîðìóâàâñÿ ñòåðåîòèïíèé ïîгëÿä íà 
ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ ÿê îб’єêò óïðàâë³ííÿ з бîêó 
òîï-ìåíåäжìåíòó. Ç ³íшîгî бîêó, гëîбàëüíà ñîö³-
àë³зàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, щî â³äбóâàєòüñÿ íà îñíîâ³ 
ñó÷àñíèх òåхíîëîг³÷íèх зðóшåíü òà ðåâîëюö³éíèх 
íîâîââåäåíü, âèìàгàє â³ä гîñïîäàðñüêèх ñóб’єêò³â 
÷³òêîгî îêðåñëåííÿ ê³íöåâèх ö³ëåé ñîö³àëüíèх 
ïðîбëåì, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з їхí³ì ïîäàëüшèì фóíêö³î- 
íóâàííÿì, à òàêîж ìîжëèâîñòÿìè âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíèх ðåзóëüòàò³â ÿê ÷èííèê³â ìàéбóòíüîгî 
åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó.

У ñîö³àëüí³é ñфåð³ íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè ïðî-
âîäÿòüñÿ ñòðóêòóðí³ ðåфîðìè, îñíîâí³ íàïðÿìè òà 
зàñàäè ðåàë³зàö³ї ÿêèх âèзíà÷åí³ â íèзö³ ïðîгðàì-
íèх íîðìàòèâíèх äîêóìåíò³â, ïðîòå íèí³ íà ï³äïðè-
єìñòâàх ïåðåâàжàє хàðàêòåð óïðàâë³ííÿ, зà ÿêîгî 
êîðîòêîñòðîêîâ³ ö³ë³ ïðîäîâжóюòü âèêîíóâàòè 
б³ëüшó ðîëü, í³ж äîâгîñòðîêîâ³. Òàêà ñèòóàö³ÿ, 
ïîñèëåíà хðîí³÷íèì äåф³öèòîì âëàñíîгî îбîðîòíîгî 
êàï³òàëó, ïðèзâîäèòü äî íåïîâíîгî âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñíèх ìîжëèâîñòåé òà âèðîбíè÷îгî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâ. Ç öèх ïîзèö³é îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ 
íàбóâàє ïîшóê äжåðåë ф³íàíñóâàííÿ ïåðñïåêòèâ-
íèх ïðîгðàì ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ.

Ðåàë³зàö³ÿ âèâàжåíîї ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè íà 
ð³âí³ îêðåìèх ñóб’єêò³â гîñïîäàðюâàííÿ â óìî-
âàх ïåðìàíåíòíîї ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîї òà ñîö³-
àëüíî-ïîë³òè÷íîї êðèзè зìóшóє бàгàòüîх êåð³â-
íèê³â ïåðåгëÿäàòè ïèòàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó 
íà îñíîâ³ âïðîâàäжåííÿ ëюäèíîöåíòðèñòñüêîї 
êîíöåïö³ї. Âîäíî÷àñ íåгàòèâí³ äåìîгðàф³÷í³ ïðî-
öåñè, ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó íà бàгà-
òüîх óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх, äåф³öèò äжåðåë 
ф³íàíñóâàííÿ ïðèâîäÿòü äî íåîбх³äíîñò³ ðîзðî-
бëåííÿ ä³єâèх ìåòîäèê îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó òðóäîâîгî êîëåêòèâó, òîìó їх ïðàêòè÷íå 
âò³ëåííÿ є àêòóàëüíèì зàâäàííÿì, щî ïîòðåбóє 
íåâ³äêëàäíîгî âèð³шåííÿ.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх òà фîðìóâàííÿ ä³єâèх ï³äхîä³â äî îö³-
íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ñóб’єêò³â гîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ зíàéшëè ґðóíòîâíå âèñâ³òëåííÿ â 
äîñë³äжåííÿх ïðîâ³äíèх óêðàїíñüêèх òà зàðóб³ж-
íèх íàóêîâö³â. Сåðåä íèх ñë³ä âèîêðåìèòè òàêèх, 

ÿê Â. Àäàì÷óê, Î. Àííåíêîâ, Д. Бîгèíÿ, Ì. Бîðî-
âèê, Í. Âîëг³í, ². Âîðîжåéê³í, Î. Гð³шíîâà, 
Â. Гðèíüîâà [1], Â. Жóêîâñüêà [2], Â. Çîëîòîгîðîâ, 
Î. Ê³бàíîâ, À. Êîëîò, Å. Л³бàíîâà, Д. Ìåëüíè- 
÷óê [4], Í. Ì³öêåâè÷ [5], Â. Íèжíèê, Ò. Íàäòîêà [6],  
Ю. Îäåгîâ, Â. Сàâ÷åíêî, Â. Сêóðàò³âñüêèé [8], 
Г. Сëåзèíгåð, Ì. Уîðíåð, С. Шåêшíÿ.

Пðîòå â íàóêîâèх ïðàöÿх б³ëüшîñò³ зàзíà÷åíèх 
àâòîð³â [1; 2; 4; 8] ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê ðîзгëÿäàâñÿ 
â óìîâàх ïåðåхîäó â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîгî äî ðèíêî-
âîгî óïðàâë³ííÿ òà бóâ ñïðÿìîâàíèé ïåðш зà âñå íà 
зì³öíåííÿ âèðîбíè÷îї бàзè, à íå íà ñòâîðåííÿ òàêèх 
óìîâ, зà ÿêèх ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà ïîâí³ñòю 
ìîжóòü ðåàë³зóâàòè ñâîї ïîòåíö³éí³ ìîжëèâîñò³. 
Сó÷àñíà òåîð³ÿ òà ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì 
ðîзâèòêîì íà ï³äïðèєìñòâàх íå зàбåзïå÷åí³ â³äïîâ³ä-
íîю ìåòîäè÷íîю бàзîю äëÿ ñòâîðåííÿ ïðèâàбëèâèх 
óìîâ ä³ÿëüíîñò³ êâàë³ф³êîâàíèх òà ïðàöåзäàòíèх 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìîжóòü зàбåзïå÷èòè äîñÿгíåííÿ 
ïåâíèх ö³ëåé òà âèð³шåííÿ ñêëàäíèх âèðîбíè÷èх 
зàâäàíü ó íîâèх óìîâàх гîñïîäàðюâàííÿ [3, ñ. 217]. 
Íå ³ñíóє єäèíîгî ìåòîäè÷íîгî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì з óðàхóâàííÿì ïð³îðèòåòíîñò³ 
ëюäñüêîгî ÷èííèêà ÿê гîëîâíîгî ó зàбåзïå÷åíí³ гàð-
ìîí³éíîгî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà ó âèгëÿä³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Â³ääàю÷è íàëåжíå íàóêîâîìó òà ïðàêòè÷íîìó 
äîðîбêó ïðîâ³äíèх â÷åíèх ó öüîìó íàïðÿì³ íàóêî-
âèх äîñë³äжåíü, ï³äêðåñëюєìî, щî íàäàë³ зàëè-
шàєòüñÿ íåâèð³шåíèì зàâäàííÿì âïðîâàäжåííÿ 
ïðèêëàäíèх ³íñòðóìåíòàëüíèх ï³äхîä³â äî îö³íю-
âàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх 
ðèíêîâèх òðàíñфîðìàö³é. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî 
ðîзêðèò³ òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ïîëîжåííÿ фîð-
ìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ, à åêîíîì³÷íèé 
àñïåêò óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèìàгàє ïðîâå-
äåííÿ ïîäàëüшîгî íàóêîâîгî äîñë³äжåííÿ.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Îб’єêòèâíå îö³íюâàííÿ ñòàíó ñîö³-
àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà є íàäзâè÷àéíî 
ñêëàäíèì зàâäàííÿì з îгëÿäó íà ïðèðîäó ëюäñüêîгî 
÷èííèêà òà éîгî ïðîÿâ ó фîðì³ ñîö³àëüíîгî êàï³-
òàëó. Íàóêîю óïðàâë³ííÿ òà гîñïîäàðñüêîю ïðàê-
òèêîю íàïðàöüîâàíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìåòîäè÷íèх 
ï³äхîä³â, щî äàюòü зìîгó зà äîïîìîгîю àíàë³òè÷íèх 
ïîêàзíèê³â ïðîâîäèòè îö³íюâàííÿ îêðåìèх ñêëàäî-
âèх ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Сòâîðåííÿ ö³ë³ñíîї ñèñòåìè îö³íюâàííÿ ñîö³-
àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê зàñòî-
ñóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî ï³äхîäó â óìîâàх òðàíñфîð-
ìàö³éíèх зì³í є âàжëèâèì íàïðÿìîì ðîбîòè éîгî 
âèщîгî êåð³âíèöòâà.
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Мета статті ïîëÿгàє â îбґðóíòóâàíí³ ìåòîäîëî-
г³÷íèх òà ðîзгëÿä³ ïðèêëàäíèх зàñàä фîðìóâàííÿ 
³íòåгðàëüíîгî ï³äхîäó äî îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх äèíàì³÷íèх зì³í 
ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíîї ìåòè â ðîбîò³ ñфîð-
ìóëüîâàíî òàê³ зàâäàííÿ, ÿê ðîзêðèòòÿ åòèìîëî-
г³÷íîгî зì³ñòó êàòåгîð³ї «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê ï³ä-
ïðèєìñòâà»; зä³éñíåííÿ хàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèх 
åòàï³â ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ òà ³íñòðóìåíò³â îö³íю-
âàííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà; 
ïðîïîíóâàííÿ óзàгàëüíåíèх ïîêàзíèê³â îö³íю-
âàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà шëÿ-
хîì їх ñèñòåìàòèзàö³ї зà îêðåìèìè ï³äгðóïàìè òà 
âèâåäåííÿ ³íòåгðàëüíîгî îö³íî÷íîгî ïîêàзíèêà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сåðåä ñó÷àñíèх бàзîâèх хàðàêòåðèñòèê ñóòíîñò³ 
ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì (гàëóзåé 
íàö³îíàëüíîї åêîíîì³êè, ï³äïðèєìñòâ, îðгàí³зà-
ö³é, óñòàíîâ òîщî) ñàìå åòèìîëîг³÷íèé зì³ñò íàó-
êîâîї êàòåгîð³ї «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê» âèêëèêàє 
жâàâ³ äèñêóñ³ї â íàóêîâèх êîëàх.

Íàñàìïåðåä íåîбх³äíî êîíñòàòóâàòè, щî 
ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê» äîñë³äíèêè ðîз-
гëÿäàюòü ó шèðîêîìó òà âóзüêîìó êîíòåêñòàх.  
У шèðîêîìó (зàгàëüíîìó) ðîзóì³íí³ ñîö³àëüíèé 
ðîзâèòîê – öå òèï зì³í ó ñóñï³ëüñòâ³, щî хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ ïåðåхîäîì óñ³х ñóñï³ëüíèх â³äíîñèí äî 
ÿê³ñíî íîâîгî ñòàíó [8, ñ. 7; 11]. Òîбòî ñîö³àëüíèì 
ðîзâèòêîì ó шèðîêîìó êîíòåêñò³ ñë³ä ââàжàòè âñю 
ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèх зì³í (åêîíîì³÷íèх, ñîö³-
àëüíèх, ïîë³òè÷íèх òà äóхîâíèх ïðîöåñ³â, îñíî-
âîю ÿêèх є ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ëюäåé ÿê 
ñóб’єêò³â öèх ïðîöåñ³â, à íàñë³äêîì – ÿê³ñí³ ïåðå-
òâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³) â óñ³х ï³äñèñòåìàх ñóñï³ëü-
ñòâà ÿê ñîö³àëüíîї ñèñòåìè. Íà äóìêó àâòîðà, â 
öüîìó àñïåêò³ ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê хàðàêòåðèзóє 
ñïðîìîжí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ïåðåхîäèòè íà íîâ³ åâî-
ëюö³éí³ åòàïè ñâîгî ðîзâèòêó â³äïîâ³äíî äî зàïè-
ò³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òà îñîбëèâîñòåé ðåà-
ë³зàö³ї ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè äåðжàâè, â îñíîâ³ ÿêîї 
ëåжàòèìóòü ³íòåðåñè ïåðåñ³÷íîї ëюäèíè щîäî її 
ïîäàëüшîї ñîö³àë³зàö³ї.

У âóзüêîìó ðîзóì³íí³ ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê – öå 
òèï зì³í ñîö³àëüíî-гðóïîâèх â³äíîñèí (ñîö³àëüíî-
ñòàòóñíèх, êëàñîâèх, òðóäîâèх, ñ³ìåéíî-шëюб-
íèх, òåðèòîð³àëüíî-ïîñåëåíñüêèх, äåìîгðàф³÷íèх) 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, щî â³äзíà÷àєòüñÿ 
їх ïåðåхîäîì â³ä íèж÷îгî äî âèщîгî, б³ëüш ÿê³ñ-
íîгî ñòàíó [8, c. 11–12]. Ìè ââàжàєìî, щî îíòî-
ëîг³÷íà ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê» ó 
âóзüêîìó êîíòåêñò³ ìîжå бóòè ðîзêðèòà ëèшå íà 
ð³âí³ îêðåìîгî ñóб’єêòà ðèíêîâèх â³äíîñèí (ï³ä-
ïðèєìñòâà, îðгàí³зàö³ї, óñòàíîâè, ф³ë³ї, ïðåäñòàâ-
íèöòâà òîщî). Ç öèх ïîзèö³é ö³ëêîì äîðå÷íå зàñòî-
ñóâàííÿ íàóêîâîї êàòåгîð³ї «ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâà» ÿê ïðîöåñó ïåðåхîäó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè äî íîâîгî ÿê³ñíîгî ñòàíó, щî 
äàє зìîгó, з îäíîгî бîêó, зàбåзïå÷èòè ðåàë³зàö³ю 
ñîö³àëüíèх ïîòðåб ïåðñîíàëó òà äîñÿгíåííÿ åêîíî-
ì³÷íèх ö³ëåé âèщîгî êåð³âíèöòâà ï³ä ÷àñ âò³ëåííÿ 
êàäðîâîї ïîë³òèêè, à з ³íшîгî бîêó, зàäîâîëüíèòè 
³íòåðåñè зîâí³шí³х ñîö³àëüíèх ³íñòèòóö³é щîäî 
ðåгóëюâàííÿ ïðîбëåì зàéíÿòîñò³ òà зìåíшåííÿ 
ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Пðè öüîìó ñîö³-
àëüíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí бóòè ïðî-
öåñîì âäîñêîíàëåííÿ âíóòð³шíüîгî ñîö³àëüíîгî 
ñåðåäîâèщà òà хàðàêòåðèзóâàòè óìîâè ðåàë³зàö³ї 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó.

Сëóшíó äóìêó âèñëîâëююòü Ò. Íàäòîêà, 
Г. Êàêóí³íà òà Î. Ìàðòÿêîâà, ÿê³ ââàжàюòü, щî 
«ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà є ÿê íàñë³ä-

êîì ö³ëåñïðÿìîâàíîї ä³ÿëüíîñò³ ëюäåé – ñóб’єêò³â 
öüîгî ïðîöåñó, òàê ³ ðåзóëüòàòîì íåïðÿìîгî âïëèâó 
âèðîбíèöòâà íà ñîö³àëüí³ гðóïè ï³äïðèєìñòâà, 
íàñåëåííÿ ðåг³îíó, ñïîжèâà÷³â ïðîäóêö³ї ï³äïðè-
єìñòâà. Сîö³àëüíèì ðîзâèòêîì íåîбх³äíî êåðóâàòè, 
ïðè÷îìó зëàгîäжåíî, ñèñòåìíî, ïîñë³äîâíî ïîë³ï-
шóю÷è ð³âåíü òà ÿê³ñòü жèòòÿ ëюäåé» [6, ñ. 564].

Âàðòî íàгîëîñèòè íà òîìó, щî óïðàâë³ííÿ ñîö³-
àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ìàє бóòè ñóêóï-
í³ñòю ñïîñîб³â, ïðèéîì³â òà ïðîöåäóð, щî äàюòü 
зìîгó âèð³шóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè íàéìàíèх 
ïðàö³âíèê³â íà ï³äñòàâ³ ïðîäóìàíîгî íàóêîâîгî 
ï³äхîäó, зíàííÿ зàêîíîì³ðíîñòåé ïðîò³êàííÿ 
ñîö³àëüíèх ïðîöåñ³â, òî÷íîгî àíàë³òè÷íîгî ðîзðà-
хóíêó òà âèâ³ðåíèх ñîö³àëüíèх íîðìàòèâ³â.

Íà íàш ïîгëÿä, åфåêòèâíèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí ì³ñ-
òèòè íèзêó åòàï³â.

1) Пîñòàíîâêà ö³ëåé ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó. 
Íà öüîìó åòàï³ äîö³ëüíî зàñòîñîâóâàòè óзàгàëü-
íюю÷èé ïîêàзíèê ð³âíÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó 
òðóäîâîгî êîëåêòèâó, щî âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñï³â-
â³äíîшåííÿ ÷èñëà âèêîíàíèх ö³ëåé ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà зàгàëüíîї ê³ëüêîñò³ 
ïîñòàâëåíèх ö³ëåé.

2) Êîìïëåêñíå îö³íюâàííÿ ïðàö³âíèê³â 
(ìåäè÷íà, ïñèхîëîг³÷íà, ф³зêóëüòóðíà, фàхîâà, 
åñòåòè÷íà, åêîëîг³÷íà òîщî). Òàêå îö³íюâàííÿ ìàє 
зä³éñíюâàòèñü íà êîжíîìó ï³äïðèєìñòâ³ шëÿхîì 
ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíèх îïèòóâàíü, àíêåòóâàíü, 
òåñòóâàíü, åêñïåðèìåíòàëüíèх äîñë³äжåíü, ïñèхî-
ëîг³÷íîї åêñïåðòèзè.

3) Ðîзðàхóíîê ñîö³àëüíèх íîðìàòèâ³â äëÿ êîí-
êðåòíîї êàòåгîð³ї ïðàö³âíèê³â. П³äб³ð ñîö³àëüíèх 
íîðìàòèâ³â ìàє бóòè ïðåðîгàòèâîю фàх³âö³â-åêñ-
ïåðò³â з óðàхóâàííÿì ïîòðåб îö³íюâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêîгî òà âèðîбíè÷îгî ïåðñîíàëó.

4) Ðîзðàхóíîê ïëàíîâèх зàâäàíü щîäî ðîзâè-
òêó îñîбèñòîñò³ íà ïåðñïåêòèâó. Пëàíîâ³ зàâäàííÿ 
ìàюòü бóòè зàêð³ïëåí³ â ïðîгðàìàх ñëóжбîâî-ïðî-
фåñ³éíîгî ïðîñóâàííÿ ïðàö³âíèê³â òà ïåðñïåêòèâ-
íèх ïëàíàх êàð’єðíîгî зðîñòàííÿ.

5) Âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíèх ðåñóðñ³â òà ф³íàíñî-
âèх êîшò³â. Íà êîжíîìó ï³äïðèєìñòâ³ ìàє фîð-
ìóâàòèñü бюäжåò ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó, â ÿêîìó 
бóäóòü ф³íàíñóâàòèñü âèòðàòè íà óòðèìàííÿ ïåð-
ñîíàëó, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї òà ïåðåï³äгî-
òîâêè ïðàö³âíèê³â, âжèòòÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèх 
зàхîä³â зг³äíî з ðîзïèñîì âèäàòê³â.

6) Ðîзðîбëåííÿ ïëàíó ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó, 
äîâåäåííÿ ïëàíîâèх зàâäàíü äî êîíêðåòíèх ï³ä-
ðîзä³ë³â зà äîïîìîгîю êîëåêòèâíèх äîгîâîð³â. 
Сë³ä зàóâàжèòè, щî ïëàí ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà ïîâèíåí бóòè îбґðóíòîâàíîю, ф³íàí-
ñîâî òà ìàòåð³àëüíî зàбåзïå÷åíîю ñèñòåìîю зàхî-
ä³â, ñïðÿìîâàíèх íà âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíîї 
ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó, ïîë³ïшåííÿ óìîâ ïðàö³ òà 
ïîбóòó âñ³х êàòåгîð³é ïðàö³âíèê³â, їхíüîгî ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, ï³äâèщåííÿ 
òðóäîâîї àêòèâíîñò³.

7) Îðгàí³зàö³ÿ êóëüòóðíî-îñâ³òíüîї, âèхîâíîї 
òà íàâ÷àëüíîї ä³ÿëüíîñò³. Íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà 
âàðòî ðåàë³зóâàòè àêòèâíó êàäðîâó ïîë³òèêó, щî 
ïåðåäбà÷àòèìå бåзïîñåðåäíю ó÷àñòü âèщîгî êåð³â-
íèöòâà ó ðîзðîбëåíí³ ïëàíó ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó, 
фîðìóâàíí³ ïåðñïåêòèâíèх íàâ÷àëüíèх ïðîгðàì 
äëÿ ïðàö³âíèê³â òà âò³ëåíí³ ñîö³àëüíèх ³í³ö³àòèâ.

8) Îïåðàòèâíèé îбë³ê òà êîíòðîëü âèêîíàííÿ 
êîëåêòèâíîгî äîгîâîðó é ïëàíó ñîö³àëüíîгî ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà. Цåé åòàï ïåðåäбà÷àє ïðàêòè÷íó 
³ìïëåìåíòàö³ю ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà 
ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї éîгî êîëåêòèâíîгî äîгîâîðó òà 
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ïëàíó ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó шëÿхîì бåзïîñåðåä-
íüîгî зàëó÷åííÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, ïðàö³âíè-
ê³â êàäðîâîї ñëóжбè òà бóхгàëòåð³ї äî âèêîíàííÿ 
êîíòðîëüíèх òà îбë³êîâèх фóíêö³é.

9) Àíàë³з âèêîíàííÿ ð³÷íèх òà êâàðòàëüíèх 
ïëàí³â ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó. Йîгî 
äîö³ëüíî ïðîâîäèòè зàäëÿ îïåðàòèâíîгî ðåàгó-
âàííÿ àäì³í³ñòðàö³ї ï³äïðèєìñòâà íà зàбåзïå÷åííÿ 
ïîòðåбè â ï³äâèщåíí³ êâàë³ф³êàö³ї íàéìàíèх ïðà-
ö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî íîâèх ñîö³àëüíèх íîðìàòè-
â³â òà ñòàíäàðò³â.

Ç ìåòîäîëîг³÷íîї òî÷êè зîðó âåëèêå зíà÷åííÿ 
ïîâèííå ìàòè ³íñòðóìåíòàð³é îö³íюâàííÿ ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà 
â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòèх êëю÷îâèх îð³єíòèð³â òà 
ñîö³àëüíèх ïàðàìåòð³â, щîäî ÿêèх â íàóö³ óïðàâ-
ë³ííÿ íå ñфîðìóâàëîñü єäèíîгî бà÷åííÿ òà êîìï-
ëåêñíîгî ï³äхîäó.

Íà íàш ïîгëÿä, ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî Í. Ì³öêå-
âè÷ зàзíà÷àє, щî гîëîâíèìè îð³єíòèðàìè óïðàâ-
ë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà є ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâèх óìîâ ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà, âèíàгîðîäà зà ïðàöю, 
ñîö³àëüíèé зàхèñò ïåðñîíàëó, ï³äòðèìêà îïòèìàëü-
íîї ìîðàëüíî-ïñèхîëîг³÷íîї àòìîñфåðè â òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³, зàбåзïå÷åííÿ îð³єíòèð³â ñîö³àëüíîгî 
ïàðòíåðñòâà òà ä³ëîâîї ñï³âïðàö³ [5, ñ. 151].

П³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì ï³äïðè-
єìñòâà ïîñòàє íåîбх³äí³ñòü ñèñòåìàòèзàö³ї êëю÷îâèх 
ïîêàзíèê³â, щî â³äîбðàжàюòü éîгî ð³âåíü. Дîñèòü 
ö³êàâ³ ìåòîäèêè îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх фîðì âëàñíîñò³ òà гàëóзåâîї 
ïðèíàëåжíîñò³ ïðîïîíóюòü Â. Гðèíüîâà, Ì. Бîðî-
âèê [1, ñ. 68–70], Â. Жóêîâñüêà [2, ñ. 60–65]. Пðîòå 
³з зàïðîïîíîâàíîї öèìè äîñë³äíèêàìè ñóêóïíîñò³ 
ïîêàзíèê³â íåîбх³äíî äëÿ êîжíîгî ï³äïðèєìñòâà 
âèбðàòè ëèшå ò³, щî íàéб³ëüш ïîâíî â³äîбðàжàюòü 
ð³âåíü éîгî ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó.

Сîö³àëüíèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà є бàгàòîàñ-
ïåêòíèì ïîíÿòòÿì, ÿêå âêëю÷àє бëèзüêî 60 ïîêàз-
íèê³â, ïðîòå íàÿâí³ñòü òàêîї зíà÷íîї їх ê³ëüêîñò³ 
íå äàє зìîгó äàòè óзàгàëüíюю÷ó òà îб’єêòèâíó 
îö³íêó ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Âñå öå 
âêàзóє íà íåîбх³äí³ñòü ïðèêëàäíîгî âèêîðèñòàííÿ 
³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà äëÿ îö³íюâàííÿ ñîö³àëü-
íîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Àâòîð äîòðèìóєòüñÿ òî÷êè зîðó, щî âèзíà-
÷åííÿ òàêîгî ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà ìîжíà 
зä³éñíèòè ïîåòàïíî. Òàê, íà ïåðшîìó åòàï³ íåîб-
х³äíî âèбðàòè òà ñèñòåìàòèзóâàòè îäèíè÷í³ ïîêàз-
íèêè äëÿ îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà зà îзíàêîю îäíîð³äíîñò³.

Íà îñíîâ³ óзàгàëüíåííÿ òà àäàïòàö³ї äжåðåë  
[4; 7, ñ. 244] àâòîðîì äîñë³äжåííÿ ðåêîìåíäóєòüñÿ 
âïðîâàäèòè íà ð³âí³ îêðåìèх ñóб’єêò³â гîñïîäàðñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìó ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íюâàííÿ ñîö³-
àëüíîгî ðîзâèòêó, ÿêà ïîâèííà âêëю÷àòè òàê³ äàí³.

1) Пîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü óìîâè, 
хàðàêòåð òà зì³ñò ïðàö³ ðîб³òíèê³â (ð³âåíü ìåхàí³-
зàö³ї ïðàö³ ñï³âðîб³òíèê³â; êîåф³ö³єíò зàéíÿòîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ó âèðîбíè÷îìó ïðîöåñ³; ñòóï³íü â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ñàí³òàðíî-г³г³єí³÷íèх óìîâ ðîбîòè âñòà-
íîâëåíèì íîðìàì; ðîзì³ð âèïëàò, ï³ëüг òà êîìïåí-
ñàö³é зà íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè ïðàö³ щîäî ñåðåäíüîї 
зàðîб³òíîї ïëàòè, щî ïðèïàäàє íà îäíîгî ïðàö³â-
íèêà; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöююòü ó 
êîìфîðòíèх óìîâàх ñåðåäîâèщà; ïèòîìà âàгà ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöююòü зà гíó÷êèì ðîбî÷èì гðà-
ф³êîì; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü 
ó âèðîбíè÷èх зìàгàííÿх; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíè-
ê³â, ÿê³ ñóì³щàюòü ïðîфåñ³ї; ñòóï³íü îñíàщåíîñò³ 
ïðàö³ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèх ðîб³òíèê³â 

òåхí³÷íèìè зàñîбàìè òà îðгòåхí³êîю; ÷àñòîòà 
íåщàñíèх âèïàäê³â; ñòóï³íü òÿжêîñò³ íåщàñíèх 
âèïàäê³â; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, зàéíÿòèх íà 
âàжêèх, íåбåзïå÷íèх òà шê³äëèâèх ðîбîòàх).

2) Пîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ñòðóêòóðó 
òðóäîâîгî êîëåêòèâó (ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї (ðîз-
ðÿä) ðîбî÷èх; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàюòü 
ïîâíó ÷è бàзîâó âèщó îñâ³òó; ïèòîìà âàгà ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ ìàюòü ñåðåäíю îñâ³òó; ð³âåíü ñòà-
б³ëüíîñò³ ïåðñîíàëó; ð³âåíü ïðîфåñ³éíîї ñò³éêîñò³ 
ïðàö³âíèê³â; ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ñï³âðîб³òíèê³â; 
ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðîéшëè ïðîфåñ³éíå 
íàâ÷àííÿ; â³êîâèé ñêëàä ïðàö³âíèê³â; êîåф³ö³єíò 
ïëèííîñò³ êàäð³â; êîåф³ö³єíò àбñåíòåїзìó, êîåф³-
ö³єíò âíóòð³шíüîї ìîб³ëüíîñò³).

3) Пîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ñòèìóëè äî 
ïðàö³ (ñï³ââ³äíîшåííÿ âåëè÷èíè ïðåì³é òà ñåðåäíüîї 
зàðîб³òíîї ïëàòè, щî ïðèïàäàє íà îäíîгî ïðàö³âíèêà 
ï³äïðèєìñòâà; êîåф³ö³єíò ïåðåâèщåííÿ ðåàëüíîї 
зàðîб³òíîї ïëàòè îäíîгî ïðàö³âíèêà ï³äïðèєìñòâà íàä 
íîì³íàëüíîю; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îòðèìàëè 
ìàòåð³àëüíó âèíàгîðîäó; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ îòðèìàëè ìîðàëüíó âèíàгîðîäó; êîåф³ö³єíò íàä-
бàâêè äî ïåíñ³é äëÿ ïðàöюю÷èх ïåíñ³îíåð³â; ïèòîìà 
âàгà ïåíñ³îíåð³â, ÿê³ îòðèìàëè îäíîðàзîâó äîïîìîгó 
ï³ä ÷àñ âèхîäó íà ïåíñ³ю; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ фóíêö³îíàëü-
íèìè ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà).

4) Пîêàзíèêè зàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîбóòî-
âèх ïîòðåб ïðàö³âíèê³â (зàбåзïå÷åí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â ï³äïðèєìñòâà жèòëîâîю ïëîщåю; êîåф³ö³єíò 
êîìïåíñàö³ї âèòðàò ïðàö³âíèê³â íà êîìóíàëüí³ 
ïîñëóгè; êîåф³ö³єíò зàбåзïå÷åíîñò³ ïóò³âêàìè íà 
îзäîðîâëåííÿ òà ñàíàòîðíî-êóðîðòíå ë³êóâàííÿ 
ñï³âðîб³òíèê³â; êîåф³ö³єíò зàбåзïå÷åíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â гðîìàäñüêèì хàð÷óâàííÿì; зàбåзïå÷åí³ñòü 
ïðîїзäó ïðàö³âíèê³â äî ì³ñöÿ ðîбîòè ñïåö³àëüíî 
âèä³ëåíèì àâòîòðàíñïîðòîì; ðîзì³ð êîìïåíñà-
ö³ї âèòðàò â³ä ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ ïåðåâåзåííÿ 
ïåðñîíàëó; ïèòîìà âàгà ÷àñó, щî âèòðà÷àєòüñÿ 
ïðàö³âíèêàìè íà äîðîгó íà ðîбîòó òà з ðîбîòè ó 
зàгàëüí³é òðèâàëîñò³ ðîбî÷îгî ÷àñó).

5) Пîêàзíèêè зàäîâîëåííÿ ф³зè÷íèх òà äóхî-
âíèх ïîòðåб ïðàö³âíèê³â (ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, 
ÿê³ âèêîíàëè íîðìè ф³зè÷íîї ï³äгîòîâêè ó ñâîїé 
â³êîâ³é гðóï³; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ бåðóòü 
ó÷àñòü ó ñïîðòèâíèх зìàгàííÿх; зàбåзïå÷åí³ñòü 
ñïîðòèâíèìè ñåêö³ÿìè ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà; 
ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ êîðèñòóюòüñÿ б³бë³-
îòå÷íèìè фîíäàìè, ó зàгàëüí³é ÷èñåëüíîñò³ ïåð-
ñîíàëó; ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ â³äâ³äóюòü 
óñòàíîâè êóëüòóðè íå ìåíшå îäíîгî ðàзó íà ì³ñÿöü; 
ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ â³äâ³äóюòü óñòàíîâè 
êóëüòóðè íå ìåíшå îäíîгî ðàзó íà ï³âð³÷÷ÿ; зàбåз-
ïå÷åí³ñòü гóðòêàìè хóäîжíüîї ñàìîä³ÿëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà; ÷àñòîòà зàхâîðюâàíîñò³ 
ñï³âðîб³òíèê³â; ð³âåíü зàхâîðюâàíîñò³ ïðàö³âíèê³â; 
ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïàëÿòü, ó зàгàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà).

6) Пîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ìîðàëüíî-
ïñèхîëîг³÷íèé êë³ìàò òðóäîâîгî êîëåêòèâó (ñòó-
ï³íü зàäîâîëåíîñò³ âзàєìîâ³äíîñèíàìè ó òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³; ñòóï³íü зàäîâîëåíîñò³ âзàєìîâ³äíîñè-
íàìè з âèщèì êåð³âíèöòâîì; ñòóï³íü â³äïîâ³ä-
íîñò³ îðгàí³зàö³éíèх òà îñîбèñòèх ö³ëåé; ïèòîìà 
âàгà ïîäîëàíèх êîíфë³êòíèх ñèòóàö³é; ð³âåíü 
ìîðàëüíî-ïñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó â òðóäîâîìó 
êîëåêòèâ³; ð³âåíü òà ÷àñòîòà ñêàðг â³ä ïðàö³âíè-
ê³â; ð³âåíü (ê³ëüê³ñòü) ïðîгóë³â; êîåф³ö³єíò ³íòåí-
ñèâíîñò³ ïðîгóë³â; êîåф³ö³єíò äèñöèïë³íîâàíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â; êîåф³ö³єíò ðåë³г³éíîї àêòèâíîñò³; 
êîåф³ö³єíò ïîë³òè÷íîї íàïðóгè).
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7) Пîêàзíèêè ñîö³àëüíîї àêòèâíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â (ïèòîìà âàгà ïðàö³âíèê³â, ÿê³ є ó÷àñíèêàìè 
òâîð÷èх òà ñàìîä³ÿëüíèх êîëåêòèâ³â; ïèòîìà âàгà 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ бåðóòü ó÷àñòü ó гðîìàäñüê³é 
ðîбîò³; ñòóï³íü ³íфîðìîâàíîñò³ ïðî ñïðàâè òðó-
äîâîгî êîëåêòèâó; ïèòîìèх âàгà ðàö³îíàë³зàòîð³â 
òà âèíàх³äíèê³â ñåðåä ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà; 
ð³âåíü (ê³ëüê³ñòü) ñîö³àëüíèх ³í³ö³àòèâ; êîåф³-
ö³єíò ó÷àñò³ â ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíèх ïðîåêò³â; 
ïèòîìà âàгà ³íåðòíèх òà бåз³í³ö³àòèâíèх ñï³âðî-
б³òíèê³â òîщî).

Íà äðóгîìó åòàï³ êîжåí з îäèíè÷íèх ïîêàзíè-
ê³â зà ñ³ìîìà гðóïàìè ñë³ä ïîïåðåäíüî îö³íèòè зà 
äîïîìîгîю åêñïåðòíîгî ìåòîäó щîäî òîгî, ÷è бóäå 
â³í ñòèìóëюâàòè ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê òðóäîâîгî 
êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà (òîä³ éîìó ïðèñâîюєòüñÿ 
äîäàòíå зíà÷åííÿ) àбî ïðèâîäèòè äî гàëüìóâàííÿ 
ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó òðóäîâîгî êîëåêòèâó (òîä³, 
â³äïîâ³äíî, éîìó íàäàєòüñÿ â³ä’єìíå зíà÷åííÿ). 
Пðè öüîìó îñíîâîю ïîä³ëó ïîêàзíèê³â є хàðàêòåð 
âïëèâó êîжíîгî з íèх íà ð³âåíü ñîö³àëüíîгî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Âîäíî÷àñ зíà÷åííÿ âñ³х ïîêàзíèê³â бóäóòü 
âàð³юâàòèñü â³ä 0 äî 1. Чèì бëèж÷å äî 1 зíà÷åííÿ 
ïîêàзíèê³â, щî ñòèìóëююòü ñîö³àëüíèé ðîзâè-
òîê òðóäîâîгî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà, òèì âèщå 
ïîâèíåí бóòè ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèì ðîзâèòêîì äîñë³äжóâàíîгî îб’єêòà. 
Дëÿ ïîêàзíèê³â, щî гàëüìóюòü ñîö³àëüíèé ðîзâè-
òîê òðóäîâîгî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà, ìàє ðîбè-
òèñü ïðîòèëåжíèé âèñíîâîê. Яêщî éîгî зíà÷åííÿ 
ïðàгíå äî 1, òî ð³âåíü ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó òðó-
äîâîгî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà бóäå зíèжóâàòèñÿ. 
Çíà÷èì³ñòü öèх ïîêàзíèê³â äîö³ëüíî îö³íюâàòè 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

Íà òðåòüîìó åòàï³ âñ³ ïîêàзíèêè, щî гàëüìó-
юòü ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê òðóäîâîгî êîëåêòèâó ï³ä-
ïðèєìñòâà, ïîòð³бíî ïåðåâåñòè â ïîêàзíèêè, щî 
ñòèìóëююòü éîгî ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê, шëÿхîì 
âèзíà÷åííÿ ð³зíèö³ ì³ж îäèíèöåю òà зíà÷åííÿì 
ïîêàзíèêà, ÿêèé гàëüìóє ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê. 
Òàêèì ÷èíîì, ó ðåзóëüòàò³ ïåðåðàхóíêó зíà÷åííÿ 
âñ³х ïîêàзíèê³â ïîâèíí³ ïðàгíóòè äî 1, щî бóäå 
ñâ³ä÷èòè ïðî ïîзèòèâíèé âïëèâ íà äîñë³äжóâàíèé 
îб’єêò.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ ìàє âèзíà÷àòèñü ðåзóëü-
òóю÷èé ïîêàзíèê зà êîжíîю ³з ñåìè гðóï ïîêàз-
íèê³â. Ц³ зíà÷åííÿ ïðîïîíóєòüñÿ ðîзðàхîâóâàòè 
ÿê ñóìó äîбóòê³â фàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ êîжíîгî 
ïîêàзíèêà (ïîêàзíèêà, щî ñòèìóëює ñîö³àëüíèé 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, òà ñêîðèгîâàíîгî ïîêàз-
íèêà, щî гàëüìóє ñîö³àëüíèé ðîзâèòîê) òà éîгî 
ïîïðàâî÷íîгî (âàгîâîгî) êîåф³ö³єíòà.

Çàäëÿ óзàгàëüíåííÿ ðîзðàхóíê³â зà ñèñòåìîю 
зàïðîïîíîâàíèх âèщå ïîêàзíèê³â îö³íюâàííÿ 
ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà àâòîð ðåêî-
ìåíäóє ñêîðèñòàòèñü òàêîю фîðìîю (òàбë. 1).

Íà ï’ÿòîìó åòàï³ бóäå âèзíà÷àòèñÿ зíà÷èì³ñòü 
âïëèâó êîжíîї гðóïè ïîêàзíèê³â íà ð³âåíü ñîö³-
àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ öüîгî зà 
äîïîìîгîю ìåòîäó åêñïåðòíèх îö³íîê ïðîâîäè-
òèìåòüñÿ ðàíжóâàííÿ ñåìè ðåзóëüòóю÷èх ïîêàз-
íèê³â, à ïîò³ì âèзíà÷àòèìåòüñÿ їх зíà÷èì³ñòü.  
Â ðåзóëüòàò³ ìàє фîðìóâàòèñÿ ³íòåгðàëüíèé ïîêàз-
íèê, щî хàðàêòåðèзóâàòèìå ð³âåíü ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé ìàє ðîзðàхîâóâàòèñü 
ÿê ñóìà äîбóòê³â фàêòè÷íîгî зíà÷åííÿ êîжíîгî 
ðåзóëüòóю÷îгî ïîêàзíèêà зà îêðåìîю гðóïîю òà 
ð³âíÿ éîгî зíà÷èìîñò³.

Ìè ââàжàєìî, щî ðîзðàхóíîê ³íòåгðàëüíîгî 
ïîêàзíèêà îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà (Iñîö.ðîзâ.) äîö³ëüíî ïðîâåñòè зà фîðìóëîю (1):

Iсоц.розв. = ⋅
=
∑ y ki i
i

n

1

,                    (1)

äå yi  – фàêòè÷íå зíà÷åííÿ ðåзóëüòóю÷îгî 
ïîêàзíèêà äëÿ i -ї гðóïè;

ki  – êîðèгóю÷³ (âàгîâ³) êîåф³ö³єíòè;
n  – ê³ëüê³ñòü гðóï.
Â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíèх ðîзðàхóíê³â ³íòåгðàëü-

íîгî ïîêàзíèêà îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà (Iñîö.ðîзâ.) îòðèìóâàòèìåòüñÿ éîгî 
îêðåìå зíà÷åííÿ äëÿ êîжíîгî àíàë³зîâàíîгî ïåð³-
îäó зà шêàëîю â³ä 0 äî 1, щî ñâ³ä÷èòèìå ïðî íåзà-
äîâ³ëüíèé, ìàëîзàäîâ³ëüíèé òà зàäîâ³ëüíèé ð³âí³ 
ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó äîñë³äжóâàíîгî ï³äïðè-
єìñòâà. Êîíêðåòí³ ðîзðàхóíêè öüîгî ïîêàзíèêà 
ïîâèíí³ зä³éñíюâàòèñÿ ïåð³îäè÷íî (îäèí ðàз íà 
ï³âð³÷÷ÿ àбî ð³ê) фàх³âöÿìè-åêñïåðòàìè â ìåжàх 
îêðåìîгî ñóб’єêòà гîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³.

äå yi – фàêòè÷íå зíà÷åííÿ ðåзóëüòóю÷îгî 
ïîêàзíèêà äëÿ -ї гðóïè;

Íà íàш ïîгëÿä, äëÿ б³ëüшîї íàî÷íîñò³ äîö³ëüíî 
ïîñò³éíî ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ öüîгî ³íòåгðàëü-
íîгî ïîêàзíèêà зà äåê³ëüêà ïîïåðåäí³х ðîê³â зà 
äîïîìîгîю гðàф³÷íîгî ìåòîäó шëÿхîì ïîбóäîâè 
â³äïîâ³äíèх ä³àгðàì зàäëÿ âèÿâëåííÿ òåíäåíö³ї 
ïîзèòèâíèх àбî íåгàòèâíèх зì³í ð³âíÿ ñîö³àëü-
íîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Яê íàñë³äîê, âèщèì 
êåð³âíèöòâîì ìàє ïðèéìàòèñü îбґðóíòîâàíå 
óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ щîäî ðåàë³зàö³ї îêðåìèх 
ïîëîжåíü ïðîгðàìè ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà àбî зä³éñíюâàòèñÿ їх êîðèгóâàííÿ.

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íå âïðîâà-
äжåííÿ ðåêîìåíäîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà òà óзàгàëüíåííÿ їх â єäèíîìó ³íòåгðàëü-
íîìó ïîêàзíèêó äàñòü зìîгó ñêëàäàòè äîñòîâ³ðí³ 
ïðîгíîзè éîгî ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó, âèÿâëÿòè 
îñíîâí³ äåñòðóêòèâí³ ïðîбëåìè â ñîö³àëüí³é ñфåð³, 
ðîзðîбëÿòè ñâîє÷àñí³ òàêòè÷í³ зàхîäè щîäî ñîö³-
àëüíîгî ðîзâèòêó òðóäîâîгî êîëåêòèâó, âèбèðàòè 
íàéêðàщ³ з íàÿâíèх àëüòåðíàòèâíèх âàð³àíò³â, 
âñòàíîâëюâàòè бàжàí³ ïîêàзíèêè ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó, фîðìóâàòè îñòàòî÷íèé ñòðàòåг³÷íèé 
ïëàí ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Âîäíî-
÷àñ зàñòîñóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà íå ìàє 
âèêëю÷àòè íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äèфåðåí-
ö³éîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, щî ìàòèìå âåëèêå 
зíà÷åííÿ äëÿ ö³ëåé àíàë³зó ðåñóðñíîгî ïîòåíö³àëó 
òðóäîâîгî êîëåêòèâó ï³äïðèєìñòâà.

Îòжå, фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî ï³äхîäó äî 
îö³íюâàííÿ ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
ñïðèÿòèìå ðåàë³зàö³ї îñíîâíèх íàïðÿì³â éîгî 
ñîö³àëüíîї ïîë³òèêè â³äïîâ³äíî äî âèбðàíèх ñîö³-
àëüíèх ïàðàìåòð³â òà îäèíè÷íèх ïîêàзíèê³â. 
Çàïðîïîíîâàíèé àâòîðîì ï³äх³ä äî óзàгàëüíåííÿ 
îö³íî÷íèх ³íäèêàòîð³â äàñòü зìîгó ðîзðàхóâàòè 
ð³âåíü ñîö³àëüíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, âèзíà-
÷èòè ðåàëüíèé ñòàí ìîðàëüíî-ïñèхîëîг³÷íîгî êë³-
ìàòó â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³, âñòàíîâèòè îñíîâí³ 
ïðè÷èíè ïîг³ðшåííÿ згóðòîâàíîñò³ òà зðîñòàííÿ 
ñîö³àëüíîї íàïðóгè ñåðåä ïðàö³âíèê³â ñòðóê-
òóðíèх ï³äðîзä³ë³â, з’ÿñóâàòè íàïðÿìè âäîñêî-
íàëåííÿ îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó 
óïðàâë³ííÿ íà íüîìó.

Âèêîðèñòàííÿ â ìåжàх îêðåìîгî ï³äïðèєìñòâà 
ðåàëüíèх äàíèх äëÿ ðîзðàхóíêó ð³âíÿ éîгî ñîö³àëü-
íîгî ðîзâèòêó äàñòü зìîгó â ìàéбóòíüîìó óзгîäèòè 
îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íèì з³ âжèòòÿì 
íåîбх³äíèх зàхîä³â з бîêó âèщîгî êåð³âíèöòâà, à 
зàïðîïîíîâàí³ îö³íî÷í³ ïîêàзíèêè âèñòóïàòèìóòü 
³íäèêàòîðàìè åфåêòèâíîñò³ ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíèх 
³í³ö³àòèâ òà êàäðîâîї ïîë³òèêè зàгàëîì.
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Òàбëèöÿ 1
Ðекомендована форма для розрахунку узагальнених показників оцінювання  

соціального розвитку підприємства за аналізований період

Íазва підгрупи Êоефіцієнт коригування
Показники, що стимулюють 

соціальний розвиток трудового 
колективу підприємства

Показники, що гальмують 
соціальний розвиток трудового 

колективу підприємства

1. Пîêàзíèêè,  
щî хàðàêòåðèзóюòü 
óìîâè, хàðàêòåð òà 

зì³ñò ïðàö³ ðîб³òíèê³â

0,01
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 1 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

2. Пîêàзíèêè,  
щî хàðàêòåðèзóюòü 
ñòðóêòóðó òðóäîâîгî 

êîëåêòèâó

0,01
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 2 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

3. Пîêàзíèêè,  
щî хàðàêòåðèзóюòü 
ñòèìóëè äî ïðàö³

0,02
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 3 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

4. Пîêàзíèêè 
зàäîâîëåííÿ 

ñîö³àëüíî-ïîбóòîâèх 
ïîòðåб ïðàö³âíèê³â

0,02
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 4 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑ зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

5. Пîêàзíèêè 
зàäîâîëåííÿ ф³зè÷íèх 
òà äóхîâíèх ïîòðåб 

ïðàö³âíèê³â

0,01
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 5 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

6. Пîêàзíèêè,  
щî хàðàêòåðèзóюòü 

ìîðàëüíî-ïñèхîëîг³÷íèé 
êë³ìàò òðóäîâîгî 

êîëåêòèâó

0,02
Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 

зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 
ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 6 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

7. Пîêàзíèêè 
ñîö³àëüíîї àêòèâíîñò³ 

ïðàö³âíèê³â
0,01

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Àíàë³òè÷í³ äàí³ ï³äïðèєìñòâà 
зà êîжíèì ïîêàзíèêîì 

ï³äгðóïè.

Ðàзîì зà гðóïîю 7 Êîåф³ö³єíò зà ðÿäêîì 2 Ч  
(∑зà ðÿäêîì 3 – ∑зà ðÿäêîì 4)

∑зà ðÿäêîì 3, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

∑зà ðÿäêîì 4, щî îòðèìàíà 
åêñïåðòíèì шëÿхîì.

Джерело: авторський варіант

Пåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìàìè ïîäàëüшèх 
íàóêîâèх äîñë³äжåíü зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ 
ïðàêòè÷íîї ³ìïëåìåíòàö³ї ïðîгðàì ñîö³àëüíîгî 

ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх îбìåжåíîñò³ 
ðåñóðñíîгî ïîòåíö³àëó òà жîðñòêîгî êîíêóðåíò-
íîгî òèñêó.
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ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÍÒÅÃÐÀËÜÍÎÃÎ ПÎÄХÎÄÀ Ê ÎÖÅÍÈÂÀÍÈЮ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ 
ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÒÐÀÍÑФÎÐМÀÖÈÎÍÍЫХ ПÐÅÎБÐÀЗÎÂÀÍÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå îбîñíîâàíы ìåòîäîëîгè÷åñêèå, ðàññìîòðåíы ïðèêëàäíыå ðåêîìåíäàöèè ê фîðìèðîâàíèю èí-
òåгðàëüíîгî ïîäхîäà ê îöåíèâàíèю ñîöèàëüíîгî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿх ðыíêà. Ðàñêðыòî 
эòèìîëîгè÷åñêîå ñîäåðжàíèå êàòåгîðèè «ñîöèàëüíîå ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ». Â ðåзóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ 
îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå эòàïы ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è èíñòðóìåíòы îöåíèâàíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíîгî 
ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåäëîжåíà ñèñòåìà îбîбщåííых ïîêàзàòåëåé îöåíèâàíèÿ ñîöèàëüíîгî ðàзâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ñîöèàëüíîå ðàзâèòèå, ñîöèàëüíîå ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, òðóäîâîé êîëëåêòèâ, ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíыì ðàзâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíêà óðîâíÿ ñîöèàëüíîгî ðàзâèòèÿ, ñèñòåìà 
îбîбщåííых ïîêàзàòåëåé îöåíêè, èíòåгðàëüíыé ïîêàзàòåëü îöåíêè ñîöèàëüíîгî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
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THE FORMING OF INTEGRAL APPROACH TO ASSESSMENT OF SOCIAL DEVELOPMENT OF THE 
ENTERPRISE IN CONDITIONS OF TRANSFORMATIONAL CHANGES

Summary
The methodological and practical recommendations for the forming of integral approach to assessment 
of social development of the enterprises in the market conditions in the article are substantiated. The 
etymological content of the scientific category “social development of the enterprise” is disclosed. In the 
result of investigation the main stages of the management process and assessment tools the level of social 
development of the enterprise are characterized. The system of generalized assessment indicators of social 
development of the enterprise is proposed.
Key words: social development, social development of the enterprise, labor collective, management process 
of social development of the enterprise, assessment of the level of social development, system of generalized 
assessment indicators, integral indicator of the assessment of social development of the enterprise.
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