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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî åâîëюö³ю äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³. Пðîàíàë³зîâàíî åòàïè ðîзâèòêó äèñòàíö³éíîї òîðг³â-
ë³ â³ä ïîшòîâî-ïîñèëêîâîї òîðг³âë³ зà êàòàëîгàìè äî òîðг³âë³ ÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè. Âèÿâëåíî ïåðåâàгè 
òà íåäîë³êè êîжíîї фîðìè äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ äëÿ ïîêóïöÿ òà ïðîäàâöÿ. Пðîâåäåíèé àíàë³з âèÿâèâ, 
щî ðóхîìîю ñèëîю åâîëюö³ї фîðì äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ є íàìàгàííÿ ïðîäàâö³â ì³í³ì³зóâàòè ðèзèêè 
òà ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ³ ðîзшèðåííÿ êë³єíòñüêîї 
àóäèòîð³ї. Дëÿ îðгàí³зàö³ї åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêó é 
äîñêîíàëó ñòðóêòóðó б³зíåñ-ïðîöåñ³â.
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Постановка проблеми. Òîðг³âëÿ є îäíèì з îñòàí-
í³х åòàï³â ñèñòåìè ðîзïîä³ëó гîòîâîї ïðîäóêö³ї òà 
ïîñ³äàє ïðîì³жíå ì³ñöå ì³ж âèðîбíèêîì ³ ñïîжè-
âà÷åì. Òîðг³âëÿ є îäíèì з íàéб³ëüш äèíàì³÷íèх 
âèä³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Дàí³ Дåðжêîìñòàòó 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî îñòàíí³ì ÷àñîì îб³г ðîзäð³б-
íîї òîðг³âë³ Уêðàїíè зðîñòàâ шâèäêèìè òåìïàìè, 
à ëèшå ó êðèзîâ³ 2008–2009 ðð. ñïîñòåð³гàëîñü 
íåзíà÷íå éîгî зìåíшåííÿ, àëå âжå ó 2010 ð. îб³г 
ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ ñóòòєâî ïåðåâèщèâ äîêðèзîâ³ 
îбñÿгè (ð³÷íå зðîñòàííÿ ñêëàëî ìàéжå 20%) [1].

Íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîгðåñ, ðîзâèòîê ³íфîðìà-
ö³éíèх òåхíîëîг³é òà ìåðåж³ ²íòåðíåò ïîзèòèâíî 
âïëèíóëè íà зì³íè â òîðгîâåëüí³é ä³ÿëüíîñò³, 
àäжå ðàзîì з òðàäèö³éíèìè фîðìàìè òîðг³âë³ 
з’ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ òåхíîëîг³ї ðåàë³зàö³ї òîâàð³â. 
Дëÿ їх шèðîêîгî зàñòîñóâàííÿ ïîòð³бíî зíàòè 
ïåðåâàгè òà íåäîë³êè íîâèх òåхíîëîг³é ðåàë³зàö³ї 
òîâàð³â ³ óìîâè їх âèêîðèñòàííÿ. Îòжå, ïèòàííÿ 
åâîëюö³ї ðîзâèòêó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ òà êîí-
öåïòóàëüíèх зàñàä її îðгàí³зàö³ї є àêòóàëüíèìè.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿì ³ñòîð³ї ðîзâèòêó òîðг³âë³ òà âèíèêíåííÿ 
òàêîї її ñïåöèф³÷íîї фîðìè, ÿê äèñòàíö³éíà, 
ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè ïðèä³ëÿюòü íàëåжíó óâàгó. 
Пðîòå îñíîâíîю òåìîю äîñë³äжåíü є àбî фîðìè 
òîðг³âë³ (Â.Â. Ðàäàєâ [2], À.С. Êðóòèêîâà [3]), àбî 
ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ ð³зíèх ìîäåëåé äèñòàíö³é-
íîї òîðг³âë³ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ (Я. Òèìå [4],  
².Д. Êîòëÿðîâ [5], ².². Пîì³íîâà [6]), àбî àíàë³з 
ñó÷àñíîгî ñòàíó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ (Í.Â. Âàëü-
êîâà [7], С.Î. Пèð³г [8]).

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пèòàííÿì êîìïëåêñíîгî ïîгëÿäó íà 
äèñòàíö³éíó òîðг³âëю, її åâîëюö³ю òà êîíöåïòó-

àëüí³ зàñàäè її îðгàí³зàö³ї íàëåжíîї óâàгè íå ïðè-
ä³ëÿëîñü. Цå é îбóìîâèëî âèб³ð òåìè äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє â ðîзгëÿä³ åâîëюö³ї ðîзâè-
òêó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ òà âèÿâëåíí³ êîíöåïòó-
àëüíèх зàñàä її îðгàí³зàö³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Â 
ñó÷àñíèх óìîâàх гîñïîäàðюâàííÿ ðîзäð³бíà òîð-
г³âëÿ ïåðåòâîðèëàñü íà îäèí з íàéб³ëüш äèíà-
ì³÷íèх íàïðÿì³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Îêð³ì 
шâèäêîгî òà ñò³éêîгî зðîñòàííÿ, â ðîзäð³бí³é òîð-
г³âë³ â³äбóâàєòüñÿ ñòð³ìêå ïîшèðåííÿ íîâèх îðгà-
í³зàö³éíèх фîðì.

Â гîñòð³é êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ зà ñïîжèâà÷à 
ðîзäð³бí³ òîðгîâö³ ïðîïîíóюòü íîâ³ òîâàðè òà 
ïîñëóгè. Пðîòå гîëîâíèì ïðîäóêòîì, ÿêèé âîíè 
ïðîñóâàюòü íà ðèíîê, є ñó÷àñí³ òîðгîâåëüí³ фîð-
ìàòè, ÿê³ äîêîð³ííî зì³íююòü хàðàêòåð îðгàí³зà-
ö³ї òîðг³âë³ òà íàäàííÿ ïîñëóг ê³íöåâîìó ñïîжè-
âà÷ó. Òàêèì íîâèì фîðìàòîì îðгàí³зàö³ї òîðг³âë³ 
є äèñòàíö³éíà òîðг³âëÿ.

Дèñòàíö³éíà òîðг³âëÿ – фîðìà ïðîäàжó òîâà-
ð³â ïîзà òîðгîâåëüíèìè àбî îф³ñíèìè ïðèì³щåí-
íÿìè, зà ÿêîї âèб³ð òîâàðó òà éîгî зàìîâëåííÿ íå 
зб³гàюòüñÿ â ÷àñ³ з бåзïîñåðåäí³ì ïåðåäàâàííÿì 
âèбðàíîгî òîâàðó ñïîжèâà÷ó [9]. Â òàêèé ñïîñ³б 
òîðг³âë³ ïîêóïåöü ñïî÷àòêó âèбèðàє òîâàð зà îïè-
ñîì ó êàòàëîз³, ð³зíèìè зîбðàжåííÿìè òà ÷åðåз 
ð³зí³ зàñîбè зâ’ÿзêó, à âжå ïîò³ì âèбðàíèé òîâàð 
äîñòàâëÿєòüñÿ éîìó зà зàзíà÷åíèì àäðåñîì.

Дîгîâ³ð ì³ж ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì – öå óñíà 
àбî ïèñüìîâà óгîäà ïðî ÿê³ñòü, ñòðîêè, ö³íó òà ³íш³ 
óìîâè ðåàë³зàö³ї òîâàðó. П³äòâåðäжåííÿì зä³é-
ñíåííÿ óгîäè є îфîðìëåíà ïðîäàâöåì êâèòàíö³ÿ, 
òîâàðíèé àбî êàñîâèé ÷åê, êâèòîê, òàëîí ÷è ³íшèé 
ðîзðàхóíêîâèé äîêóìåíò [9]. Àñîðòèìåíò òîâàðó 
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âèзíà÷àєòüñÿ ïðîäàâöåì ñàìîñò³éíî. У ñó÷àñíèх 
óìîâàх гîñïîäàðюâàííÿ ìîжíà âèä³ëèòè ê³ëüêà 
ñïîñîб³â äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³, òàêèх ÿê ïîшòîâî-
ïîñèëêîâà зà êàòàëîгàìè, òîðг³âëÿ ïî òåëåфîíó, 
÷åðåз òåëåìàгàзèíè, ÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè.

У ñâ³ò³ äèñòàíö³éíà òîðг³âëÿ ³ñíóє âжå ïîíàä 
ñòîë³òòÿ. Щå íàïðèê³íö³ Х²Х ñòîë³òòÿ òàêèé âèä 
ïðîäàжó бóâ ïîïóëÿðíèì â Уêðàїí³. Пåðåäóìî-
âàìè ïîïóëÿðíîñò³ бóëè òàê³ фàêòîðè, ÿê ïîð³â-
íÿíî âåëèê³ â³äñòàí³ ì³ж íàñåëåíèìè ïóíêòàìè, 
íåâèñîêà щ³ëüí³ñòü íàñåëåííÿ, äîбðå íàëàгîäжåíà 
ïîшòîâà ñëóжбà. Â íàш³ ÷àñè ïåðåë³ê ïåðåäóìîâ 
ðîзâèòêó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ äåщî ðîзшèðю-
єòüñÿ, àäжå äîäàюòüñÿ òàê³ ïåðåäóìîâè, ÿê ìîж-
ëèâîñò³ зðîñòàííÿ ðèíêó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³, 
ðîзâèòîê ñó÷àñíèх êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é, 
ïîð³âíÿíå зðîñòàííÿ äîбðîбóòó íàñåëåííÿ òà 
äàíèíà ìîä³.

Êîðîòêî ðîзгëÿíåìî åâîëюö³ю äèñòàíö³éíîї 
òîðг³âë³.

Пåðшîю îзíàêîю, ÿêà ïåðåòâîðèëà ñòàö³î-
íàðíó êàòàëîжíó òîðг³âëю íà äèñòàíö³éíó, ñòàëî 
â³äìîâëåííÿ â³ä òîðгîâîї òî÷êè. Цå ñòàëî ìîж-
ëèâèì зàâäÿêè òîìó, щî ï³äïðèєìö³, ÿê³ зàéìà-
ëèñü ïîшòîâî-ïîñèëêîâîю òîðг³âëåю, ïî÷àëè â³ä-
ïðàâëÿòè êàòàëîгè ñâîєї ïðîäóêö³ї ïîòåíö³éíèì 
ïîêóïöÿì ïîшòîю з ïðîïîзèö³єю âèбîðó òîâàðó, 
éîгî зàìîâëåííÿì òà îòðèìàííÿì â îбì³í íà 
ïîшòîâèé ïåðåêàз êîшò³â. Цå ìîжíà ââàжàòè 
ïåðшîю фîðìîю äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³, à ñàìå 
ïîшòîâî-ïîñèëêîâîю. Пðîòå âàðòî зàóâàжèòè, щî 
ïðîñòà ðîзñèëêà êàòàëîг³â ïîòåíö³éíèì ñïîжèâà-
÷àì íå îзíà÷àє ïåðåòâîðåííÿ êàòàëîжíîї òîðг³âë³ 
íà äèñòàíö³éíó. Цå є ëèшå îäíèì з ìàðêåòèíгî-
âèх ³íñòðóìåíò³â, ïîâ’ÿзàíèх з êîìóí³êàö³ÿìè. 
Дèñòàíö³éíà òîðг³âëÿ âèíèêàє ëèшå òîä³, êîëè 
êàòàëîг ñóïðîâîäжóєòüñÿ ïðîïîзèö³єю зðîбèòè 
зàìîâëåííÿ ïîшòîю бåз â³äâ³äóâàííÿ òîðгîâåëü-
íîгî зàêëàäó [5, ñ. 88].

Çà ïîшòîâî-ïîñèëêîâîї äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ 
ïîêóïåöü îòðèìóє ìîжëèâîñò³ зðó÷íîгî âèбîðó 
òîâàðó шèðîêîгî àñîðòèìåíòó òà éîгî äîñòàâêè зà 
ñâîїì ì³ñöåì ïðîжèâàííÿ, ïîзбàâëÿю÷èñü ïîòðåбè 
â³äâ³äóâàòè ìàгàзèí. Êð³ì òîгî, âàгîìîю ïåðåâà-
гîю äëÿ ïîêóïöÿ ñòàëà íèж÷à, í³ж ó ñòàö³îíàðíèх 
ìàгàзèíàх, íîì³íàëüíà âàðò³ñòü òîâàðó, щî ñòàëî 
ìîжëèâèì ÷åðåз зíèжåííÿ âèòðàò ïðîäàâöÿ.

Пðîäàâåöü зà óìîâ òàêîї фîðìè äèñòàíö³éíîї 
òîðг³âë³ зíèжóє ñâîї âèòðàòè зà ðàхóíîê â³äìîâè 
â³ä óòðèìàííÿ òîðгîâåëüíîгî зàêëàäó òà òîðгî-
âåëüíîгî ïåðñîíàëó, зíèжóє ñâîї ðèзèêè íå ðåàë³-
зàö³ї òîâàðó (ïðàöює зà ïîïåðåäí³ì зàìîâëåííÿì 
òîâàðó òà éîгî ïåðåäîïëàòîю), ìàє ìîжëèâ³ñòü 
ïðåäñòàâëåííÿ шèðîêîгî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³ї 
òà фîðìóâàííÿ ëîÿëüíîї êë³єíòñüêîї àóäèòîð³ї.

Îäíàê ðàзîì з ïåðåâàгàìè òàêà фîðìà äèñòàí-
ö³éíîї òîðг³âë³ ìàє ïåâí³ ðèзèêè äëÿ ïîêóïöÿ. 
Çàìîâëÿю÷è òîâàð, ïîêóïåöü зä³éñíює âèб³ð íà 
îñíîâ³ хàðàêòåðèñòèê òîâàðó, ïðåäñòàâëåíèх ó 
êàòàëîз³, àëå ö³ хàðàêòåðèñòèêè ìîжóòü íå â³ä-
ïîâ³äàòè ðåàëüíèì. Êð³ì òîгî, ó ïîêóïöÿ ìîжóòü 
âèíèêíóòè ïåâí³ ïðîбëåìè â ðàз³ ïîâåðíåííÿ 
òîâàðó ïðîäàâöю. ²íîä³ ï³ñëÿ зàìîâëåííÿ òîâàðó 
ïîêóïöю íåîбх³äíî òðèâàëèé ÷àñ éîгî î÷³êóâàòè, 
щî ïîâ’ÿзàíå ÿê з îðгàí³зàö³єю ðîбîòè ïðîäàâöÿ 
(íàÿâí³ñòü òîâàðó íà ñêëàä³ ÷è éîгî ïðèäбàííÿ 
ï³ñëÿ íàäхîäжåííÿ зàìîâëåííÿ â³ä ïîêóïöÿ), òàê 
³ з ðîбîòîю ïîшòîâèх ñëóжб. Çàìîâëÿю÷è òîâàð 
зà òàêîї фîðìè òîðг³âë³, ïîêóïåöü ìàє ñàìîñò³éíî 
îïëàòèòè ïîñëóгè ïîшòîâîї ñëóжбè, щî зб³ëüшóє 
ðåàëüíó âàðò³ñòü òîâàðó, îñîбëèâî ï³ä ÷àñ зàìîâ-
ëåííÿ òîâàð³â ó íåâåëèêèх îбñÿгàх.

Пðîäàâåöü òåж ìàє ïåâí³ ðèзèêè. Яêщî зàÿâ-
ëåí³ â êàòàëîз³ хàðàêòåðèñòèêè òîâàðó íå â³äïî-
â³äàюòü ðåàëüíèì, òî ïîêóïåöü ìîжå ïîâåðíóòè 
òîâàð ïðîäàâöю. Êð³ì òîгî, ïðîäàâåöü ìàє äîñèòü 
âåëèê³ âèòðàòè íà äðóê âèñîêîÿê³ñíèх êàòàëîг³â 
òà їх â³äïðàâëåííÿ ïîòåíö³éíèì ïîêóïöÿì, ïðè 
öüîìó éìîâ³ðí³ñòü зàìîâëåííÿ òîâàðó є äîñèòü 
íèзüêîю òà íåïåðåäбà÷óâàíîю â ÷àñ³. Â³äñóòí³ñòü 
îñîбèñòîгî êîíòàêòó з ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì 
зìåíшóє éìîâ³ðí³ñòü ïðèäбàííÿ òîâàð³â.

Дàë³ åâîëюö³ÿ äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ зä³éñíюâà-
ëàñü â íàïðÿì³ âèêîðèñòàííÿ äëÿ âзàєìîä³ї ïîêóïöÿ 
é ïðîäàâöÿ íîâèх êàíàë³â зâ’ÿзêó. Òàêèìè êàíà-
ëàìè äëÿ â³äïðàâêè ïîâ³äîìëåíü â³ä ïðîäàâöÿ äî 
ïîêóïöÿ ñòàëè òåëåфîííèé зâ’ÿзîê òà òåëåбà÷åííÿ, 
à äëÿ äîñòàâêè òîâàð³â ïîêóïöю – êóð’єðñüê³ 
ñëóжбè (³íîä³ óòâîðåí³ ñàìèì ïðîäàâöåì).

Îñîбëèâèé ³íòåðåñ ìàє òîðг³âëÿ ïî òåëåфîíó, зà 
ÿêîї âзàєìîä³ÿ ïðîäàâöÿ é ïîêóïöÿ â³äбóâàєòüñÿ 
â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó. П³ä ÷àñ òåëåфîííîї ðîз-
ìîâè ïðîäàâåöü ìîжå íå ëèшå äîïîìîгòè âèзíà-
÷èòèñÿ ïîêóïöю ³з зàìîâëåííÿì, àëå é êîðåгóâàòè 
éîгî. ²íîä³ ïðîäàâåöü ñàì âèñòóïàє ³í³ö³àòîðîì 
âзàєìîä³ї з ïîêóïöåì.

Дëÿ ïîêóïöÿ збåð³гàюòüñÿ âñ³ ïåðåâàгè òà 
ðèзèêè ïîïåðåäíüîї фîðìè äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³. 
Êð³ì òîгî, ³íîä³ ÷àñ äзâ³íêà ïðîäàâöÿ ìîжå бóòè 
íåзðó÷íèì äëÿ ïîêóïöÿ, à ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
ïðî зàìîâëåííÿ òîâàðó є îбìåжåíèì.

Пðîäàâöю зà òàêîї фîðìè äèñòàíö³éíîї òîð-
г³âë³ ïîòð³бíî óòðèìóâàòè äîäàòêîâ³ ñêëàäñüê³ 
ïëîщ³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ шâèäêîї ðåàêö³ї íà зàìîâ-
ëåííÿ òîâàð³â ïîêóïöåì. Êð³ì òîгî, âèêîðèñòàííÿ 
òåëåфîí³â äëÿ зâ’ÿзêó з ïîêóïöÿìè ìîжå бóòè 
ñïðèéíÿòå îñòàíí³ìè ÿê âòðó÷àííÿ â їх îñîбèñòèé 
ïðîñò³ð. П³ä ÷àñ òåëåфîííîї ðîзìîâè ïðîäàâöÿ з 
ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì ïðîäàâåöü íå ìîжå îхà-
ðàêòåðèзóâàòè âåñü àñîðòèìåíò ñâîїх òîâàð³â. 
Пðîòå òàêó ³íфîðìàö³ю ìîжíà ðîзшèðèòè ÷åðåз 
äîäàâàííÿ бåзêîшòîâíîгî êàòàëîгó äî îфîðìëå-
íîгî зàìîâëåííÿ. Пîòð³бíî зàóâàжèòè, щî âèêî-
ðèñòàííÿ òàêîї фîðìè äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ âêðàé 
ð³äêî зàê³í÷óєòüñÿ îфîðìëåííÿì зàìîâëåííÿ.

Фîðìà òîðг³âë³, зà ÿêîї ³íфîðìàö³ÿ ïðî òîâàð 
äîâîäèòüñÿ äî ïîòåíö³éíîгî ïîêóïöÿ ïî òåëåбà-
÷åííю, íàзèâàєòüñÿ òåëåìàгàзèííîю. Òîðг³âëÿ ³з 
зàñòîñóâàííÿì òåëåìàгàзèí³â íàбóëà ñâîгî ðîз-
âèòêó ó 80-х ðð. ХХ ñòîë³òòÿ. Дëÿ òàêîї фîðìè 
äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ зàñòîñîâóюòü ö³ëîäîбîâ³ 
òåëåâ³з³éí³ êàíàëè, щî ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê îñîбëè-
âèé фîðìàò ìîâëåííÿ, äî ÿêèх íå зàñòîñîâóюòüñÿ 
îбìåжåííÿ зà òðèâàë³ñòю ïðîгðàì. Àñîðòèìåíò 
ïðîïîíîâàíèх òîâàð³â зì³íюєòüñÿ зàëåжíî â³ä 
÷àñó åф³ðó, гëÿäàöüêîї àóäèòîð³ї òà ðåзóëüòàò³â 
ðåàë³зàö³ї.

Òàêèé фîðìàò òîðг³âë³ äåщî íàгàäóє ïîñèë-
êîâî-êàòàëîжíó, àëå ðîзâèòîê зàñîб³â êîìóí³êàö³ї 
зóìîâèâ її â³ä÷óòí³ ïåðåâàгè. Çàñòîñóâàííÿ òåëå-
бà÷åííÿ зíà÷íî зб³ëüшóє ìîжëèâîñò³ äëÿ ïîшè-
ðåííÿ ³íфîðìàö³ї, àäжå з’ÿâëÿєòüñÿ ìîжëèâ³ñòü 
ìèòòєâîї ïåðåäà÷³ ³íфîðìàö³ї шèðîêîìó êîëó гëÿ-
äà÷³â íà зíà÷í³é òåðèòîð³ї. Êð³ì òîгî, òåëåбà÷åííÿ 
äàє зìîгó ïåðåäàâàòè гëÿäà÷àì â³зóàëüíó òà зâó-
êîâó ³íфîðìàö³ю ïðî òîâàð, à äåìîíñòðàö³ÿ âèêî-
ðèñòàííÿ òîâàðó ñóòòєâî зб³ëüшóє éìîâ³ðí³ñòü 
éîгî ïðîäàжó. Дëÿ зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó íàé÷àñò³шå 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ òåëåфîí.

Íåзâàжàю÷è íà ïîзèòèâí³ ðèñè òåëåìàгàзèííîї 
òîðг³âë³, ³ñíóє íèзêà îбìåжåíü. Âèêîðèñòîâóю÷è 
òàêó фîðìó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³, ïðîäàâåöü íå 
ìîжå ðîзðàхîâóâàòè íà шâèäêèé â³äгóê ñïîжè-
âà÷à, à ìàє ÷åêàòè, äîêè ïîêóïåöü ñàì зàбàжàє  
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âèéòè íà зâ’ÿзîê. Êð³ì òîгî, ïðîäàâåöü íå ìàє ìîж-
ëèâîñò³ ³íäèâ³äóàë³зóâàòè ñâ³é âïëèâ íà ïîêóïöÿ, 
àäжå òåëåâ³з³éíå зâåðíåííÿ є îäíàêîâèì äëÿ âñ³єї 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Пðîòå ï³ñëÿ зâåðíåííÿ ïîòåí-
ö³éíîгî ïîêóïöÿ â³í ìîжå âåñòè з íèì бåñ³äó â 
ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó [4, ñ. 196–198].

Íàñòóïíîìó åòàïó ðîзâèòêó äèñòàíö³éíîї òîð-
г³âë³ ïåðåäóâàëè бóðхëèâèé ðîзâèòîê ³íфîðìàö³é-
íèх òåхíîëîг³é òà ïîÿâà íîâèх фîðì ðîзðàхóíêó. 
Îòжå, з’ÿâèëàñü íîâà фîðìà äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³, 
à ñàìå òîðг³âëÿ ÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè. ²íòåðíåò 
äàâ ìîжëèâ³ñòü ³íòåгðóâàòè òîðг³âëю â êîìïëåê-
ñíó ìåðåжó êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà зä³éñíю-
єòüñÿ ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³ з³ шâèäêîзðîñòàю÷îю 
ê³ëüê³ñòю ó÷àñíèê³â.

Ç фîðìàëüíîї òî÷êè зîðó зì³íюєòüñÿ ëèшå 
êàíàë äîñòàâêè ³íфîðìàö³ї ïîêóïöю ïðî òîâàð, 
àäжå â³äïîâ³äí³ â³äîìîñò³ ðîзì³щóюòüñÿ íà âåб-
ñàéò³ êîìïàí³ї, äå êë³єíò ìîжå ñàìîñò³éíî з íèìè 
îзíàéîìèòèñü. Пîÿâà íîâèх фîðì ðîзðàхóíêó 
(ïëàñòèêîâ³ êàðòêè, åëåêòðîííà ñèñòåìà ïëàòåж³â) 
â³äêðèâàюòü íîâ³ ìîжëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ðîзðà-
хóíêîâèх îïåðàö³é. Пðîòå òàê³ зì³íè ñïðèÿюòü 
ìîäèф³êàö³ї ìåхàí³зìó âзàєìîä³ї ïîêóïöÿ òà ïðî-
äàâöÿ [7, ñ. 42].

²íòåðíåò ñòàє íå ïðîñòî êàíàëîì зâ’ÿзêó, à 
ïîâíîö³ííèì ñåðåäîâèщåì ñï³ëêóâàííÿ ïðîäàâöÿ 
òà ïîêóïöÿ. Яêщî ðàí³шå ïðîäàâöю ïîòð³бíî бóëî 
îïðàöüîâóâàòè зàìîâëåííÿ ïîêóïöÿ, ÿêå бóëî îòðè-
ìàíî ïîшòîю àбî òåëåфîíîì, òî з âèêîðèñòàííÿì 
²íòåðíåòó ïîêóïåöü îфîðìëює ñâîє зàìîâëåííÿ â 
ñåðåäîâèщ³ ïðîäàâöÿ. Цå äàє зìîгó àâòîìàòèзó-
âàòè îбðîбëåííÿ êë³єíòñüêèх зàìîâëåíü òà ñóò-
òєâî ñêîðîòèòè âèòðàòè. Êð³ì òîгî, àâòîìàòèзà-
ö³ÿ îбðîбëåííÿ êë³єíòñüêèх зàìîâëåíü ñòâîðює 
óìîâè äëÿ ³íòåðàêòèâíîгî ñï³ëêóâàííÿ ïðîäàâöÿ é 
ïîêóïöÿ: хî÷à зàïèòè êë³єíòà îбðîбëÿюòüñÿ ïîêðî-
êîâî, ïðîòå шâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ зàïèòó ïî êàíàëàх 
öèфðîâîгî зâ’ÿзêó òà éîгî àâòîìàòèзîâàíîгî îбðî-
бëåííÿ є íàñò³ëüêè âèñîêîю, щî âзàєìîä³ÿ â³äбó-
âàєòüñÿ ïðàêòè÷íî â ðåжèì³ ðåàëüíîгî ÷àñó, щî є 
зðó÷íèì ÿê äëÿ ïîêóïöÿ, òàê ³ äëÿ ïðîäàâöÿ.

Êð³ì òîгî, зàâäÿêè äîñòóïíîñò³ ³íфîðìàö³ї ïðî 
ïîêóïöÿ ñèñòåìà åëåêòðîííîгî ìàгàзèíó ïðîÿâ-
ëÿє щå îäèí àñïåêò ³íòåðàêòèâíîñò³: ðåàгóю÷è íà 
ïåðåë³ê óжå зàìîâëåíèх òîâàð³â òà ³íш³ â³äîìîñò³, 
âîíà ìîжå гîòóâàòè äëÿ ïîêóïöÿ ³íäèâ³äóàëüí³ 
ïðîïîзèö³ї, ÿê³ ìîжóòü зìóñèòè ïîêóïöÿ зðîбèòè 
зàìîâëåííÿ àбî âíåñòè äî íüîгî äîäàòêîâ³ ïîзèö³ї. 
Цå îзíà÷àє, щî ó âзàєìîä³ÿх ïîêóïöÿ é ïðîäàâöÿ 
â íîâ³é фîðì³ äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ â³äíîâèëèñü 
ìîжëèâîñò³ êîðåгóâàííÿ ïðîïîзèö³ї ïðî êóï³âëю 
òà бåзïåðåðâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ óñóíåííÿ з 
ïðîöåäóðè òîðг³âë³ «жèâîгî» ïðîäàâöÿ.

Ц³íí³ñòü òîðг³âë³ ÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè äëÿ 
ïîêóïöÿ ïîëÿгàє â åêîíîì³ї ÷àñó íà ïîшóê òà ïðè-
äбàííÿ ïîòð³бíîгî éîìó òîâàðó. Êð³ì òîгî, ó âëàñ-
íîìó ³íòåðíåò-ìàгàзèí³ є ìîжëèâ³ñòü ðåгóëюâàííÿ 
ðîзäð³бíîї ö³íè, íàäàííÿ êë³єíòó âàð³àíò³â б³ëüш 
зðó÷íîгî ñïîñîбó îïëàòè òîâàð³â òà їх äîñòàâêè, 
à òàêîж ³íфîðìóâàííÿ ïðî îíîâëåííÿ àñîðòè-
ìåíòó ïðîäóêö³ї, зíèжêè, àêö³ї òîщî. Дëÿ ïðî-
äàâöÿ ö³íí³ñòü òàêîгî фîðìàòó òîðг³âë³ ïîëÿгàє â 
ïîòåíö³éí³é ìîжëèâîñò³ îхîïèòè ñâîєю òîðг³âëåю 
ïðàêòè÷íî íåîбìåжåíó ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â. Òàêèì 
÷èíîì, зàñòîñóâàííÿ òàêîї ïîñëóгè, ÿê òîðг³âëÿ 
÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè, ñïðèÿòèìå ï³äâèщåííю 
êóëüòóðè îбñëóгîâóâàííÿ ñïîжèâà÷³â òà ðîзâèòêó 
ðèíêó зàгàëîì.

Пðîòå ïîòð³бíî ðîзóì³òè, щî òîðг³âëÿ ÷åðåз 
³íòåðíåò-ìàгàзèíè âèìàгàє â³ä ïðîäàâö³â ñòâî-
ðåííÿ ïåâíèх îбñÿг³â òîâàðíèх зàïàñ³â ïðèíàé-

ìí³ íàéб³ëüш хîäîâèх òîâàðíèх ïîзèö³é. Êð³ì 
òîгî, íåîбх³äíîю óìîâîю ðîзâèòêó äèñòàíö³éíîї 
òîðг³âë³ òà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї ÷åðåз ³íòåðíåò-
ìàгàзèíè є ï³äâèщåííÿ ñòóïåíÿ äîâ³ðè ïîêóïö³â 
äî ïðîäàâö³â ó ìåðåж³.

Íàâåäåíà âèщå ³íфîðìàö³ÿ äàє зìîгó зàóâà-
жèòè, щî ðóхîìîю ñèëîю åâîëюö³ї фîðì äèñòàí-
ö³éíîї òîðг³âë³ бóëî íàìàгàííÿ ïðîäàâö³â ì³í³ì³-
зóâàòè ðèзèêè òà ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³ зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ³ ðîзшè-
ðåííÿ êë³єíòñüêîї àóäèòîð³ї.

Âàðòî зàóâàжèòè, щî â хîä³ òîâàðíèх â³äíîñèí 
ì³ж ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì зàâжäè âèíèêàюòü 
äâà б³зíåñ-ïðîöåñè, à ñàìå ðåàë³зàö³ÿ òà ïðèäбàííÿ 
òîâàð³â [10, ñ. 91]. Îòжå, äëÿ óñï³шíîї îðгàí³зàö³ї 
äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ íåîбх³äíî ðåòåëüíî ïðîåêòó-
âàòè òàê³ ïðîöåñè. Дîö³ëüíîю є ïîбóäîâà òàêèх 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â зà åòàïàìè òîâàðîðóхó:

– îïåðàö³ї з òîâàðàìè äî ïðîïîзèö³ї їх ïîêóïöÿì;
– îïåðàö³ї бåзïîñåðåäíüîгî îбñëóгîâóâàííÿ 

ïîêóïö³â;
– äîäàòêîâ³ îïåðàö³ї з îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïö³â.
²ñòîòíèé âïëèâ íà ÿê³ñòü òîðгîâåëüíîгî îбñëó-

гîâóâàííÿ ìàюòü ïðîöåñè з ï³äгîòîâêè òîâàð³â 
äî їх ðåàë³зàö³ї ïîêóïöÿì. Òàêèìè ïðîöåñàìè 
є äîñòàâêà òîâàð³â ó зîíó ïðèéìàííÿ, ðîзâàíòà-
жåííÿ òðàíñïîðòíèх зàñîб³â, ïðèéìàííÿ òîâàð³â 
зà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè îзíàêàìè, äîñòàâêà â 
зîíó збåð³гàííÿ òîâàð³â, ï³äгîòîâêà äî ïðîäàжó, 
ðîзðîбëåííÿ â³äåîðîëèê³â òà ïàïåðîâèх êàòàëîг³â 
àбî ³íòåðíåò-êàòàëîг³â. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîгî 
ð³âíÿ îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïö³â íåîбх³äíî ïðî-
âîäèòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíг ðèíêó зàäëÿ âèÿâ-
ëåííÿ зì³íè âïîäîбàíü ïîêóïö³â òà ðîзðîбëåííÿ 
зàхîä³â шâèäêîгî ðåàгóâàííÿ íà íèх.

Íàéб³ëüш â³äïîâ³äàëüíîю ÷àñòèíîю б³зíåñ-ïðî-
öåñó äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ є ïðèéìàííÿ зàìîâ-
ëåííÿ, ÿêå ìîжå зä³éñíюâàòèñÿ ïîшòîю, òåëåфî-
íîì àбî зà äîïîìîгîю ³íòåðíåò-òåхíîëîг³é. Яêщî 
ï³ä ÷àñ зàìîâëåííÿ òîâàð³â ïîшòîю ïðîäàâåöü íå 
ìîжå âïëèâàòè íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî 
ïîêóïêó, òî зàñòîñóâàííÿ ³íшèх êàíàë³â êîìó-
í³êàö³é äàє зìîгó íå ëèшå äîïîìàгàòè êë³єíòó 
фîðìóâàòè зàìîâëåííÿ, àëå é íàäàâàòè äîäàòêîâ³ 
êîíñóëüòàö³ї щîäî òîâàð³â òà ðîбèòè äîäàòêîâ³ 
ïðîïîзèö³ї. Â³ä êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó, щî зä³é-
ñíює ñï³ëêóâàííÿ з ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì, íàé-
÷àñò³шå зàëåжèòü íå ëèшå ðåзóëüòàò êîíêðåòíîї 
ðîзìîâè, àëå é ïîâòîðíå зâåðíåííÿ ïîêóïöÿ òà 
ðîзшèðåííÿ êë³єíòñüêîї àóäèòîð³ї.

Òðåòÿ ÷àñòèíà б³зíåñ-ïðîöåñó ì³ñòèòü âèêî-
íàííÿ îïåðàö³é, ïîâ’ÿзàíèх з äîäàòêîâèì îбñëó-
гîâóâàííÿì êë³єíò³â. Йäåòüñÿ ïðî íàäàííÿ ð³з-
íîìàí³òíèх ïîñëóг з êîìïëåêòóâàííÿ òîâàð³â, 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íàäхîäжåííÿ íîâèх òîâàð³â, 
àêö³éí³ ïðîïîзèö³ї, ñïîñîбè îïëàòè òà ìîжëèâîñò³ 
äîñòàâêè, ñåðâ³ñí³ ïîñëóгè òîщî.

Êëю÷îâèìè фàêòîðàìè óñï³хó бóäü-ÿêîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà зàгàëîì ³ зàêëàäó äèñòàíö³éíîї òîð-
г³âë³ зîêðåìà є фîðìóâàííÿ òà ðåгëàìåíòàö³ÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пîñò³éíèé êîíòðîëü êëю÷îâèх 
òî÷îê íàäàє ³íфîðìàö³ю ïðî ðîбîòó êîжíîгî ëàí-
öюгà öüîгî ïðîöåñó, à öå äàє зìîгó â íàéêîðîòш³ 
òåðì³íè ïåðåбóäóâàòè б³зíåñ ó зâ’ÿзêó з³ зì³íîю 
ñèòóàö³ї íà ðèíêó àбî зì³íîю íîðìàòèâíî-зàêîíî-
äàâ÷îї бàзè.

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³-
äжåííÿ äîâåëî, щî åâîëюö³ÿ äèñòàíö³éíîї òîð-
г³âë³ íå бóëà ë³í³éíîю. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ íàéêðà-
щèх óìîâ îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïö³â òîðгîâåëüí³ 
êîìïàí³ї ìàюòü ïîєäíóâàòè åëåìåíòè òðàäèö³éíîї 
òà äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ (íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ 
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зàïàñ³â òîâàð³â äëÿ íàéшâèäшîгî òà íàéïîâí³-
шîгî îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïö³â зà óìîâ òîðг³âë³ 
÷åðåз ³íòåðíåò-ìàгàзèíè). Êð³ì òîгî, äëÿ îðгàí³-
зàö³ї åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї äèñòàíö³éíîї 
òîðг³âë³ ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêó é äîñêîíàëó фîðìó 
îðгàí³зàö³ї б³зíåñó. Дëÿ öüîгî òîðгîâåëüíå ï³äïðè-
єìñòâî äèñòàíö³éíîї òîðг³âë³ ìàє ÷³òêî âèзíà÷àòè 
ñòðóêòóðó б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Åфåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü 

òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє íàÿâí³ñòü 
ñâîє÷àñíîгî ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ ïðî 
ñòàí ðèíêó äëÿ óхâàëåííÿ â³äïîâ³äíèх óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü.

Дèñòàíö³éíà òîðг³âëÿ äàє зìîгó íàêîïè÷óâàòè 
³íфîðìàö³ю ïðî ïðîäàж³ òà êë³єíò³â, щî äàє ìîж-
ëèâ³ñòü óäîñêîíàëèòè б³зíåñ-ïðîöåñè, щî é âèзíà-
÷àє íàïðÿìè ïîäàëüшèх äîñë³äжåíü.
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ÃÅÍÅЗÈÑ ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÈ  
È ÊÎÍÖÅПÒÓÀËÜÍЫÅ ÎÑÍÎÂЫ ÅÅ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà эâîëюöèÿ äèñòàíöèîííîé òîðгîâëè. Пðîàíàëèзèðîâàíы эòàïы ðàзâèòèÿ äèñòàíöè-
îííîé òîðгîâëè îò ïî÷òîâî-ïîñыëî÷íîé òîðгîâëè ïî êàòàëîгàì ê òîðгîâëå ÷åðåз èíòåðíåò-ìàгàзèíы. Âы-
ÿâëåíы ïðåèìóщåñòâà è íåäîñòàòêè êàжäîé фîðìы äèñòàíöèîííîé òîðгîâëè äëÿ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà. 
Пðîâåäåííыé àíàëèз âыÿâèë, ÷òî äâèжóщåé ñèëîé эâîëюöèè фîðì äèñòàíöèîííîé òîðгîâëè ÿâëÿåòñÿ 
ïîïыòêà ïðîäàâöîâ ìèíèìèзèðîâàòü ðèñêè è ïîâыñèòü эффåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè зà ñ÷åò ñî-
êðàщåíèÿ ðàñхîäîâ è ðàñшèðåíèÿ êëèåíòñêîé àóäèòîðèè. Дëÿ îðгàíèзàöèè эффåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè äèñòàíöèîííîé òîðгîâëè äîëжíы èìåòü ÷åòêóю è ñîâåðшåííóю ñòðóêòóðó бèзíåñ-ïðîöåññîâ.
Êлючевые слова: äèñòàíöèîííàÿ òîðгîâëÿ, ïî÷òîâî-ïîñыëî÷íàÿ òîðгîâëÿ ïî êàòàëîгàì, òîðгîâëÿ ïî òåëå-
фîíó, òåëåìàгàзèííàÿ òîðгîâëÿ, èíòåðíåò-ìàгàзèíы.
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GENESIS OF DISTANCE TRADING AND CONCEPTUAL PRINCIPLES OF ITS ORGANIZATION

Summary
The evolution of distance trading is considered in this article. The stages of development of distance trading 
from mail-order trading through catalogs to trading through Internet-shops are analyzed. The advantages and 
disadvantages of each form of distance trading for the buyer and seller are revealed. The analysis revealed 
that the force of the evolution of forms of distance trading was the attempts of sellers to minimize risks and 
increase the efficiency of their activities by reducing costs and expanding the client’s audience. To organize 
effective activity distance marketing company must have a clear, perfect structure of business processes.
Key words: distance trading, mail-order trading through catalogs, telephone trading, TV-shop trading, 
Internet shops.


