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ïîñëóг ÿê зîâí³шí³é фàêòîð âïëèâó íà åêîíîì³÷íó бåзïåêó ï³äïðèєìñòâà. Âèä³ëåíî б³хåâ³îð³ñòè÷í³ фàê-
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Постановка проблеми. Îäíèì з íàéгîëî-
âí³шèх зîâí³шí³х ÷èííèê³â, щî бåзïîñåðåäíüî 
âëèâàюòü íà ìàðêåòèíгîâó ñòðàòåг³ю ï³äïðè-
єìñòâà òà éîгî åêîíîì³÷íó бåзïåêó, є ñòàâëåííÿ 
ñïîжèâà÷³â äî зàïðîïîíîâàíîгî êîìïàí³єю ïðî-
äóêòó. Îñîбëèâî ñèëüíî òàêèé âïëèâ ïðîÿâëÿ-
єòüñÿ ó ñфåð³ ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â òà ïîñëóг, 
òîìó äëÿ ìåíåäжìåíòó êîìïàí³ї ïîñòàє зàâäàííÿ 

âäàëîгî фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîгî ìàñîâîгî ñòàâ-
ëåííÿ ñïîжèâà÷³â äî ïðîäóêòó. Òàê³ зàâäàííÿ 
ìîжíà âèð³шèòè зà äîïîìîгîю зàñòîñóâàííÿ 
ïðèéîì³â з ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè. Пðàâèëüíå 
âèêîðèñòàííÿ òàêèх ìåòîä³â äàє ìàðêåòîëîгàì òà 
ñïåö³àë³ñòàì з åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà 
ìîжëèâ³ñòü ðîзóì³òè òà ïðîгíîзóâàòè ñïîжèâ÷³ 
ð³шåííÿ, ÿê³ âïëèâàюòü íà жèòòєâèé öèêë ïðî-
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äóêòó, â³äïîâ³äíî, íà âñю ñèñòåìó åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ íåïðîäîâîëü÷èх òîâà-
ð³â хàðàêòåðíà âëàñíà ñïåöèф³êà, îñê³ëüêè äî íèх 
зäåб³ëüшîгî â³äíîñÿòüñÿ íîâ³ òåхíîëîг³÷í³ ïðî-
äóêòè àбî òîâàðè òðèâàëîгî âèêîðèñòàííÿ, òîìó 
ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóє ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà 
äëÿ òàêèх òîâàð³â àбî ïîñëóг, â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä 
ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ òîâàð³â шèðî-
êîгî âжèòêó. Ðîзóì³ííÿ öèх ìåòîä³â ìîжå зðî-
бèòè ³ííîâàö³éíó ðîзðîбêó óñï³шíîю òà ïîë³ï-
шèòè ñòàí åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà. 
Íàâïàêè, íåðîзóì³ííÿ òàêèх ñïåöèф³÷íèх ìåòî-
ä³â ìîжå ñóòòєâî зìåíшèòè àбî зàгàëîì зðóéíó-
âàòè шàíñè íà óñï³х ïî÷àòêîâî âäàëîї ³ííîâàö³é-
íîї êîíöåïö³ї.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Пèòàí-
íÿì âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â б³хåâ³îðèзìó äëÿ зàбåз-
ïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâ ïðèñâÿ-
÷åíî ðîбîòè òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Є.À. ²â÷åíêî [1], 
Î.Б. Ðàöà [2], Ю.С. Пîгîðєëîâ [3]. Пðîбëåìàì 
âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè ³ фàêòîð³â, щî 
âïëèâàюòü íà ïîäàëüшå ïðîñóâàííÿ òà ïîïèò íà 
íåïðîäîâîëü÷³ ³ííîâàö³éí³ òîâàðè é ïîñëóгè, ïðè-
ñâÿ÷åí³ ðîбîòè òàêèх â÷åíèх, ÿê Д. Êàíåìàí [4; 5],  
À. Òâåðñê³ [5], Ф.С. Бàðòëåòò [6; 7], С.Å. Àш [8], 
Ð. Чàëüä³í³ [9]. Âîäíî÷àñ íåâèâ÷åíèìè зàëèшà-
юòüñÿ ïèòàííÿ âïëèâó фàêòîð³â ïîâåä³íêîâîї 
åêîíîì³êè íà åêîíîì³÷íó бåзïåêó ï³äïðèєìñòâ 
³ííîâàö³éíîгî ñåêòîðó, зîêðåìà íà ðèíêàх íåïðî-
äîâîëü÷èх òîâàð³â òà ïîñëóг.

Âиділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîю òà 
ïðîàíàë³зîâàíîю ÷àñòèíîю зàгàëüíîї ïðîбëåìè є 
âèзíà÷åííÿ фàêòîð³â ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, щî 
âïëèâàюòü íà ³ííîâàö³éíó ñêëàäîâó åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ íåïðîäîâîëü÷èх 
òîâàð³â.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ ïîâåä³íêî-
âèх фàêòîð³â, щî фîðìóюòü óñï³шí³ñòü ìàðêå-
òèíгîâîї ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ïðîäóêòó, òà 
їх âïëèâó íà ³ííîâàö³éíó ñêëàäîâó åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà â ñåгìåíò³ íåïðîäîâîëü÷èх 
òîâàð³â.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìàðêåòèíгîâà ñêëàäîâà â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íîї 
бåзïåêè âñå б³ëüшå ïî÷èíàє âèä³ëÿòèñÿ â îêðå-
ìèé íàïðÿì òà îб’єäíóâàòè ó ñîб³ òàê³ ïîíÿòòÿ, 
ÿê ðèíêîâà, збóòîâà, êîìåðö³éíà òà ³íòåðфåéñíà 
бåзïåêà [10; 11]. Íà íåї âïëèâàє ³íфîðìàö³éíà 
ñêëàäîâà åêîíîì³÷íîї бåзïåêè, êîòðà є ³íñòðó-
ìåíòîì ³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîгî зàбåзïå÷åííÿ 
ï³äïðèєìñòâà òà збåðåжåííÿ ³íфîðìàö³ї. Âîíà 
âïëèâàє îïîñåðåäêîâàíî íà ³ííîâàö³éíó ñòðàòå-
г³ю ï³äïðèєìñòâà ÷åðåз âïëèâ íà ìàðêåòèíгîâó 
ñêëàäîâó [11], òîìó îñòàííÿ бåзïîñåðåäíüî фîð-
ìóє ³ííîâàö³éíó ïîë³òèêó ñóб’єêòà ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåз зàбåзïå÷åííÿ ïðàâèëü-
íîгî âèбîðó ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó [11].  
Чåðåз öå ìàðêåòîëîгàì íà ³ííîâàö³éíîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ïîòð³бíî шóêàòè ìåòîäè îòðèìàííÿ 
îб’єêòèâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî ïîâåä³íêó ñïîжèâà÷³â 
äëÿ âèðîбëåííÿ ïðàâèëüíîї ìàðêåòèíгîâîї ñòðà-
òåг³ї, щî âïëèâàє íà åêîíîì³÷íó бåзïåêó ï³äïðè-
єìñòâà зàгàëîì.

Êîëè Дàí³åëü Êàíåìàí (ëàóðåàò Íîбåë³â-
ñüêîї ïðåì³ї з åêîíîì³êè 2002 ðîêó) îïóбë³-
êóâàâ ó 2011 ðîö³ êíèгó «Дóìàé ïîâ³ëüíî... 
âèð³шóé шâèäêî» [5], фàх³âö³ з ìàðêåòèíгî-
âèх äîñë³äжåíü ïî÷àëè ïðèä³ëÿòè б³ëüшå óâàгè 
ïîâåä³íö³ ñïîжèâà÷³â. Д. Êàíåìàí ó ñâîїé òåî-
ð³ї ïîêàзóє, ÿê ëюäè фîðìóюòü âðàжåííÿ, ðîз-
âèâàюòü ñïðèéíÿòòÿ òà ïðèéìàюòü ð³шåííÿ, 

ïîêëàäàю÷èñü íà ïð³îðèòåòí³ ðîзóìîâ³ ïðî-
öåñè. Ц³ ïðîöåñè є шâèäêèìè, ³íòóїòèâíèìè, 
ñèëüíî зàëåжàòü â³ä ìèíóëîгî äîñâ³äó é ÷àñòî 
ïîâ’ÿзàí³ з åìîö³ÿìè (òàê зâàíà ñèñòåìà «1»). 
Сèñòåìà «1» ìîжå бóòè îïèñàíà ÿê ðîбî÷èé 
ðåжèì ëюäèíè зà зàìîâ÷óâàííÿì, íà â³äì³íó â³ä 
ñèñòåìè «2», щî є б³ëüш ïîâ³ëüíèì òà ëîг³÷íèì 
ñïîñîбîì ìèñëåííÿ, ÿêèé ìè, ÿê ïðàâèëî, íå 
бàжàєìî зàñòîñîâóâàòè. Âèхîäÿ÷è з ö³єї òåîð³ї, 
бàгàòî ìàðêåòîëîг³â фîðìóюòü ìîäåë³ êîíöåïö³é-
íèх òåñòóâàíü ñâîїх ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â.

Б³хåâ³îðèзì, àбî ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, – öå 
зàñòîñóâàííÿ ïñèхîëîг³ї äëÿ ðîзóì³ííÿ òà ïðîгíî-
зóâàííÿ ñïîжèâ÷èх ð³шåíü, щî âèñâ³òëює бàгàòî 
ïðèíöèï³â, ÿê³ ëåжàòü â îñíîâ³ ïîâåä³íêè ñïîжè-
âà÷³â. Є.À. ²â÷åíêî [1] ââàжàє, щî îñîбèñò³ñòü є 
ñóêóïí³ñòю ïîâåä³íêîâèх ðåàêö³é, îòжå, є ïðåä-
ìåòîì íàâ÷àííÿ. Òà ÷è ³íшà ïîâåä³íêîâà ðåàêö³ÿ 
âèíèêàє íà ïåâíèé ñòèìóë ÷è ñèòóàö³ю. Цå ïðî- 
ëèâàє ñâ³òëî íà òå, ÿê ñïîжèâà÷³ îö³íююòü ñâîї 
ìîжëèâîñò³, âðàжåííÿ òà âèзíà÷àюòü ïåðåâàгè, 
ïåðш í³ж íàñïðàâä³ ïðèéíÿòè ð³шåííÿ ïðî 
êóï³âëю òîâàðó àбî зðîбèòè âèб³ð з ïðåäñòàâ-
ëåíèх ïîзèö³é. Çàñòîñóâàííÿ òàêèх ï³äхîä³â äî 
íåïðîäîâîëü÷èх òîâàð³â ìàє â³äì³ííîñò³ â³ä òîâà-
ð³â шèðîêîгî âжèòêó, îñê³ëüêè ñïîжèâà÷³ îö³-
íююòü òèïîâ³ ñïîжèâ÷³ óïàêîâàí³ òîâàðè, íà 
щî âïëèâàюòü ³íш³ фàêòîðè. Цå, ÿê ïðàâèëî, 
ðèíêîâ³ ñèòóàö³ї, êîëè ïîêóïö³ òîâàð³â шèðî-
êîгî âжèòêó ìàюòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü îð³єíòèð³â. 
Íàïðèêëàä, â³ä óÿâëåííÿ ïðî êàòåгîð³ї ïðîäóê-
ò³â, ïîä³бíîñò³ âèïàäê³â âèêîðèñòàííÿ, ïîâòî-
ðюâàíèх òà ÷àñòèх âèïàäê³â ïîêóïêè òà ñïî-
жèâàííÿ. Îäíàê з’ÿâëÿюòüñÿ ÷³òê³ ðîзб³жíîñò³, 
êîëè ìè ðîзгëÿäàєìî зàñòîñóâàííÿ б³хåâ³îðèзìó 
äëÿ íåïðîäîâîëü÷èх òîâàð³â, òàêèх ÿê òåхíîëî-
г³÷í³ ïðîäóêòè, òîâàðè òðèâàëîгî êîðèñòóâàííÿ, 
ìåäè÷íå îбñëóгîâóâàííÿ.

Îòжå, äîö³ëüíî âèñâ³òëèòè ш³ñòü фàêòîð³â, щî 
âèхîäÿòü з ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, ÿê³ ìîжóòü 
зðîбèòè àбî ïîðóшèòè ñòàí ³ííîâàö³éíîї бåзïåêè 
ï³äïðèєìñòâà â гàëóз³ òåхíîëîг³é, òîâàð³â òðèâà-
ëîгî âèêîðèñòàííÿ, ïîñëóг òà ³íшèх гàëóзåé, íå 
ïîâ’ÿзàíèх з òîâàðàìè шèðîêîгî âжèòêó.

1) Çâåðíåííÿ óâàгè íà ðåàëüíó ïîòðåбó ñïî-
жèâà÷à íåзàëåжíî â³ä òîгî, ÷è ðîбèòü öå жèòòÿ 
ïðîñò³шèì, зàîщàäжóє ÷àñ àбî óñóâàє ïåâí³ íåгà-
òèâí³ íàñë³äêè. ²ííîâàö³ї ìàюòü êîðåëюâàòèñÿ з 
ïîòðåбàìè ëюäåé ³ òèì, ÿê âîíè жèâóòü. ²ííî-
âàö³ї â òåхíîëîг³÷íîìó ñåêòîð³ òà ñåêòîð³ ïîñëóг 
÷àñòî зìóшóюòü ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â âèхîäèòè 
зà ðàìêè ñфîðìîâàíèх ñòåðåîòèï³â, êîëè âîíè 
ðîзгëÿäàюòü ö³ ³ííîâàö³éí³ ïðîïîзèö³ї. Òàê³ íîâî-
ââåäåííÿ ìîжóòü ï³äшòîâхíóòè ñïîжèâà÷³â зâåð-
òàòè óâàгó íà ïðîäóêö³ю àбî ïîñëóгè ó âèбðàíèх 
êàòåгîð³ÿх òîâàð³â. Цå â³äбóâàєòüñÿ, êîëè ³ííîâà-
ö³ÿ ñïðèéíÿòà, âðàжåííÿ òà ïåðåâàгè ñфîðìîâàí³, 
à ñïîжèâà÷³ âèìàгàюòü зàêð³ïëåííÿ ðåзóëüòàòó 
їх âèбîðó, àëå ï³ñëÿ ïðèäбàííÿ òîâàðó їх ïîзè-
òèâíå ñïðèéíÿòòÿ ìîжå зì³íèòèñü íà íåгàòèâíå 
÷åðåз îб’єêòèâí³ фàêòîðè òà íåïðàâèëüíå ïîзè-
ö³îíóâàííÿ òîâàðó. Îäíèì з íàéб³ëüш åфåêòèâ-
íèх зàñîб³â óíèêíåííÿ ïðèéíÿòòÿ ïîìèëêîâèх 
ð³шåíü є âèêîðèñòàííÿ ïîïåðåäíüîгî äîñâ³äó [5].  
Цåé âàð³àíò є òàêîж íàéåфåêòèâí³шèì äëÿ ñïî-
жèâà÷³â, òîìó щî íå âèìàгàє â³ä íèх ðîзгëÿäó 
íîâèх âàð³àíò³â òà îбðîбêè âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
³íфîðìàö³ї. Пðîòå íà ðèíêàх ³ííîâàö³é ó ñфåð³ 
òåхíîëîг³é, òîâàð³â òðèâàëîгî âèêîðèñòàííÿ òà 
ñåðâ³ñó òàêèé ³íñòðóìåíò íå зàâжäè ä³є. Â ðåзóëü-
òàò³ öüîгî ñïîжèâà÷³ б³ëüш гëèбîêî зàëó÷àюòüñÿ 
äî îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî íîâ³ ìîжëèâîñò³. 
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Цå ìîжå ïåðåбóâàòè ï³ä âïëèâîì шâèäêîгî âðà-
жåííÿ, ÿê ó ñèñòåì³ «1», àбî íàбàгàòî ïîâ³ëü-
í³шîгî òà б³ëüш жîðñòêîгî, ÿê ó ñèñòåì³ «2». 
Пðèêëàäîì öüîгî ìîжå бóòè, ñåðâ³ñ “Google Pay” 
(ñïî÷àòêó â³í íàзèâàâñÿ “Google Wallet”), êîëè 
ñïîжèâà÷³ ñòâîðюâàëè шâèäê³ ïîзèòèâí³ âðà-
жåííÿ â³ä ö³єї ñèñòåìè íà îñíîâ³ îб³öÿíêè â³ä 
êîìïàí³ї-ðîзðîбíèêà ïðîäóêòó, à ñàìå «ïåðåòâî-
ðèòè Âàш ìîб³ëüíèé òåëåфîí â гàìàíåöü» [12].  
Îäíàê, ïåðåâ³ðÿю÷è “Google Wallet” зà ðàìêàìè 
їх ïî÷àòêîâèх âðàжåíü, ïîòåíö³éí³ êë³єíòè ñåð-
â³ñó з’ÿñîâóâàëè, щî їх ìîб³ëüíèé ïðèñòð³é íå 
ï³äòðèìóє öåé ñåðâ³ñ. Цå ïîâ’ÿзàíå з òèì, щî NFC 
(ñòàíäàðò Near Field Communication) бóâ ïîгàíî 
ïîшèðåíèé â ìîìåíò зàïóñêà ïðîåêòó, ³ñíóâàëà 
зàìêíóò³ñòü гàìàíöÿ íàâêîëî îïåðàö³éíîї ñèñ-
òåìè Àíäðîїä [13], òîбòî âîíè ïåðåéшëè â³ä âðà-
жåííÿ äî фàêòó. Îòжå, íåîбх³äí³ñòü ðåбðåäèíгó â 
“Google Pay” ÷àñòêîâî òàêîж ìîжíà ïîâ’ÿзàòè з 
òèì, щî êîìïàí³ÿ хîò³ëà бè, щîбè ï³ä ÷àñ ðåñòàðòó 
ñåðâ³ñó ó ñïîжèâà÷³â íå бóëî àñîö³àö³é з íåâäà-
ëèì äîñâ³äîì. Çг³äíî з äàíèìè “ComScore” [14]  
41% ðåñïîíäåíò³â з ï’ÿòè ð³зíèх êðàїí зàÿâèëè, 
щî îб³зíàí³ ïðî öю ñèñòåìó, à ò³ëüêè 8% êîðèñ-
òóâàëèñü íåю. Òîбòî âäàëà ìàðêåòèíгîâà ³äåÿ, 
ÿêà бóëà ðîзðàхîâàíà íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ëюäåé, 
àбñîëюòíî íå âðàхîâóâàëà òå, щî бóäóòü зàëó÷åí³ 
êîðèñòóâà÷³, щî íå зìîжóòü ñêîðèñòàòèñü ïîñëó-
гîю, à öå ìîжå íåñòè ðèзèêè, ÿê³ ìîжóòü âïëè-
íóòè íà åêîíîì³÷íó бåзïåêó òàêîгî ³ííîâàö³éíîгî 
б³зíåñ-ïðîåêòó.

Îòжå, щîб ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò бóâ óñï³ш-
íèì, ìîжíà бóëî зíèзèòè éìîâ³ðí³ñòü íåâäà÷³ ï³ä 
÷àñ éîгî âïðîâàäжåííÿ, êîìàíäà ï³äïðèєìñòâà, 
щî ñïåö³àë³зóєòüñÿ íà åêîíîì³÷í³é бåзïåö³, ïîâè-
ííà зâåðòàòè óâàгó íà ðåàëüíó ïîòðåбó ñïîжèâà÷à, 
òîбòî ïîâèííà бóòè ñфîðìîâàíà êîíêðåòíà ö³ëüîâà 
àóäèòîð³ÿ, ïîòðåбó ÿêîї бóäå зàäîâîëüíÿòè зàïðî-
ïîíîâàíèé ïðîäóêò.

2) Çàбåзïå÷åííÿ ð³зíîìàí³òòÿ ë³í³éêè ïðî-
äóêòó з-ïîì³ж ³íшèх. Цå äàє äâ³ ïðÿì³ ïåðåâàгè 
ïðîäóêòó ïåðåä ³íшèìè. Пî-ïåðшå, öå ï³äâèщóє 
éìîâ³ðí³ñòü òîгî, щî ñïîжèâà÷³ зâåðíóòü íà íüîгî 
óâàгó, à öå є ïåðшèì êðîêîì äî âèбîðó. Пî-äðóгå, 
âñòàíîâëåííÿ â³зóàëüíîї â³äì³ííîñò³ ïîñèëює 
âïëèâ íà ñïðèéíÿòòÿ ïðèâàбëèâîї ³ííîâàö³ї.

Жèòòÿ ñó÷àñíîї ëюäèíè ïîâ’ÿзàíå з ïðèñòðî-
ÿìè äëÿ îð³єíòàö³ї, ì³ñöÿ ðîзòàшóâàííÿ, ïîшóêó 
àëüòåðíàòèâ, ïåðåгëÿä³â, ïîð³âíÿííÿ, îö³íюâàííÿ 
òîщî. Цå ðîбèòü зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè «2» äóжå 
íèзüêîю, ³ñíóє б³ëüшà éìîâ³ðí³ñòü òîгî, щî íàш³ 
ïåðш³ âðàжåííÿ â³ä³гðàюòü êëю÷îâó ðîëü (ñïðà-
öює ñèñòåìà «1»). Íàïðèêëàä, ìîжíà ðîзгëÿíóòè 
ïîêóïö³â ïðèñòðîїâ àбî ðîзâàжàëüíèх ñèñòåì.  
Їх óâàгó ñïî÷àòêó ìîжíà ïðèâåðíóòè äî äåÿêèх 
âàð³àíò³â ÷åðåз ïåâí³ ñèгíàëè, òàê³ ÿê ìàðêà, ö³íà, 
ñïåöèф³÷í³ фóíêö³ї, åñòåòèêà òà ðîзòàшóâàííÿ â 
ìàгàзèí³. Îäíàê êîëè ïîòåíö³éí³ ñïîжèâà÷³ âèêî-
ðèñòîâóюòü ñâ³é ïðèñòð³é äëÿ ïîшóêó îíëàéí-â³ä-
гóê³â íà ñòîð³íö³ ìàгàзèíó, òî їхí³ äóìêè òà ïðè-
ïóщåííÿ ìîжóòü бóòè шâèäêî òà ñèëüíî зì³íåí³ 
ï³ä âïëèâîì íîâîгî âðàжåííÿ.

Пñèхîëîгè, ÿê³ âèâ÷àюòü ñïîжèâ÷³ ðèíêè, 
äàâíî âñòàíîâèëè, щî ó ëюäåé є бàжàííÿ ìàê-
ñèìàëüíî зб³ëüшèòè âèгîäó, à òàêîж ïðàгíåííÿ 
ì³í³ì³зóâàòè зóñèëëÿ. Òèñê з бîêó âèðîбíèêà 
зàäëÿ ïðèâåðíåííÿ óâàгè òà îбðîбëåííÿ ³íфîðìà-
ö³ї, ïîâ’ÿзàíîї з ³ííîâàö³ÿìè íà ðèíêàх, íåïðî-
äîâîëü÷èх òîâàð³â, ä³є ïîòóжí³шå, í³ж âèêîðèñ-
òàííÿ зàñòàð³ëîгî ïîïåðåäíüîгî äîñâ³äó àбî зíàíü, 
à òàêîж шòîâхàє ñïîжèâà÷³â ïîñò³éíî âèð³шó-
âàòè, бðàòè ó÷àñòü ÷è í³. Цå íå ñàìîðåфëåêòèâíыé 

ïðîöåñ. Шâèäшå, öå àâòîìàòè÷íèé òà зíà÷íîю 
ì³ðîю íåñâ³äîìèé àíàë³з âèòðàò ³ âèг³ä, ÿêèé 
ïîêàзóє ð³âåíü ìîòèâàö³ї. Êð³ì òîгî, â³í â³äïîâ³-
äàє íà ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è ñë³ä ñïîжèâà÷àì ïðè-
ä³ëÿòè óâàгó, ï³äòðèìóâàòè óâàгó òà îбðîбëÿòè 
³íфîðìàö³ю. Îòжå, êîìïàí³ÿì äîö³ëüí³шå âèêî-
ðèñòîâóâàòè íåïðÿìèé ìåхàí³зì äëÿ âèÿâëåííÿ 
âïëèâó ìîòèâàö³ї òà «âèòðàò» íà éìîâ³ðíó ïîâå-
ä³íêó. Дëÿ öüîгî ïîòð³бíî зíàòè, äî ÿêîї ì³ðè 
ñïîжèâà÷³ бóäóòü шóêàòè б³ëüшå ³íфîðìàö³ї 
ï³ñëÿ òîгî, ÿê âîíè ï³ääàюòüñÿ ïåâíîìó ³íфîð-
ìàö³éíîìó âïëèâó ïðî ³ííîâàö³ї. Òàêèé ñïîñ³б 
ìîжå бóòè îäíèì з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ïðî-
гíîñòè÷íèх фàêòîð³â ïîâåä³íêè â ð³зíèх ñåêòî-
ðàх òà íàäàòè бàгàòî ³íфîðìàö³ї äëÿ фîðìóâàííÿ 
ïðàâèëüíîї ñòðàòåг³ї ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê 
з íàéб³ëüшîю ì³í³ì³зàö³єю ðèзèê³â, ïîâ’ÿзàíèх 
з ïîâåä³íêîю ñïîжèâà÷à. Ìîòèâàö³ÿ – öå òå, щî 
ðóхàє ñïîжèâà÷à. Âîíà ñïî÷àòêó â³äбóâàєòüñÿ 
зñåðåäèíè, ÿê âðàжåííÿ òà бàжàííÿ, à ïîò³ì 
íàзîâí³, ÿê ïîâåä³íêà ï³ä ÷àñ êóï³âë³. Êëю÷îâèé 
ïîêàзíèê ìàðêåòèíгîâèх òåñò³â – öå íåîбх³äí³ñòü 
âèì³ðюâàííÿ, ÷è âèð³шóє ïðîбëåìó íîâèé ïðî-
äóêò àбî зàäîâîëüíÿє ïîòðåбó. Цå âèì³ðюєòüñÿ 
ÿê шâèäêå âðàжåííÿ òîгî, ÿê íîâèé ïðîäóêò àбî 
ïîñëóгà ðåзîíóє з³ ñïîжèâà÷åì.

Б³хåâ³îðèзì (â³ä ñхåì Ф.С. Бàðòëåòòà [6; 7; 15] 
äî êîíòðàñòíîї ìîäåë³ Òâåðñüêîгî [16]) ïîêàзóє, 
ÿê äèфåðåíö³àö³ÿ, òîбòî ïîä³бíîñò³ òà â³äì³í-
íîñò³ ì³ж òîâàðàìè, â³ä³гðàє äóжå âàжëèâó ðîëü 
ó фîðìóâàíí³ âðàжåíü. Òåхíîëîг³ї, òîâàðè òðè-
âàëîгî êîðèñòóâàííÿ òà ³ííîâàö³ї ó ñфåð³ ïîñëóг 
ïðîïîíóюòü бàгàòî åëåìåíò³â, зàâäÿêè ÿêèì ð³з-
íîìàí³òí³ñòü ìîжå бóòè ïåðåäàíà ñïîжèâà÷àì òà 
ñïðèéìàòèñÿ ñïîжèâà÷àìè. Òàêèìè åëåìåíòàìè 
ìîжóòü ñëóгóâàòè ðåêëàìà, ðîзïîä³ë ðèíêó, î÷³-
êóâàííÿ щîäî ïðîäóêòó, ñïîжèâ÷èé äîñâ³ä, åñòå-
òèêà òà â³зóàëüíà ïðèâàбëèâ³ñòü, â³äì³íí³ ðèñè, 
ö³íîóòâîðåííÿ, зàгàëüíå âðàжåííÿ, â³ä÷óòòÿ 
òîщî. Òåхíîëîг³÷íèé ñåêòîð зàбåзïå÷óє ïðîäóêó-
âàííÿ бàгàòüîх ³ííîâàö³é, щî ñòâîðююòü зíà÷íó 
äèфåðåíö³àö³ю ó ñïîжèâà÷³â, òîìó щî âîíè ñóò-
òєâî ïîðóшóюòü äåÿê³ àбî âñ³ åëåìåíòè äîñâ³äó 
ñïîжèâà÷³â. Бåзïåðå÷íî, öå ñòîñóєòüñÿ òàêèх 
ñåðâ³ñ³â, ÿê “Uber” òà “Airbnb”. Îòжå, îäíèì з 
êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â ñó÷àñíèх ìàðêåòèíгîâèх 
òåñò³â, îð³єíòîâàíèх íà ïîë³ïшåííÿ åêîíîì³÷-
íîї бåзïåêè, ïîâèííà бóòè äèфåðåíö³àö³ÿ, ÿêà 
âèì³ðюєòüñÿ ÿê ñïðèéíÿòòÿ «íîâîгî òà ³íшîгî» 
зàëåжíî â³ä òîгî, ÿê ñïîжèâà÷³ бóäóюòü ðîбèòè 
äèфåðåíö³юâàííÿ.

Îòжå, зàâäàííÿì êîìàíäè ìàðêåòîëîг³â ìàє 
ñòàòè зàбåзïå÷åííÿ ð³зíîìàí³òòÿ ë³í³éêè ïðîäóêòó 
з-ïîì³ж ³íшèх. Íåâèêîíàííÿ öüîгî (зàбåзïå÷åííÿ 
ð³зíîìàí³òòÿ ë³í³éêè ïðîäóêòó з-ïîì³ж ³íшèх) 
ìîжå ñóòòєâî âïëèíóòè íà òå, щî ³ííîâàö³éíèé 
òîâàð бóäå íåïîì³÷åíèì, à îбñÿгè ïðîäàж³â íå 
äîñÿгíóòü ïîòð³бíîгî ð³âíÿ, щî ñóòòєâî ïîзíà-
÷èòüñÿ íà âñ³é åêîíîì³÷í³é бåзïåö³.

3) П³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ бàжàííÿ êóï³âë³ òîâàðó 
òðåбà зìåíшóâàòè åфåêò íåâèзíà÷åíîñò³. Пðèâà-
бëèâà ³ííîâàö³ÿ фîðìóє бàжàííÿ, àëå ñòðàхè òà 
íåâïåâíåí³ñòü ñòâîðююòü ïåðåшêîäè, щî ñòàюòü íà 
зàâàä³ зä³éñíåííÿ ïîêóïêè. Ìåхàí³зì äîâ³ðè/íåäî-
â³ðè ñïðàöüîâóє зà òàêèìè ïàðàìåòðàìè, ÿê ñèëüíî, 
ðàíî òà шâèäêî. Пîбîюâàííÿ òà íåâèзíà÷åí³ñòü 
ïîòðåбóюòü ïîïåðåäíüîгî âèð³шåííÿ, щîбè ñïîжè-
âà÷³ ïåðåхîäèëè â³ä óâàгè äî âзàєìîä³ї, à íå âèìè-
êàëè її. Пðîòå òàêå ïåðåìèêàííÿ óâàгè ìîжå бóòè 
â³äíîâëåíî íàäàë³, îñê³ëüêè ïåðш³ ñïîжèâà÷³ íîâîгî 
òîâàðó ñàì³ ñòàюòü ïîòóжíèì ñèгíàëîì äîâ³ðè äëÿ 
âñ³х ³íшèх.
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Сîö³àëüí³ ïñèхîëîгè òà íåâðîëîгè ââàжàюòü, 
щî äîâ³ðà є åфåêòèâíèì ìåхàí³зìîì âèð³шåííÿ 
ñêëàäíèх ïðîбëåì, îñîбëèâî â ñèòóàö³ÿх ðèзèêó 
òà íåâèзíà÷åíîñò³. Ðåàêö³ÿì ñïîжèâà÷³â íà ³ííî-
âàö³ї â òåхíîëîг³ÿх, òîâàðàх òðèâàëîгî êîðèñòó-
âàííÿ òà ïîñëóгàх ³íîä³ ïðèòàìàíí³ íåâèñëîâëåí³ 
ñòðàхè àбî íåïåâí³ñòü, щî ñòâîðює íåäîâ³ðó, à 
òàêîж гàëüìóє ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ éìîâ³ðíîгî 
ñïîжèâà÷à íà ðåàëüíîгî. Дîñë³äжåííÿ [8; 9; 17; 18]  
÷³òêî ïîêàзóюòü, щî â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè гàëüìóє 
ïðîöåñ ïðèâåðòàííÿ óâàгè òà зìåíшóє éìîâ³ðí³ñòü 
зàëó÷åííÿ ñïîжèâà÷³â òà їх бàжàííÿ îбðîбëÿòè 
³íфîðìàö³ю ïðî ³ííîâàö³ї. Бàгàòî ñîö³àëüíèх 
ïñèхîëîг³â, òàê³ ÿê С.Å. Àш [8] òà Ð. Чàëä³í³ [9],  
шèðîêî îïèñóюòü âïëèâ ³íшèх ëюäåé íà ³íäè-
â³äóàëüí³ âïîäîбàííÿ, ð³шåííÿ òà âèб³ð. ²íш³, 
òàê³ ÿê Å. Ðîäжåðñ [17] òà Ф.Ì. Бàññ [18],  
îïèñàëè òà фîðìàë³зóâàëè зâ’ÿзîê ì³ж ñòàâ-
ëåííÿì ñóñï³ëüñòâà äî ³ííîâàö³ї òà ïîшèðåí-
íÿì ³ííîâàö³é. П³ñëÿ òîгî, ÿê «íîâàòîðè» [18]  
òà «ðàíí³ âïðîâàäжóâà÷³» [18] âжå êîðèñòóюòüñÿ 
³ííîâàö³єю, ïî÷èíàюòü ³ñíóâàòè óìîâè äëÿ òîгî, 
щîб ³íш³ ìîгëè äîëó÷èòèñü äî êîðèñòóâàííÿ 
òàêèì ïðîäóêòîì òà ïðèñêîðèòè ïîшèðåííÿ 
³ííîâàö³é íà ñâîєìó ö³ëüîâîìó ðèíêó. Çâè÷àéíî, 
äîñòóïí³ñòü òà ö³íà ìîжóòü ñëóгóâàòè бàð’єðàìè 
ïîшèðåííÿ ³ííîâàö³ї. Îäíàê ³íш³ фàêòîðè òàêîж 
âïëèâàюòü íà òå, з ÿêîю шâèäê³ñòю бóäóòü ïðè-
éìàòèñü ð³шåííÿ ñóб’єêòàìè ðèíêó. Òàê, зðîñ-
òàííÿ âïëèâó ñîö³àëüíèх ìåðåж ìîжå ïîñèëю-
âàòè òà ïðèñêîðюâàòè åфåêò зàëó÷åííÿ íîâèх 
êîðèñòóâà÷³â â³ä ïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³é «ðàíí³ìè  
âïðîâàäжóâà÷àìè».

Ìîжíà ðîзгëÿäàòè ñåðâ³ñ “Spotify” ÿê ïðèêëàä 
âäàëîгî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèх зâ’ÿзê³â. Цèф-
ðîâèé ìóзè÷íèé ñåðâ³ñ зð³ñ ³з 6 ì³ëüéîí³â ïëàòíèх 
ï³äïèñîê ó 2013 ðîö³ äî 83 ì³ëüéîí³â ñòàíîì íà 
äðóгèé êâàðòàë 2018 ðîêó [19]. Îêð³ì àгðåñèâíîгî 
гåîгðàф³÷íîгî ïîшèðåííÿ, ñåðâ³ñ ñòâîðèâ ñèëüí³ 
ìåðåжåâ³ åфåêòè зà äîïîìîгîю ñï³ëüíèх ñïèñê³â 
â³äòâîðåííÿ, зàгàëüíèх ñïèñê³â â³äòâîðåííÿ òà 
îбì³íó ï³ñíÿìè з ï³äêëю÷åííÿì “Spotify”. Чèì 
б³ëüшå íîâèх зâ’ÿзê³â “Spotify” ðîбèòü íà ñâîїé 
ïëàòфîðì³, òèì âèщå éîгî ïðèâàбëèâ³ñòü äëÿ 
ïîòåíö³éíèх àбîíåíò³â. Òðåбà âèзíàòè, щî íà 
ðàííüîìó åòàï³ ìóзèêà бóëà ³äåàëüíèì ñåêòîðîì 
ïîбóäîâè б³зíåñó íà îñíîâ³ ï³äïèñêè зà äîïîìî-
гîю ïîòóжíèх ìåðåжåâèх åфåêò³â ÷åðåз ñîö³àëüíó 
ïðèðîäó ìóзè÷íîгî äîñâ³äó.

Îòжå, ï³ä ÷àñ ñòâîðåííÿ бàжàííÿ êóï³âë³ 
òîâàðó òðåбà зìåíшóâàòè åфåêò íåâèзíà÷åíîñò³. 
Дëÿ öüîгî ñïåö³àë³ñòàì з ìàðêåòèíгó ïîòð³бíî 
зìåíшóâàòè ñòðàхè, à ä³єâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
öüîгî є ïåðш³ ñïîжèâà÷³ íîâîгî òîâàðó, ÿê³ 
ñàì³ ñòàюòü ïîòóжíèì ñèгíàëîì äîâ³ðè äëÿ âñ³х 
³íшèх.

4) Пðèñêîðåííÿ åфåêòó «äèфóз³ї». Å. Ðîäжåðñ [17]  
âèзíà÷àє «äèфóз³ю» ÿê ïðîöåñ, зà äîïîìîгîю 
ÿêîгî ³ííîâàö³ÿ (íàïðèêëàä, íîâ³ ³äåї, ïðîöåñè 
àбî òîâàðè) ïðîòÿгîì ÷àñó ïåðåäàєòüñÿ ÷åðåз ïåâí³ 
êàíàëè ñåðåä ÷ëåí³â ñîö³àëüíèх ñèñòåì. У öèф-
ðîâó åðó зб³ëüшóюòüñÿ ìîжëèâîñò³ ï³äâèщåííÿ 
шâèäêîñò³ åфåêòó äèфóз³ї òà зб³ëüшåííÿ ÷àñó 
â³äшêîäóâàííÿ. У зðîñòàю÷îìó ÷èñë³ ñåêòîð³â 
шâèäê³ зì³íè òåхíîëîг³é îзíà÷àюòü êîðîòшèé 
жèòòєâèé öèêë ïðîäóêòó, òîìó ÷àñ îêóïíîñò³ ñòàє 
êðèòè÷íèì. ²íîä³ íîâàö³ÿ ìîжå äåìîíñòðóâàòè 
îбìåжåíèé âïëèâ ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåê-
òèâ³, àëå ìàñшòàбè òà фîðìà öüîгî зì³ñòó ìîжóòü 
ñèëüíî âïëèíóòè íà шâèäê³ñòü äèфóз³ї íà ö³ëüî-
âîìó ðèíêó òà ÷àñ â³äшêîäóâàííÿ. Ìîäåëюâàííÿ 
åфåêò³â äèфóз³ї äîïîìàгàє ìàðêåòîëîгàì ìàêñèì³-

зóâàòè ðèíêîâ³ ìîжëèâîñò³ òà ðåòåëüíî ïëàíóâàòè 
ñâîю äîðîжíю êàðòó äëÿ ìàéбóòí³х ³ííîâàö³é.

П³ä ÷àñ äîñë³äжåííÿ ïîâåä³íêè ñïîжèâà÷³â ñèñ-
òåìà «1» íå ìîжå бóòè зâåäåíà ò³ëüêè äî åìîö³é. 
Пîêëàäàííÿ âèêëю÷íî íà åìîö³ї òà íàì³ðè ³íîä³ 
ìîжå ïðèâåñòè äî ñåðéîзíèх ñïîòâîðåíü òîгî, ÿê 
ñïîжèâà÷³ ä³юòü íà ðèíêàх íåïðîäîâîëü÷èх òîâà-
ð³â. Пðèêëàäîì öüîгî ìîжå ñëóгóâàòè ñòàâëåííÿ 
ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â äî ñòàíäàðòó (ðîзä³ëü-
íîї зäàòíîñò³) â³äåî “Ultra High Definition 4K”.  
Íèí³ ³ñíóє âèñîêà åìîö³éíà зàö³êàâëåí³ñòü ó 
òàêîìó ïðîäóêò³, îäíàê ïðîäàж³ òàêèх òåëåâ³зî-
ð³â зàëèшàюòüñÿ ïîâ³ëüíèìè, îñê³ëüêè ïîòåíö³éí³ 
ïîêóïö³, äîñë³äжóю÷è ³íфîðìàö³ю, ïîâ’ÿзàíó з 
òèì, ÿê âàжêî ïîòîêîâî ïåðåгëÿäàòè ф³ëüì ó ñòàí-
äàðò³ “4K”, â³äìîâëÿюòüñÿ â³ä ïðèäбàííÿ òàêèх 
ïðèñòðîїâ. Цå íàâðÿä ÷è зì³íèòüñÿ, ïîêè êàбåëüíà 
ìåðåжà íå бóäå ïðèäàòíà äëÿ îïðàöюâàííÿ âåëè-
êèх фàéë³â òàêîгî фîðìàòó. Îòжå, ñïîжèâ÷³ 
òåñòè ïîâèíí³ âèì³ðюâàòè ÿê åìîö³ї, òàê ³ íàì³ðè 
ïîêóïö³â. Âîäíî÷àñ êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêå âèïóñêàє ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò, ìàє óñâ³äîì-
ëюâàòè, щî зàëó÷åííÿ ñïîжèâà÷à òà ïðîöåñ «ïðà-
âèëüíîгî» âèбîðó é êóï³âë³ òîâàðó, ïîâèíåí бóòè 
íàñàìïåðåä ïðîñòèì.

Îòжå, ïðèñêîðåííÿ åфåêòó «äèфóз³ї» ñòàє 
òàêîж âàжëèâèì зàâäàííÿì ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷-
íîї бåзïåêè. У зðîñòàю÷îìó ÷èñë³ ñåêòîð³â шâèäê³ 
зì³íè òåхíîëîг³é îзíà÷àюòü êîðîòшèé жèòòєâèé 
öèêë ïðîäóêòó, òîìó ÷àñ îêóïíîñò³ ñòàє êðèòè÷-
íèì ÷èííèêîì, щî âïëèâàє íà åêîíîì³÷íó бåзïåêó 
ó ñåðåäíüî- òà бàгàòîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

5) Ìàêñèì³зàö³ÿ ö³ííîñò³ ïðîäóêòó. Пîêóïåöü 
ïîâèíåí ñàì бà÷èòè ö³íí³ñòü ïðîäóêòó, à íå ÷åðåз 
ö³íè, ÿê³ âèñòàâëÿє âèðîбíèê. Цå îзíà÷àє, щî 
âàжëèâî âèзíà÷èòè, ÿê ñèëüíî ³ííîâàö³ї ñï³ââ³ä-
íîñÿòüñÿ з ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè òà їхíüîю 
гîòîâíîñò³ ïëàòèòè (бàжàíî зà äîïîìîгîю ìåòî-
ä³â, ÿê³ ïîêàзóюòü гîòîâí³ñòü ïëàòèòè, íàïðèêëàä 
ìîäåë³ âèбîðó, à íå бåзïîñåðåäí³х зàïèòàíü). Ìàð-
êåòèíгîâ³ òåñòè äëÿ ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї бåз-
ïåêè ³ííîâàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ïîâèíí³ ðåòåëüíî 
ïîєäíóâàòè ð³зí³ àñïåêòè ðåàêö³ї ñïîжèâà÷³â íà 
³ííîâàö³ї â òåхíîëîг³÷íîìó ñåêòîð³, òîâàðàх òðèâà-
ëîгî âèêîðèñòàííÿ, ñåðâ³ñàх òà íà ³íшèх ðèíêàх, 
щî íå íàëåжàòü äî ïðîäîâîëü÷èх òîâàð³â. Òàê³ 
òåñòè ìàюòü âèì³ðюâàòè шâèäê³ âðàжåííÿ ñïîжè-
âà÷³â â³ä âïëèâó íà íèх зàïðîïîíîâàíèх ³ííîâàö³é. 
Âèì³ðюâàííÿ öèх âðàжåíü ìàє â³äîбðàжàòè, ÿê³ 
ìåхàí³зìè бóäóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ ³íфîð-
ìóâàííÿ, ïðèâåðíåííÿ óâàгè òà ðîзóì³ííÿ ³ííî-
âàö³é, à ñàìå ìîòèâàö³ÿ òà âèòðàòè, äîâ³ðà (âïëèâ 
â³ðîг³äíîñò³ òà ÿñíîñò³), äèфåðåíö³àö³ÿ, åìîö³ї 
òà íàì³ðè. Ìàðêåòèíгîâ³ ïëàíè òà ðåàгóâàííÿ íà 
ö³íó щå б³ëüшå ñòèìóëююòü î÷³êóâàííÿ ñïîжèâ-
÷îгî ïîïèòó. Цå îзíà÷àє, щî âàжëèâî âèзíà÷èòè, 
ÿê ñèëüíî ³ííîâàö³ї ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ з ïîòåíö³é-
íèìè ïîêóïöÿìè òà їхíüîю гîòîâíîñò³ ïëàòèòè.

6) Ìàðêåòèíгîâèé íàòèñê òà ðîзðîбëåííÿ ìàð-
êåòèíгîâîї ïðîгðàìè íàâêîëî ïðîäóêòó. Êîëè ï³ä 
÷àñ âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³ї íå âäàєòüñÿ зàëó÷èòè 
äîñòàòíю ê³ëüê³ñòü ñïîжèâà÷³â, îäíèì з âàð³àíò³â 
є зб³ëüшåííÿ ìàðêåòèíгîâîгî íàòèñêó, íàïðèêëàä 
зб³ëüшåííÿ âèòðàò íà ìåä³à òà ï³äâèщåííÿ äîñòóï-
íîñò³ êóï³âë³, äëÿ зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîäàíîгî 
ïðîäóêòó. Êðàщèì âàð³àíòîì бóäå ðîзðîбëåííÿ 
ìàðêåòèíгîâîї ïðîгðàìè щîäî ïðîñóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîї ïðîäóêö³ї. Ç ö³єї ïðè÷èíè âàжëèâèìè 
є âèä³ëåííÿ ³ííîâàö³éíîгî àðхåòèïó ïðîäóêòó, 
ÿêèé ïðîñóâàєòüñÿ íà ðèíêó, òà ³ìïëåìåíòàö³ÿ 
ðåëåâàíòíîї б³зíåñ-ñòðàòåг³ї äëÿ íüîгî. Êëю÷î-
âîю ïðè÷èíîю óñï³хó ³ííîâàö³éíîгî ïðîäóêòó  
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ïîâèííà бóòè зäàòí³ñòü êîìïàí³ї зàâ÷àñíî зàф³êñó-
âàòè âàжëèâ³ àñïåêòè òîгî, ÿê ñïîжèâà÷³ ðåàгóюòü 
íà ³ííîâàö³ї íà ðèíêàх íåïðîäîâîëü÷èх òîâàð³â, зà 
äîïîìîгîю ð³зíèх âèä³â äîñë³äжåíü.

Òàê³ îñíîâí³ ðîзóì³ííÿ, îòðèìàí³ â³ä íàóêè 
ïðî ïîâåä³íêó ñïîжèâà÷³â, äóжå ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ 
з åêîíîì³÷íîю бåзïåêîю. Сòðàòåг³ÿ ðîзðîбëåííÿ 
³ííîâàö³éíîгî òîâàðó â гàëóз³ òåхíîëîг³é, òîâàð³â 
òðèâàëîгî âèêîðèñòàííÿ, ïîñëóг òà ³íшèх гàëó-
зåé, íå ïîâ’ÿзàíèх з òîâàðàìè шèðîêîгî âжèòêó, 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïðèíöèïàì ïîâåä³íêè ö³ëüî-
âîї êàòåгîð³ї ñïîжèâà÷³â, îòðèìàíèх ó ìàðêåòîëî-
г³â òà ñïîжèâ÷èх ïñèхîëîг³â. Бåз òàêîгî ò³ñíîгî 
óзгîäжåííÿ êîìïàí³ї бóäóòü íåñòè збèòêè.

Âисновки. Íèí³ ñåêòîð íåïðîäîâîëü÷èх ³ííîâà-
ö³éíèх òîâàð³â шâèäêî ðîзâèâàєòüñÿ òà ïîòðåбóє 
ñóòòєâîї óâàгè ÿê фàх³âö³â з åêîíîì³÷íîї бåзïåêè, 
òàê ³ фàх³âö³â з ìàðêåòèíгó. Цå ïîâ’ÿзàíå з òèì, 
щî зàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèх ñïîжèâà÷³â íà ðèíêàх 
òàêèх òîâàð³â ñèëüíî ïîâ’ÿзàíå з ïèòàííÿì íåâè-
зíà÷åíîñò³. Îòжå, åфåêòèâíèé фàх³âåöü з åêîíî-
ì³÷íîї бåзïåêè ïîâèíåí ðîзóì³òèñü íà òîìó, ÿê 

ìîжóòü ä³ÿòè ñïîжèâà÷³ зà ð³зíèх îбñòàâèí, ÿê³ 
фàêòîðè ä³юòü íà їх ïîâåä³íêó, òîìó ó ñòàòò³ äîñë³-
äжåíî, ÿê ìîжóòü ä³ÿòè ñïîжèâà÷³, ÿê³ фàêòîðè 
ïîâåä³íêè ïðèòàìàíí³ їì ï³ä ÷àñ âèбîðó ³ííîâàö³é-
íèх òîâàð³â. Пðîàíàë³зîâàíî бàð’єðè òà зàгðîзè, 
щî âèíèêàюòü íà шëÿхó ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîгî íåïðîäîâîëü÷îгî òîâàðó, âèñâ³òëåíî ïðè-
êëàäè âäàëèх ìàðêåòèíгîâèх ñòðàòåг³é ³ òàêèх, щî 
ñïðè÷èíèëè ðèзèê äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàðó. Îòжå, 
ìîжíà âèзíà÷èòè, щî ñïåö³àë³ñò ó гàëóз³ åêîíî-
ì³÷íîї бåзïåêè ï³ä ÷àñ âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é 
íà ðèíêàх íåïðîäîâîëü÷èх òîâàð³â ïîâèíåí зâåð-
òàòè óâàгó íà ðåàëüíó ïîòðåбó ñïîжèâà÷à; зàбåз-
ïå÷óâàòè ð³зíîìàí³òòÿ ë³í³éêè ïðîäóêòó з-ïîì³ж 
³íшèх; зìåíшóâàòè åфåêò íåâèзíà÷åíîñò³ ï³ä ÷àñ 
ñòâîðåííÿ бàжàííÿ êóï³âë³ òîâàðó; ïðèñêîðюâàòè 
åфåêò «äèфóз³ї» ³ííîâàö³ї; ìàêñèì³зóâàòè ö³íí³ñòü 
ïðîäóêòó äëÿ ñïîжèâà÷à; âïðîâàäжóâàòè ìàðêå-
òèíгîâèé íàòèñê; ñë³äêóâàòè зà òèì, щîбè ïðî-
ñóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї бóëî ÿê ÷àñòèíîю 
ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї, òàê ³ ëàíêîю ïðîгðàìè 
åêîíîì³÷íîї бåзïåêè ï³äïðèєìñòâà.
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Бойко È. Â.
Уíèâåðñèòåò эêîíîìèêè è ïðàâà «ÊÐÎÊ»

БÈХÅÂÈÎÐÈÑÒÈЧÅÑÊÈÅ ФÀÊÒÎÐЫ, ÂËÈЯЮЩÈÅ ÍÀ ЭÊÎÍÎМÈЧÅÑÊÓЮ БÅЗÎПÀÑÍÎÑÒÜ 
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî âëèÿíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåбèòåëåé íà ïðîäâèжåíèå èííîâàöèîííых íåïðîäîâîëü-
ñòâåííых òîâàðîâ è óñëóг êàê âíåшíèé фàêòîð âëèÿíèÿ íà эêîíîìè÷åñêóю бåзîïàñíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. 
Âыäåëåíы бèхåâèîðèñòè÷åñêèå фàêòîðы, êîòîðыå фîðìèðóюò èëè ðàзðóшàюò èííîâàöèîííóю ñîñòàâëÿ-
ющóю эêîíîìè÷åñêîé бåзîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: эêîíîìè÷åñêàÿ бåзîïàñíîñòü, èííîâàöèè, ïîâåäåíèå ïîòðåбèòåëåé, íåïðîäîâîëüñòâåí-
íыå òîâàðы.
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Boyko I. V.
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BEHAVIORAL FACTORS AFFECTING THE ECONOMIC SAFETY OF INNOVATIVE ENTERPRISES

Summary
In the article was investigated the influence of consumer behavior on the promotion of innovative non- 
consumer packaged goods and services as an external factor affecting the economic safety of the enterprise. 
There are behaviorists’ factors that create or destroy the innovative component of the economic security of 
the enterprise.
Key words: economic safety, innovation, consumer behavior, non-consumer packaged goods.
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