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ÂÅÊÒÎÐÈ ÐÅÀË²ЗÀÖ²Ї ÊÎÍÖÅПÖ²Ї ÑÎÖ²ÀËÜÍÎЇ Â²ÄПÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ²  
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У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ âåêòîðè ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèìè 
бàíêàìè з äåðжàâíîю ó÷àñòю. Ðîзгëÿíóòî ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³; âè-
зíà÷åíî зì³ñò êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³; ïðîâåäåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з хàðàêòåðíèх â³ò÷èз-
íÿíèì òà ³íîзåìíèì бàíêàì íàïðÿì³â ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Пðîàíàë³зîâàíî âåêòîðè ðåàë³зàö³ї 
êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè з äåðжàâíîю ó÷àñòю («Îщàäбàíê», «Пðè-
âàòБàíê», «Уêðгàзбàíê», «Уêðåêñ³ìбàíê»).
Êлючові слова: бàíê, бàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü, бàíê³âñüêà ñèñòåìà, бàíê ³з äåðжàâíîю ó÷àñòю, ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Постановка проблеми. Пèòàííÿ ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ зàгàëîì òà 
бàíê³â ³з äåðжàâíîю ó÷àñòю â Уêðàїí³ ñòàє âñå 
б³ëüш зíà÷èìèì, зâàжàю÷è íà â³ò÷èзíÿí³ ðåàë³ї 
âåäåííÿ бàíê³âñüêîгî б³зíåñó. Âîäíî÷àñ ð³зíà ì³ðà 
ñïðèéíÿòòÿ òà ðîзóì³ííÿ ñóñï³ëüñòâîì êîíöåï-
ö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòðèìóє її ïîâíî-
ö³ííó ðåàë³зàö³ю. Сàìå òîìó âàжëèâèì âèäàєòüñÿ 
ðîзгëÿíóòè ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî зì³ñòó ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, îêðåñëèòè êîíöåïö³ю ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ òà 
ïðîàíàë³зóâàòè âåêòîðè ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх бàíê³â ³з äåð-
жàâíîю ó÷àñòю (ÿêèì íàëåжèòü îñíîâíà ÷àñòêà 
àêòèâ³â, зîбîâ’ÿзàíü òà êàï³òàëó бàíê³âñüêîгî 
ðèíêó â Уêðàїí³).

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ðîзâèòêó òà âïðîâàäжåííÿ êîíöåïö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó â³ò÷èзíÿíîìó б³зíåñ³ 
зíàéшëî ñâîє â³äîбðàжåííÿ ó ïðàöÿх òàêèх óêðà-
їíñüêèх ó÷åíèх, ÿê Î. Гð³шíîâà [1; 2], À. Êîëîò 
[2; 3], Í. Гðàжåâñüêà [4], À. Ìîñòåïàíюê [4], 
Г. П³âíÿê òà ³í. 

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàжàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ïóбë³êàö³é, ñåðåä íàóêîâö³â íåìàє єäíîñò³ ó 
ïîгëÿäàх щîäî âèзíà÷åííÿ зì³ñòó ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³. Êð³ì òîгî, зàëèшàєòüñÿ íå ðîзêðè-
òèì ïèòàííÿ îêðåñëåííÿ âåêòîð³â ñîö³àëüíîї â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх бàíê³â ³з äåðжàâíîю 
ó÷àñòю, щî é зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü ïðîâåäåíîгî 
äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ зì³ñòó êîí-
öåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîòåíö³éíèх 
ïåðåâàг â³ä її âïðîâàäжåííÿ ó бàíêàх òà îñíîâíèх 
âåêòîð³â ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ó бàíêàх ³з äåðжàâ-
íîю ó÷àñòю â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòàëà îб’єêòîì äîñë³äжåííÿ â÷åíèх â Уêðàїí³ òà 
зà êîðäîíîì. Îäíàê, íåзâàжàю÷è íà ÷èñëåíí³ òåî-
ðåòè÷í³ íàïðàöюâàííÿ, âïðîâàäжåííÿ ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ïðàêòèêó â³ò÷èзíÿíîгî б³зíåñó 
зàгàëîì òà бàíê³â зîêðåìà äåщî гàëüìóєòüñÿ. Íà 
íàшó äóìêó, öю òåíäåíö³ю ìîжíà ïîâ’ÿзàòè з 
íåîбх³äí³ñòю зì³íèòè ñïðèéíÿòòÿ îòî÷óю÷èìè  
(ÿê ïðàö³âíèêàìè, àêö³îíåðàìè, êåð³âíèêàìè, òàê 

³ êë³єíòàìè) ñóòíîñò³ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Àäжå öå íå âèìóшåíà ä³ÿëüí³ñòü, щî зóìîâëåíà 
åêîíîì³÷íèìè ³íòåðåñàìè, à ñâ³äîìèé òà ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèé âèб³ð êîжíîгî гîñïîäàðюю÷îгî ñóб’єêòà. 

Òàê, Î. Гð³шíîâà âñ³ òëóìà÷åííÿ «ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³» ïîä³ëÿє íà òàê³ â³äì³íí³ ïîзèö³ї 
[1, ñ. 4]: «з ïîзèö³ї ä³ëîâîї ëюäèíè, ï³äïðèєìöÿ 
÷è ðîбîòîäàâöÿ; з ïîзèö³ї íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â;  
³з ïîзèö³ї ñïîжèâà÷à; з ïîзèö³ї êåð³âíèê³â ì³ñöå-
âèх îðгàí³â âëàäè; з ïîзèö³ї ä³ëîâîгî ïàðòíåðà;  
з ïîзèö³ї ìåшêàíö³â ïåâíîї òåðèòîð³ї; ÿê ìàðêå-
òèíгîâèé зàх³ä; ÿê äîбðî÷èíí³ñòü».

À. Êîëîò ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ âðàхîâóє óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í îðгà-
í³зàö³ї òà ðîзóì³є ï³ä ñîö³àëüíîю â³äïîâ³äàëüí³ñòю 
«ðàö³îíàëüíèé â³äгóê îðгàí³зàö³ї íà ñóïåðå÷ëèâ³ 
î÷³êóâàííÿ зà³íòåðåñîâàíèх ñòîð³í, ñïðÿìîâàíèé 
íà ñò³éêèé ðîзâèòîê êîìïàí³ї. Цå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
òèх, хòî ïðèéìàє б³зíåñ-ð³шåííÿ, ïåðåä òèìè, íà 
êîгî ö³ ð³шåííÿ íàö³ëåí³» [3, ñ. 7]. 

Ðîзóì³ííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñó÷àñ-
íèìè â÷åíèìè-åêîíîì³ñòàìè äåщî â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä 
âèêëàäåíèх âèщå óÿâëåíü. Çîêðåìà, Í. Гðàжåâñüêà 
òà À. Ìîñòåïàíюê ðîзгëÿäàюòü ñîö³àëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ÿê äжåðåëî íàгðîìàäжåííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
íîâ³òí³х фîðì êàï³òàëó, ÿê ³í³ö³àòèâó ïðèâàòíîгî 
б³зíåñó, ñïðÿìîâàíó íà âèð³шåííÿ íàгàëüíèх ñóñ-
ï³ëüíèх ïðîбëåì [4, ñ. 12]. Òîж óñå б³ëüшîї ïîïó-
ëÿðíîñò³ íàбóâàє êîíöåïö³ÿ, зг³äíî з ÿêîю ìåòà 
фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-ÿêîгî б³зíåñó ïîëÿгàє íå 
ëèшå â ìàêñèì³зàö³ї ïðèбóòêó, à é ó ñïðèÿíí³ âèð³-
шåííю ñîö³àëüíèх ïðîбëåì, ï³äòðèìö³ åêîëîг³÷íèх 
òà åòè÷íèх ñòàíäàðò³â âåäåííÿ б³зíåñó, бîðîòüб³ з 
êîðóïö³єю òà ï³äâèщåíí³ ð³âíÿ äîâ³ðè äî ï³äïðè-
єìíèöüêîгî òà äåðжàâíîгî ñåêòîð³â.

Çâàжàю÷è íà âèщåзàзíà÷åíå, ï³ä êîíöåïö³єю 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ бàíê³â бóäåìî ðîзó-
ì³òè êîìïëåêñ зàхîä³â åêîíîì³÷íîгî, ñîö³àëüíîгî 
òà åêîëîг³÷íîгî хàðàêòåðó, ñïðÿìîâàíîгî íà ñòåéê-
хîëäåð³â, ÿê³ ðåàë³зóюòüñÿ íà ð³зíèх ð³âíÿх ÿê бåз-
ïîñåðåäíüî ñàìîю бàíê³âñüêîю óñòàíîâîю, òàê ³ з 
зàëó÷åííÿì гðîìàäñüêèх îðгàí³зàö³é/бëàгîä³éíèх 
фîíä³â íà зàñàäàх äîбðîâ³ëüíîñò³, â³äêðèòîñò³, ïðî-
зîðîñò³, äîбðî÷åñíîñò³. ²з öüîгî âèзíà÷åííÿ ìîжåìî 
зðîбèòè âèñíîâîê, щî äëÿ êîжíîгî бàíêó îêðåìî 
бóäóòü хàðàêòåðíèìè ð³зí³ ð³âí³ âïðîâàäжåííÿ 
êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (бàзîâèé, 
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êîðïîðàòèâíèé, âèщèé), âèäè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ (зîâí³шíÿ ÷è âíóòð³шíÿ), à òàêîж âåê-
òîðè ðåàë³зàö³ї ñîö³àëüíèх ³í³ö³àòèâ. Ц³ îñîбëèâîñò³ 
ìîжåìî ïîâ’ÿзàòè з îð³єíòàö³єю бàíê³â ïåðåâàжíî 
íà ð³зí³ гðóïè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í (÷è ïåðåâàгà â 
ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
íàäàєòüñÿ зàхîäàì щîäî ðîбîòè з ïåðñîíàëîì, ÷è 
ïîòåíö³éíèìè êë³єíòàìè, ÷è àêö³îíåðàìè).

Çàзíà÷èìî, щî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè êîíöåïö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх òà ³íî-
зåìíèх бàíê³â зíà÷íî ð³зíÿòüñÿ (òàбë. 1).

²з òàбë. 1 âèäíî äîñèòü ðîзгàëóжåíó ñïðÿìîâà-
í³ñòü ñîö³àëüíèх ³í³ö³àòèâ бàíê³â зà êîðäîíîì, щî 
ñâ³ä÷èòü ïðî óñòàëåí³ òðàäèö³ї ñîö³àëüíî â³äïîâ³-
äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ òà îð³єíòàö³ю íå ëèшå íà ìàê-
ñèì³зàö³ю ïðèбóòêó, à é íà òóðбîòó ïðî ñîö³àëüíó 
ñфåðó òîщî. Âèбðàí³ ж â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè 
ïð³îðèòåòè ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñâ³ä÷àòü 
ïðî ñïåöèф³êó óêðàїíñüêîї åêîíîì³êè òà âïðî-
âàäжåííÿ ó ïåðåâàжí³é б³ëüшîñò³ бàíê³â àìåðè-
êàíñüêîї ìîäåë³ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³. Сòàє 
зðîзóì³ëèì, щî бàíêè íàìàгàюòüñÿ êîï³юâàòè 
зàгàëüíîñâ³òîâ³ òåíäåíö³ї, ïðîòå íå зàâжäè âäàëî. 

Бàíê îòðèìóє òàê³ ïåðåâàгè â³ä óïðîâàäжåííÿ 
êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³: 

à) ïîë³ïшåííÿ ³ì³äжó òà ³íâåñòèö³éíîї ïðèâà-
бëèâîñò³ бàíêó; 

б) зàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ âèñîêîêâàë³ф³êîâà-
íèх, ìîòèâîâàíèх фàх³âö³â; 

â) ï³äâèщåííÿ â äîâгîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ 
åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³;

г) ïåðñïåêòèâíå зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè íà ðèíêó 
бàíê³âñüêèх ïîñëóг òîщî. 

Сåðåä ïðè÷èí, щî зóìîâëююòü ïîñèëåííÿ óâàгè 
бàíê³â зàгàëîì òà бàíê³â ³з äåðжàâíîю ó÷àñòю äî 

âïðîâàäжåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, âèîêðåìèìî: óñâ³äîìëåííÿ åêîíîì³÷íîї 
äîö³ëüíîñò³ òà ïðàгíåííÿ зàбåзïå÷èòè äîâгîñòðî-
êîâ³ ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó, «ïðîàêòèâíó» ðåàêö³ю 
íà зì³íè ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, ìîðàëüíèé 
òèñê зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Òàêîж зàóâàжèìî, щî 
зà ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìîâ âåëèêå зíà÷åííÿ 
ìàє ï³äâèщåííÿ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî бàíê³â шëÿ-
хîì àêòèâíîгî зàïðîâàäжåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ [5]. 

Сàìå òîìó íàñòóïíèì åòàïîì íàшîгî äîñë³ä-
жåííÿ є àíàë³з âåêòîð³â ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèìè бàíêàìè з 
äåðжàâíîю ó÷àñòю («Îщàäбàíê», «ПðèâàòБàíê», 
«Уêðåêñ³ìбàíê», «Уêðгàзбàíê»). Ç óñ³х ðîзгëÿíó-
òèх бàíê³â ñàìå «Îщàäбàíê» ìàє íàéб³ëüш ð³зíî-
ïëàíîâ³ âåêòîðè âïðîâàäжåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³àëü-
íîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (òàбë. 2). 

Îäðàзó зàзíà÷èìî, щî «Îщàäбàíê» ïðîâîäèòü 
àêòèâíó ðîбîòó з³ ñòâîðåííÿ ³íêëюзèâíîгî ñóñ-
ï³ëüñòâà â íàш³é äåðжàâ³. Òàê, бàíê є ïåðшèì â 
Уêðàїí³ òà Сх³äí³é Єâðîï³ щîäî ³íêëюзèâíîñò³ ó 
íàäàíí³ бàíê³âñüêèх ïîñëóг, ñòàíîì íà 1 жîâòíÿ 
2018 ð. â³äêðèòî ñ³ìíàäöÿòü ³íêëюзèâíèх â³ää³ëåíü 
«Îщàäбàíêó», ÿê³ ïîâí³ñòю àäàïòîâàí³ äî îбñëóгî-
âóâàííÿ âñ³х êàòåгîð³é êë³єíò³â, ó òîìó ÷èñë³ îñ³б 
з ³íâàë³äí³ñòю. Êð³ì òîгî, íà бàз³ â³äêðèòèх â³ää³-
ëåíü îðгàí³зîâàíî ³íêëюзèâí³ êëóбè òà ïðîâåäåíî 
âжå б³ëüшå í³ж ñòî зàñ³äàíü, òðåí³íгè Inclusive 
Friendly. Çàóâàжèìî, щî ³íêëюзèâí³ â³ää³ëåííÿ 
ïðîéшëè àóäèò Inclusive Friendly, ÿêèé ñâ³ä÷èòü 
ïðî їх äîñòóïí³ñòü äëÿ êîìфîðòíîгî â³äâ³äóâàííÿ 
òà îòðèìàííÿ ïîñëóг óñ³ìà êàòåгîð³ÿìè êë³єíò³â. 

Â «Îщàäбàíêó» зíà÷íà óâàгà ïðèä³ëÿєòüñÿ ï³ä-
âèщåííю ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³ ð³зíèх âåðñòâ 

Òàбëèöÿ 1
Порівняння напрямів соціальної відповідальності вітчизняних та іноземних банків

№ Íапрями соціальної відповідальності іноземних банків Íапрями соціальної 
відповідальності вітчизняних банків 

1. Âèð³шåííÿ ñóñï³ëüíèх ïðîбëåì, ÿê³ ïðÿìî íå ïîâ’ÿзàí³ з бàíê³âñüêîю ä³ÿëüí³ñòю Îñâ³òí³ ïðîåêòè

2. Пåðñîíàë бàíêó Ìåäè÷íà гàëóзü

3. Сîö³àëüí³ ïèòàííÿ (гåíäåðíà ð³âí³ñòü, бåзðîб³òòÿ òîщî) Íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå

4. Åêîëîг³÷í³ ïèòàííÿ (íàñë³äêè зì³íè êë³ìàòó, зàбðóäíåííÿ íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà òà ³íш³) Êóëüòóðí³ ïðîåêòè

5. Дîñòóï äî ф³íàíñîâèх ïîñëóг òà бîðîòüбà з êîðóïö³єю, â³äìèâàííÿì êîшò³â Âîëîíòåðñüê³ ³í³ö³àòèâè
Джерело: складено автором на основі аналізу матеріалів сайтів банків 

Òàбëèöÿ 2
Ñоціальні ініціативи, що реалізуються ÀÒ «Îщадбанк»

Íазва ініціативи Äеталізація ініціативи Ñфера Îчікуваний ефект

Â³äêðèòòÿ 
³íêëюзèâíèх â³ää³ëåíü

Пðîåêò, ÿêèé îхîïëює б³ëüшå 
20 â³ää³ëåíü, щî àäàïòîâàí³ äëÿ 
ëюäåé з îñîбëèâèìè ïîòðåбàìè 

Сîö³àëüíèé зàхèñò П³äâèщåííÿ ф³íàíñîâèх ìîжëèâîñòåé 
ëюäåé з îñîбëèâèìè ïîòðåбàìè 

Ф³íàíñîâà гðàìîòí³ñòü Пðîгðàìà ï³äâèщåííÿ ф³íàíñîâîї 
гðàìîòíîñò³ ä³òåé òà ï³äë³òê³â Îñâ³òà 

П³äâèщåííÿ ð³âíÿ îб³зíàíîñò³ ä³òåé 
òà ïåíñ³îíåð³â ó ÷àñòèí³ зìåíшåííÿ 
ðèзèê³â шàхðàéñòâà 

Îðгàí³зàö³ÿ íàâ÷àííÿ 
ìîëîä³

Íàâ÷àííÿ ïðè óí³âåðñèòåòàх 
êðàїíè òà ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї Îñâ³òà 

П³äâèщåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè òà íàäàííÿ 
äîäàòêîâèх зíàíü äëÿ ï³äë³òê³â òà 
ñòóäåíò³â 

Ì³ñüê³ åêîëîг³÷í³ 
ïðîåêòè Îзåëåíåííÿ ì³ñò Êîìóíàëüíå 

гîñïîäàðñòâî

Пîë³ïшåííÿ åêîëîг³÷íîгî ñòàíó 
äîâê³ëëÿ, ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
бëàгîóñòðîю òåðèòîð³ї

Сïîðòèâí³ òóðí³ðè  
äëÿ ìîëîä³

П³äòðèìêà ñïîðòèâíèх òóðí³ð³â 
ìîëîä³ Êóëüòóðà òà ñïîðò 

П³äâèщåííÿ ð³âíÿ зäîðîâ’ÿ òà 
ïîïóëÿðèзàö³ÿ зäîðîâîгî ñïîñîбó 
жèòòÿ 

Бëàгîä³éí³ñòü

Сï³âïðàöÿ з бëàгîä³éíèìè 
îðгàí³зàö³ÿìè Уêðàїíè, зîêðåìà, 
БФ «Òàбëåòî÷êè» (³íòåðåñè 
îíêîхâîðèх ä³òåé)

Ìåäèöèíà П³äâèщåííÿ ð³âíÿ зäîðîâ’ÿ, 
зìåíшåííÿ ïîòðåбè ó äîíîðñòâ³ 

Пðîгðàìè ï³ëüгîâîгî 
êðåäèòóâàííÿ

Пðîåêòè íàäàííÿ êðåäèòóâàííÿ з 
âèг³äíèìè óìîâàìè äëÿ êë³єíòà Сîö³àëüíèé зàхèñò П³äâèщåííÿ ф³íàíñîâèх ìîжëèâîñòåé 

íàñåëåííÿ
Джерело: складено автором за даними [6]
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íàñåëåííÿ – â³ä шêîëÿð³â äî ïåíñ³îíåð³â. Òàê, 
бàíêîì ïðîâîäÿòüñÿ òàê³ зàхîäè ó òàêèх íàïðÿ-
ìàх: à) íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ зä³éñíюєòüñÿ ï³äòðèìêà 
ïðîâåäåííÿ Âñåóêðàїíñüêîгî òóðí³ðó юíèх зíà-
âö³â ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, щî â³äбóâàєòüñÿ âжå 
ï’ÿòèé ð³ê ïîñï³ëü, à òàêîж ðåг³îíàëüíîгî òóðí³ðó 
з ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³ ó ì³ñò³ Чåðêàñè; б) щîðîêó 
àêòèâíî äîëó÷àєòüñÿ äî Âñåóêðàїíñüêîгî òèжíÿ з 
ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, ìåòîю ÿêîгî є ï³äâèщåííÿ 
ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³ ä³òåé òà ìîëîä³; â) ñï³â-
ïðàöÿ ³з зàêëàäàìè âèщîї îñâ³òè, зîêðåìà з ДÂÍÇ 
«Уí³âåðñèòåò бàíê³âñüêîї ñïðàâè» бóëî ïðîâåäåíî 
ðåг³îíàëüí³ òðåí³íгè-ñåì³íàðè з êóðñó «Ф³íàíñîâà 
гðàìîòí³ñòü», à з Êèїâñüêèì íàö³îíàëüíèì óí³âåð-
ñèòåòîì ³ìåí³ Òàðàñà Шåâ÷åíêà ï³äïèñàíî Ìåìî-
ðàíäóì ïðî ñï³âïðàöю з ìåòîю â³äêðèòòÿ ³ííîâà-
ö³éíîгî íàâ÷àëüíîгî ïðîñòîðó – smart-àóäèòîð³ї;  
г) îíëàéí-òåñòóâàííÿ з âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ф³íàíñî-
âîї гðàìîòíîñò³ ó ìåðåж³ «Фåéñбóê»; ä) åêñêóðñ³ї 
òà äí³ â³äêðèòèх äâåðåé ó â³ää³ëåííÿх бàíêó äëÿ 
шêîëÿð³â òà ñòóäåíò³â òîщî.

²íшèì âåêòîðîì óïðîâàäжåííÿ êîíöåïö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ «Îщàäбàíêó» є ðåàë³зàö³ÿ 
ñï³ëüíî з гðîìàäñüêèìè îðгàí³зàö³ÿìè òà бëàгî-
ä³éíèìè фîíäàìè ð³зíîìàí³òíèх бëàгîä³éíèх 
зàхîä³â. Òàê, ëèшå зà îäèí ð³ê бóëî ðåàë³зîâàíî 
ï’ÿòü бëàгîä³éíèх ïðîåêò³â зàгàëüíîю ñóìîю 
бëèзüêî 10 ìëí. гðí., зîêðåìà â³äбóäîâàíî шêîëó 
ó ì. Сëîâ’ÿíñüê, з³бðàíî êîшòè íà ë³êóâàííÿ òà 
ðåàб³ë³òàö³ю ï’ÿòäåñÿòè ïîðàíåíèх б³éö³â ÀÒÎ 
(шëÿхîì ïðîâåäåííÿ бëàгîä³éíîгî àóêö³îíó «Ìèñ-
òåöòâî, щî ðÿòóє»), ïðîф³íàíñîâàíî äðóê ïåðшîї 
êíèгè-äîñë³äжåííÿ Єâðîìàéäàíó, îðгàí³зîâàíî 
äîïîìîгó äèòÿ÷èì бóäèíêàì. 

Òàêîж â «Îщàäбàíêó» зíà÷íà óâàгà ïðèä³-
ëÿєòüñÿ ïðîгðàìàì ðîзâèòêó ïåðñîíàëó: зàïðî-
âàäжåíî ñèñòåìó êàäðîâîгî ðåзåðâó òà âëàñíó 
ïðîгðàìó ÌÂÀ äëÿ ìåíåäжìåíòó бàíêó, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà îб’єäíàííÿ óïðàâë³íö³â â єäèíîìó ö³í-
í³ñíîìó, ³äåéíîìó òà ïîíÿò³éíîìó ïîë³. 

Âîäíî÷àñ зàóâàжèìî, щî ñàìå ðîзâèòîê ïðî-
гðàì ï³ëüгîâîгî êðåäèòóâàííÿ, íà íàшó äóìêó, 
ìàє íàéб³ëüшå зíà÷åííÿ ó âïðîâàäжåíí³ êîíöåïö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, îñê³ëüêè ðåàë³зàö³ÿ 
äàíîї ³í³ö³àòèâè âзàєìîïîâ’ÿзàíà з âèêîíàííÿì 
«Îщàäбàíêîì2 îñíîâíèх ñâîїх фóíêö³é ÿê бàíê³â-
ñüêîї óñòàíîâè. Íèí³ â бàíêó ä³юòü òàê³ êðåäèòí³ 
ïðîгðàìè: ñîö³àëüíå ï³äïðèєìíèöòâî; ïàðòíåðñüê³ 
ïðîгðàìè ф³íàíñóâàííÿ (з ì³ñüêèìè, ðàéîííèìè 
³ îбëàñíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè); åíåðгîêðåäèò äëÿ 
б³зíåñó; ³ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ.

«Îщàäбàíêîì» ñï³ëüíî з Western NIS Enterprise 
Fund àêòèâíî ðåàë³зîâóєòüñÿ ³ííîâàö³éíà ïðî-
гðàìà «Сîö³àëüíå ï³äïðèєìíèöòâî», ó ìåжàх ÿêîї 
âèäàюòüñÿ êðåäèòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîìó 
б³зíåñó зà зíèжåíèìè ñòàâêàìè (â³ä 5% äî 10% 
ð³÷íèх). Пðîгðàìà «Сîö³àëüíå ï³äïðèєìíèöòâî» 
íàäàє ìîжëèâ³ñòü ï³äïðèєìñòâàì ìàëîгî б³зíåñó 
òà ф³зè÷íèì îñîбàì – ï³äïðèєìöÿì, ÿê³ â ðàìêàх 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ зàбåзïå÷óюòü ðåàë³зàö³ю ñîö³àëü-
íèх ïðîåêò³â òà ³í³ö³àòèâ àбî âèð³шóюòü ïåâí³ 
ñîö³àëüí³ ïðîбëåìè íåзàхèщåíèх âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ, îòðèìàòè êðåäèò ó íàö³îíàëüí³é âàëюò³ зà 
åêîíîì³÷íî ïðèâàбëèâèìè ñòàâêàìè [6]. 

Êð³ì òîгî, зàñëóгîâóє íà óâàгó ïåðшà â Уêðà-
їí³ íàö³îíàëüíà êîìïëåêñíà ïðîгðàìà ï³äòðèìêè 
ìàëîгî б³зíåñó «Бóäóé ñâîє». Дàíà ïðîгðàìà 
ïåðåäбà÷àє íàâ÷àííÿ òà êîíñóëüòóâàííÿ êë³єíò³â 
щîäî â³äêðèòòÿ âëàñíîї ñïðàâè, êðåäèòóâàííÿ 
ïðèâàòíèх ï³äïðèєìö³â òà ìàëèх ï³äïðèєìñòâ. 
Пðîгðàìà «Бóäóé ñâîє» ðåàë³зóєòüñÿ зà ф³íàíñîâîї 
òà ìåòîäîëîг³÷íîї ï³äòðèìêè Єâðîïåéñüêîгî бàíêó 

ðåêîíñòðóêö³ї òà ðîзâèòêó, Єâðîïåéñüêîгî ³íâåñ-
òèö³éíîгî бàíêó, Í³ìåöüêî-óêðàїíñüêîгî фîíäó òà 
Wetern NIS Enterprise Fund.

П³äñóìîâóю÷è àíàë³з âåêòîð³â ðåàë³зàö³ї ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ «Îщàäбàíêó», ìîжåìî 
зàзíà÷èòè, щî бàíê âèñòóïàє îäíèì ³з êàòàë³зàòî-
ð³â ðîзâèòêó бåзгîò³âêîâèх ðîзðàхóíê³â ó êðàїí³. 
Çàâäÿêè cashless-ð³шåííÿì бàíêó òà éîгî ïàðòíå-
ð³â Mastercard òà Visa òåхíîëîг³ÿ бåзêîíòàêòíîї 
îïëàòè ïðàöює â шèðîê³é òîðгîâåëüíî-ñåðâ³ñí³é 
ìåðåж³, òðàíñïîðò³, ñфåð³ äîзâ³ëëÿ òà îñâ³òè.

Щîäî «ПðèâàòБàíêó», òî â³í îðгàí³зîâóє ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü ï³ä ñëîгàíîì «Бàíê äëÿ òèх, хòî éäå 
âïåðåä» [7], ðåàë³зóю÷è ïîëîжåííÿ êîäåêñó êîð-
ïîðàòèâíîї êóëüòóðè, äå ëîг³÷íî â³äîêðåìëåíî 
âзàєìîâ³äíîñèíè з êë³єíòàìè òà êåð³âíèêàìè, 
ñòàâëåííÿ äî êîëåг, ðîбîòè òà бàíêó зàгàëîì. 
Сîö³àëüíà ïîзèö³ÿ «ПðèâàòБàíêó» зíàéшëà ñâîє 
â³äîбðàжåííÿ â îñíîâíèх ñфåðàх:

1) ðîзâèòîê ïåðñîíàëó – бàíê âèñòóïàє îäíèì 
³з íàéб³ëüшèх ðîбîòîäàâö³â ó êðàїí³, ÿêèé íàäàє 
ñâîїì ñï³âðîб³òíèêàì ïîâíèé ñîö³àëüíèé ïàêåò òà 
щîð³÷íó îïëà÷óâàíó â³äïóñòêó òåðì³íîì 24 êàëåí-
äàðíèх äí³. Сòàíîì íà 1 жîâòíÿ 2018 ð. ó «Пðè-
âàòБàíêó» ïðàöює ïîíàä 26 òèñ. îñ³б, ³з íèх 
4% – îñîбè з ³íâàë³äí³ñòю. Пîзèòèâíî ðîзö³íюєìî 
зàäåêëàðîâàíèé íà ñàéò³ бàíêó â ñåðåäíüîìó âèщèé 
íà 10% ð³âåíü îïëàòè ïðàö³ ïîð³âíÿíî з ³íшèìè 
бàíêàìè Уêðàїíè, à òàêîж ñèñòåìó ï³ëüгîâîгî êðå-
äèòóâàííÿ жèòëà òà àâòî, êîíñóëüòàö³ї з юðèäè÷-
íèх ïèòàíü, зàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè ñï³âðîб³òíèê³â 
òà ÷ëåí³â їхí³х ñ³ìåé (ïðîгðàìà «Çàхèñò»), зíèжêè 
íà êîðïîðàòèâíèé зâ`ÿзîê òîщî. Êð³ì òîгî, «Пðè-
âàòБàíê» ìàє âåëèêèé êàäðîâèé ðåзåðâ, зîêðåìà 
ñåðåä ìîëîäèх фàх³âö³â, ÿê³ щîéíî зàâåðшèëè зäî-
бóâàòè îñâ³òó (зà ðàхóíîê îðгàí³зàö³ї ïðîхîäжåííÿ 
îíëàéí-ïðàêòèêè äëÿ зäîбóâà÷³â âèщîї îñâ³òè зà 
åêîíîì³÷íèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè);

2) ïðèðîäîîхîðîííà ä³ÿëüí³ñòü – ðåàë³зàö³ÿ ïðèí-
öèï³â «зåëåíîгî îф³ñó». Бàíê ñïðèÿє зìåíшåííю 
íåгàòèâíîгî âïëèâó íà íàâêîëèшíє ïðèðîäíå ñåðåä-
îâèщå зà ðàхóíîê ïîâíîгî ïåðåхîäó íà åëåêòðîííèé 
äîêóìåíòîîб³г ÿê ó ñàìîìó бàíêó, òàê ³ ìîжëèâ³ñòü 
êë³єíòàì â³äìîâèòèñÿ â³ä äðóêó êâèòàíö³é ó бàíêî-
ìàòàх òà òåðì³íàëàх ñàìîîбñëóгîâóâàííÿ. Íà ñàéò³ 
бàíêó òàêîж éäåòüñÿ ïðî ðåàë³зàö³ю åêîëîг³÷íîї 
òåхíîëîг³ї ³íêàñàö³ї òà ïðîâåäåííÿ щîð³÷íèх ñóбîò-
íèê³â з îзåëåíåííÿ òà ïðèбèðàííÿ òåðèòîð³ї [7];

3) íàâ÷àííÿ ф³íàíñîâ³é гðàìîòíîñò³ – îë³ìï³àäà 
«Ф³íàíñîâèé гåí³é» äëÿ âèïóñêíèê³â шê³ë, ðåàë³-
зàö³ÿ îñâ³òíüîї ïðîгðàìè «Юí³îðБàíê», êâåñòè òà 
åêñêóðñ³ї äî â³ää³ëåíü бàíêó, òðàíñëÿö³ÿ ó â³ää³-
ëåííÿх â³äåîðîëèê³â ³з ф³íàíñîâèìè ïîðàäàìè äëÿ 
êë³єíò³â, б³зíåñ-ñåì³íàðè äëÿ ï³äïðèєìö³â òîщî;

4) зä³éñíåííÿ бëàгîä³éíîї ä³ÿëüíîñò³ âêëю÷àє 
íå ò³ëüêè зб³ð êîшò³â ïðàö³âíèêàìè бàíêó, à é 
ðåàë³зàö³ю òàêîї ìîжëèâîñò³ äëÿ êë³єíò³â ÷åðåз 
êàñó бàíêó, бàíêîìàò ÷è òåðì³íàë ñàìîîбñëóгî-
âóâàííÿ. Òàêîж бàíêîì зä³éñíюєòüñÿ ðåгóëÿðíà 
бëàгîä³éíà äîïîìîгà ÷åðåз âëàñíèé бëàгîä³éíèé 
фîíä «Дîïîìàгàòè ïðîñòî» äèòÿ÷èì бóäèíêàì, 
шêîëàì-³íòåðíàòàì, îíêîхâîðèì ä³òÿì, ïîñòðàж-
äàëèì óíàñë³äîê ñòèх³éíèх ëèх ÷è òåðàêò³â òîщî. 

Щîäî «Уêðåêñ³ìбàíêó», òî äëÿ бàíêó гîëîâ-
íèì ïðèíöèïîì ó êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ є ñïðÿìóâàííÿ ф³íàíñîâîї òà бëàгîä³éíîї 
äîïîìîгè íà ðîзâ’ÿзàííÿ íàгàëüíèх ïðîбëåì ïîòåð-
ï³ëèх îñ³б, îðгàí³зàö³é ÷è óñòàíîâ íà бåзîïëàòí³é 
îñíîâ³. Îñíîâíèìè ж íàïðÿìàìè бëàгîä³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ «Уêðåêñ³ìбàíêó» є [8]: ï³äòðèìêà зàêëàä³â 
îхîðîíè зäîðîâ’ÿ, щî íàäàюòü ìåäè÷íó äîïîìîгó 
ä³òÿì з îíêîëîг³÷íèìè зàхâîðюâàííÿìè; ф³íàíñîâà 
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ï³äòðèìêà ë³êóâàííÿ ä³òåé з îíêîëîг³÷íèìè зàхâî-
ðюâàííÿìè; ñïðèÿííÿ ðîзâèòêó íàóêè òà îñâ³òè, 
ðåàë³зàö³ÿ íàóêîâî-îñâ³òí³х ïðîгðàì, íàäàííÿ 
äîïîìîгè â÷èòåëÿì, ó÷åíèì, ñòóäåíòàì, ó÷íÿì, 
ñïðèÿííÿ ó íàâ÷àíí³ ä³òåé-ñèð³ò, ä³òåé-³íâàë³ä³â 
òîщî; ñïðèÿííÿ îхîðîí³ ïàì’ÿòîê ³ñòîð³ї òà êóëü-
òóðè, ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíîї êóëüòóðè òà ìèñòåö-
òâà, äîïîìîгà òàëàíîâèò³é òà òâîð÷³é ìîëîä³ òîщî; 
ñïðèÿííÿ зä³éñíåííю äåðжàâíèх, ðåг³îíàëüíèх, 
ì³ñöåâèх òà ì³жíàðîäíèх ïðîгðàì, ñïðÿìîâàíèх 
íà ïîë³ïшåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ñòàíîâèщà 
â Уêðàїí³; ñïðèÿííÿ îхîðîí³ äîâê³ëëÿ òà ïðîгðàìè 
з ìàñîâîї ф³зè÷íîї êóëüòóðè, ñïîðòó ³ òóðèзìó, ïðî-
ïàгóâàííÿ зäîðîâîгî ñïîñîбó жèòòÿ òîщî.

Яê ïðèêëàä ðåàë³зîâàíèх бàíêîì зàхîä³â 
ìîжåìî íàâåñòè бëàгîä³éíó ïðîгðàìó äîïîìîгè 
âàжêîхâîðèì ä³òÿì «Ðàзîì зà жèòòÿ», âïðîäîâж 
ðåàë³зàö³ї ÿêîї бóëî з³бðàíî ïîíàä 4,6 ìëí. гðí. 
Íà íàшó äóìêó, «Уêðåêñ³ìбàíêîì» íåïðàâîì³ðíî 
îòîòîжíююòüñÿ бëàгîä³éí³ñòü òà ñîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü. Àäжå бàíêîì ïðèä³ëÿєòüñÿ óâàгà é 
³íшîìó âåêòîðó ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ – ïåð-
ñîíàëó ф³íàíñîâî-êðåäèòíîї óñòàíîâè. Â «Уêðåê-
ñ³ìбàíêó» є ÷³òêå ðîзóì³ííÿ òîгî, щî ïåðñîíàë є 
îñíîâíèì êàï³òàëîì бàíêó, à åфåêòèâí³ñòü фóíê-
ö³îíóâàííÿ бàíêó зàëåжèòü â³ä ðåзóëüòàòó ä³ÿëü-
íîñò³ êîжíîгî ïðàö³âíèêà. Îñíîâíå зàâäàííÿ 
êàäðîâîї ïîë³òèêè зâîäèòüñÿ äî åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó ÿê гîëîâíîгî îф³ñó óñòàíîâè, òàê 
³ її ф³ë³é зà óìîâ îïòèì³зàö³ї âèòðàò íà ïåðñîíàë. 

Îäíèì ³з ïð³îðèòåòíèх íàïðÿì³â óïðîâàäжåííÿ 
êîíöåïö³ї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ä³ÿëüí³ñòü 
«Уêðгàзбàíêó» є ó÷àñòü бàíêó ó ф³íàíñóâàíí³ ïðî-
åêò³â «зåëåíîї» åíåðгåòèêè òà åíåðгîзбåðåжåííÿ. 
Òàê, «Уêðгàзбàíêîì» бóëî âèä³ëåíî êîшòè íà 
ðåêîíñòðóêö³ю ì³ñüêîї ë³êàðí³ ì³ñòà Уìàíü òà 
бóä³âíèöòâî êîòåëüí³, ÿêà зàбåзïå÷èòü åêîëîг³÷íî 
÷èñòèì òåïëîì ïîëîгîâ³ бóäèíêè, ë³êàðí³, шêîëè 
òà äèòÿ÷³ ñàäêè ì³ñòà. Òàêîж бàíêîì ïðîâîäèòüñÿ 
àêòèâíà ðîбîòà â íàïðÿì³ ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â ³з 
â³äíîâëюâàëüíîї åíåðгåòèêè. 

Пîêàзîâîю є ðåàë³зàö³ÿ «Уêðгàзбàíêîì» щå 
ïî÷èíàю÷è з 2012 ð. ñîö³àëüíèх ïðîåêò³â ñï³ëüíî 
з Àñîö³àö³єю ïëàòíèê³â ïîäàòê³â Уêðàїíè, зàñî-
бàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї òà бëàгîä³éíèìè фîí-
äàìè. Бàíêîì бóëî ³í³ö³éîâàíî Âñåóêðàїíñüêèé 
бëàгîä³éíèé ïðîåêò «Бàíê äîбðèх ñïðàâ». П³ä ÷àñ 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó ðàзîì ³з ì³ñöåâèìè гðîìàäàìè 
збèðàëèñÿ êîшòè íà ö³ëüîâ³ ïîòðåбè (ïîðÿòóíîê 
жèòòÿ òà ë³êóâàííÿ îñ³б ³з ìàëîзàбåзïå÷åíèх 
ñ³ìåé), â³äêðèòî ²íòåðíåò-ñòîð³íêó «Бàíê äîбðèх 
ñïðàâ», зà äîïîìîгîю ÿêîї êîжåí бàжàю÷èé ì³г 
ïåðåгëÿíóòè ïåðåë³ê îñ³б, ÿê³ ïîòðåбóюòü äîïî-
ìîгè, òà îäðàзó ïåðåêàзàòè êîшòè. 

Ç-ïîì³ж ³íшîгî, «Уêðгàзбàíêîì» òàêîж зä³é-
ñíюєòüñÿ: àäðåñíà бëàгîä³éíà äîïîìîгà ä³òÿì, 
ÿê³ ïîñòðàжäàëè âíàñë³äîê âèбóхó ïîбóòîâîгî 
гàзó ó жèòëîâîìó бóäèíêó ì³ñòà Дí³ïðî; ï³ëüгîâå 
³ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ äëÿ êîжíîгî êë³єíòà ï³ä 
â³äñîòêîâó ñòàâêó 10% òà ñòðîêîì äî 20 ðîê³â 
(ñï³ëüíî з бóä³âåëüíîю êîðïîðàö³єю «Уêðбóä»); 
îбëàшòóâàííÿ ÷îòèðíàäöÿòè фóòбîëüíèх ìàéäàí-
÷èê³â ó äâàíàäöÿòè ì³ñòàх Уêðàїíè ñï³ëüíî з êîì-
ïàí³єю Mastercard; зàхîäè з ф³íàíñîâîї гðàìîò-
íîñò³, зîêðåìà àêòèâíà ó÷àñòü ó ðîäèííîìó ñâÿò³ â 
ìåжàх ðåàë³зàö³ї зàхîä³â äî äíÿ îщàäíîñò³ òîщî.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîгî àíàë³зó âèîêðåìèìî òàê³ 
ñï³ëüí³ хàðàêòåðèñòèêè ïðîÿâ³â ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх бàíê³â ³з äåðжàâíîю ó÷àñòю:

– äåщî ñïðîщåíå òà îбìåжåíå ðîзóì³ííÿ 
зì³ñòó ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, à ñàìå її îòî-
òîжíåííÿ з бëàгîä³éíîю ä³ÿëüí³ñòю. Òàêèé ï³äх³ä 
зíèжóє ïîòåíö³éí³ ïåðåâàгè бàíê³â â³ä óïðîâà-
äжåííÿ ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³;

– зàäåêëàðîâàíèé ñòàòóñ äîñë³äжåíèх бàíê³â 
³з äåðжàâíîю ó÷àñòю ÿê ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íèх ф³íàíñîâî-êðåäèòíèх óñòàíîâ зäåб³ëüшîгî íå 
ïîâí³ñòю â³äïîâ³äàє ä³éñíîñò³. Сîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü íå зàâжäè â³äîбðàжàєòüñÿ â îñíîâí³é 
ä³ÿëüíîñò³ бàíê³â, щî âêëю÷àє ÿê ÿê³ñòü íàäàííÿ 
бàíê³âñüêèх ïîñëóг, òàê ³ ï³äâèщåííÿ äîñòóïíîñò³ 
бàíê³âñüêèх ïîñëóг äëÿ îñ³б з ³íâàë³äí³ñòю, âïðîâà-
äжåííÿ ï³ëüгîâèх ïðîгðàì îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â;

– ïåðåì³щåííÿ àêöåíò³â íà ðåàë³зàö³ю âíóò-
ð³шíüîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîж 
ñïîíñîðñòâî, ï³äâèщåííÿ ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, 
ïðîåêòè â гàëóз³ íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà òà 
êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé òîщî;

– фðàгìåíòàðí³ñòü îïðèëюäíåíèх äàíèх ñòî-
ñîâíî ðåзóëüòàò³â ïðîф³íàíñîâàíèх бàíêîì ñîö³-
àëüíèх ³í³ö³àòèâ òà їхíüîгî âïëèâó íà ì³ñöåâó 
гðîìàäó, äîâê³ëëÿ òîщî;

– б³ëüш³ñòü ðåàë³зîâàíèх бàíêîì зàхîä³â зä³é-
ñíюєòüñÿ бåз ó÷àñò³ âëàñíèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
ðîзгëÿäàюòü ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíó ä³ÿëüí³ñòü 
бàíêó ëèшå ÿê ðåêëàìíó êàìïàí³ю. Сàìå òîìó 
äîö³ëüíèì є зàëó÷åííÿ âëàñíîгî ïåðñîíàëó äî 
âîëîíòåðñüêîї òà бëàгîä³éíîї ä³ÿëüíîñò³.

Âисновки. Îхàðàêòåðèзóâàâшè зì³ñò êîíöåïö³ї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ бàíê³â òà ïðîàíà-
ë³зóâàâшè âåêòîðè її ðåàë³зàö³ї бàíêàìè з äåðжàâ-
íîю ó÷àñòю â Уêðàїí³, ìîжåìî зðîбèòè âèñíîâîê 
ïðî äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íîзåìíîгî äîñâ³äó 
â ÷àñòèí³ ðåàë³зàö³ї ð³зíîïëàíîâèх ñîö³àëüíèх 
ïðîгðàì òà ³í³ö³àòèâ, ñïðÿìîâàíèé íà ð³зí³ гðóïè 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, щî ñïðèÿòèìå ïîïóëÿðèзàö³ї 
äàíîї êîíöåïö³ї òà зб³ëüшåííю ïåðåâàг â³ä її âïðî-
âàäжåííÿ äëÿ â³ò÷èзíÿíîї бàíê³âñüêîї ñèñòåìè.
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Îгородник Â. Â.
Иíñòèòóò бàíêîâñêèх òåхíîëîгèé è бèзíåñà 
ГÂУÇ «Уíèâåðñèòåò бàíêîâñêîгî äåëà»

ÂÅÊÒÎÐЫ ÐÅÀËÈЗÀÖÈÈ ÊÎÍÖÅПÖÈÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎЙ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ 
Â БÀÍÊÀХ Ñ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍЫМ ÓЧÀÑÒÈÅМ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðîàíàëèзèðîâàíы îñíîâíыå âåêòîðы ðåàëèзàöèè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îò-
å÷åñòâåííыìè бàíêàìè ñ гîñóäàðñòâåííыì ó÷àñòèåì. Ðàññìîòðåíы ñîâðåìåííыå ïîäхîäы ê ïîíèìàíèю 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; îïðåäåëåíî ñîäåðжàíèå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; ïðîâåäåí 
ñðàâíèòåëüíыé àíàëèз хàðàêòåðíых äëÿ îòå÷åñòâåííых è èíîñòðàííых бàíêîâ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. Пðîàíàëèзèðîâàíы âåêòîðы ðåàëèзàöèè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îòå÷åñòâåí-
íыìè бàíêàìè ñ гîñóäàðñòâåííыì ó÷àñòèåì («Îщàäбàíê», «ПðèâàòБàíê», «Уêðгàзбàíê», «Уêðэêñèìбàíê»).
Êлючевые слова: бàíê, бàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, бàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, бàíê ñ гîñóäàðñòâåííыì ó÷àñòèåì, 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Ohorodnyk V. V.
Institute of Banking Technologies and Business Banking University

VECTORS OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY CONCEPT IMPLEMENTION 
IN THE UKRAINIAN STATE-OWNED BANKS

Summary
The article focuses on the ways in which the Ukrainian state-owned banks implement the concept of social 
responsibility. The research considers present-day approaches to understanding the notion of social respon-
sibility; also, it determines the contents of the modern social responsibility concept in Ukraine; in addition,  
the paper represents the comparative analysis of the social responsibility vectors in domestic and foreign 
banks. Moreover, the present-day vectors of the social responsibility concept implementation in the Ukrainian 
state-owned banks (Oshchadbank, PrivatBank, Ukrgasbank, and Ukreximbank) are analysed.
Key words: bank, banking activity, banking system, state-owned bank, social responsibility.
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