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У ñòàòò³ äîñë³äжåíî âзàєìîзâ’ÿзîê êàòåгîð³é åфåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òîðгîâåëüíîї îð-
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зàö³ї. Çàïðîïîíîâàíî îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òîðгîâåëüíîї îðгàí³зàö³ї âåñòè зà òàêèìè ÷îòèð-
ìà íàïðÿìàìè, ÿê åфåêòèâí³ñòü àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè, ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè ä³ÿëüíîñò³, 
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Постановка проблеми. Âíóòð³шíÿ òîðг³âëÿ 
хàðàêòåðèзóє ð³âåíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó êðàїíè. Бóäó÷è ëàíêîю, щî ïîâ'ÿзóє 
òîâàðíó ïðîïîзèö³ю ³ ïëàòîñïðîìîжíèé ïîïèò 
íàñåëåííÿ, òîðг³âëÿ âèñòóïàє îäíèì з îñíîâíèх 
äжåðåë ïîäàòêîâèх íàäхîäжåíü äî бюäжåòó. Ðîз-
âèòîê êîíêóðåíòíîгî ñåðåäîâèщà ó ñфåð³ îб³гó 
ñïðèÿє зб³ëüшåííю ï³äïðèєìíèöüêîї àêòèâíîñò³ 
гîñïîäàðюю÷èх ñóб'єêò³â, зб³ëüшóю÷è òèì ñàìèì 
³íâåñòèö³éíó ïðèâàбëèâ³ñòü гàëóзåé, щî âхîäÿòü 
äî її ñêëàäó.

П³äâèщåííÿ ïðîзîðîñò³ åêîíîì³÷íèх, ïîë³òè÷-
íèх ³ гåîгðàф³÷íèх êîðäîí³â íåìèíó÷å ïðèзâî-
äèòü äî зðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї â òîðг³âë³, 
щî зìóшóє ó÷àñíèê³â ðèíêîâèх â³äíîñèí шóêàòè 
шëÿхè ³ ñïîñîбè зб³ëüшåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ òà 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, фîðìóâàííÿ 
âñå б³ëüшîгî ÷èñëà êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг ³ зàбåз-
ïå÷åííÿ âèñîêîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³.

Дëÿ òîгî щîб збåðåгòè ³ зì³öíèòè ñâîї ïîзèö³ї íà 
ðèíêó, ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî íå ëèшå ï³äòðèìó-
âàòè âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü, à é ïîñò³éíî 
її ï³äâèщóâàòè. Çàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî ðîзгëÿäàòè ÿê îäíå 
з íàéâàжëèâ³шèх ñòðàòåг³÷íèх зàâäàíü, à ф³íàí-
ñîâèé ñòàí, îñîбëèâî ф³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ï³äïðè-
єìñòâ, – ÿê зàñ³б óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
í³ñòю ï³äïðèєìñòâà íà ïåðñïåêòèâó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
òà ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî їх îö³íêè äîñë³äжó-
âàëè òàê³ зàðóб³жí³ íàóêîâö³, ÿê: Дж. Гåëбðåéò, 
Л. Гåëëîâåé, Ð. Дàфò, Б. Êàðëîфф, Ф. Êîòëåð, 
Ж.-Ж. Лàìбåí, Ì. Пîðòåð, Â. Сèíüêî, Ð. Фàòхó-
ä³íîâ [1–7] òà ³í. Â їхí³х ïðàöÿх ðîзгëÿäàюòüñÿ 
ïèòàííÿ àíàë³зó êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг òà âèзíà-
÷åííÿ êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї ï³äïðèєìñòâà íà 
ðèíêó, îö³íêè ³ íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Íàóêîâó ïðîбëåìó îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îбґðóíòóâàííÿ ìåòîä³â її зàбåз-
ïå÷åííÿ ðîзгëÿäàëè ó ñâîїх ïðàöÿх â³ò÷èзíÿí³ åêî-
íîì³ñòè: À. Âîðîíêîâà, Í. Êàëюжíà, Â. Îëåíêî 
[8], Ю. ²âàíîâ [9],  ². Ìàðê³íà, Â. ²âàíюòà [10], 
Î. Çàòèëüíà [11]. Пèòàííÿì îö³íêè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжíîñò³ òîðгîâåëüíèх îðгàí³зàö³é ïðèñâÿ-
÷åíî ïðàö³ Ð. Лóïàê [12], À. Ìàзàðàê³ [13]. 

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Àëå, íåзâàжàю÷è íà âåëèêó ê³ëü-
ê³ñòü ïðàöü ³ òåîðåòè÷íèх äжåðåë, ïðèñâÿ÷åíèх 
ïðîбëåì³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, 
ñèñòåìà ïîêàзíèê³â зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжíîñò³ â òîðг³âë³ ïîòðåбóє ïîäàëüшîгî 

âèâ÷åííÿ íà бàз³ êîìïëåêñíîгî ï³äхîäó. У зâ'ÿзêó 
³з öèì äîö³ëüíèì, íà íàшó äóìêó, âèäàєòüñÿ ðîз-
гëÿä ïèòàíü îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
òà åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³ з ïîзèö³ї їх âзàєìíîї 
зàëåжíîñò³ ³ âзàєìíîгî âïëèâó. Àëå öå ïèòàííÿ 
íå îòðèìàëî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äîñòàòíüîгî 
âèñâ³òëåííÿ. Íåîбх³äí³ñòü êîìïëåêñíîгî ï³äхîäó 
äî ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ îðгàí³зà-
ö³é òîðг³âë³ âèзíà÷èëà ìåòó äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє â îбґðóíòóâàíí³ ìåòîäè÷-
íèх îñíîâ фîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â ê³ëüê³ñíîгî 
âèì³ðó êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ 
òîðгîâåëüíîї îðгàí³зàö³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ñó÷àñíèх óìîâàх äî îñíîâíèх ñîö³àëüíèх зàâäàíü 
ä³ÿëüíîñò³ òîðг³âåëüíèх îðгàí³зàö³é ìîжíà â³äíå-
ñòè ìàêñèìàëüíå зàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîжíîгî 
ïîïèòó íàñåëåííÿ, îðгàí³зàö³ю â³äïîâ³äíîгî ð³âíÿ 
îбñëóгîâóâàííÿ ïîêóïö³â ³з íàäàííÿì ð³зíîìàí³ò-
íèх ïîñëóг – óñå öå ìîжå бóòè âèêîíàíî зà ðàхó-
íîê ìàêñèì³зàö³ї ñóìè ïðèбóòêó ³, â³äïîâ³äíî, зà 
ì³í³ìàëüíîї âåëè÷èíè âèòðàò. Ðàзîì ³з òèì ï³ä-
òðèìêà âèñîêîгî ð³âíÿ îбñëóгîâóâàííÿ âèìàгàє 
âèòðàò, òîбòî ïðèзâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ ñóìè 
âèòðàò îб³гó. Îòжå, ñòàє àêòóàëüíîю ïðîбëåìà ï³ä-
âèщåííÿ åфåêòèâíîñò³, фîðìóâàííÿ òà ðåàë³зàö³ї 
êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг äëÿ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîжíîñò³.

Åфåêòèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ó òîð-
г³âë³ – îäí³ з íàéñêëàäí³шèх зà зì³ñòîì ³ âèзíà-
÷åííÿì íàóêîâèх äåф³í³ö³é. ²ñíóю÷à бåзë³÷ ïîêàз-
íèê³â зóìîâèëà ïðîбëåìó îö³íêè òà ê³ëüê³ñíîгî 
âèì³ðó åфåêòèâíîñò³ é êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
â òîðг³âë³. Òîìó, íà íàшó äóìêó, àêòóàëüíîñò³ 
íàбóâàє ðîзðîбëåííÿ ìåòîäèêè фîðìóâàííÿ ïîêàз-
íèê³â åфåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
â òîðг³âë³, щî äàє зìîгó îäíîзíà÷íî òðàêòóâàòè 
îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè îö³íêè.

 Åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бàгàòî â ÷îìó âèзíà-
÷àє êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü êîíêðåòíîї îðгàí³-
зàö³ї. Àëå ðàзîì ³з òèì êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü 
ðîзäð³бíèх òîðгîâèх ñòðóêòóð íå зàâжäè îзíà÷àє 
äîñÿгíåííÿ íèìè ïðîгíîзîâàíèх ïîêàзíèê³â åфåê-
òèâíîñò³. Íà íàшó äóìêó, öå â³äбóâàєòüñÿ ïåðå-
äóñ³ì ÷åðåз òå, щî åфåêòèâí³ñòü хàðàêòåðèзóє 
ðåзóëüòàò(è) зà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó, êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжí³ñòü – öå íàñë³äîê äîñÿгíóòîгî ðåзóëü-
òàòó â êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó, щî є ï³äñóì-
êîì, гîëîâíèì ÷èíîì, åфåêòèâíîñò³ ñàìå â äàíèé 
ìîìåíò ÷àñó. Òîбòî, ³íшèìè ñëîâàìè, êàòåгîð³ї 
«êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü» âëàñòèâà äèíàì³÷-
í³ñòü, бî жîäíà îðгàí³зàö³ÿ (ó òîìó ÷èñë³ òîðгîâà) 
íå ìàє ïîñò³éíèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг. Êàòåгî-
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ð³ÿ «åфåêòèâí³ñòü» ö³єю âëàñòèâ³ñòю íå âîëîä³є. 
Îäíàê íå зàâжäè ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ îзíà÷àє ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³. Чàñòî â ñèòóàö³ÿх, êîëè ïîêàзíèêè åфåê-
òèâíîñò³ ï³äâèщèëèñÿ ïîð³âíÿíî з ïîïåðåäí³ì 
ïåð³îäîì, îðгàí³зàö³ÿ òîðг³âë³ ìîжå зàëèшàòèñÿ 
íåêîíêóðåíòîñïðîìîжíîю ïî â³äíîшåííю äî 
îñíîâíèх êîíêóðåíò³â ó äàíèé ïåð³îä ÷àñó.

Òàêîж, íà íàшó äóìêó, ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ÷àñòî 
ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ñïðèÿє 
зíèжåííю ñîö³àëüíîї (òàêîж ìîжëèâà зâîðîòíà 
ñèòóàö³ÿ, êîëè ï³äâèщåííÿ ñîö³àëüíîї åфåêòèâ-
íîñò³ ñïðèÿє зíèжåííю åêîíîì³÷íîї). Âèщå íàìè 
бóëî â³äзíà÷åíî, щî åфåêòèâí³ñòü ìîжå âèñòóïàòè 
÷èííèêîì, щî âèзíà÷àє êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü 
ó òîðг³âë³ (òîбòî ñïðèÿòè її зðîñòàííю àбî зíè-
жåííю). Àëå â ðàз³ ï³äâèщåííÿ åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³ зà ðàхóíîê зíèжåííÿ ñîö³àëüíîї (³, â³ä-
ïîâ³äíî, íàâïàêè) ìîжå â³äбóâàòèñÿ ³ зíèжåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, â³äзíà÷èìî, щî îäíèì ³з ÷èí-
íèê³â ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â 
òîðг³âë³ є äîòðèìàííÿ ïåâíèх ïðîïîðö³é ï³ä ÷àñ 
ï³äâèщåííÿ ÿê ñîö³àëüíîї, òàê ³ åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³. П³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ зäåб³ëüшîгî 
ñïðèÿє ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, ³, 
ñâîєю ÷åðгîю, êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ìîжå ðîз-
гëÿäàòèñÿ ÿê ïîêàзíèê òîгî, щî åêîíîì³÷íà åфåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³/àбî ÿê³ñòü òîðгîâåëüíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ â êîíêðåòí³é îðгàí³зàö³ї êðàщå, 
í³ж ó êîíêóðåíò³â.

Êàòåгîð³ÿ «åфåêòèâí³ñòü» ó зàгàëüíîìó âèгëÿä³ 
âèзíà÷åíà ÿê â³äíîшåííÿ ðåзóëüòàòó äî âèòðàò; 
зàгàëüíîâèзíàíå âèзíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ìàє íà óâàз³ âëàñòèâ³ñòü ñóб'єêòà ðèíêîâèх 
â³äíîñèí âèñòóïàòè íà ðèíêó íàð³âí³ з ïðèñóò-
í³ìè òàì êîíêóðóю÷èìè ñóб'єêòàìè ðèíêîâèх 
â³äíîñèí. Âèхîäÿ÷è з âèзíà÷åíü, â³äзíà÷èìî, щî 
â îñíîâ³ êàòåгîð³é «åфåêòèâí³ñòü» ³ «êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжí³ñòü» ó òîðг³âë³ ëåжàòü ïîêàзíèêè, щî 
хàðàêòåðèзóюòü ä³ÿëüí³ñòü ò³єї ÷è ³íшîї òîðгîâîї 
îðгàí³зàö³ї. Åфåêòèâí³ñòü îö³íюєòüñÿ ÿê â³äíî-
шåííÿ îòðèìàíîгî ðåзóëüòàòó äî âèòðàò, íåîбх³ä-
íèх äëÿ îòðèìàííÿ бàжàíîгî åфåêòó, êîíêóðåí-
òîñïðîìîжí³ñòü ж îö³íюєòüñÿ ïî â³äíîшåííю äî 
ñòóïåíÿ äîñÿгíóòîгî зíà÷åííÿ îðгàí³зàö³ÿìè-êîí-
êóðåíòàìè ³ ò. ä.

Åфåêòèâí³ñòü ìîжå âèñòóïàòè ÷èííèêîì, щî 
âèзíà÷àє êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü (íàïðèêëàä, 
ф³íàíñîâà åфåêòèâí³ñòü, åфåêòèâí³ñòü ö³íîâîї òà 
àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè, åфåêòèâí³ñòü ïîñëóг, щî 
íàäàюòüñÿ ê³íöåâèì ñïîжèâà÷àì, ³ ò. ä.). Âîäíî-
÷àñ бàгàòî ïîêàзíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
(ф³íàíñîâ³, ðèíêîâ³, ïîêàзíèêè ÿêîñò³ òîðгîâåëü-
íîгî îбñëóгîâóâàííÿ) âèзíà÷àюòü åфåêòèâí³ñòü 
òîðгîâèх ñòðóêòóð. Íà íàшó äóìêó, âàжëèâî 
щå ðàз àêöåíòóâàòè óâàгó íà òîìó, щî íå ò³ëüêè 
бàгàòî ïîêàзíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
ìîжóòü âèзíà÷àòè åфåêòèâí³ñòü ó òîðг³âë³, à é 
ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³ òàêîж ìîжóòü 
âèñòóïàòè êðèòåð³ÿìè îö³íêè їх êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³, öå ïîêàзóє зàëåжí³ñòü åфåêòèâíîñò³ ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â òîðг³âë³.

Òàêèì ÷èíîì, àêòóàëüíèì âèäàєòüñÿ ðîзðî-
бëåííÿ єäèíèх ï³äхîä³â äî ê³ëüê³ñíîгî âèì³ðó êîí-
êóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³, 
щî â³äбèâàє зàëåжí³ñòü ³ âзàєìîâïëèâ äîñë³äжó-
âàíèх äåф³í³ö³é.

Çàëåжí³ñòü ³ âзàєìíèé âïëèâ åфåêòèâíîñò³ 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â òîðг³âë³, íà íàшó 
äóìêó, ñòâîðююòü ф³íàíñîâèé (àбî åêîíîì³÷-
íèé), ðèíêîâèé ³ ñîö³àëüíèé åфåêòè. Ф³íàíñîâèé  

(àбî åêîíîì³÷íèé) åфåêò âèðàжàєòüñÿ ÷åðåз  
зб³ëüшåííÿ ïîêàзíèê³â ïðèбóòêó, ðåíòàбåëüíîñò³, 
÷èñòîгî ïðèбóòêó, ðåíòàбåëüíîñò³ òîâàðîîб³гó ³ ò. ä.  
Ðèíêîâèé åфåêò âèзíà÷àєòüñÿ зб³ëüшåííÿì ðèí-
êîâîї ÷àñòêè ï³äïðèєìñòâà. Сîö³àëüíèé åфåêò 
(ðåзóëüòàò) ïðîÿâëÿєòüñÿ ÷åðåз зб³ëüшåííÿ ïîäàò-
êîâèх íàäхîäжåíü, ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ, 
зàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîжèâà÷³â ³ ò. ä

Сåðåä ÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîжí³ñòü é åфåêòèâí³ñòü ó òîðг³âë³, â³äзíà-
÷èìî, щî є їх ïåðåòèí, òîбòî є ÷èííèêè, щî âïëè-
âàюòü íà îбèäâ³ êàòåгîð³ї, ñåðåä ÿêèх âèä³ëèìî 
ïðàâîâ³, êîíêóðåíòí³, åêîíîì³÷í³, ì³жíàðîäí³, 
³íфîðìàö³éí³, ф³íàíñîâ³ ÷èííèêè, щî фîðìóюòü 
ÿê³ñòü òîðгîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ, òà ³í.

Îäíàê âàжëèâî зàзíà÷èòè, щî äåÿê³ ÷èííèêè, 
щî âïëèâàюòü íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³, íå ðîбëÿòü 
ñê³ëüêè-íåбóäü ³ñòîòíîгî âïëèâó íà íàÿâíó зàëåж-
í³ñòü ì³ж öèìè åêîíîì³÷íèìè êàòåгîð³ÿìè. Дî 
òàêèх ìîжíà â³äíåñòè: ïîë³òè÷í³, ì³жíàðîäí³, åêî-
ëîг³÷í³, ä³ÿëüí³ñòü îðгàí³â äåðжàâíîї âëàäè, зì³íè 
íà ñâ³òîâîìó ðèíêó, òîбòî б³ëüш³ñòü òàê зâàíèх 
зîâí³шí³х ÷èííèê³â. ²з öüîгî ìîжíà зðîбèòè òàêèé 
âèñíîâîê: êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü є «зîâí³ш-
íüîю» хàðàêòåðèñòèêîю îðгàí³зàö³ї òîðг³âë³ (ÿêà 
ïîêàзóє її ïîëîжåííÿ ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³), 
à åфåêòèâí³ñòü – «âíóòð³шíÿ» хàðàêòåðèñòèêà 
(ïîêàзóє âíóòð³шí³é ñòàí) òîðгîâîї îðгàí³зàö³ї.

Îòжå, âñ³ âèÿâëåí³ âèщå ïðîÿâè åфåêòèâíîñò³ 
(åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, ðèíêîâà) фîðìóюòü òàêó 
зíà÷óщó зîâí³шíю (ïîêàзóє ñòàíîâèщå îðгàí³зàö³ї 
â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³) хàðàêòåðèñòèêó, ÿê êîí-
êóðåíòîñïðîìîжí³ñòü, ³ ïðèðîäíî, щî зì³íà ïàðà-
ìåòð³â åфåêòèâíîñò³ ïîзíà÷èòüñÿ íà êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàгàх ³ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ó ö³ëîìó.

Íà íàшó äóìêó, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, щî 
âèзíà÷àюòü зàëåжí³ñòü êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ 
â³ä åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³, є àñîðòèìåíòíà é ö³íîâà 
ïîë³òèêà. Â³äзíà÷èìî, щî зàбåзïå÷åííÿ âèñîêîгî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ ³ зðîñ-
òàííÿ îñíîâíèх åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â ó òîðг³âë³ 
зíà÷íîю ì³ðîю зàëåжàòü â³ä ïîâíîòè ³ ñòàб³ëüíîñò³ 
àñîðòèìåíòó òîâàð³â ³ ö³í íà íèх. Îòжå, åфåêòèâ-
í³ñòü àñîðòèìåíòíîї ³ ö³íîâîї ïîë³òèêè є ÷èííè-
êàìè, щî âèзíà÷àюòü êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ó 
òîðг³âë³, à òàêîж ñïðèÿюòü ñòâîðåííю åêîíîì³÷-
íîгî, ñîö³àëüíîгî ³ ðèíêîâîгî åфåêò³â.

Сåðåä ïðèíöèï³â фîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó 
òîâàð³â âèä³ëèìî зàбåзïå÷åííÿ éîгî â³äïîâ³äíîñò³ 
хàðàêòåðó ïîïèòó, ÿêèé ïðåä'ÿâëÿєòüñÿ ñïîжè-
âà÷àìè, щî ñïðèÿє б³ëüш ïîâíîìó зàäîâîëåííю 
ïîïèòó ê³íöåâèх ñïîжèâà÷³â, òîбòî ï³äâèщåííю 
ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³. Âîäíî÷àñ íåîб-
х³äíî âðàхóâàòè, щî ïîâíå зàбåзïå÷åííÿ ïîïèòó 
íàñåëåííÿ íåîбх³äíèìè òîâàðàìè ñïðèÿє ï³äâè-
щåííю åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ (ó öüîìó ðàз³ 
ìàєòüñÿ íà óâàз³ äîñÿгíåííÿ ìàêñèìàëüíî îïòè-
ìàëüíîгî ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³ж âåëè÷èíîю òîâà-
ðîîб³гó ³ òîâàðíèìè зàïàñàìè, щî ïðèзâîäèòü äî 
зíèжåííÿ âèòðàò îб³гó â òîðг³âë³). Âîäíî÷àñ зðîñ-
òàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ñïðèÿє 
ï³äâèщåííю êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â òîðг³âë³. 
Сò³éê³ñòü àñîðòèìåíòó äàє зìîгó ñêîðîòèòè ÷àñ 
ïîêóïö³â íà ïîшóê ³ ïðèäбàííÿ íåîбх³äíèх òîâà-
ð³â, зìåíшèòè êîåф³ö³єíò зàì³ííîñò³ àбî âèìóшå-
íîї ïîêóïêè ³íшèх òîâàð³â, ï³äâèщèòè êîåф³ö³єíò 
зàâåðшåíîñò³ ïîêóïêè, щî ñïðèÿє ï³äâèщåííю 
ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ. Дî òîгî ж 
ñåðåä íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ ìîжíà âèä³ëèòè íàñè÷åí³ñòü ñïî-
жèâ÷îгî ðèíêó âèñîêîÿê³ñíèìè òîâàðàìè.
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Òàêèì ÷èíîì, â³äïîâ³äí³ñòü àñîðòèìåíòíîї ïîë³-
òèêè âèñóíóòîìó ñïîжèâà÷àìè ïîïèòó ñïðèÿє ï³ä-
âèщåííю ÿê ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³  
(зà äîïîìîгîю ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ òîðг³âåëüíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ), òàê ³ åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³  
(зà äîïîìîгîю зíèжåííÿ âèòðàò îб³гó зà ðàхóíîê 
äîñÿгíåííÿ îïòèìàëüíîгî ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³ж âåëè-
÷èíîю òîâàðîîб³гó ³ ê³ëüê³ñòю òîâàðíèх зàïàñ³â).

Яê óжå бóëî ïîêàзàíî âèщå, âзàєìîзâ'ÿзîê ³ âзàє-
ìîä³ÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ â òîð-
г³âë³ ñòâîðююòü ф³íàíñîâèé, ñîö³àëüíèé ³ ðèíêîâèé 
åфåêòè. Îòжå, ïîêàзíèêè êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà 
åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³ ïîâèíí³ â³äîбðàжàòè ñòâîðю-
âàí³ åфåêòè âзàєìîä³ї äîñë³äжóâàíèх äåф³í³ö³é.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ïðîïîíóєìî ñфîðìóâàòè 
÷îòèðè бëîêè ïîêàзíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ â òîðг³âë³: ф³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷í³ ïîêàзíèêè ³ ïîêàзíèêè ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ, ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ àñîðòè-
ìåíòíîї ïîë³òèêè òà ðèíêîâà ÷àñòêà ï³äïðèєìñòâà. 
Ц³ ïîêàзíèêè бóäóòü âзàєìíî äîïîâíюâàòè îäèí 
îäíîгî, ïîêàзóю÷è, íàñê³ëüêè ïîêàзíèêè åêîíî-
ì³÷íîї òà ñîö³àëüíîї åфåêòèâíîñò³ âïëèâàюòü íà 
ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òîðгîâîї îðгàí³-
зàö³ї. Êîжåí бëîê ïîêàзíèê³â, щî ðîзгëÿäàєòüñÿ 
îêðåìî, ëèшå ñòâîðює ïåðåäóìîâè äëÿ ï³äâèщåííÿ 
зàгàëüíîї êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ îðгàí³зàö³ї 
òîðг³âë³, ñòâîðює îêðåìó êîíêóðåíòíó ïåðåâàгó, ³ 
ò³ëüêè â ñóêóïíîñò³ îбèäâà íàзâàíèх бëîêè ïîêàз-
íèê³â äàюòü зìîгó ñóäèòè ïðî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ îðгàí³зàö³ї ó ö³ëîìó.

Фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèх ïîêàз-
íèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³, зàñíîâàíèх íà 
äàíèх бóхгàëòåðñüêîгî бàëàíñó, зâ³ò³â ïðî ф³íàí-
ñîâ³ ðåзóëüòàòè, ðóх гðîшîâèх êîшò³â, äàє зìîгó 
ïîбà÷èòè ðåàëüíèé åêîíîì³÷íèé ñòàí (ÿêщî àíà-
ë³зóєòüñÿ òîðгîâåëüíà ìåðåжà, òî âñ³é òîðгîâ³é 
ìåðåж³, à íå îêðåìèх ìàгàзèí³â). У бëîê ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â ìè ïðîïîíóєìî 
âêëю÷èòè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè:

– ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü äèíàì³êó зì³íè 
åêîíîì³êî-ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³;

– ïîêàзíèêè, щî хàðàêòåðèзóюòü ÿê³ñòü åêî-
íîì³÷íèх (ó ïåðшó ÷åðгó ф³íàíñîâèх) ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³;

– ñèñòåìó ïîêàзíèê³â ä³ëîâîї àêòèâíîñò³.
Пåðшà гðóïà ïîêàзíèê³â â³äîбðàжàє äàí³ 

бóхгàëòåðñüêîгî бàëàíñó ³ зâ³òó ïðî ïðèбóòêè ³ 
збèòêè, âêëю÷àю÷è òàê³ êðèòåð³ї:

– òîâàðîîб³г;
– ñîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї;
– âàëîâèé ïðèбóòîê;
– ïðèбóòîê (збèòîê) â³ä ïðîäàжó;
– ïðèбóòîê (збèòîê) äî îïîäàòêóâàííÿ;
– ïîäàòîê íà ïðèбóòîê;
– ÷èñòèé ïðèбóòîê.
Дðóгà гðóïà ïîêàзíèê³â â³äîбðàжàє ÿê³ñòü åêî-

íîì³÷íèх (ф³íàíñîâèх) ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ðîз-
äð³бíèх òîðгîâèх ìåðåж ³ ì³ñòèòü òàê³ êðèòåð³ї: 

– ÷àñòêó ñîб³âàðòîñò³ ó âèðó÷ö³;
– ÷àñòêó âàëîâîгî ïðèбóòêó ó âèðó÷ö³;
– ÷àñòêó âèòðàò ïî зâè÷àéíèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³ 

ó âèðó÷ö³.
Òðåòÿ гðóïà â³äîбðàжàє ïîêàзíèêè ä³ëîâîї 

àêòèâíîñò³ ðîзäð³бíèх òîðгîâèх ìåðåж ³ ì³ñòèòü 
òðàäèö³éí³ êðèòåð³ї: 

– îбîðîòí³ñòü àêòèâ³â;
– îбîðîòí³ñòü îбîðîòíîгî êàï³òàëó;
– îбîðîòí³ñòü âëàñíîгî êàï³òàëó;
– фîíäîâ³ääà÷à;
– îбîðîòí³ñòü äåб³òîðñüêîї зàбîðгîâàíîñò³;
– ïîêàзíèêè ðåíòàбåëüíîñò³.

Íàñòóïíèé бëîê ïîêàзíèê³â (â³äïîâ³äíî äî зàïðî-
ïîíîâàíîї ìåòîäèêè) – öå ïîêàзíèêè ÿêîñò³ òîðгî-
âåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ. У öüîìó äîñë³äжåíí³ ï³ä 
ïîêàзíèêàìè ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ 
ìè ìàєìî íà óâàз³ êîìïëåêñ хàðàêòåðèñòèê, ñïðÿìî-
âàíèх íà íàäàííÿ ìîжëèâîñò³ з íàéìåíшèìè âèòðà-
òàìè ÷àñó ³ íàéб³ëüшèìè зðó÷íîñòÿìè ïðèäбàòè â 
ìàгàзèí³ íåîбх³äí³ òîâàðè. Пîêàзíèêè ÿêîñò³ òîð-
гîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ фîðìóюòü êîìïëåêñíó 
ÿê³ñíó хàðàêòåðèñòèêó ðîзäð³бíèх òîðгîâèх ìåðåж; 
îö³íêà ÿêîñò³ òîðг³âåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ äàє 
зìîгó бàгàòî â ÷îìó îö³íèòè ñîö³àëüíó åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâèх îðгàí³зàö³é.

Яê³ñòü òîðгîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ є êîíêóðåíò-
íîю ïåðåâàгîю, îäíèì з ³íñòðóìåíò³â êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè, òîìó â óìîâàх ðèíêîâîї êîíêóðåíö³ї â³ä 
íåї зàëåжèòü ÿê åфåêòèâí³ñòü òîðгîâîї ä³ÿëüíîñò³, 
òàê ³ êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü бóäü-ÿêîї îðгàí³зà-
ö³ї. Яêîñò³ òîðгîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ ïðèòàìàííèé 
ïåâíèé äóàë³зì. Ç îäíîгî бîêó, ÿê³ñíå òîðгîâåëüíå 
îбñëóгîâóâàííÿ ïåðåäбà÷àє êîìïëåêñíå îбñëóгîâó-
âàííÿ ñïîжèâà÷³â, íàäàííÿ їì ð³зíîìàí³òíèх ïîñëóг, 
з ³íшîгî – öå îбñëóгîâóâàííÿ ïðîöåñ³â ïåðåì³щåííÿ 
òîâàð³â ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ÿê³ñíîгî îбñëóгîâóâàííÿ 
ñïîжèâà÷³â. Òîìó ïðîïîíóєìî òàê³ ïîêàзíèêè:

– êîåф³ö³єíò ñò³éêîñò³ àñîðòèìåíòó òîâàð³â;
– äîòðèìàííÿ òåхíîëîг³ї îбñëóгîâóâàííÿ ñïî-

жèâà÷³â;
– âèòðàòè ÷àñó ñïîжèâà÷³â íà îäíó ïîêóïêó;
– ð³âåíü êâàë³ф³êàö³ї ñï³âðîб³òíèê³â òîðгîâîгî 

зàëó;
– îðгàí³зàö³ÿ òîðгîâåëüíîї ðåêëàìè òà ³íфîðìàö³ї;
– íàäàííÿ ïîêóïöÿì äîäàòêîâèх ïîñëóг;
– êîåф³ö³єíò зàâåðшåíîñò³ ïîêóïêè;
– îðгàí³зàö³ÿ ðîбîòè êàñîâèх âóзë³â.
²íòåгðàëüíèé ïîêàзíèê êîíêóðåíòîñïðîìîж-

íîñò³ ðîзäð³бíèх òîðгîâåëüíèх ñòðóêòóð ïðîïîíó-
єòüñÿ ðîзðàхîâóâàòè зà фîðìóëîю:

K K q K q K q K qai i

i

fj j ko o re e= + + +
=

∑ * * * *
1

,   (1)

äå Kai – åфåêòèâí³ñòü àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè;

K fj – ф³íàíñîâèé ñòàí îðгàí³зàö³ї;

Kko – ÿê³ñòü òîðгîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ;

Kre – ðèíêîâà ÷àñòêà îðгàí³зàö³ї;

qi, q j, qo, qe – âàгîì³ñòü îäèíè÷íèх ïîêàзíèê³â.

Цÿ ìåòîäèêà âðàхîâóє ñïåöèф³êó òîðгîâåëü-
íîї гàëóз³: ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè ñâ³ä-
÷àòü ïðî åфåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâèх ìåðåж 
(ðåíòàбåëüí³ñòü, òîâàðîîб³г, ë³êâ³äí³ñòü, зàбåз-
ïå÷åí³ñòü âëàñíèìè êîшòàìè ³ ò. ä.), ïîêàзíèêè 
ÿêîñò³ òîðгîâåëüíîгî îбñëóгîâóâàííÿ òà åфåêòèâ-
í³ñòü àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè ìîжíà ðîзгëÿäàòè, 
з îäíîгî бîêó, ÿê ïîêàзíèê зàäîâîëåííÿ ïîïèòó 
ñïîжèâà÷³â, à з ³íшîгî – ÿê ïîêàзíèê åфåêòèâ-
íîñò³ íàäàâàíèх ï³äïðèєìñòâîì ïîñëóг.

Âисновки. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äжåííÿ âèÿâëåíî 
зàëåжí³ñòü êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ â³ä åфåêòèâ-
íîñò³ òîðгîâåëüíèх îðгàí³зàö³é. Чåðåз óïðàâë³ííÿ 
ð³зíèìè ÷àñòèíàìè åфåêòèâíîñò³ ìîжëèâî âïëèâàòè 
³ ðåгóëюâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ò³єї ÷è ³íшîї 
ðîзäð³бíîї îðгàí³зàö³ї òîðг³âë³. Âзàєìíèé âïëèâ 
äàíèх êàòåгîð³é ó òîðг³âë³ зàïðîïîíîâàíî ðîзгëÿäàòè 
÷åðåз ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîгî, ñîö³àëüíîгî ³ ðèíêî-
âîгî åфåêò³â. Çàïðîïîíîâàíà àâòîðîì ìåòîäèêà äàє 
зìîгó ïðîâåñòè êîìïëåêñíó ê³ëüê³ñíó îö³íêó ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ òîðгîâåëü-
íîї îðгàí³зàö³ї òà âèÿâèòè «âóзüê³» ì³ñöÿ â її ä³ÿëü-
íîñò³. Îñíîâó êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг òîðгîâåëüíîї 
îðгàí³зàö³ї ñòàíîâëÿòü ÿê³ñòü òîðгîâîгî îбñëóгîâó-
âàííÿ òà åфåêòèâí³ñòü àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè. 
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МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂЫ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ПÎÊÀЗÀÒÅËÅЙ  
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÎÑÎБÍÎÑÒÈ È ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ Â ÒÎÐÃÎÂËÅ

Ðезюме 
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà âзàèìîñâÿзü êàòåгîðèé эффåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè òîðгîâîé îðгàíèзà-
öèè. Сäåëàí âыâîä î зàâèñèìîñòè êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè îò эффåêòèâíîñòè òîðгîâîé îðгàíèзàöèè. Пðåä-
ëîжåíî îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè òîðгîâîé îðгàíèзàöèè âåñòè ïî òàêèì ÷åòыðåì íàïðàâëåíèÿì, êàê 
эффåêòèâíîñòü àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêèå ïîêàзàòåëè äåÿòåëüíîñòè, êà÷åñòâî 
òîðгîâîгî îбñëóжèâàíèÿ, ðыíî÷íàÿ äîëÿ.
Êлючевые слова: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, эффåêòèâíîñòü, фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêèå ïîêàзàòåëè, êà÷åñòâî 
òîðгîâîгî îбñëóжèâàíèÿ, àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà, ðыíî÷íàÿ äîëÿ.
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METHODOLOGICAL BASES FOR FORMING COMPETITIVENESS  
AND EFFICIENCY INDICATORS IN TRADE

Summary 
The article deals with the relationship between the categories of efficiency and competitiveness of the trade 
organization. It is concluded that the competitiveness depends from the effectiveness of the trade organi-
zation. It is suggested to estimate trade organization competitiveness in four areas: the efficiency of the 
assortment policy, financial and economic performance indicators, quality of trade services, market share.
Key words: competitiveness, efficiency, financial and economic indicators, quality of trade services, assort-
ment policy, market share.


