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²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍ² ПÎÑËÓÃÈ ЯÊ ÃÎËÎÂÍÈЙ ЧÈÍÍÈÊ  
ЗÐÎÑÒÀÍÍЯ ПÐÎÄÓÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÓ

У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî зàëåжí³ñòü зðîñòàííÿ зàгàëüíîї ïðîäóêòèâíîñò³ гîòåëüíîгî ñåêòîðó â³ä óïðîâàäжåííÿ 
³ííîâàö³éíèх êîìïîíåíò³â, ïîâ'ÿзàíèх з³ зì³íàìè åфåêòó ìàñшòàбó òà òåхí³÷íèìè зì³íàìè зàâäÿêè âïðî-
âàäжåííю åëåìåíò³â гàñòðîíîì³÷íîгî òóðèзìó òà ñòðàòåг³ї åêîëîг³÷íîгî ìàðêåòèíгó. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ 
åëåìåíòè ÿêîñò³ ïîñëóг гîòåë³â ³з ïîгëÿäó ñïîжèâà÷³â öèх ïîñëóг. Âèä³ëåíî îñíîâí³ ïàðàìåòðè âïëèâó 
гàñòðîíîì³÷íîї òà åêîëîг³÷íîї ñòðàòåг³é íà гîòåëüí³é ñåðâ³ñ. Âèзíà÷åíî, щî òàê³ ñòðàòåг³ї ìîжóòü ïîòåí-
ö³éíî ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü гîòåëüíîгî ñåêòîðó íå ëèшå â ðåг³îíàх ³з íèзüêèì ð³âíåì åфåêòèâíîñò³, 
à é ó ö³ëîìó â Уêðàїí³.
Êлючові слова: гîòåëüíèé ñåêòîð, ïðîäóêòèâí³ñòü, гàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì, åêîëîг³÷íèé гîòåëü, ³ííîâà-
ö³éí³ ïîñëóгè.

Постановка проблеми. Сåðåä ð³зíèх ñåêòîð³â 
ïîñëóг гîñòèíí³ñòü ÷àñòî зàéìàє öåíòðàëüíó ðîëü 
ó ñóïåðå÷êàх щîäî òîгî, ÿê ï³äâèщèòè åêîíîì³÷í³ 
âèгîäè â³ä ö³єї ñïåöèф³÷íîї гàëóз³, щî є íàä³éíèì 
äжåðåëîì äîхîä³â òà зàéíÿòîñò³ íà âíóòð³шíüîìó 
ðèíêó äëÿ бàгàòüîх êðàїí. Цåé ³íòåðåñ äî ä³ÿëü-
íîñò³ ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ зóìîâëåíèé ïåðåâàжíî 
зàгàëüíîâèзíàíèì óÿâëåííÿì, щî ð³âåíü ðîбîòè 
гîòåëüíîгî ñåêòîðó бóâ â³äíîñíî íèзüêèì ïîð³â-
íÿíî з ³íшèìè ñåêòîðàìè åêîíîì³êè ³ òîìó ïåð-
ñïåêòèâè шâèäêîгî зðîñòàííÿ ìîжóòü бóòè íàä-
зâè÷àéíî âèñîêèìè. Âèхîäÿ÷è ³з öüîгî ïîгëÿäó, 
Сâ³òîâà îðгàí³зàö³ÿ òóðèзìó íåщîäàâíî ïîñòàâèëà 
ïèòàííÿ ïðî ïðîäóêòèâí³ñòü ó ñфåð³ òóðèзìó íà 
íàéâèщîìó ð³âí³ â äîñë³äíèöüê³é ïðîгðàì³, щîб 
ïðèâåðíóòè óâàгó äîñë³äíèê³â òà ïîñèëèòè ðåàê-
ö³ю гðîìàäÿí íà ïîë³òèê³â òà îïåðàòîð³â гîòåëü-
íîгî б³зíåñó [1, ñ. 62]. Гîòåëüíèé б³зíåñ ïðàгíå 
зб³ëüшèòè äîхîäè òà шóêàє åфåêòèâí³ ñïîñîбè 
äîñÿгíåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг, à òàêîж бàжà-
íèх ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàò³â. Îäíèì ³з êîðèñíèх 
ìåòîä³â ó öüîìó ðàз³ є ³ííîâàö³ÿ – ³íñòðóìåíò 
íîâîї òâîð÷îї ³äåї, â ÿê³é з'ÿâëÿюòüñÿ íîâ³ é óäî-
ñêîíàëåí³ ïðîäóêòè òà ïîñëóгè зà äîïîìîгîю òåх-
íîëîг³÷íèх òà îðгàí³зàö³éíèх ïðîöåñ³â.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ бåзïîñåðåäíüî ïèòàííю зðîñ-
òàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ гîòåëüíîгî ñåêòîðó ïðèñâÿ-
÷åíî íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðàöü. Çîêðåìà, öå ïðàö³ 
Ì.Г. Бîéêî, Л.Ì. Гîïêàëî, À. Êàóðîâà, Дж. Ê³âåëà, 
Д.Б. Êó÷åðà, ². Ìåíàш, Ì. Ì³ëëåð, С. Пîëëàê, 
Ì. Сèгàëà, Â. Òåéëîð òà ³í. Òèì íå ìåíшå, íåзâà-
жàю÷è íà гëèбîêó зàö³êàâëåí³ñòü ñóñï³ëüñòâà òà 
ì³жíàðîäíèх òóðèñòè÷íèх îðгàí³зàö³é ó ïèòàí-
íÿх ïðîäóêòèâíîñò³ гîòåë³â, äîñë³äжåííÿ ñüîгîäí³ 
íå â³äïîâ³äàюòü ñó÷àñíèì âèêëèêàì òà ïîòðåбàì 
гàëóз³. Сïðàâä³, äîñ³ ìàëî â³äîìî ïðî ñïðàâжí³é 
ð³âåíü зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ гîòåëüíîгî ñåê-
òîðó â б³ëüшîñò³ êðàїí ³ íàâ³òü ìåíшå äîêóìåí-
òàëüíî ï³äòâåðäжåíî. Êð³ì òîгî, ðóш³éí³ ÷èííèêè, 
щî âïëèâàюòü íà зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ гîòå-
ë³â, зíà÷íîю ì³ðîю зàëèшàюòüñÿ íåâèзíà÷åíèìè 
òà ìàюòü âàжëèâ³ íàñë³äêè ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ òà 
âïðîâàäжåííÿ åфåêòèâíîї ïîë³òèêè.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèâ÷åíí³ ïðîâ³äíîгî 
ñâ³òîâîгî äîñâ³äó â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòю ïîñëóг òà 
ïîшóêó íàïðÿì³â ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ïîñëóг, ÿê³ 
ìîжóòü бóòè àäàïòîâàí³ íà â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâàх гîòåëüíîгî гîñïîäàðñòâà. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ñó÷àñíèх óìîâàх фóíêö³îíóâàííÿ ñâ³òîâîгî 
ðèíêó хàðàêòåðèзóєòüñÿ ³íòåíñèâíèì ðîзâèòêîì 
óñ³х éîгî ñêëàäíèê³â. Îäíèì ³з íàéâàжëèâ³шèх, 

äèíàì³÷íî зðîñòàю÷èх íàïðÿì³â, щî âхîäÿòü äî 
éîгî ñòðóêòóðè, є ñфåðà ïîñëóг. Îñê³ëüêè фóíê-
ö³îíóюòü ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ зàéìàюòüñÿ íàäàííÿì 
ïîñëóг, щî зàгàëîì ñòàíîâëÿòü ðèíîê ïîñëóг, òî, 
â³äïîâ³äíî, ñòâîðюєòüñÿ êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå. 
Лèшå òå ï³äïðèєìñòâî, ÿêå зóì³є íàëåжíèì ÷èíîì 
îðгàí³зóâàòè íàäàííÿ ïîñëóг, äîòðèìóю÷èñü зàêî-
íîäàâ÷î-ïðàâîâèх àêò³â, ñòàíäàðò³â, ³ âðàхîâóю÷è 
ñïåöèф³÷í³ îñîбëèâîñò³ ïîñëóг, бóäå ñò³éêèì òà 
êîíêóðåíòíîзäàòíèì íà ðèíêó ïîñëóг [2, ñ. 28]. 
Çàâäÿêè ñòð³ìêîìó ðîзâèòêó ñó÷àñíèх òåхíîëîг³é 
ó гîòåëüíîìó гîñïîäàðñòâ³ âèíèêàюòü ìîжëèâîñò³ 
ïîÿâè íîâèх ñåêòîð³â òà âèä³â ïîñëóг. Íîâ³ âèäè 
ïîñëóг, ñåðâ³ñí³ òåхíîëîг³ї, ñó÷àñí³ фîðìè îðгàí³-
зàö³ї îбñëóгîâóâàííÿ є ö³ííèì ³íñòðóìåíòàð³єì, 
ÿêèé ìîжå зàбåзïå÷èòè ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ 
ïîñëóг ï³äïðèєìñòâ гîòåëüíîгî гîñïîäàðñòâà Уêðà-
їíè. Гîòåëüíå гîñïîäàðñòâî ìàє âñ³ ìîжëèâîñò³ 
ñòàòè îäíèì з åфåêòèâíèх äжåðåë íàäхîäжåííÿ 
ïðèбóòê³â äî äåðжàâíîї êàзíè, зàñîбîì зàбåзïå-
÷åííÿ íîâèх ðîбî÷èх ì³ñöü, ïîжâàâëåííÿ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó êðàїíè òà îêðåìèх 
її ðåг³îí³â ó âàжê³ äëÿ Уêðàїíè ÷àñè. Сó÷àñíèé 
гîòåëü – öå щîñü б³ëüшå í³ж ïðîñòî ì³ñöå äëÿ 
íî÷³âë³, â³í бàгàòî â ÷îìó âèзíà÷àє ñïîñ³б жèòòÿ â 
òîé ÷àñ, ïîêè òðèâàє ïîäîðîж ³ г³ñòü жèâå â гîòåëü-
íîìó íîìåð³. Òîìó ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîгî ð³âíÿ 
êîìфîðòó є ïð³îðèòåòíèì зàâäàííÿì ï³äïðèєìñòâ 
гîòåëüíîї ³íäóñòð³ї, à бåðó÷è äî óâàгè ï³äâèщåíó 
âèìîгëèâ³ñòü ñïîжèâà÷³â äî гîòåëüíèх ïîñëóг, 
ïîшóê íîâèх ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â êîíêóðåíò-
íîї бîðîòüбè є âêðàé àêòóàëüíèì. ²ñíóє бàгàòî ñïî-
ñîб³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ гîòåëüíèх ïîñëóг, ïðîòå 
äëÿ òîгî, щîб êðàщå â íèх ðîз³бðàòèñÿ, íåîбх³äíî 
âèзíà÷èòè îñíîâí³ åëåìåíòè ÿêîñò³ ïîñëóг гîòåë³â 
³з ïîгëÿäó ñïîжèâà÷³â öèх ïîñëóг. 

По-перше, ñïîжèâà÷³ ïîñëóг зàñîб³â ðîзì³-
щåííÿ ðîзóì³юòü ÿê³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü âëàñòè-
âîñòåé ³ хàðàêòåðíèх îñîбëèâîñòåé ïîñëóг, ÿê³ 
âèêëèêàюòü â³ä÷óòòÿ зàäîâîëåííÿ, ³ ÿê â³äñóò-
í³ñòü íåäîë³ê³â, щî ï³äñèëює ïî÷óòòÿ зàäîâîëåííÿ 
ó êë³єíòà. Пîë³ïшåííÿ öèх ñêëàäíèê³â ÿêîñò³ 
íåñóòòєâî зб³ëüшóє âèòðàòè гîòåëüíèх êîìïëåê-
ñ³â. Сïîжèâà÷³ ïîâèíí³ бóòè гîòîâ³ îïëàòèòè ï³ä-
âèщåí³ âèòðàòè íà äîäàòêîâ³ îñîбëèâîñò³ ³ âëàñòè-
âîñò³ ïîñëóгè àбî ö³ îñîбëèâîñò³ ïîâèíí³ ðîбèòè 
ñïîжèâà÷³â ëîÿëüí³шèìè é ñïîíóêàòè їх äî ïðè-
äбàííÿ ïîñëóгè. Íàïðèêëàä, гîòåëüí³ íîìåðè íà 
ïîâåðхàх ³з êîíñüєðжåì ìàюòü б³ëüшå âëàñòèâîñ-
òåé òà îñîбëèâîñòåé, àí³ж ñòàíäàðòí³ ê³ìíàòè, 
òîìó фîðìóюòü б³ëüш âèñîê³ ö³íè. 

Другий тип якості ìîжå ðîзгëÿäàòèñÿ ÿê òåх-
í³÷íà òà фóíêö³îíàëüíà ÿê³ñòü. Òåхí³÷íà ÿê³ñòü – öå 
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òå, з ÷èì зàëèшèâñÿ êë³єíò ï³ñëÿ âзàєìîä³ї з îбñëó-
гîâóю÷èì ïåðñîíàëîì. Íàïðèêëàä, íîìåð гîòåëю, 
ñòðàâà â ðåñòîðàí³, îðåíäîâàíèé àâòîìîб³ëü.

Фóíêö³îíàëüíà ÿê³ñòü – öå ïðîöåñ íàäàííÿ 
ïîñëóг. П³ä ÷àñ öüîгî ïðîöåñó ñïîжèâà÷³ ïðîхî-
äÿòü бåзë³÷ åòàï³â ó їх âзàєìîä³ї з îбñëóгîâóю÷èì 
ïåðñîíàëîì ф³ðìè. Íàïðèêëàä, фóíêö³îíàëüíà 
ÿê³ñòü ìîжå ïîë³ïшèòè âðàжåííÿ â³ä ê³ìíàòè, 
ÿêà íå ö³ëêîì âèïðàâäàëà î÷³êóâàííÿ êë³єíòà. 
Îäíàê ÿêщî фóíêö³îíàëüíà ÿê³ñòü ïîгàíà, òî 
í³щî ³íшå íå âèïðàâèòü ïî÷óòòÿ íåзàäîâîëåíîñò³, 
êîòðå âèíèêàє ó êë³єíòà.

Третій тип якості – гðîìàäñüêà ÿê³ñòü (åòè÷íà). 
Цå ÿê³ñòü ïåðåêîíàííÿ, ÿêà íå ìîжå бóòè îö³íåíà 
ñïîжèâà÷åì ïåðåä ïîêóïêîю, ÷àñòî її íåìîжëèâî 
îö³íèòè é ï³ñëÿ ïðèäбàííÿ òîâàðó àбî ïîñëóгè. 
Íàïðèêëàä, íåзíàííÿ ïðàâèë ïðîòèïîжåжíîї бåз-
ïåêè ñëóжбîâöÿìè гîòåëю â íàéбëèж÷³é ïåðñïåê-
òèâ³ í³ÿê íå ïîзíà÷èòüñÿ íà зàäîâîëåíí³ êë³єíò³â. 
Пðîòå ó â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³ öå ìîжå âïëèíóòè 
íà бåзïåêó гîñòåé ó ðàз³ âèíèêíåííÿ ïîжåж³. ²ì³äж 
êîìïàí³ї òàêîж âïëèâàє íà ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ êë³-
єíòàìè. Òàê, êë³єíò êîìïàí³ї, щî ìàє хîðîшèé 
³ì³äж, ìîжå íå зâåðíóòè óâàгè íà íåзíà÷í³ îгð³хè, 
ââàжàю÷è їх íåòèïîâèìè, îñê³ëüêè íàäàíå îбñëó-
гîâóâàííÿ ó öüîìó ðàз³ ñïðèéìàє âèщå. Âîäíî÷àñ ó 
ф³ðì ³з ïîгàíèì ³ì³äжåì îбñëóгîâóâàííÿ ñïðèéìà-
єòüñÿ íèж÷å ðåàëüíîгî ð³âíÿ.

Пîë³ïшåííÿ бóäü-ÿêîгî ñêëàäíèêà ÿêîñò³ 
ïîñëóг гîòåëю з âèщåïåðåë³÷åíèх äàñòü ñóòòєâèé 
åфåêò ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ зàäîâîëåíîñò³ êë³єíòà â³ä 
íàäàíèх ïîñëóг [3].

Îòжå, ðîзïî÷íåìî з фóíêö³îíàëüíîгî àñïåêòó 
ÿêîñò³ ïîñëóг гîòåëю. Фóíêö³îíàëüíèé àñïåêò 
ÿêîñò³ – öå б³ëüшå í³ж ïðîñòî âзàєìîä³ÿ ïåðñî-
íàëó з гîñòÿìè, ñюäè âêëю÷àєòüñÿ òàêîж ñòðóê-
òóðà ïðîöåñó îбñëóгîâóâàííÿ êë³єíò³â. Íàéâàж-
ëèâ³шîю ïîñëóгîю ï³ñëÿ ïîñëóгè ðîзì³щåííÿ є 
íàäàííÿ ïîñëóгè хàð÷óâàííÿ. Сïîжèâàííÿ їж³ 
â зàгàëüíîìó êîíòåêñò³ âèзíàєòüñÿ ñóêóïí³ñòю 
êîíòåêñòóàëüíèх ñîö³àëüíèх ïðàêòèê, щî ðîзâè-
âàюòüñÿ, äå їжà б³ëüшå íå ïðîñòî ñëóжèòü б³î-
ëîг³÷íîю ï³äòðèìêîю, à òàêîж є ñïîñîбîì âзà-
єìîâ³äíîшåíü з ³íшèìè ëюäüìè ó ñîö³àëüíîìó, 
êóëüòóðíîìó òà ïîë³òè÷íîìó àñïåêòàх [4, ñ. 470]. 
У êîíòåêñò³ òóðèзìó ñïîжèâàííÿ ïðîäóêò³â хàð-
÷óâàííÿ òàêîж âèзíàєòüñÿ «ñèìâîë³÷íèì» зíà-
÷åííÿì, ÿê, íàïðèêëàä, ìàðêåð ñîö³àëüíîї â³ä-
ì³ííîñò³ òà ñïîñ³б ï³зíàííÿ òà äîñë³äжåííÿ ³íшèх 
гàñòðîíîì³÷íèх шëÿх³â òà êóëüòóðè [5, ñ. 996].

Êð³ì òîгî, хàð÷óâàííÿ є óí³êàëüíîю фîðìîю 
òóðèñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïðèíîñèòü зàäî-
âîëåííÿ âñ³ì ï'ÿòüîì ïî÷óòòÿì: зîðîâîìó, òàê-
òèëüíîìó, ñëóхîâîìó, ñìàêîâîìó òà íюхàííю, 
щî ïðîïîíóє ÷óòòєâå зàäîâîëåííÿ òóðèñò³â, ÿê³ 
ìîжóòü îòðèìàòè «äîñâ³äíó» ÷àñòèíó â³ä òóðèñ-
òè÷íèх âðàжåíü [6]. Уïðîäîâж îñòàííüîгî äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ äîñèòü шâèäêèìè òåìïàìè ðîзâèâàєòüñÿ 
гàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì. Уñå ÷àñò³шå òóðèñòè 
ïîäîðîжóюòü ³з ìåòîю âèâ÷åííÿ ì³ñöåâîї êóë³íà-
ð³ї. Їжà ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê â³äîбðàжåííÿ êóëüòóðè 
êðàїíè òà її íàðîäó ³, â³äïîâ³äíî, ÿê äîäàòêîâèé 
зàñ³б зàëó÷åííÿ óâàгè äî òóðèñòñüêîї äåñòèíà-
ö³ї. Íåзâàжàю÷è íà âжå äîñèòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äжåíü, ïðèñâÿ÷åíèх âèâ÷åííю öüîгî ÿâèщà, 
äîñ³ íåìàє îäíîзíà÷íîгî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«гàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì» (gastronomic tourism). 
Пîðÿä ³з öèì ïîíÿòòÿì ó зàðóб³жí³é ë³òåðàòóð³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ òåðì³íè «хàð÷îâèé òóðèзì» 
(food tourism), «êóë³íàðíèé òóðèзì» (culinary 
tourism), «òóðèзì гóðìàí³â» (gourmet tourism).  
У ðåзóëüòàò³ ïîòî÷íèх ïîä³é гàñòðîíîì³ÿ âèíèêëà 

ÿê îêðåìà гàëóзü äîñë³äжåíü, зîñåðåäжóю÷èñü, 
зîêðåìà, íà зàäîâîëåíí³ гàñòðîíîì³÷íèх âðàжåíü, 
щî âèíèêàюòü ó зâ'ÿзêó з êîìåðö³éíîю òðàïåзîю, 
íåзàëåжíî â³ä òîгî, â³äбóâàєòüñÿ â ðåñòîðàí³ ÷è 
ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íîгî äîñâ³äó. Òîìó зâ'ÿзêè ì³ж 
гàñòðîíîì³єю òà òóðèзìîì îñîбëèâî âàжëèâ³ äëÿ 
ðîзóì³ííÿ êîìïîíåíò³â гàñòðîíîì³÷íèх âðàжåíü 
òà їхí³é ðîë³ â зàгàëüíîìó òóðèñòè÷íîìó äîñâ³ä³. 
Хî÷à òóðèзì ïðåäñòàâëÿє îñîбëèâèé êîíòåêñò 
äëÿ гàñòðîíîì³ї (îñîбëèâî ì³ñöåâèé êóëüòóðíèé 
òâ³ð, äå âèðîбëÿєòüñÿ òà ñïîжèâàєòüñÿ ì³ñöåâà 
їжà), гàñòðîíîì³÷í³ âðàжåííÿ âàжëèâ³, щîб ï³ä-
âèщèòè ö³íí³ñòü зàгàëüíîгî òóðèñòè÷íîгî äîñâ³äó 
[7, ñ. 301] ³ ñòàòè зàñîбîì ïîÿñíåííÿ ïîâåä³íêè 
òóðèñò³â [8, ñ. 362], âêëю÷àю÷è ìîòèâàö³ю, âèб³ð 
ì³ñöÿ ïðèзíà÷åííÿ òà ñхåìè â³äâ³äóâàííÿ. Íèí³ 
ñâ³ò ñòàє âñå б³ëüш â³äêðèòèì, îäíàê òóðèñòè 
шóêàюòü òîгî äîñâ³äó, щî бàзóєòüñÿ íà ì³ñöåâ³é 
êóëüòóð³ òà ³äåíòè÷íîñò³. Ìè ìîжåìî ñïîñòåð³гàòè 
òåíäåíö³ю зàö³êàâëåíîñò³ íàñåëåííÿ êóë³íàð³єю ³ 
гàñòðîíîì³єю òà їх шèðîêîї ïîïóëÿðèзàö³ї. Цüîìó 
ñïðèÿюòü òåëåâ³з³éí³ шîó, ïðîâåäåííÿ ìàéñòåð-
êëàñ³â äëÿ ïðîфåñ³îíàë³â òà àìàòîð³â ó зàêëàäàх 
хàð÷óâàííÿ, à òàêîж äèòÿ÷³ êóë³íàðí³ шêîëè, ÿê³ 
ïðîïîíóюòü äåÿê³ зàêëàäè ðåñòîðàííîгî гîñïîäàð-
ñòâà, òîщî. Íèí³ гàñòðîíîì³ÿ ñòàëà íåâ³ä’єìíèì 
åëåìåíòîì îзíàéîìëåííÿ з êóëüòóðîю òà ñòèëåì 
жèòòÿ â³äâ³äóâàíîї òåðèòîð³ї. У ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
гàñòðîíîì³÷í³ ðåñóðñè ñòàëè âàжëèâèì ÷èííèêîì 
ðîзâèòêó ì³жíàðîäíîгî òóðèзìó. Íà âåëèêèх ïðî-
ñòîðàх Єâðàз³ї бàгàòî êðàїí âèêîðèñòîâóюòü їх äëÿ 
зàëó÷åííÿ òóðèñò³â. Гàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì íàбóâ 
шèðîêîгî ïîшèðåííÿ â ²ñïàí³ї, ²òàë³ї, Фðàíö³ї, 
Êèòàї, Êîðåї, Òàїëàíä³, Яïîí³ї. Пîñèëюю÷è ñâîю 
гàñòðîíîì³÷íó òà êóë³íàðíó ïðèâàбëèâ³ñòü, âîíè 
ïðàгíóòü âêëю÷èòè íàö³îíàëüí³ ïðîäóêòè ³ òåхíî-
ëîг³ї їх âèгîòîâëåííÿ äî ñïèñêó Âñåñâ³òíüîї íåìà-
òåð³àëüíîї êóëüòóðíîї ñïàäщèíè ëюäñòâà, êóäè 
âжå âíåñåí³ ñåðåäзåìíîìîðñüêà ä³єòà, фðàíöóзüêà 
гàñòðîíîì³÷íà êóëüòóðà, â³ðìåíñüêèé ëàâàш, 
òóðåöüêà êàâà, óí³êàëüíèé ñïîñ³б ïðèгîòóâàííÿ 
âèíà ó âåëèêèх гëèíÿíèх гëå÷èêàх ó Гðóз³ї. Уêðà-
їíà, âîëîä³ю÷è ð³зíîìàí³òíèìè гàñòðîíîì³÷íèìè 
ðåñóðñàìè, ïîì³òíî â³äñòàє â їх âèêîðèñòàíí³ äëÿ 
ðîзâèòêó â'їзíîгî ì³жíàðîäíîгî òóðèзìó. Гàñòðî-
íîì³÷íèé òóðèзì â Уêðàїí³ íàбóâ ïîïóëÿðíîñò³ 
â îñòàíí³ ðîêè òà ìàє òåíäåíö³ю äî äèíàì³÷íîгî 
зðîñòàííÿ, щî є ïðèðîäí³ì äëÿ êðàїíè з ÿñêðàâîю 
òà îðèг³íàëüíîю êóхíåю, äå їжà ò³ñíî ïîâ’ÿзàíà 
з ³ñòîð³єю òà òðàäèö³ÿìè, à ðåöåïòè ðåòåëüíî 
збåð³гàюòüñÿ ³ ïåðåäàюòüñÿ з ïîêîë³ííÿ â ïîêî-
ë³ííÿ – òàê³ ì³ñöÿ ïðèòÿгóюòü òóðèñò³â, ÿê ìàг-
í³ò. Çíàéîìñòâó з êóхíåю ³íшèх êðàїí ñïðèÿюòü 
ðåñòîðàíè, ÿê³ îб’єäíóюòü ëюäåé ³ ñêîðî÷óюòü 
«äèñòàíö³ю» ì³жêóëüòóðíèх â³äì³ííîñòåé.

Гàñòðîíîì³÷í³ ïîñëóгè гîòåë³â є îäíèì ³з âàж-
ëèâèх äжåðåë îòðèìàííÿ ïðèбóòêó òà âèìîгîю 
äëÿ îòðèìàííÿ гîòåëåì «з³ðêîâîñò³». У íàб³ð 
îбîâ’ÿзêîâèх ïîñëóг гîòåë³â, щî ìàюòü êëàñ 
òðè з³ðêè ³ âèщå, îбîâ’ÿзêîâî âхîäèòü íàÿâí³ñòü 
âëàñíîгî зàêëàäó хàð÷óâàííÿ. У ì³жíàðîäí³é 
òóðèñòñüê³é ïðàêòèö³ хàð÷óâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, 
ïîâ’ÿзóєòüñÿ з ðîзì³щåííÿì. Йîгî âàðò³ñòü ðàзîì 
³з ïðîжèâàííÿì âхîäèòü ó гîòåëüíèé òàðèф. 
Òóðèñò ìîжå âèбðàòè íîìåð ó êîìïëåêñ³ з òðè-
ðàзîâèì, äâîðàзîâèì àбî îäíîðàзîâèì хàð÷óâàí-
íÿì [9, ñ. 67]. Сïåö³àë³зàö³ÿ хàð÷îâîгî ï³äðîзä³ëó 
гîòåë³â íà óí³êàëüíèх ïðîïîзèö³ÿх ì³ñöåâîї êóхí³ 
òà шèðîêå ïðîïàгóâàííÿ îñîбëèâîñòåé êóë³íàð³ї 
ñâîгî ðåг³îíó зìîжå ïðèíåñòè äîäàòêîâ³ âèгîäè 
гîòåëю òà ïðèâàбèòè íîâèх òóðèñò³â. Гàñòðîíî-
ì³÷í³ ïîñëóгè ìàюòü ðîзгëÿäàòèñÿ âëàñíèêàìè 
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гîòåë³â ÿê âàжëèâå äжåðåëî äîхîä³â, зàñ³б ïðîäî-
âжåííÿ òóðèñòè÷íîгî ñåзîíó, ñòâîðåííÿ òà зì³ö-
íåííÿ âëàñíîї íåïîâòîðíîї òîðгîâåëüíîї ìàðêè.

Òàêîж ö³êàâèì àñïåêòîì зðîñòàííÿ ïðîäóê-
òèâíîñò³ гîòåëüíîгî ñåêòîðó є åêîëîг³÷íèé ÷èí-
íèê. Сüîгîäí³ åêîëîг³зàö³ÿ гîòåëüíîгî ïðîäóêòó 
ïîâ’ÿзàíà, з îäíîгî бîêó, з íåîбх³äí³ñòю збåðå-
жåííÿ ïðèðîäíîгî äîâê³ëëÿ, з ³íшîгî – з³ зðîñ-
òàííÿì ïîïèòó òóðèñò³â íà åêîëîг³÷íî бåзïå÷í³ 
ïîñëóгè òà òîâàðè. П³ä ÷àñ бóä³âíèöòâà гîòåë³â 
óðàхîâóюòü îñîбëèâîñò³ íàâêîëèшíüîгî ëàíä-
шàфòó é íåîбх³äí³ñòü éîгî збåðåжåííÿ, ïðèðîä-
íîêë³ìàòè÷í³ ÷èííèêè (òåìïåðàòóðà é âîëîг³ñòü 
ïîâ³òðÿ, ³íñîëÿö³ÿ, ê³ëüê³ñòü îïàä³â, шâèäê³ñòü òà 
íàïðÿìîê â³òðó ³ ò. ä.). У éîгî ³íòåð’єð³ òà îбëàä-
íàíí³ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ åêîëîг³÷íî бåз-
ïå÷í³ ìàòåð³àëè, «бåзâ³äхîäí³» òåхíîëîг³ї, à â ðåñ-
òîðàí³ – åêîëîг³÷íî ÷èñò³ ïðîäóêòè òà íàïîї ³ ò. ä. 
У äåÿêèх êðàїíàх åêîëîг³ÿ гîòåë³â ïåðåòâîðèëàñÿ 
íà êîíöåïö³ю їхíüîї ä³ÿëüíîñò³, щî ґðóíòóєòüñÿ 
íà 12 îñíîâíèх êðèòåð³ÿх, ðîзðîбëåíèх ì³жíà-
ðîäíèì êîì³òåòîì, òà âêëю÷àє â ñåбå åêîëîг³÷íèé 
ìåíåäжìåíò íà ï³äïðèєìñòâ³, ìîí³òîðèíг ñïîжè-
âàííÿ âîäè òà åíåðг³ї, óòèë³зàö³ю â³äхîä³â, ï³äâè-
щåííÿ åêîëîг³÷íîї îб³зíàíîñò³ ñåðåä ïåðñîíàëó òà 
гîñòåé, ñï³âïðàöю з ì³ñöåâîю ñï³ëüíîòîю, â ÿê³é 
зíàхîäèòüñÿ гîòåëü [10]. 

Гîòåë³, ÿê³ ïðàгíóòü éòè â íîгó з ÷àñîì, óïðîâà-
äжóюòü ó ñâîї ïëàíè ðîзâèòêó åëåìåíòè «зåëåíîгî 
б³зíåñó» – òàêîгî б³зíåñó, зà ÿêîгî ïîâñюäíî зä³é-
ñíюєòüñÿ åêîëîг³÷íî «äðóжíÿ» ä³ÿëüí³ñòü. Åêîëî-
г³÷í³ гîòåë³ ìàюòü íà ìåò³ збåð³гàòè зäîðîâ'ÿ гîñòåé, 
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïðèðîäí³ ðåñóðñè 
òà ïîзèö³îíóюòü ñåбå ÿê òàê³, щî íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü зà âïëèâ ï³äïðèєìñòâà íà íàâêîëèшíє 
ïðèðîäíå ñåðåäîâèщå. Òàê³ гîòåë³, зг³äíî з єâðî-
ïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè [11], ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè 
òàêèì âèìîгàì: ìàòè ñèñòåìó åêîëîг³÷íî ÷èñòîгî 
îïàëåííÿ, âëàñí³ î÷èñí³ ñïîðóäè ñò³÷íèх âîä, ïðî-
âîäèòè êëàñèф³êàö³ю âñ³х â³äхîä³â, âèêîðèñòîâó-
âàòè åëåêòðèêó, щî âèðîбëÿєòüñÿ зà äîïîìîгîю 
бåзïå÷íîгî äëÿ íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà ïàëèâà, 
äëÿ îñâ³òëåííÿ зàñòîñîâóюòüñÿ åêîíîì³÷í³ ëàìïè, 
їжà â òàêèх гîòåëÿх гîòóєòüñÿ з åêîëîг³÷íî ÷èñòèх 
ïðîäóêò³â, ³íêîëè íàâ³òü âèðîщåíèх íà ñïåö³àëüíî 
â³äâåäåí³é òåðèòîð³ї зàêëàäó. Åêîëîг³÷íèé гîòåëü 
(åêîгîòåëü) – öå åêîëîг³÷íî ñåðòèф³êîâàíå жèòëî, 
ìåòîю ÿêîгî є ïîë³ïшåííÿ ñòàíó íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà шëÿхîì зâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó âëàñ-
íîгî íåгàòèâíîгî âïëèâó íà äîâê³ëëÿ. Åêîгîòåëü 
ÿê ³ííîâàö³éíà êîíöåïö³ÿ гîñòèííîñò³ ìàє íèзêó 
îñîбëèâîñòåé, зîêðåìà: зàëåжí³ñòü â³ä ïðèðîäíîгî 
ñåðåäîâèщà; åêîëîг³÷íà ñò³éê³ñòü; âíåñîê ó збåðå-
жåííÿ íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà; зàбåзïå÷åííÿ 
åêîëîг³÷íîї ï³äòðèìêè êàäð³â; óðàхóâàííÿ ì³ñöå-
âîї êóëüòóðè; зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîї â³ääà÷³ 
äëÿ ì³ñöåâîї гðîìàäè. Êð³ì òîгî, åêîëîг³÷í³ гîòåë³ 
ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ñóâîðèх «зåëåííèх» ïðèí-
öèï³â äëÿ òîгî, щîб їхí³ â³äâ³äóâà÷³ бóëè âïåâíåí³ 
â òîìó, щî âîíè ïåðåбóâàëè â бåзïå÷íîìó, íåòîê-
ñè÷íîìó é åíåðгîзбåð³гàю÷îìó жèòë³.

Гîòåë³ ÿê зàêëàäè ïåðâèííîгî ðîзì³щåííÿ гðà-
юòü âàжëèâó ðîëü â ³íäóñòð³ї гîñòèííîñò³ òà ìàюòü 
зíà÷íèé åêîíîì³÷íèé, åêîëîг³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé 
âïëèâ íà íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå [12, ñ. 150].

Îñê³ëüêè гîòåë³ ìàюòü íåгàòèâíèé âïëèâ íà 
íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå, íåîбх³äíî, щîб êåð³â-
íèöòâî гîòåë³â óжèëî зàхîä³â щîäî ïîñëàбëåííÿ 
їхíüîгî âïëèâó íà íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå. У 
гîòåëüíîìó ñåêòîð³ зîíè, щî âïëèâàюòü íà íàâêî-
ëèшíє ñåðåäîâèщå, âêëю÷àюòü зàбðóäíåííÿ ÷åðåз 
òâåðä³ ³ ð³äê³ â³äхîäè, âèñîêå ñïîжèâàííÿ åíåð-

г³ї òà зб³ëüшåííÿ âèïóñêó ïàðíèêîâèх гàз³â, ÿê³ 
âèêëèêàюòü зì³íè â àòìîñфåð³.

Îòжå, òàê³ ïðàêòèêè, ÿê ïåðåðîбêà â³äхîä³â, 
åêîëîг³÷íèé ìåíåäжìåíò, ïîñòà÷àííÿ ÷èñòîгî 
ïîâ³òðÿ, åíåðг³ї òà âîäè, îхîðîíà íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà, ïðèéíÿòòÿ зàêóï³âåëüíîї ïîë³òèêè òà 
åêîëîг³÷íîї îñâ³òè. ðîзгëÿäàюòüñÿ â ð³зíèх гîòå-
ëÿх äëÿ ïîì'ÿêшåííÿ íåгàòèâíèх íàñë³äê³â äëÿ 
íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà [13, ñ. 420].

У öüîìó â³äíîшåíí³ гîòåëüíèé ñåêòîð ïðîâî-
äèòü ö³ëó íèзêó ïîêðàщåíü, ÿê³ зðîбëÿòü ñåêòîð 
б³ëüш ñòàб³ëüíèì òà åêîëîг³÷íèì. Ç îгëÿäó íà òå, 
щî 85% єâðîïåéñüêèх òóðèñò³â óâàжàюòü ñåбå 
åêîëîг³÷íî ñâ³äîìèìè, òîбòî «зåëåíèìè» ñïîжè-
âà÷àìè [14, ñ. 398], äåÿê³ гîòåë³ ïðèéíÿëè ïðèí-
öèïè åêîëîг³÷íî-ñòàëîгî ðîзâèòêó òà ñïðîбóâàëè 
зâåñòè äî ì³í³ìóìó âèòðàòè åíåðг³ї ï³ä ÷àñ ïåðå-
бóâàííÿ êë³єíò³â зà ðàхóíîê óïðîâàäжåííÿ íåзíà-
÷íèх зàхîä³â, òàê³ ÿê ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿì 
б³ëèзíè ³ ðóшíèê³â. Íàéâàжëèâ³ш³ êðîêè òàêîж 
бóëè зðîбëåí³ â гîòåëÿх, ÿê³ ïðîâåëè åêîëîг³÷íèé 
àóäèò äëÿ îö³íêè åêîëîг³÷íèх âèòðàò ñâîєї ä³ÿëü-
íîñò³ щîäî ñïîжèâàííÿ åíåðг³ї, òðàíñïîðòó, â³ä-
хîä³â, зàêóï³âåëü, îхîðîíè зäîðîâ'ÿ òà ì³ñöåâîгî 
ñåðåäîâèщà. Åêîëîг³÷íà ñòàë³ñòü є îäíèì з îñíîâ-
íèх àñïåêò³â, ÿê³ ñë³ä óðàхîâóâàòè ó â³äíîшåíí³ 
зàгàëüíîї ïðîäóêòèâíîñò³ гîòåëю.

Âисновки. Âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é є âàжëè-
âèì àòðèбóòîì ó ñó÷àñíîìó ìåíåäжìåíò³ гîòåë³â, 
щî шèðîêî âèзíàíî ÿê фàх³âöÿìè, òàê ³ ìåíåäжå-
ðàìè гîòåë³â. У ñòàòò³ ìè ðîзðîбèëè ³ äîñë³äèëè 
íîâó êîìïëåêñíó òåîðåòè÷íó ìîäåëü àñîö³àö³é 
ì³ж óïðîâàäжåííÿì ó ìåíåäжìåíò гîòåë³â åëå-
ìåíò³â гàñòðîíîì³÷íîгî òóðèзìó, ñòðàòåг³ї åêîëî-
г³÷íîгî ìàðêåòèíгó òà зðîñòàííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ 
гîòåëüíîгî ñåêòîðó. Пîïèò íà ³ííîâàö³éí³ ïîñëóгè 
гîòåë³â фîðìóєòüñÿ ï³ä âïëèâîì ðîзâèòêó гàëóз³, 
бàжàííÿ êë³єíòà îòðèìàòè б³ëüш ÿê³ñíå îбñëó-
гîâóâàííÿ. Íåîбх³äí³ñòü зâåäåííÿ òàêèх зàñîб³â 
ðîзì³щåííÿ âèзíà÷àєòüñÿ ïðàгíåííÿì ñïîжèâà÷³â 
бóòè ïî³íфîðìîâàíèìè ïðî ñêëàäíèêè, âëàñòè-
âîñò³ òà ³íш³ àñïåêòè бåзïå÷íîñò³ (ñòàí íàâêîëèш-
íüîгî ñåðåäîâèщà òà îб’єêò³â ðåêðåàö³ї), à òàêîж 
ìîäíèìè òåíäåíö³ÿìè зäîðîâîгî ñïîñîбó жèòòÿ.

Î÷åâèäíî, щî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх òåхíî-
ëîг³é äàє зìîгó ï³äâèщèòè îбñÿгè ïðîäàж³â, ïðè-
хèëüí³ñòü гîñòåé ³ åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ïåðñîíàëó. 
Çàâäÿêè åêîëîг³÷í³é ñïðÿìîâàíîñò³ òà âïðîâà-
äжåííю íîâèх íàïðÿì³â îбñëóгîâóâàííÿ, òàêèх 
ÿê гàñòðîíîì³÷íèé òóðèзì, гîòåëü ïåðåòâîðюєòüñÿ 
íà ï³äïðèєìñòâî, щî зäàòíå гíó÷êî ðåàгóâàòè íà 
зì³íè â ðèíêîâ³é ñèòóàö³ї òà зàäîâîëüíÿòè ñüî-
гîäåíí³ âèìîгè ñïîжèâà÷à. Цå âèïðàâäîâóє íåîб-
х³äí³ ³íâåñòèö³ї ó òåхíîëîг³ї, êîòð³ ïîâí³ñòю îêó-
ïàюòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, гðàìîòíèé ³ííîâàö³éíèé 
ï³äх³ä äî гîòåëüíîгî б³зíåñó є îñíîâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì, зà äîïîìîгîю ÿêîгî гîòåë³ ìîжóòü зàëó-
÷àòè äîäàòêîâ³ òóðèñòè÷í³ ïîòîêè, ï³äâèщèòè 
їхíю åêîíîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü òà ï³äâèщèòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîжí³ñòü ÿê íà âíóòð³шíüîìó, òàê ³ 
íà ³íîзåìíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.

²ííîâàö³ї òà ðîзâèòîê íîâèх âèä³â ïîñëóг є 
íàéâàжëèâ³шèì ñêëàäíèêîì ñó÷àñíèх ðèíêî-
âèх ñòðàòåг³é гîòåëüíîгî гîñïîäàðñòâà. Íèí³ íàé-
б³ëüш³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè äàюòü ðîзðîбëåííÿ 
³ âèâåäåííÿ íà ðèíîê ïðèíöèïîâî íîâèх âèä³â 
гîòåëüíèх ïðîäóêò³â, à âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, ìåðåж³ ²íòåðíåò òà 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ³ñòîòíî ðîзшèðює ìîжëè-
âîñò³ їх ñòâîðåííÿ.

Ðàзîâ³ ³ííîâàö³ї ìîжóòü äàòè зìîгó гîòåëüíîìó 
ï³äïðèєìñòâó зàхîïèòè ïåâíèé ñåгìåíò ðèíêó ³ 
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äåÿêèé ÷àñ óòðèìóâàòè éîгî. Îäíàê ³з ïîгëÿäó 
äîâгîñòðîêîâèх ïåðñïåêòèâ єäèíèé âèх³ä – öå 
ïîñò³éíà ï³äòðèìêà ïåâíîгî öèêëó ³ííîâàö³é íà 
ï³äïðèєìñòâ³.

Дîñÿгíåííÿ ñòàëîгî ðîзâèòêó гîòåëüíîгî б³зíåñó 
íà îñíîâ³ ³ñòîòíîгî ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ зà äîòðèìàííÿ 
âèìîг äî åêîëîг³ї íà îñíîâ³ ñó÷àñíèх äîñÿгíåíü íàóêè 
³ òåхí³êè ñòàюòü íàгàëüíîю íåîбх³äí³ñòю ñüîгîäåííÿ. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà зàâèñèìîñòü ðîñòà îбщåé ïðîèзâîäèòåëüíîñòè гîñòèíè÷íîгî ñåêòîðà îò âíåäðåíèÿ 
èííîâàöèîííых êîìïîíåíòîâ, ñâÿзàííых ñ èзìåíåíèÿìè эффåêòà ìàñшòàбà è òåхíè÷åñêèìè èзìåíåíèÿ-
ìè бëàгîäàðÿ âíåäðåíèю эëåìåíòîâ гàñòðîíîìè÷åñêîгî òóðèзìà è ñòðàòåгèè эêîëîгè÷åñêîгî ìàðêåòèíгà. 
Îïðåäåëåíы îñíîâíыå эëåìåíòы êà÷åñòâà óñëóг гîñòèíèö ñ òî÷êè зðåíèÿ ïîòðåбèòåëåé эòèх óñëóг. Âы-
äåëåíы îñíîâíыå ïàðàìåòðы âëèÿíèÿ гàñòðîíîìè÷åñêîé è эêîëîгè÷åñêîé ñòðàòåгèé íà гîñòèíè÷íыé ñåð-
âèñ. Îïðåäåëåíî, ÷òî òàêèå ñòðàòåгèè ìîгóò ïîòåíöèàëüíî ïîâыñèòü эффåêòèâíîñòü гîñòèíè÷íîгî ñåêòîðà 
íå òîëüêî â ðåгèîíàх ñ íèзêèì óðîâíåì эффåêòèâíîñòè, íî è â öåëîì â Уêðàèíå.
Êлючевые слова: гîñòèíè÷íыé ñåêòîð, ïðîèзâîäèòåëüíîñòü, гàñòðîíîìè÷åñêèé òóðèзì, эêîëîгè÷åñêèé 
îòåëü, èííîâàöèîííыå óñëóгè.
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INNOVATIVE SERVICES AS THE MAIN FACTOR  
OF PRODUCTIVITY GROWTH IN A SEPARATE SECTOR

Summary 
In this paper, we consider the dependence of the growth of the overall hotel sector productivity on the intro-
duction of innovative components related to changes in the effect of scale and technical changes through the 
introduction of elements of gastronomic tourism and the strategy of environmental marketing. The article 
defines the main elements of the quality of hotel services from the point of view of consumers of these services. 
The main parameters of the influence of the gastronomic and ecological strategy on the hotel service are 
highlighted. It has been determined that such strategies can potentially increase the efficiency of the hotel 
sector not only in regions with a low level of efficiency but also in Ukraine as a whole.
Key words: hotel sector, productivity, gastronomic tourism, ecological hotel, innovative services.


