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Â ñòàòò³ äîñë³äжåíî ðîëü FinTech ó ðîзâèòêó бàíê³âñüêèх ñèñòåì С³íгàïóðó òà Гîíêîíгó, ÿê³ є ïðîâ³äíè-
ìè ñâ³òîâèìè ф³íàíñîâèìè öåíòðàìè. Íà îñíîâ³ àíàë³зó âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é ó ìîäåðí³зàö³ї 
ñó÷àñíèх ф³íàíñîâèх ïðîöåñ³â óзàгàëüíåíî îñíîâí³ òåхíîëîг³÷í³ ðîзðîбêè, ÿê³ зì³íèëè бàíê³âñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü â îñòàíí³ ðîêè. Узàгàëüíåíî ðåзóëüòàòè ìîäåðí³зàö³ї гëîбàëüíîї бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà íàïðÿìè 
її ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó â êîíòåêñò³ ñâ³òîâèх Tech òðåíä³â.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх ф³íàí-
ñîâ³ ³ííîâàö³ї ÿê ðåзóëüòàò ñòð³ìêîгî ðîзâèòêó 
³íфîðìàö³éíèх òà êîìï’юòåðíèх òåхíîëîг³é ñòà-
юòü ðóш³éíîю ñèëîю òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íèх 
³ ф³íàíñîâèх ñèñòåì, ÿê³ íå ëèшå ñòâîðююòü íîâ³ 
³íñòðóìåíòè, à é âèзíà÷àюòü ìàéбóòí³é íàïðÿì óäî-
ñêîíàëåííÿ ³ ðîзðîбêè ³ííîâàö³é. Цå, з îäíîгî бîêó, 
ñïðèÿє ï³äâèщåííю åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ³ñíóю÷èх 
ïðîöåñ³â, à з ³íшîгî, зàïóñêó àбñîëюòíî íîâèх. 

Â ðåзóëüòàò³ â³äбóâàєòüñÿ òðàíñфîðìàö³ÿ гîñïî-
äàðñüêèх ³ ф³íàíñîâèх â³äíîñèí íà îñíîâ³ фîðìó-
âàííÿ íîâîї ф³íàíñîâîї åêîñèñòåìè òà її ëàíäшàфòó, 
ðîзâèòêó îöèфðóâàííÿ òà äåöåíòðàë³зàö³ї ф³íàíñî-
âèх ïðîöåñ³â, ïåðñîí³ф³êàö³ї ф³íàíñîâèх ïîñëóг, щî 
зàбåзïå÷óє ðîзâèòîê íîâèх ñïîñîб³â âзàєìîä³ї âèðîб-
íèê³â ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â з ïîïèòîì ñïîжèâà÷³â 
ó ðåàëüíîìó ÷àñ³. Â íîâèх óìîâàх ðîëü ñïîжèâà÷à ó 
фóíêö³îíóâàíí³ ф³íàíñîâîї ñèñòåìè зðîñòàє ³ â³í ñòàє 
öåíòðîì ìîäåðí³зàö³ї ф³íàíñîâèх â³äíîñèí ³ ïðîöåñ³â. 
Ðîëü òðàäèö³éíèх ³íñòèòóò³â, щî íàäàюòü ф³íàíñîâ³ 
ïîñëóгè, зìåíшóєòüñÿ, їх ñòðàòåг³ї òà б³зíåñ-ìîäåë³ âñå 
б³ëüшå îð³єíòóюòüñÿ íà êë³єíòà, à äèзàéí ф³íàíñîâèх 
ïðîäóêò³â âèзíà÷àєòüñÿ íà îñíîâ³ àгðåгîâàíèх ïåðñî-
í³ф³êîâàíèх ö³ííîñòåé, ³ñòîðè÷íèх òåíäåíö³é, ó òîìó 
÷èñë³ íåф³íàíñîâèх, êîгí³òèâíèх ðîзðàхóíê³â òîщî. 
Âïëèâ ðåгóëюю÷èх îðгàí³â зìåíшóєòüñÿ ³ ìîäåðí³-

зóєòüñÿ â³ä жîðñòêîї ñèñòåìè êîíòðîëю äî «àðб³òðó 
ðèíêó» â êîíòåêñò³ зàбåзïå÷åííÿ бàëàíñó ì³ж ³ííîâà-
ö³ÿìè òà ðèзèêîì, бåзïåêîю, à òàêîж ñïðàâåäëèâ³ñòю 
òà òåхíîëîг³÷íîї íåéòðàëüí³ñòю [1; 2].

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Àêòó-
àëüí³ñòü âèзíà÷åíèх âèщå ïðîöåñ³â îбóìîâëююòü 
ï³äâèщåíó óâàгó з бîêó òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â 
щîäî ðîзâèòêó ф³íàíñîâèх ³ííîâàö³é òà їх âïëèâó 
íà åêîíîì³÷í³ ³ ф³íàíñîâ³ ïðîöåñè. Сåðåä зàðóб³ж-
íèх àâòîð³â, ÿê³ âèñâ³òëююòü ö³ ÿâèщà ó ñâîїх ðîбî-
òàх, ñë³ä â³äзíà÷èòè Дж.Ф. Ìàðшàëà, Ð. Ìåðòîíà, 
Â. Ì³ëëàðà, Ì. Ì³ëëåðà, Х. Ì³íñê³, Я. Ì³ðê³íà, 
П. Ì³шðà, Â. Ìèшê³íà, Ê. Пåðåñ, Ê. Ðîгîффà, 
Б. Ðóбöîâà, Ж.Ф. С³íê³, П. Òóфàëî, Дж. Ф³ííåðò³, 
Дж. Ê. Âàí Хîðíà, У. Шàðïà, Й. Шóìïåòåðà é 
³í. Çíà÷íèé âêëàä âíåñëè é â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³, 
зîêðåìà Г. Àзàðåíêîâà, Î. Дðóгîâ, С. Єгîðè÷åâà, 
Â. Êîðíєєâ, À. Êóзíєöîâà, Â. Ì³щåíêî, Л. Пðè-
ìîñòêà, Л. Фåäóëîâà òîщî. Пðèä³ëÿюòü óâàгó 
äîñë³äжåííю öèх ïèòàíü é ì³жíàðîäí³ îðгàí³зà-
ö³ї òà êîìïàí³ї, зîêðåìà ÌÂФ, Бàíê ì³жíàðîäíèх 
ðîзðàхóíê³â (BIS), Deloitte, EY, KPMG é ³í.

Âиділення не вирішених раніше частин загальної 
проблеми. Âò³ì ðîзâèòîê íîâ³òí³х òåíäåíö³é ïîòðåбóє 
їх ïîäàëüшîгî äîñë³äжåííÿ ó êîíòåêñò³ âèзíà÷åííÿ 
зàгàëüíèх òåíäåíö³é, îö³íêè ïîзèòèâíèх òà íåгàòèâ-
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íèх åфåêò³â їх ïîшèðåííÿ, ñâ³òîâîгî äîñâ³äó òà éîгî 
âïëèâó íà ф³íàíñîâó ñèñòåìó Уêðàїíè.

У êîíòåêñò³ âèзíà÷åííÿ ñâ³òîâèх òðåíä³â òà àíàë³зó 
ñâ³òîâîгî äîñâ³äó óâàгè зàñëóгîâóє àз³àòñüêèé ф³íàí-
ñîâèé ðèíîê, ÿêèé бåззàïåðå÷íî ââàжàєòüñÿ îäíèì 
³з íàéб³ëüш шâèäêîзðîñòàю÷èх ó ñâ³ò³, щî, â ïåðшó 
÷åðгó, ïîâ’ÿзàíî з àíàëîг³÷íèì ñòð³ìêèì ðîзâèòêîì 
åêîíîì³ê ðåг³îíó â ö³ëîìó òà àêòèâíèì âïðîâàäжåííÿ 
íîâ³òí³х ³íфîðìàö³éíèх òà êîìï’юòåðíèх òåхíîëîг³é ó 
бàíê³âñüêèé ñåêòîð òà фîíäîâèé ðèíîê. Бàгàòî â ÷îìó 
öå ðåзóëüòàò âèâàжåíîї ïîë³òèêè óðÿäó êðàїí. Êð³ì 
òîгî, Àз³àòñüêî-Òèхîîêåàíñüêèé ðåг³îí є ñâ³òîâèì 
ë³äåðîì зà шâèäê³ñòю ïðèéíÿòòÿ öèфðîâîгî бàíê³íгó 
зàâäÿêè ïîñò³éíî зì³íюâàíèì ïîòðåбàì ñïîжèâà÷³â.

Формулювання цілей. Ìåòîю ö³єї ðîбîòè є 
äîñë³äжåííÿ âïëèâó ñó÷àñíèх òåхíîëîг³÷íèх ðîз-
ðîбîê íà ðîзâèòîê бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â С³íгà-
ïóð³ òà Гîíêîíз³, щî äîзâîëèòü âèзíà÷èòè зàêîíî-
ì³ðíîñò³ ìîäåðí³зàö³ї äèзàéíó ф³íàíñîâèх ñèñòåì òà 
бàíê³âñüêîї зîêðåìà, âèÿâèòè íàïðÿìè ïîäàëüшîгî 
ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³ ñâ³òîâèх 
òåíäåíö³é ïîшèðåííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é (öèфðîâ³ 
òà ìîб³ëüí³ ïëàòåж³, àâòîìàòèзàö³ÿ ðîбîòåхí³÷íèх 
ïðîöåñ³â (RPA), б³îìåòðè÷íà ³äåíòèф³êàö³ÿ, хìàðí³ 
ñхîâèщà, бëîê÷åéí, âåëèê³ äàí³ (Big Data), шòó÷íèé 
³íòåëåêò (À²)). Âèб³ð С³íгàïóðó ³ Гîíêîíгó îбóìîâ-
ëåíèé òèì, щî зà ³íäåêñîì ñâ³òîâèх ф³íàíñîâèх öåí-
òð³â ö³ êðàїíè â³äïîâ³äíî ïîñ³äàюòü 3 òà 4 ì³ñöå [3].

Âиклад основного матеріалу дослідження. Сåðåä 
êëю÷îâèх фàêòîð³â ñó÷àñíîгî ðîзâèòêó бàíê³âñüêîгî 
ñåêòîðó С³íгàïóðó ìîжíà âèзíà÷èòè ë³бåðàë³зàö³ю 
âíóòð³шíüîгî бàíê³âñüêîгî ðèíêó; зðîñòàííÿ ðîë³ 
ì³ñöåâèх бàíê³â шëÿхîì зëèòòÿ òà ïîгëèíàííÿ; âèñî-
êèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, щî ñòèìóëює ðîзðîбêó ³ííî-
âàö³éíèх ïðîäóêò³â òà íîâèх ìîäåëåé ö³íîóòâîðåííÿ; 
âèñîêèé ð³âåíü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ó бàíê³âñüêèх 
ïîñëóгàх ìàëèх ³ ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâ; âèñîêèé 
ð³âåíü íàä³éíîñò³ бàíê³âñüêîї òàєìíèö³ òà ñïðèÿòëèâà 
ïîë³òèêà îïîäàòêóâàííÿ. Êîíòðîëü зà бàíê³âñüêîю 
ä³ÿëüí³ñòю з бîêó äåðжàâè зä³éñíює Гðîшîâî-êðå-
äèòíå óïðàâë³ííÿ С³íгàïóðó (Monetary Authority of 
Singapore), ÿêå ðåàë³зóє гðîшîâî-êðåäèòíó ³ âàëюòíó 
ïîë³òèêó, êîíòðîëює ³ ðåгóëює ф³íàíñîâ³ ðèíêè òà 
ðèíêè êàï³òàëó. Гðîшîâî-êðåäèòíå óïðàâë³ííÿ âèêî-
íóє ³ фóíêö³ї Цåíòðàëüíîгî Бàíêó êðàїíè. У бàíê³â-
ñüêîìó ñåêòîð³ С³íгàïóðó фóíêö³îíóє 117 ³íîзåìíèх 
бàíêè (HSBC Singapore, Citibank Singapore, Maybank 
Singapore é ³í.) òà 6 ì³ñöåâèх (United Overseas Bank, 
OCBC, Bank of Singapore, DBS Bank é ³í.), â òîé ÷àñ, 
ÿê зàгàëüíà ê³ëüê³ñòü ф³íàíñîâèх îðгàí³зàö³é ñòàíî-
âèòü ïîíàä 12 òèñ. [4]. 

У ñâîю ÷åðгó, Гîíêîíг – є îäíèì ³з íàéб³ëüшèх 
ф³íàíñîâèх öåíòð³â ñâ³òó зà ê³ëüê³ñòю ф³íàíñîâèх 
óñòàíîâ, зîêðåìà хàðàêòåðíà íàäзâè÷àéíî âèñîêà 
êîíöåíòðàö³ÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ – 71 з³ 100 íàé-
б³ëüшèх бàíê³â ñâ³òó ìàюòü ñâîї îф³ñè ó Гîíêîíгó; 
140 íàö³îíàëüíèх бàíê³â òà 63 ïðåäñòàâíèöòâ ³íî-
зåìíèх ìàюòü б³ëÿ 1,3 òèñ. â³ää³ëåíü [5]. Сåðåä 
îñíîâíèх ïðèíöèï³â ðîбîòè бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó 
êðàїíè âèä³ëÿюòü ïðîзîð³ñòü ðèíêó, îбà÷ëèâå òà 
ï³äêîíòðîëüíå ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї, âèñîêó êîí-
êóðåíö³ю ó бîðîòüб³ зà ³ííîâàö³éíó ïåðш³ñòü. 
Ф³íàíñîâå ðåгóëюâàííÿ з бîêó äåðжàâè âèêîíóє 
Гðîшîâî-êðåäèòíà Àäì³í³ñòðàö³ÿ Гîíêîíгó. 

Âжå ñüîгîäí³ ìîжíà ñòâåðäжóâàòè, щî ë³äåð-
ñòâî öèх êðàїí щîäî ф³íàíñîâîгî ðîзâèòêó є 
ðåзóëüòàòîì, ó òîìó ÷èñë³, åфåêòèâíîї ïîë³òèêè 
óðÿäó, íàïðàâëåíîї íà ï³äòðèìêó íàä³éíîгî åêîíî-
ì³÷íîгî òà ïîë³òè÷íîгî ñåðåäîâèщà, ñïðàâåäëèâîї 
òà ïðîзîðîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê äåðжàâè, òàê ³ ïðèâàò-
íèх ï³äïðèєìö³â, åфåêòèâíîї ñèñòåìè ïîêàðàííÿ â 
ðàз³ ïîðóшåííÿ зàêîíîäàâñòâà. 

У 2015 ð. Цåíòðàëüíèé Бàíê С³íгàïóðó àíîí-
ñóâàâ ï’ÿòè ð³÷íèé ³íâåñòèö³éíèé ïëàí îбñÿгîì 
225 ìëí äîë. СШÀ, ìåòîю ÿêîгî бóëî ñòâîðåííÿ 
íîâèх ³ííîâàö³éíèх öåíòð³â, ф³íàíñóâàííÿ òåх-
í³÷íèх ïðîåêò³â зàäëÿ òîгî, щîб ï³äíÿòè FinTech-
гàëóзü íà íîâèé ð³âåíü. Пðîâ³äíèìè íàïðÿìêàìè 
ðîзâèòêó òåхíîëîг³é äëÿ їх ïîäàëüшîї òðàíñфîð-
ìàö³ї òà âïðîâàäжåííÿ ó бàíê³âñüêó ñфåðó бóëè 
âèзíà÷åí³: öèфðîâ³ òà ìîб³ëüí³ ïëàòåж³, б³îìå-
òðè÷íà ³äåíòèф³êàö³ÿ, бëîê÷åéí, хìàðí³ ñхîâèщà, 
âåëèê³ äàí³, шòó÷íèé ³íòåëåêò òîщî. 

У 2016 ð. Гðîшîâî-êðåäèòíå óïðàâë³ííÿ С³íгà-
ïóðó àíîíñóâàëî бëîê÷åéí-³í³öèàòèâó «Ubin» ÿê 
ñï³ëüíèé ïðîåêò óðÿäó òà FinTech-êîìïàí³é, щî 
зàéìàюòüñÿ âèâ÷åííÿì òåхíîëîг³ї äåöåíòðàë³зî-
âàíèх ðåєñòð³â, îñíîâíîю ìåòîю ÿêîгî є зàñòîñó-
âàííÿ бëîê÷åéí ó êë³ðèíгó, ðîзðàхóíêàх зà ïëàòå-
жàìè òà ö³ííèìè ïàïåðàìè. Пðîåêò íàïðàâëåíèé 
íà ïîгëèбëåííÿ ðîзóì³ííÿ óðÿäîì êðàїíè ìàéбóò-
í³х ïåðñïåêòèâ зàñòîñóâàííÿ òåхíîëîг³ї бëîê÷åéí 
зàâäÿêè ïðàêòè÷íèì åêñïåðèìåíòàì. ²í³ö³àòèâà 
ñêëàäàєòüñÿ з âïðîâàäжåíèх äâîх ïîñë³äîâíèх 
åòàï³â òà äâîх â³äîêðåìëåíèх ïðîåêò³â.

Пåðшèé åòàï ñòîñóєòüñÿ âíóòð³шí³х ì³жбàíê³â-
ñüêèх ïëàòåж³â зà äîïîìîгîю âèïóщåíîгî öåíòðàëü-
íèì бàíêîì öèфðîâîгî åêâ³âàëåíòó ñ³íгàïóðñüêîгî 
äîëàðó. Åêñïåðèìåíò ïðîâîäèâñÿ ì³ж óñòàíîâàìè, 
ÿê³ óâ³éшëè äî êîíñîðö³óìó: Bank of America Merrill 
Lynch, Credit Suisse, DBS Bank, The Hongkong And 
Shanghai Banking Corporation Limited, J.P. Morgan, 
Mitsubishi UFJ Financial Group, OCBC Bank, R3, 
Singapore Exchange, UOB Bank. 

Íà äðóгîìó åòàï³ â³äбóâàëîñÿ òåñòóâàííÿ ñèñ-
òåìè âàëîâèх ðîзðàхóíê³â ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ íà 
îñíîâ³ òðüîх бëîê÷åéí ïëàòфîðì: Hyperledger 
Fabric, Corda è Quorum. Íà öüîìó åòàï³ ïðè ìàé-
бóòíüîìó óñï³хó ïðîгðàìè бóäå ïåðåгëÿíóòà ðîëü 
öåíòðàëüíîгî бàíêó òà îïåðàòîð³â ïëàò³жíèх ñèñ-
òåì. Çàì³ñòü òîгî, щîб ñëóгóâàòè öåíòðàë³зîâàíèìè 
³íфðàñòðóêòóðíèìè îïåðàòîðàìè, ЦБ бóäóòü ï³ä-
òðèìóâàòè ïîñò³éíå фóíêö³îíóâàííÿ äåöåíòðàë³зî-
âàíîї ñèñòåìè, ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíг åфåêòèâíîñò³ 
ðîбîòè ñèñòåìè òà âòðó÷àòèñÿ ëèшå â ðàз³ íåîбх³ä-
íîñò³ ïðàâîâîгî ðåгóëюâàííÿ ñï³ðíèх ïèòàíü. 

Дâà ³íшèх ïðîåêòè ââàжàюòü ëîг³÷íèì ïðîäî-
âжåííÿì âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè äåöåíòðàë³зîâà-
íèх ðåєñòð³â ó ф³íàíñîâó ñèñòåìó С³íгàïóðó. Òàê, 
ïåðшèé ï³ä êåð³âíèöòâîì С³íгàïóðñüêîї фîíäîâîї 
б³ðж³, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
òîðг³âë³ ö³ííèìè ïàïåðàìè з ф³êñîâàíèì äîхîäîì 
òà öèêëîì ðîзðàхóíê³â ÷åðåз бëîê÷åéí. Дðóгèé 
ïðîåêò зîñåðåäжóєòüñÿ íà íîâèх ìåòîäàх зä³é-
ñíåííÿ òðàíñêîðäîííèх ïëàòåж³â зà äîïîìîгîю 
öèфðîâîї âàëюòè öåíòðàëüíîгî бàíêó. 

Дëÿ бàíê³âñüêèх óñòàíîâ П³âäåííîї òà П³âäåííî-
ñх³äíîї Àз³ї, зîêðåìà С³íгàïóðó ³ Гîíêîíгó хàðàê-
òåðíà âèñîêà îð³єíòàö³ÿ íà зðîñòàííÿ ïðèбóòêó, 
âóзüêó îбëàñòü ä³ÿëüíîñò³, ïðîñò³ îðгàí³зàö³éí³ 
ñòðóêòóðè (ï³äòðèìêà ìåíшîї ê³ëüêîñò³ ñåгìåíò³â, 
àëå íà ð³зíèх ðèíêàх), ñòâîðåííÿ íîâèх ïðîäóêò³â 
òà ïîñëóг ïîâí³ñòю îð³єíòîâàíèх íà êë³єíòà. Îêðåìî 
ñë³ä â³äзíà÷èòè ñòð³ìêå зðîñòàííÿ öèфðîâèх êàíàë³â 
âзàєìîä³ї. Â ðåзóëüòàò³ бàíê³âñüê³ óñòàíîâè ñòâîðю-
юòü íîâ³ б³зíåñ-ìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ – ð³зíîíàïðàâëåíí³ 
êàíàëè ðîзïîâñюäжåííÿ (omni-channel distribution), 
щî ïåðåäбà÷àюòü åфåêòèâíó ðîбîòó ÿê öèфðîâèх, 
òàê ³ òðàäèö³éíèх ñïîñîб³â âзàєìîä³ї êë³єíò³â òà бàí-
ê³â. Âжå ó 2016 ð. îíëàéí-êàíàëè зâ’ÿзêó щîòèжíÿ 
ó С³íгàïóð³ âèêîðèñòîâóюòü 56% бàíê³âñüêèх êë³єí-
ò³â, Гîíêîíз³ – 59%, ìîб³ëüíèé бàíê³íг â³äïîâ³äíî – 
34% ³ 38%, бàíêîìàòè – 67% ³ 66% â³äâ³äóюòü â³ä-
ä³ëåííÿ – 24% ³ 25%, call-öåíòðè – 36% ³ 21% [6].
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Çà îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â бàíê³âñüê³ óñòàíîâè 
С³íгàïóðó ñòâîðèëè âëàñí³ ìîб³ëüí³ гàìàíö³ àбî 
äîäàòêè äëÿ ìîб³ëüíèх ïðèñòðîїâ: DBS PayLah!, 
UOB Mobile Cash, OCBC Pay Anyone, StanChart 
Dash, Maybank Mobile Money. Êð³ì òîгî, ó 2015 ð. 
бóëî ñòâîðåíî åëåêòðîííó ñèñòåìó ìèòòєâèх ïåðå-
êàз³â FAST (fast and secured transaction) äëÿ 20 бàí-
ê³â-ó÷àñíèê³â Àз³ї, щî зàбåзïå÷èëî зíà÷íó ì³í³ì³-
зàö³ю âèòðàò íà òðàíзàêö³ю òà åêîíîì³ю ÷àñó [7]. 
Âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ñüîгîäí³ бàíê³âñüê³ óñòàíîâè 
ò³ñíî âзàєìîä³юòü з FinTech-ñòàðòàïàìè òà âåëè-
êèìè êîðïîðàö³ÿìè, à òàêîж ñòâîðююòü â³äïîâ³äí³ 
â³ää³ëè òà ëàбîðàòîð³ї ó âëàñíèх ф³ë³àëàх з ìåòîю 
ï³äòðèìêè зâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ë³äåðó íà ðèíêó 
òà ïîâíîö³ííîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñâîїх êë³єíò³â. 

Фîðìóєòüñÿ é ³íшèé âåêòîð ðîзâèòêó ф³íàíñî-
âîгî ñåêòîðó, щî ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ñòîðîíí³х 
ф³íàíñîâèх ñåðâ³ñ³â äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèх фóíêö³é. 
У 2016 ð. ïîíàä 245 ìëðä äîë. СШÀ (243 ìëðä ïðè-
éшëîñü íà Êèòàé) ó Àз³àòñüêî-Òèхîìó ðåг³îí³ бóëè 
íàïðàâëåí³ ÷åðåз àëüòåðíàòèâí³ îíëàéí-ïëàòфîðìè. 
Пåðш зà âñå, öå ñòîñóєòüñÿ гðîшîâèх ïåðåêàз³â òà 
peer-2-peer êðåäèòóâàííÿ. ² хî÷à бåзïåðå÷íèì ñâ³òî-
âèì ë³äåðîì peer-2-peer ф³íàíñóâàííÿ є СШÀ, Âåëèêà 
Бðèòàí³ÿ, Êèòàé, ó ð³ê íàéб³ëüш ñòð³ìêîгî éîгî зðîñ-
òàííÿ ó Àз³àòñüêî-Òèхîîêåàíñüêîìó ðåг³îí³ öå â³äбó-
âàëîñÿ ñàìå зà ðàхóíîê С³íгàïóðó (ó 2016 ð. – 216 ìëí 
äîë. СШÀ, зðîñòàííÿ зà ð³ê – б³ëÿ 163 ìëí äîë. 
СШÀ). Â ðåзóëüòàò³ â 2016 ð. С³íгàïóð ñòàâ шîñòèì 
ðèíêîì зà âåëè÷èíîю ó ðåг³îí³ з зàгàëüíîю ñóìîю 
163,75 ìëí äîë. СШÀ. Îñê³ëüêè â С³íгàïóð³ äîì³íó-
юòü ìàë³ òà ñåðåäí³ ï³äïðèєìñòâà, òî зíà÷íî б³ëüшîгî 
ïîшèðåííÿ íàбóâàє б³зíåñ peer-2-peer êðåäèòóâàííÿ 
(êðåäèòíèé ïîðòфåëü – 115 ìëí äîë. СШÀ [3].

Пðîâ³äí³ òåхíîëîг³÷í³ ðîзðîбêè, ÿê³ зàñòîñî-
âóюòü ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â С³íгàïóð³, òà їх 
îñíîâí³ хàðàêòåðèñòèêè óзàгàëüíåí³ ó òàбë. 1.

Сåðåä ïðîгðåñèâíèх бàíê³â С³íгàïóðó îêðåìîї 
óâàгè зàñëóгîâóє îäèí ³з íàéñòàð³шèх â êðàїí³ – 
OCBC Bank. Пåðшèì ïîшòîâхîì ó íàïðÿìêó êàð-
äèíàëüíèх ³ííîâàö³éíèх зðóшåíü ñ³íгàïóðñüêèé 
бàíê ïðîäåìîíñòðóâàâ, зàëó÷èâшè ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
ïëàòфîðìó â³äêðèòîгî äîäàòêîâîгî ïðîгðàìóâàííÿ 
³íòåðфåéñó (ÀÐ²), щî ñïðèÿє ï³äâèщåííю åфåê-
òèâí³ñòü шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ðîзðîбîê FinTech-
ñòàðòàï³â. Бàíê ñòàâ ïåðшèì, щî зàïðîâàäèâ òåхíî-
ëîг³ю ðîзï³зíàâàííÿ гîëîñó ó ñâîї ìîб³ëüí³ ð³шåííÿ 
(âèêîðèñòàííÿ гîëîñîâîгî ïîì³÷íèêà Apple – Siri) òà 
б³îìåòðè÷íó ³äåíòèф³êàö³ю êë³єíòà. Òàêîж ó 2016 ð. 
OCBC ñòàâ ïåðшèì бàíêîì â П³âäåííî-Сх³äí³é Àз³ї, 
щî âèêîðèñòàâ òåхíîëîг³ю бëîê÷åéí ó ñâîїх ì³ñöå-
âèх òà ì³жíàðîäíèх ñëóжбàх ïåðåêàзó êîшò³â. Бàíê 
ðîзгëÿäàє öю ³ííîâàö³ю ÿê ñïîñ³б ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³, ïðîзîðîñò³ òà бåзïåêè îïåðàö³é, à òàêîж 
зíèжåííÿ âèòðàò, ïîêðàщåííÿ êë³єíòñüêîгî äîñâ³äó 

âèêîðèñòàííÿ ïîñëóг óñòàíîâè. Сåðåä ïåðåâàг öüîгî 
íîâîââåäåííÿ ìîжíà âèä³ëèòè íàñòóïíå. Пî-ïåðшå, 
âèñîêà íàä³éí³ñòü, ÿêà ïåðåäбà÷àє, щî бóäü-ÿêèé 
ïåðåêàз êîшò³â ñóïðîâîäжóєòüñÿ öèфðîâèì ñë³-
äîì, ÿêèé ï³ñëÿ зàшèфðóâàííÿ íåìîжëèâî зì³-
íèòè àбî â³äñòðî÷èòè, щî зàбåзïå÷óє ïðîзîð³ñòü òà 
зíèжóє ðèзèê шàхðàéñòâà. Пî-äðóгå, ïðèñêîðåíèé 
÷àñ îб³гó, àäжå зàì³ñòü âòðó÷àííÿ ïîñåðåäíèê³â òà 
ðó÷íîї îбðîбêè, ³ííîâàö³ÿ ïåðåäбà÷àє ïðÿìèé ïðî-
öåñ ïåðåêàзó ì³ж бàíêîì-â³äïðàâíèêîì òà бàíêîì-
îòðèìóâà÷åì бåз зàéâîї бюðîêðàòè÷íîї ñêëàäíîñò³. 
Íàïðèêëàä, ïåðåêàзè êîшò³â ì³ж OCBC Singapore òà 
OCBC Malaysia, ÿê³ зàзâè÷àé ïîòðåбóюòü äî 1 äíÿ, 
ìîжóòü бóòè зàâåðшåí³ ìåíш í³ж зà 5 хâèëèí. 
Пî-òðåòє, зíèжåííÿ âàðòîñò³ – äåöåíòðàë³зîâàíà 
ïðèðîäà òåхíîëîг³ї óñóâàє íåîбх³äí³ñòü öåíòðàë³зî-
âàíèх óñòàíîâ (ïîñåðåäíèê³â) òà ðó÷íîї ï³äòðèìêè é 
êîíòðîëю, щî â³äïîâ³äíî зíèжóє é òðàíзàêö³éí³ òà 
îïåðàö³éí³ âèòðàòè. 

Бàíêè С³íгàïóðó òàêîж ñóòòєâî ï³äâèщóюòü 
ëîÿëüí³ñòü ñâîїх êë³єíò³â зàâäÿêè ïðîгðàìàì гåé-
ì³ф³êàö³ї âëàñíèх ïðîäóêò³â. У 2015 ð. DBS Bank 
Asia ðàзîì ³з 3radical’s âïðîâàäèëè ìîб³ëüí³é äîäà-
òîê DBS «Lifestyle», ÿêèé âèíàгîðîäжóє êîðèñòó-
âà÷³â àêö³éíèìè ïðîïîзèö³ÿìè (10-15% зíèжêè) 
â³ä òîðгîâèх ïàðòíåð³â. Òàêèì ÷èíîì, бàíê îäíî-
÷àñíî ³ зàëó÷àє íîâèх êë³єíò³â, ÿê ф³зè÷íèх, òàê 
³ юðèäè÷íèх îñ³б, ³ зàбåзïå÷óє ïîгëèбëåíó âзà-
єìîä³ю âëàñíèх êë³єíò³â ì³ж ñîбîю. Чåðåз ì³ñÿöü 
ï³ñëÿ ïðîâàäжåííÿ ïðîгðàìè îíëàéí àêòèâí³ñòü 
êë³єíò бàíêó зðîñëà íà 31% [8]. 

У òîé жå ÷àñ, бàíê³âñüê³ óñòàíîâè Гîíêîíгó 
зíà÷íèé àêöåíò ïðèä³ëÿюòü ³ ðîзâèòêó API, óäî-
ñêîíàëåííю ìîб³ëüíèх ïëàòåж³â ì³ж Êèòàєì òà 
Гîíêîíгîì зà äîïîìîгîю QR-êîä³â, óñåñòîðîííüîìó 
ïåðåхîäó íà ñèñòåìè з äåöåíòðàë³зîâàíèìè ðåє-
ñòðàìè, à òàêîж âïðîâàäжåííю ïðîöåñó ðîбîòèзàö³ї 
òà âèêîðèñòàííÿ ìàшèííîгî íàâ÷àííÿ äëÿ àíàë³зó 
ñòðóêòóðîâàíîї òà íåñòðóêòóðîâàíîї ³íфîðìàö³ї.

У êâ³òí³ 2018 ð. гîíêîíгñüêèé бàíê HSBC 
ñòàâ ïåðшèì â êðàїí³, хòî зàïðîâàäèâ ïîâíîö³ííî 
фóíêö³îíóю÷å ð³шåííÿ б³îìåòðè÷íîї ³äåíòèф³êà-
ö³ї êë³єíò³â – Mobile Security Key and Touch ID. 
Âîíî ïåðåäбà÷àє єäèíèé ñïîñ³б äîñòóïó äî âñ³х 
öèфðîâèх êàíàë³â бàíêó шëÿхîì ñêàíóâàííÿ â³ä-
бèòêó ïàëüöÿ ñüîгîäí³ òà ðîзï³зíàâàííÿ îбëè÷÷ÿ ó 
íàéбëèж÷îìó ìàéбóòíüîìó. 

Îб’єäíàííÿ гîíêîíгñüêèх бàíê³â (Bank of China 
òà HSBC) ðîзðîбèëî ñèñòåìó, ÿêà âèêîðèñòîâóє òåх-
íîëîг³ю бëîê÷åéí äëÿ îбì³íó ³íфîðìàö³ї ïðî îö³íêó 
³ïîòå÷íèх êðåäèò³â. Ìîâà éäå ïðî ñèñòåìó îö³íêè 
âëàñíîñò³ äëÿ ³ïîòå÷íèх зàéì³â, щî бàзóєòüñÿ íà 
зàхèñíèх ìîжëèâîñòÿх бàзè äàíèх äåöåíòðàë³зîâà-
íèх ðåєñòð³â. Òðàäèö³éíî, êîëè êë³єíò ïîäàє зàÿâêó 
íà âèäà÷ó ³ïîòåêè, бàíêè зàëó÷àюòü êðåäèòíèх 

Òàбëèöÿ 1
Òехнологічні розробки, які застосовуються у банківській діяльності в Ñінгапуру

Ðозробка Характеристика

Blocko Б³îìåòðè÷íà ñèñòåìà ³äåíòèф³êàö³ї êë³єíòà íà îñíîâ³ бëîê÷åéíó

Silent Eight Пëàòфîðìà íà îñíîâ³ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, щî íàö³ëåíà íà бîðîòüбó з â³äìèâàííÿì гðîшåé  
òà ф³íàíñóâàííÿì òåðîðèзìó

Aida Technologies
Àíàë³òè÷íà òåхíîëîг³ÿ íà îñíîâ³ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó, щî ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ îñíîâíèх 
зàâäàíü àâòîìàòèзàö³ї òà óäîñêîíàëåííÿ ëюäñüêèх ìîжëèâîñòåé ïðè àíàë³з³ зíà÷íîї ê³ëüêîñò³ 
íåîäíîð³äíîї ³íфîðìàö³ї

The Open Vault Ðîзðîбêà бàíêó ÎСÂС íà îñíîâ³ âïðîâàäжåííÿ шòó÷íîгî ³íòåëåêòó ó âñю êîìï’юòåðèзîâàíó 
ñèñòåìó з ìåòîю ïîêðàщåííÿ ïðîöåñ³â êðåäèòóâàííÿ òà êîíòðîëю зà â³äìèâàííÿì гðîшåé

The KYC blockchain Êîîïåðàö³éíà ³í³ö³àòèâà OCBC Bank, HSBC òà Mitsubishi UFJ Financial Group щîäî ïåðåхîäó 
ñèñòåìè ³äåíòèф³êàö³ї б³зíåñó òà êë³єíò³â íà òåхíîëîг³ю äåöåíòðàë³зîâàíèх ðåєñòð³â

Capital Match Пëàòфîðìà, щî ïåðåäбà÷àє êðåäèòóâàííÿ ÌСП ф³зè÷íèìè îñîбàìè (peer-to-company)
Джерело: складено авторами
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³íñïåêòîð³â, щîб îö³íèòè íåðóхîì³ñòü, ÿêó ïëàíó-
єòüñÿ êóïèòè. Îäíàê ð³зí³ êë³єíòè ìîжóòü ïîäàâàòè 
зàÿâêè íà îäíó é òó ж âëàñí³ñòü, щî зìóñèòü êðå-
äèòíèх ³íñïåêòîð³â âèêîíóâàòè îäíó é òó ж ðîбîòó 
ïî äåê³ëüêà ðàз³â, щî, î÷åâèäíî, зб³ëüшóє âèòðàòè. 
Â ðåзóëüòàò³, з âèêîðèñòàííÿì бëîê÷åéíó ñòâîðю-
єòüñÿ äåöåíòðàë³зîâàíà ìåðåжà бàíê³â òà îêðåìèх 
êðåäèòíèх ³íñïåêòîð³â, щî íàäàюòü ñâîю îö³íêó 
òà ðåзóëüòàòè ïåðåâ³ðêè, ÿê³, â ñâîю ÷åðгó, бóäóòü 
äîñòóïí³ óñ³ì ó÷àñíèêàì ìåðåж³ зà ë³÷åí³ ñåêóíäè. 

Пðîâ³äí³ òåхíîëîг³÷í³ ðîзðîбêè, ÿê³ зàñòîñîâó-
юòü ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ó Гîíêîíгó, їх îñíî-
âí³ хàðàêòåðèñòèêè óзàгàëüíåí³ ó òàбë. 2.

Гðîшîâî-êðåäèòíå óïðàâë³ííÿ Гîíêîíгó ó 
ëюòîìó 2018 ð. зàêëàëî îñíîâó äëÿ ðîзâèòêó ìîб³ëü-
íèх (â³ðòóàëüíèх) бàíê³â, îïóбë³êóâàâшè «Пîëî-
жåííÿ ïðî àâòîðèзàö³ю â³ðòóàëüíèх бàíê³â», щî є 
îäí³єю ³з ñêëàäîâèх ³ííîâàö³éíîї ³í³ö³àòèâè óðÿäó 
Гîíêîíгó ³ âêëю÷àє зàгàëüí³ âèìîгè (ì³í³ìàëüí³ 
êðèòåð³ї) äî òàêèх ³íñòèòóò³â. Çîêðåìà, â³ðòóàëüíèé 
бàíê ïîâèíåí ìàòè «êîíöåïö³ю» ñâîєї ìàéбóòíüîї 
ä³ÿëüíîñò³, êîðèñòóâàòèñÿ ïåðåâàгàìè ïîïóëÿðíèх 
íîâèх òåхíîëîг³é, íàäàòè ÷³òêèé б³зíåñ-ïëàí, ³íфîð-
ìàö³ю щîäî ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ, ï³äòâåðäжåííÿ 
ф³зè÷íîгî ðîзòàшóâàííÿ íà òåðèòîð³ї Гîíêîíгó, 
íåзâàжàю÷è íà â³ðòóàëüíèé хàðàêòåð îïåðàö³é. 
Êð³ì òîгî, íà ф³íàíñîâ³ îïåðàö³ї ïîäîбíèх бàíê³â 
бóäóòü íàêëàäåí³ ïåâí³ îбìåжåííÿ, ÿê³ ñòîñóюòüñÿ 
ðîзì³ð³â ìîжëèâèх ïëàòåж³â òà ïåðåêàз³â, îбñÿгè 
âêëàä³â íà äåïîзèòè òà âèïëàòè ïî êðåäèòàх. Òîбòî 
â³ðòóàëüí³ бàíêè ïîêëèêàí³ ïîëåгшèòè ïðîöåñ 
âзàєìîä³ї з äîìîгîñïîäàðñòâàìè, ìàëèìè òà ñåðåä-
í³ìè ï³äïðèєìñòâàìè, àëå ïðè íåâèñîêèх гðîшîâèх 
îбîðîòàх. Òàê³ îбìåжåííÿ ïîÿñíююòüñÿ ïîêè щî 
íåñò³éêîю òà íåâèзíà÷åíîю ïîзèö³єю â³ðòóàëüíèх 
бàíê³â òà â³äñóòí³ñòю äîâ³ðè ÿê з бîêó äåðжàâè, òàê 
³ з бîêó íàñåëåííÿ. Îòжå, íà òåðèòîð³ї êðàїíè ñфîð-
ìóâàëèñÿ òðè îñíîâí³ ìîäåë³ íàäàííÿ бàíê³âñüêèх 
ïîñëóг (äèâ. òàбë. 3).

Îбèäâ³ êðàїíè зàïðîâàäèëè íà зàêîíîäàâ÷îìó 
ð³âí³ òàê зâàíó «ï³ñî÷íèöю» äëÿ FinTech-ñòàðòàï³â. 
П³ä öèì ðîзóì³єòüñÿ, щî Гðîшîâî-êðåäèòíå óïðàâ-
ë³ííÿ êðàїíè ïðè âèêîíàíí³ ïåâíèх óìîâ ïîâí³ñòю 
ëåгàë³зóє òèì÷àñîâó ä³ÿëüí³ñòü íîâèх êîìïàí³é äëÿ 

òîгî, щîб âîíè ìîгëè ïðîòåñòóâàòè ñâ³é ф³íàíñîâèé 
ïðîäóêò ÷è ïîñëóгó ñåðåä ðåàëüíèх êîðèñòóâà÷³â, 
щî äîïîìîжå ñêîðåгóâàòè íåäîë³êè ³ííîâàö³é, ï³ä-
ëàшòóâàòè äî ïîòðåб ðèíêó. 

Îòжå, ñó÷àñí³ б³зíåñ-ñòðàòåг³ї бàíê³â хàðàê-
òåðèзóюòüñÿ ïîâíîю îð³єíòàö³єю íà ï³äâèщåííÿ 
âëàñíîгî ïðèбóòêó; ñòâîðåííÿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóг 
ö³ëêîì îð³єíòîâàíèх íà ïîòðåбè êë³єíòó, íà éîгî 
äîñâ³ä; â ³íâåñòèö³éíîìó бàíê³íгó ïåðåхîäîì â³ä 
îð³єíòàö³ї íà ïðîäóêòó äî îð³єíòàö³ї íà êë³єíòà; 
íàäàííÿì ïîñëóг зà зàìîâëåííÿì òà îðгàí³зàö³єю 
ð³шåíü äëÿ ³íшèх àгåíò³â åêîñèñòåìè. Â ðåзóëü-
òàò³ бàíêè фàêòè÷íî íàäàюòü êë³єíòàì ìîжëè-
â³ñòü îбñëóгîâóâàòè ñåбå êîëè ³ ÿê âîíè ïðàгíóòü. 
À âïðîâàäжåííÿ òåхíîëîг³÷íîї åêñïåðòèзè, àíà-
ë³òèêè ÿê ñåðâ³ñó бàíêó, íàïðèêëàä, äîзâîëÿє íå 
ëèшå ðîзшèðèòè êîëî êë³єíò³â, à é ïåðåòâîðèòè 
öåíòð âèòðàò ó öåíòð ïðèбóòêó.

Òåíäåíö³ї ðîзâèòêó бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
äåìîíñòðóюòü, щî öèфðîâ³ òà ìîб³ëüí³ ïëàòåж³, 
àâòîìàòèзàö³ÿ ïðîöåñ³â ñòàє îñíîâîю зíèжåííÿ 
âèòðàò, зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, à шòó÷íèé ³íòå-
ëåêò äîзâîëÿє êðàщå ðîзóì³òè êë³єíò³â, äîòðèìóâà-
òèñÿ їх âèìîг. Âñå àêòèâí³шå бàíêè зàñòîñîâóюòü 
хìàðí³ òåхíîëîг³ї, àíàë³з äàíèх, blockchain, À². 
Â ðåзóëüòàò³ зб³ëüшóюòüñÿ ³íâåñòèö³ї â ïðîåêòè, 
ïîâ’ÿзàí³ ³з àâòîìàòèзàö³ю ðó÷íèх ïðîöåñ³â, óïðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè, ðîзâèòêîì ðèíêîâîї ³íфðàñòðóê-
òóðó, ïåðåï³äгîòîâêîю ïðàö³âíèê³â. У ðåзóëüòàò³ 
бàíê³âñüêèé ñåêòîð С³íгàïóðó òà Гîíêîíгó щîäåííî 
ï³ääàєòüñÿ ìîäåðí³зàö³ї шëÿхîì ò³ñíîї êîîïåðàö³ї 
ф³íàíñîâèх óñòàíîâ з FinTech-ñåêòîðîì. 

Â ñó÷àñíèх óìîâàх зðîñòàє âïëèâ FinTechs 
³ nonbanks, â³äбóâàєòüñÿ îöèфðóâàííÿ, àâòîìà-
òèзàö³ÿ, åêñòåðíàë³зàö³ÿ ф³íàíñîâèх ïðîöåñ³â, 
ф³íàíñîâ³ ³ííîâàö³ї ïðèíöèïîâî зì³íююòü ñïîñîбè 
зàïîзè÷åííÿ, збåðåжåííÿ, îïëàòè, ³íâåñòóâàííÿ, 
ñòðàхóâàííÿ, àëå, ðàзîì ³з öèì, бàíêè íå ìàюòü 
ñòàâàòè FinTech êîìïàí³ÿìè, îñê³ëüêè їх ñòàòóñ 
óжå â³äîìèé àгåíòàì ðèíêó, âîíè ìàюòü äîâ³ðó, їх 
ä³ÿëüí³ñòü ðåгëàìåíòîâàíà ³ ðåгóëюєòüñÿ з ìåòîю 
зàхèñòó ³íòåðåñ³â ñïîжèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóг. 
Пðè öüîìó бàíêè щå б³ëüшå ìàюòü зîñåðåäèòèñÿ 
íà êë³єíòàх, ï³äâèщèòè äî ñåбå äîâ³ðó ÿê äî ф³íàí-

Òàбëèöÿ 2
Òехнологічні розробки, які застосовуються у банківській діяльності в Ãонконгу

Ðозробка Характеристика

APrivacy Êîìïàí³ÿ, ÿêà íàäàє бàíêàì òðåê³íг-ñåðâ³ñ êë³єíò³â, à òàêîж ñèñòåìó зàхèñòó ³íфîðìàö³ї шëÿхîì 
âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîг³ї âåëèêèх äàíèх

Lenddo Êîìïàí³ÿ, щî íà îñíîâ³ зàïàòåíòîâàíîгî àëгîðèòìó ìàшèííîгî íàâ÷àííÿ âèêîðèñòîâóє 
íåòðàäèö³éí³ äàí³, щîб ïðîâåñòè îö³íêó êðåäèòîñïðîìîжíîñò³ òà ïîäàëüшó ïåðåâ³ðêó êë³єíòà

Monexo Îíëàéí ïëàòфîðìà peer-to-peer êðåäèòóâàííÿ

AsiaPay Åëåêòðîííå ñèñòåìà ïëàòåж³â, щî ñïðÿìîâàíà íà зàбåзïå÷åííÿ бåзïå÷íèх, ³íòåгðîâàíèх òà åêîíîì³÷íî 
åфåêòèâíèх ð³шåíü òà ïîñëóг з îбðîбêè åëåêòðîííèх ïëàòåж³â äëÿ бàíê³â òà îíëàéí-êîìïàí³é

Qupital Îíëàéí ïëàòфîðìà äëÿ фàêòîðèíгó ÌСП

CompareAsiaGroup
Пëàòфîðìà ïîð³âíÿëüíîгî àíàë³зó, щî ïðîïîíóє êîìïëåêñíèé îгëÿä ð³зíèх ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â 
ó êðàїíàх Àз³ї. Êë³єíòàìè є Allianz, American Express, ANZ, Axa, DBS, HSBC, Generali, MayBank, 
Citi Bank é ³í.

Джерело: складено авторами

Òàбëèöÿ 3
Êласифікація та особливості моделей надання банківський послуг у Ãонконзі

Модель Характеристика

Òðàäèö³éíà Êë³єíòè îòðèìóюòü äîñòóï äî âñüîгî ñïåêòðó бàíê³âñüêèх ïîñëóг шëÿхîì âèêîðèñòàííÿ ÿê îíëàéí, òàê ³ 
îффëàéí êàíàë³â (âèêîðèñòàííÿ â³ää³ëåíü бàíêó òà ìîб³ëüíèх äîäàòê³â, ðîзðîбëåíèх ñàìèìè бàíêàìè)

Êîìб³íîâàíà Êë³єíòè ìîжóòü ïîєäíàòè ñâîї â³äêðèò³ ðàхóíêè ó òðàäèö³éí³é ìîäåë³ íà îäí³é ïëàòфîðì³ (âèêîðèñòàííÿ 
ñòîðîíí³х ðîзðîбîê ф³íàíñîâî òåхí³÷íèх êîìïàí³é)

Â³ðòóàëüíà
Бàíê³âñüê³ ðàхóíêè êë³єíò³â ïîâí³ñòю ³íòåгðîâàí³ â îíëàéí êàíàëàх âзàєìîä³ї з бàíêîì. Пðè öüîìó 
îïåðàö³ї êë³єíò³â ï³äëÿгàюòü ñóòòєâèì îбìåжåííÿì (íåзíà÷í³ ïëàòåж³, âêëàäè ïî äåïîзèòàì òà âèïëàòè 
ïî êðåäèòàì). 

Джерело: складено автором
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ñîâèх ïîñåðåäíèê³â, ïîëåгшèòè ïîòîêè êàï³òàëó, 
ðîзâèâàòè íîâ³ б³зíåñ-ñòðàòåг³ї ³ б³зíåñ-ìîäåë³ é ³í. 

Ìîжíà ïîгîäèòèñÿ з òèì, щî ñüîгîäí³ ìàє â³ä-
бóòèñÿ òðàíñфîðìàö³ÿ бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ³ 
äëÿ öüîгî є â³äïîâ³äí³ óìîâè: ó 2018 ð. ñâ³òîâà 
бàíê³âñüêà ñèñòåìà äåìîíñòðóє íàéêðàщ³ ðåзóëü-
òàòè зà îñòàíí³ äåñÿòü ðîê³â, òåхíîëîг³ї ñòàюòü 
б³ëüш ïîòóжíèìè ³ äîñòóïíèìè, зíà÷íà ê³ëüê³ñòü 
òåхíîëîг³÷íèх ð³шåíü àïðîбîâàíà ³ âжå ïðîäåìîí-
ñòðóâàëà ñâîї ïåðåâàгè ³ íåäîë³êè, ðåгóëÿòîðíèé 
êë³ìàò íå ñòàє б³ëüш жîðñòêèì.

Сë³ä зàóâàжèòè, щî гåîгðàф³÷í³, гàëóзåâ³ ìåж³ 
ðóхó ф³íàíñîâèх ïîòîê³â â óìîâàх îöèфðóâàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïðîöåñ³â ðîзìèâàюòüñÿ, щî âïëèâàє 
íà ìîäåðí³зàö³ю бàíê³âñüêîгî ñåêòîðó íå ëèшå 
êðàїí з âèñîêèì ð³âíåì ³ííîâàö³éíîгî îíîâëåííÿ, 
à é óñ³х, щî зàä³ÿí³ ó гëîбàëüíèх åêîíîì³÷íèх ³ 
ф³íàíñîâèх ïðîöåñàх.

Âисновки. Дîñë³äжåííÿ ðîзâèòêó бàíê³âñüêèх 
ñèñòåì С³íгàïóðó ³ Гîíêîíгó ï³ä âïëèâîì FinTeñh 
äîзâîëÿє âèâèòè íàñòóïí³ íàïðÿìêè ïîäàëüшîї 
òðàíñфîðìàö³ї бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ÿê öèх 
êðàїí, òàê ³ гëîбàëüíîї â ö³ëîìó.

Пî-ïåðшå, óïðàâë³ííÿ äàíèìè. ²íфîðìàö³ї ñòàє 
âñå б³ëüшå, її àíàë³з ïîòðåбóє зàñòîñóâàííÿ íîâèх 
Teñh-ð³шåíü. Пðè öüîìó ñë³ä ðîзóì³òè, щî ö³íí³ñòü 
îòðèìàíîї ³íфîðìàö³ї â ðåзóëüòàò³ àíàë³зó äàíèх ìàє 
ïåðåâåðшèòè ³íâåñòèö³ї ó â³äïîâ³äí³ òåхíîëîг³÷í³ 
ð³шåííÿ. Êð³ì òîгî, ³ñíóє êîíфë³êò, ïîâ'ÿзàíèé з 
òèì, щî, з îäíîгî бîêó, ³ñíóє î÷³êóâàííÿ òîгî, щî 
äàí³ ïðî êë³єíò³â бóäóòü äîñòóïí³ òðåò³é ñòîðîí³, à, 
з ³íшîгî, ñë³ä зàбåзïå÷èòè êîíф³äåíö³éí³ñòü ³íфîð-
ìàö³ї ïðî ñâîї êë³єíò³â. Цå ìîжå òàêîж ïðèзâîäèòè 
äî зðîñòàííÿ îïåðàö³éíèх âèòðàò, îñê³ëüêè îбñÿг 
³íфîðìàö³ї зб³ëüшóєòüñÿ, âîíà ìàє ð³зíó ÿê³ñòü, íå 
âñÿ ³íфîðìàö³ÿ ñòðóêòóðîâàíà. Âàжëèâèì àñïåê-
òîì є é òå, щî бàíêè ìàюòü зàбåзïå÷óâàòè ÿê³ñ-
íîю ³íфîðìàö³єю êë³єíò³â, ïàðòíåð³â, щî ï³äâèщóє 
ð³âåíü äîâ³ðè äî íèх, фîðìóє êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè. 

Пî-äðóгå, âñ³ бàíê³âñüê³ óñòàíîâè ðîзóì³юòü íåîб-
х³äí³ñòü öèфðîâîї ìîäåðí³зàö³ї, àëå ðåàë³зóюòü âîíè 
її ïî ð³зíîìó. Цå ïîâ’ÿзàíî з òèì, щî ïåðåä íèìè 
âèíèêàє ïèòàííÿ, ÿê³ ñèñòåìè ñë³ä ìîäåðí³зóâàòè â 
ïåðшó ÷åðгó, îñê³ëüêè, íàïðèêëàä, бàíêè ìîжóòü 
бóòè îäíî- àбî бàгàòîïðîф³ëüíèìè àбî ð³зí³ ïðîöåñè 
(êðåäèòóâàííÿ, збåðåжåííÿ, îïëàòè, ³íâåñòóâàííÿ, 
ñòðàхóâàííÿ, ³í.) ïîòðåбóюòü â³äì³ííîї òðèâàëîñò³ 
÷àñó, â³äì³ííîгî îбñÿгó ³íâåñòèö³é íà îöèфðóâàííÿ. 
Âèíèêàє ïèòàííÿ ³ щîäî òîгî, ÿêó òåхíîëîг³ю (àâòî-
ìàòèзàö³ÿ, шòó÷íèé ³íòåëåêò, хìàðí³ ñхîâèщà, 
âåëèê³ äàí³ é ³í.) àбî їх íàб³ð âèêîðèñòîâóâàòè ëÿ 
îöèфðóâàííÿ êîíêðåòíîгî ïðîöåñó. Â ðåзóëüòàò³ фîð-
ìóюòüñÿ ñèñòåìè, ÿê³ ðîзð³зíåí³, ñêëàäí³, íåгíó÷ê³, 
ìàюòü ð³зíèé ð³âåíü ðèзèêó. Îòжå, â îñíîâ³ öèфðîâîї 
ìîäåðí³зàö³ї бàíê³âñüêîї óñòàíîâè ìàюòü бóòè êîì-
ïàêòí³, ïðîñò³, îðгàí³зàö³éíî гíó÷ê³, îð³єíòîâàí³ íà 
äîñâ³ä ³ ð³шåííÿ êë³єíòà ïðîöåñè.

Пî-òðåòє, â ðåзóëüòàò îöèфðóâàííÿ бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ фîðìóюòüñÿ íîâ³ ñèñòåìè, ïëàòфîðìè, 
ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ³íñòðóìåíòè, åфåêòèâ-
í³ñòü ÿêèх бóäå зàëåжàòèìå â³ä òîгî, ÿê ñòðàòå-
г³ÿ, òåхíîëîг³ÿ, îïåðàö³ї âзàєìîä³ÿòèìóòü ðàзîì 
ñüîгîäí³ ³ зàâòðà. Òîìó äîö³ëüíî зàì³ñòü òîгî, щîб 
ìèñëèòè ó âåðòèêàë³ âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї, à 
òàêîж ó гîðèзîíòàë³ б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî òåхíîëî-
г³÷íèх ïëàòфîðì, âèêîðèñòîâóâàòè ìîäåëü ä³àгî-
íàëåé, ÿêà âèхîäèòü зà ðàìêè òåхí³÷íîї ñфåðè òà 
òðàäèö³éíèх îðгàí³зàö³éíèх ìåж é ñòâîðює íîâèé 
ñïîñ³б âèð³шåííÿ ïðîбëåì, ðîзêðèâàє íîâ³ б³зíåñ-
ìîжëèâîñò³, äîзâîëÿє âèð³шóâàòè íàéñêëàäí³ш³ 
ïðîбëåìè òâîð÷èì, êðåàòèâíèì шëÿхîì. Îòжå, 
фîðìóєòüñÿ «ñèìфîí³÷íå ï³äïðèєìñòâî» ÿê êîíòð-

îëüîâàíå з³òêíåííÿ òåíäåíö³é з³ ñòðàòåг³єю, òåхíî-
ëîг³ÿìè òà îïåðàö³ÿìè, ÿê³ ïðàöююòü ó гàðìîí³ї, 
з òèì, щîб óÿâèòè ñîб³ зàâòðà â êîíòåêñò³ ðåàë³é 
ñüîгîäåííÿ [9]. Пåðåâàгîю ö³єї ìîäåë³ ï³äïðèєì-
ñòâà є é òå, щî âîíà äîзâîëÿє з ìåòîю äîñÿгíåííÿ 
îïåðàòèâíèх ³ ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé âèêîðèñòîâóâàòè 
äåê³ëüêà öèфðîâèх òåхíîëîг³é íå ëèшå îäíî÷àñíî, 
àëå é гàðìîí³éíî, òîбòî òàêèì ÷èíîì, щîб êîжíà 
äîïîâíюâàëà ³íшó äëÿ ïîäàëüшèх б³зíåñ-ö³ëåé.

Пî-÷åòâåðòå, íà ðîзäð³бíîìó ðèíêó бàíêè 
âèìóшåí³ êîíêóðóâàòè з nonbanks. Tech зì³-
íює íå ëèшå бàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü, à é ³íш³.  
Â ðåзóëüòàò³ бàíê³âñüê³ îïåðàö³ї íàäàюòü ³ 
nonbanks, íàïðèêëàä, òåхíîëîг³÷í³ êîìïàí³ї 
Apple, Amazon, Google. Чàñòêà îíëàéí-êðåäèò³â, 
îñîбèñòèх êðåäèò³â, êðåäèò³â íà жèòëî, ÿêà ïðè-
хîäèòüñÿ íà FinTech, з êîжíèì ðîêîì ëèшå зðîñ-
òàє. Цå ïîòðåбóє â³ä бàíê³â б³ëüшèх òåхíîëîг³÷-
íèх âèòðàò, âèщó àêòèâí³ñòü ó ïðîñòîð³ FinTech 
àбî шëÿхîì зàïóñêó îêðåìèх öèфðîâèх бàíê³â, 
àбî ÷åðåз ïàðòíåðñòâî з ³íшèìè бàíêàìè, FinTech-
êîìïàí³ÿìè, íåбàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè.

Пî-ï’ÿòå, íåâèзíà÷åí³ñòü ³ íåñòàб³ëüí³ñòü â 
ðåзóëüòàò³ îöèфðóâàííÿ, àâòîìàòèзàö³ї, åêñòåðíà-
ö³îíàë³зàö³ї ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîгî âäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ ³ñíóю÷èìè òà íîâèìè ðèзèêàìè бàíê³â-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³. Îñîбëèâîї óâàгè зàñëóгîâóє ðèзèê 
щîäî ê³бåðбåзïåêè. Â êîíòåêñò³ öüîгî ñèñòåìà 
îö³íêè ðèзèê³â ф³íàíñîâèх ïîñëóг òà їх êîíòðîëю 
ìàє ðîзâèâàòèñÿ зà òàêèìè íàïðÿìêàìè [10]: ïîñè-
ëåííÿ óâàгè äî ñòðàòåг³÷íèх ðèзèê³â (гåîïîë³òèêà, 
FinTechs, íåòðàäèö³éí³ êîíêóðåíòè); âèêîðèñòàííÿ 
Tech äëÿ ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà ä³єâîñò³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè (шòó÷íèé ³íòåëåêò, 
âåëèê³ äàí³ é ³í.); зàñòîñóâàííÿ «ðîзóìíîгî» óïðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè, îñîбëèâî íà ñòàä³ÿх âèÿâëåííÿ òà 
зàïîб³гàííÿ (ïðîф³ëàêòè÷í³ зàхîäè); ïîшèðåííÿ 
ñòðàòåг³÷íîгî ìèñëåííÿ íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, 
зîêðåìà шëÿхîì ï³äâèщåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ïåðшîї òà äðóгîї ë³í³ї îбîðîíè (ìîäåëü «Òðè ë³í³ї 
зàхèñòó»), ÷³òê³шîгî âèзíà÷åííÿ îбîâ’ÿзê³â äðó-
гîї ë³í³ї, âèêëю÷åííÿ êîíфë³êòó ³íòåðåñ³â; ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü; âïðî-
âàäжåííÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ðèзèêîì (ðîзðîбêà 
åòè÷íèх ñòàíäàðò³â; ï³äâèщåííÿ ïðîзîðîñò³, â³äïî-
â³äàëüíîñò³, ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї; ðåàë³зàö³ÿ ïðî-
гðàìè ïîâåä³íêè ³ êóëüòóðè ðèзèêó), щî ï³äâèщèòü 
äîâ³ðó êë³єíò³â, зàбåзïå÷èòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè; 
óäîñêîíàëåííÿ ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè; ñï³âï-
ðàöÿ з ³íшèìè àгåíòàìè, зîêðåìà äåðжàâîю é ³í. 

Пî-шîñòå, ìîäåðí³зàö³ÿ бàíê³âñüêîгî ðèíêó зì³-
íює é ðèíêîâó ³íфðàñòðóêòóðó, щî є ðåзóëüòàòîì 
зì³íè ñïîñîб³â, òåхíîëîг³é, îïåðàö³é щîäî ф³íàí-
ñîâèх ïðîöåñ³â. Êð³ì òîгî, ïðèðîäíî, щî âèêîðèñ-
òàííÿ Tech хàðàêòåðíî íå ëèшå äëÿ ðàö³îíàë³зàö³ї 
ф³íàíñîâèх îïåðàö³é, à é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ðèíêî-
âîї ³íфðàñòðóêòóðè. Çíà÷èì³ñòü ìîäåðí³зàö³é ðèí-
êîâîї ³íфðàñòðóêòóðè ïîâ’ÿзàíî ³ з òèì, щî âîíà 
ìàє ïîєäíàòè ðîзð³зíåí³ òåхíîëîг³÷í³ ïëàòфîðìè, 
ÿê³ з’ÿâëÿюòüñÿ â ðåзóëüòàò³ òîгî, щî âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ ð³зí³ òåхíîëîг³ї àбî їх íàбîðè äëÿ îäíîгî é 
òîгî ж ïðîöåñó. Яê ðåзóëüòàò, ³íфðàñòðóêòóðà ìàє 
ðîзâèâàòèñÿ â³ä ïðîгíîñòè÷íèх ìîäåëåé ðèíêîâîгî 
íàгëÿäó òà зàïîб³гàííÿ хèжèх òîðгîâåëüíèх ñòðà-
òåг³é äî ³íòåëåêòóàëüíèх ñèñòåì óзгîäжåííÿ äëÿ 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ åêñïëóàòàö³ї.

Пî-ñüîìå, ïîшèðåííÿ Tech íå îзíà÷àє â³äìîâó â³ä 
ëюäñüêîгî ðåñóðñó. Òåхíîëîг³ї ìàюòü íå êîíêóðóâàòè 
з ëюäèíîю, à зðîбèòè її б³ëüш åфåêòèâíîю òà ïðîäóê-
òèâíîю, é, â³äïîâ³äíî, öèфðîâ³ êîìïåòåíö³ї, ÿêèìè 
ìàє âîëîä³òè ðîбî÷à ñèëà, – öå âì³ííÿ ³ íàâè÷êè 
âèêîðèñòîâóâàòè öèфðîâ³ òåхíîëîг³ї. Â³äïîâ³äíî íîâ³ 
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óìîâè ïîòðåбóюòü ïåðåх³ä â³ä ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì äî óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèì êàï³òàëîì (зíàííÿ, 
íàâè÷êè (ó ò.÷. öèфðîâ³), âì³ííÿ, òàëàíò, ³íòåëåêò, 
äîñâ³ä). Îñê³ëüêè òåхíîëîг³ї ïîñò³éíî ïåðåòâîðююòü 
хàðàêòåð ðîбîòè, òî îбîâ’ÿзêîâèì є ï³äâèщåííÿ êâà-
ë³ф³êàö³ї ïðàö³âíèêà íà îñíîâ³ ïàðàäèгìè ïîжèò-
òєâîгî íàâ÷àííÿ. Пîðÿä ³з öèì, íå зâàжàю÷è íà 
ïîшèðåííÿ öèфðîâèх êîíñóëüòàö³éíèх ïëàòфîðì, 
ïîñòóïîâå âбóäîâóâàííÿ öèфðîâèх êîíñóëüòàö³é ó 
ïðîïîзèö³ї бàíêó, ïîäàëüшà äåöåíòðàë³зàö³ÿ òà ïåð-
ñîíàë³зàö³ÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóг бóäå îбóìîâëюâàòè 
ïîïèò íà òàëàíîâèòèх фàх³âö³â äëÿ фîðìóâàííÿ ³ 
зì³öíåííÿ ë³äåðñüêèх êîìàíä, ðîзðîбêè òà âïðîâà-
äжåííÿ Techs ó ф³íàíñîâ³ ïðîöåñè, ðîзшèðåííÿ êîí-
ñóëüòàòèâíîгî ïðîñòîðó é ò.ï.

Пî-âîñüìå, îöèфðóâàííÿ, àâòîìàòèзàö³ÿ, åêñòåð-
íàö³îíàë³зàö³ÿ ф³íàíñîâèх ïðîöåñ³â îбóìîâëююòü 
âèñîêèé ð³âåíü íåâèзíà÷åíîñò³ ïîïèòó íà ф³íàíñîâ³ 
ïîñëóгè. Îòжå, бàíê³âñüê³ óñòàíîâè ìàюòü бóòè зàö³-

êàâëåí³ ó фîðìóâàíí³ óí³êàëüíîгî äîñâ³äó êë³єíòà, 
щî äîñÿгàєòüñÿ зà ðàхóíîê âèñîêîгî ð³âíÿ äîâ³ðè òà 
бåзïåêè (ïåðñîíàë³зàö³ÿ òà ðîзóì³ííÿ ïîòðåбè êë³-
єíòà, шâèäê³ñòü òà ÿê³ñòü îбñëóгîâóâàííÿ, íàÿâí³ñòü 
ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó òà зàäîâ³ëüíèé ф³íàíñîâèé ñòàí 
бàíêó, ïðîзîð³ñòü òà â³äêðèò³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü), àгðåгîâàíîї ïåðñîí³ф³êàö³ї ö³ííîñòåé 
òà ðîзóì³ííÿ ³ñòîðè÷íèх òåíäåíö³é êë³єíòà, ïðî-
гðàì ëîÿëüíîñò³ (âèíàгîðîäà àбî â ÿêîñò³ бàë³â, ÿê³ 
â ïîäàëüшîìó ìîжíà îбì³íÿòè íà ïîäàðóíîê, àбî â 
ÿêîñò³ зíèжîê, àбî їх êîìб³íàö³ÿ), Private Banking 
(îêð³ì ³íäèâ³äóàëüíîї ñòðàòåг³ї, ³íäèâ³äóàëüíèх 
òàðèф³â, ïåðñîíàëüíîгî ìåíåäжìåíòó з бàíê³âñüêîгî 
îбñëóгîâóâàííÿ зàбåзïå÷óє юðèäè÷íèé, ïîäàòêî-
âèé, ф³íàíñîâèé, ³íâåñòèö³éíèé êîíñàëòèíг, ñòðà-
хóâàííÿ, lifestyle management) é ³í. У ñâîю ÷åðгó 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ñêëàäîâèх â «customer experience» 
зàбåзïå÷óєòüñÿ ð³âíåì òà åфåêòèâí³ñòю âèêîðèñ-
òàííÿ íîâ³òí³х òåхíîëîг³é.
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà ðîëü FinTech â ðàзâèòèè бàíêîâñêèх ñèñòåì Сèíгàïóðà è Гîíêîíгà, êîòîðыå ÿâëÿюò-
ñÿ âåäóщèìè ìèðîâыìè фèíàíñîâыìè öåíòðàìè. Íà îñíîâå àíàëèзà èñïîëüзîâàíèÿ íîâåéшèх òåхíîëîгèé 
â ìîäåðíèзàöèè ñîâðåìåííых фèíàíñîâых ïðîöåññîâ îбîбщåíы îñíîâíыå òåхíîëîгè÷åñêèå ðàзðàбîòêè, êî-
òîðыå èзìåíèëè бàíêîâñêóю äåÿòåëüíîñòü â ïîñëåäíèå гîäы. Îбîбщåíы ðåзóëüòàòы ìîäåðíèзàöèè гëîбàëü-
íîé бàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè è íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéшåгî ðàзâèòèÿ â êîíòåêñòå ìèðîâых Tech òðåíäîâ.
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ìîäåðíèзàöèÿ бàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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THE ROLE OF FINTECH IN MODERNIZING OF BANKING ACTIVITIES  
IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION

Summary
The article explored the role of FinTech in the development of banking systems in Singapore and Hong Kong, 
which are the world's leading financial centers. Based on the analysis of the use of new technologies in the 
modernization of modern financial processes, the main technological developments that have changed bank-
ing in recent years are summarized. The results of the modernization of the global banking activity and the 
directions of further development in the context of global tech trends are summarized.
Key words: banking, FinTech, technological development, financial processes, modernization of banking.




