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Â³äêðèòèé ì³жíàðîäíèé óí³âåðñèòåò ðîзâèòêó ëюäèíè «Уêðàїíà»

ÂПËÈÂ ÐÈЗÈÊ²Â ËÎÃ²ÑÒÈЧÍÈХ ÑÈÑÒÅМ ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ÍÀ П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ЇХ Ä²ЯËÜÍÎÑÒ²

У ñòàòò³ îхàðàêòåðèзîâàíî зíà÷åííÿ ëîг³ñòèêè â ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, íàâåäåíî ìîжëèâ³ 
ðèзèêè â ëîг³ñòè÷íèх ñèñòåìàх òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, îïèñàíî íàïðÿì їх äîñë³äжåííÿ òà ðåêîìåíäà-
ö³ї щîäî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè ðèзèêàìè òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà, âèñâ³òëåíî 
ñóòí³ñòü ðèзèê-ìåíåäжìåíòó òà éîгî зíà÷åííÿ â ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, зàïðîïîíîâàíî 
ïîðÿäîê ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî âèбîðó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè ðèзèêàìè íà 
òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâàх.
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Постановка проблеми. Сüîгîäí³ êîìåðö³éí³ 
â³äíîñèíè ó ñфåð³ òîðг³âë³ фîðìóюòüñÿ â óìîâàх 
жîðñòêîї êîíêóðåíö³ї, íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåñò³é-
êîñò³ ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà. Дëÿ òîгî щîб äîñÿгòè 
óñï³хó â òîðгîâåëüí³é ä³ÿëüíîñò³, âжå íåäîñòàò-
íüî âèêîðèñòîâóâàòè ëèшå ìàðêåòèíгîâ³ ï³äхîäè, 
ïîòð³бíî зàñòîñîâóâàòè ñó÷àñí³ âèñîêîåфåêòèâí³ 
ñïîñîбè é ìåòîäè óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöå-
ñàìè. Íàéïðîгðåñèâí³шèì íàóêîâî-ïðèêëàäíèì 
íàïðÿìîì ó ö³é гàëóз³ є ëîг³ñòèêà.

Çàö³êàâëåí³ñòü, щî зб³ëüшóєòüñÿ з бîêó òîð-
гîâåëüíèх ï³äïðèєìö³â äî ëîг³ñòèêè, зóìîâëåíà 
ïîòåíö³éíèìè ìîжëèâîñòÿìè ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëîïðîâ³äíèх ñèñ-

òåì. Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî òîðгîâåëüí³ êîìïàí³ї, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ëîг³ñòèêó, äîñÿгëè ïåðåâàгè 
ïåðåä êîíêóðåíòàìè òà зíà÷íî зб³ëüшèëè ïðèбó-
òîê зà ðàхóíîê зíèжåííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх з³ 
ñêîðî÷åííÿì âèðîбíè÷èх âèòðàò â гàëóз³ ðåñóðñ-
íîгî ïîòåíö³àëó [2]. П³äðàхóíêè фàх³âö³â ïîêà-
зàëè, щî ñêîðî÷åííÿ ëîг³ñòè÷íèх âèòðàò íà 1% 
åêâ³âàëåíòíå бëèзüêî 10% зб³ëüшåííÿ îбñÿг³â 
ïðîäàжó. Сóäÿ÷è з íàâåäåíèх ïîêàзíèê³â, ìîжåìî 
âïåâíåíî гîâîðèòè ïðî âàжëèâ³ñòü ïðàâèëüíîї, 
êîìïåòåíòíîї, îñâ³÷åíîї îðгàí³зàö³ї ëîг³ñòè÷íèх 
ïðîöåñ³â òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà.

Îäíàê зàзíà÷èìî, щî ëîг³ñòè÷íà ñèñòåìà òîðгî-
âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ïåðåбóâàє ï³ä âïëèâîì ðèзè-
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ê³â, ÿê³ ñóïðîâîäжóюòü фóíêö³îíóâàííÿ бóäü-
ÿêîгî ðèíêîâîгî ñóб’єêòà òîðгîâåëüíîї ä³ÿëüíîñò³. 
П³ä ëîг³ñòè÷íèì ðèзèêîì ðîзóì³юòü íåбåзïåêó 
âèíèêíåííÿ зàòðèìêè â ðîбîò³ ëàíöюгà ïîñòà-
÷àííÿ, зðèâ ïîñòà÷àííÿ àбî ïîðóшåííÿ â ðîбîò³ 
îäí³єї ÷è äåê³ëüêîх ëàíîê ëàíöюгà.

Дî íàéïîшèðåí³шèх ðèзèê³â íàëåжàòü ëîг³ñ-
òè÷í³ ðèзèêè, ïîâ’ÿзàí³ з âèêîíàííÿì â³äïîâ³äíèх 
ëîг³ñòè÷íèх фóíêö³é ï³ä ÷àñ âèðîбíèöòâà, збå-
ð³гàííÿ, ìàðêóâàííÿ é óïàêóâàííÿ, êîíñîë³äàö³ї 
òà ïîäð³бíåííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ ð³зíèìè âèäàìè 
òðàíñïîðòó, äîêóìåíòóâàííÿ, ðîзðàхóâàííÿ, ðîз-
ïîä³ëåííÿ òîщî.

У ëîг³ñòèö³ äîñ³ ä³ÿëüí³ñòü з âèÿâëåííÿ, ³äåí-
òèф³êàö³ї òà îö³íюâàííÿ ðèзèê³â íå íàбóëà äîñòàò-
íüîгî ðîзâèòêó. Ð³шåííÿ ïðî êîíêðåòí³ ä³ї äëÿ 
зàхèñòó òà зìåíшåííÿ ðèзèêó ìîжóòü бóòè äåòà-
ë³зîâàí³ ò³ëüêè â ðàз³ гëèбîêîгî âèâ÷åííÿ é àíà-
ë³зó ñèòóàö³é ðèзèêó, ÿê³ â³äбóâàòèìóòüñÿ â ò³é 
÷è ³íш³é ëàíö³ ëàíöюгà.

Ç îгëÿäó íà íàÿâí³ñòü ðèзèê³â â бóäü-ÿê³é ä³ÿëü-
íîñò³ òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà ñüîгîäí³ àêòóàëü-
íîю ñòàє ïîÿâà íîâîгî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå 
ðèзèê-ìåíåäжìåíòó, ÿêèé ïîâèíåí ìàòè íà ìåò³ 
ðîзðîбëåííÿ ð³шåííÿ щîäî зìåíшåííÿ âåëè÷èíè 
ðèзèêó, ïîïåðåäжåííÿ àбî ïîâíîгî éîгî óñóíåííÿ.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Àíàë³з îñòàíí³х äîñë³äжåíü ³ ïóбë³êàö³é ïîêà-
зóє, щî ö³єю ïðîбëåìîю зàö³êàâëÿòüñÿ бàгàòî 
äîñë³äíèê³â. Пðîбëåìó ëîг³ñòè÷íèх ðèзèê³â äîñë³-
äжóâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Â.À. Бîðîâêîâà [3],  
Â.Â. Â³òë³íñüêèé [4], À.². Сåìåíêî, Â.Â. Сєðгєєâ 
[5], Г.С. Òîêàðåíêî [6].

Âиділення не вирішених раніше частин загаль
ної проблеми. Пðîòå ëîг³ñòèêà є äîñèòü ìîëîäîю 
íàóêîю äëÿ Уêðàїíè, â³äïîâ³äíî, ðèзèêè â ëîг³ñòè÷-
íèх ñèñòåìàх òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ щå бàгàòî 
â ÷îìó íå âèâ÷åí³, íåäîîïðàöüîâàí³ ñïîñîбè їх êîí-
òðîëю ÷è ф³íàíñóâàííÿ, òîìó öÿ ïðîбëåìà є àêòó-
àëüíîю äëÿ ïîäàëüшîгî âèâ÷åííÿ òà äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє â äîñë³äжåíí³ зíà÷åííÿ 
ëîг³ñòèêè â îðгàí³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâåëüíèх 
ï³äïðèєìñòâ, ³äåíòèф³êàö³ї ìîжëèâèх ðèзèê³â â 
ëîг³ñòè÷íèх ñèñòåìàх òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, 
îбґðóíòóâàíí³ íåîбх³äíîñò³ îðгàí³зàö³ї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè ðèзèêàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòêó òîðг³âë³ îñîбëèâîгî зíà-
÷åííÿ íàбóâàє ðèзèê-ìåíåäжìåíò, фîðìóâàííÿ ÿêîгî 
ó â³ò÷èзíÿí³é ïðàêòèö³ ìàє îñîбëèâó ñïåöèф³êó.

Пåðшà îñîбëèâ³ñòü â³ò÷èзíÿíîгî ðèзèêó-
ìåíåäжìåíòó â òîðгîâåëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿгàє â 
íèзüê³é åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, òîбòî 
â³äñóòíîñò³ êîìïëåêñíîñò³ â ðîзâèòêó ðèзèêó-
ìåíåäжìåíòó, éîгî äðóгîðÿäíîñò³ â ³єðàðх³ї êîð-
ïîðàòèâíèх ö³ííîñòåé, åï³зîäè÷íîñò³ òà íåñèñòåì-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ.

Дðóгà â³äì³ííà îзíàêà ïîëÿгàє â éîгî ÷àñòîìó 
зàì³щåíí³ ñòðàхóâàííÿì. Òàêà ïîë³òèêà зóìîâëåíà 
ÿê зëîâжèâàííÿì з бîêó ñòðàхîâèêà òà зб³ëüшåí-
íÿì â³äïîâ³äíîгî бюäжåòó êîìïàí³ї, òàê ³ зíèжåí-
íÿì зàгàëüíîї óâàгè, щî ïðèä³ëÿєòüñÿ ðèзèêàì.

Âåëèêèì òîðгîâåëüíèì ï³äïðèєìñòâàì äî íåäàâ-
íüîгî ÷àñó бóëî зðó÷í³шå îðгàí³зîâóâàòè âëàñí³ 
ñòðàхîâ³ êîìïàí³ї. Яê ïðàâèëî, ö³ ñòðàхîâèêè 
бåðóòü íà ñåбå íå ëèшå зàхèñò ìàéíîâèх ³íòåðåñ³â.

Òðåò³é âàжëèâèé ìîìåíò, щî âèìàгàє âðàхó-
âàííÿ, ïîëÿгàє â òîìó, щî ëîг³ñòè÷íà ñèñòåìà íà 
ïðàêòèö³ є íå äèíàì³÷íîю îðгàí³зàö³єю з єäèíèì 
öåíòðîì óïðàâë³ííÿ, à ñóêóïí³ñòю зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í ó âèгëÿä³ бàгàòüîх ëàíîê ëîг³ñòè÷íîгî ëàí-
öюгà з ïåâíèìè ïîâíîâàжåííÿìè òà â³äïîâ³äàëü-

í³ñòю ³ ñфåðîю êîìïåòåíòíîñò³. Òîбòî зàö³êàâëå-
íèìè ñòîðîíàìè â ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ є зíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü ëîг³ñòè÷íèх ëàíîê, з ÷èїìè ³íòåðåñàìè 
òà ïðèбóòêîì ïîâ’ÿзàíèé óñï³х îðгàí³зàö³ї òà 
ëîг³ñòè÷íîї ñèñòåìè зàгàëîì. Лàíêè ëîг³ñòè÷íîї 
ñèñòåìè – öå êîìàíäà ìåíåäжåð³â ³ фàх³âö³â з 
ïåâíèì хàðàêòåðîì âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîфå-
ñ³éíîю êîìïåòåíòí³ñòю òîщî. Цÿ ñèñòåìà íå äàє 
зìîгó ïðîâîäèòè ïîëàíêîâó äèфåðåíö³àö³ю ïðîöå-
ñ³â ó ëîг³ñòè÷íîìó ëàíöюз³, à îäíèх ëèшå éìîâ³ð-
í³ñíî-ñòàòèñòè÷íèх ï³äхîä³â äî îö³íюâàííÿ ðèзè-
ê³â íåäîñòàòíüî.

Чåòâåðòèé âàжëèâèé ìîìåíò, ÿêèé íåîбх³äíî 
â³äзíà÷èòè, ïîëÿгàє â òîìó, щî ï³ä ÷àñ фóíêö³î-
íóâàííÿ ëîг³ñòè÷íîї ñèñòåìè ó÷àñíèêè âñ³х ëàíîê 
ëîг³ñòè÷íîгî ëàíöюгà зàö³êàâëåí³ â îòðèìàíí³ 
ïðèбóòêó. Ìåíåäжåðàì ëîг³ñòè÷íèх ëàíîê äàíî 
зàâäàííÿ зб³ëüшèòè öåé ïðèбóòîê òà ñêîðîòèòè 
âèòðàòè. Пèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè, ÿê ïðà-
âèëî, âèâîäÿòüñÿ з ïîëÿ êîíöåíòðàö³ї óâàгè ä³ÿëü-
íîñò³ ëîг³ñò³â òà ìåíåäжåð³â äî ìîìåíòó íàñòàííÿ 
ðèзèêîâîї ïîä³ї, âèòðàòè íà óñóíåííÿ ÿêîї ìîжíà 
ïîð³âíÿòè з ïðèбóòêîì зà зíà÷íèé ïåð³îä.

Дîñèòü ÷àñòî ³íäèâ³äóàëüí³ òà êîìàíäí³ îð³єí-
òèðè ðèзèê-ìåíåäжåð³â íå зб³гàюòüñÿ з êîìàíä-
íèìè îð³єíòèðàìè òîï-ìåíåäжåð³â òà íå ³íòåгðó-
юòüñÿ â зàгàëüíó ñèñòåìó ö³ëåé òîðгîâåëüíîгî 
ï³äïðèєìñòâà. Пðîфåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ ìåíåäжåð³â 
³ ðèзèê-ìåíåäжåð³â âñòóïàє â ïðîòèð³÷÷ÿ з êîìïå-
òåíòí³ñòю îðгàí³зàö³ї ÿê зàö³êàâëåíîї ñòîðîíè.

Дëÿ ïîбóäîâè åфåêòèâíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ðèзèêàìè â ä³ÿëüíîñò³ òîðг³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ 
íåîбх³äíî ÷³òêî âèзíà÷èòè ñàì ïðåäìåò óïðàâ-
ë³ííÿ, à ñàìå ðèзèê. Â³äîìà äîñèòü âåëèêà ð³зíî-
ìàí³òí³ñòü âèзíà÷åíü öüîгî ïîíÿòòÿ, òîìó äóжå 
âàжëèâèì є фàêò éîгî îäíîзíà÷íîгî ðîзóì³ííÿ òà 
äîêóìåíòàëüíîї ф³êñàö³ї.

Îòжå, ï³ä ðèзèêîì ðîзóì³òèìåìî ìîжëèâ³ñòü 
âèíèêíåííÿ íåñïðèÿòëèâîї ñèòóàö³ї àбî íåâäàëîгî 
ðåзóëüòàòó âèðîбíè÷î-гîñïîäàðñüêîї, ф³íàíñîâîї ÷è 
³íшîї ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї. Íåîбх³äíî â³äзíà÷èòè, 
щî îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ ðèзèêó є íå 
ëèшå ñòàòèñòè÷íà ìîжëèâ³ñòü ïîÿâè íåñïðèÿòëè-
âîї ñèòóàö³ї, àëå é щå òðè ³íш³ ÷èííèêè зîâí³ш-
íüîгî òà âíóòð³шíüîгî ëîг³ñòè÷íîгî ñåðåäîâèщà, 
òàê³ ÿê íåâèзíà÷åí³ñòü, âèïàäêîâ³ñòü, ïðîòèä³ÿ.

Íåâèзíà÷åí³ñòü – öå ñóìà îбñòàâèí, ÿê³ ìîжíà 
ïåðåäбà÷àòè зàзäàëåг³äü, àëå íå ìîжíà âèзíà÷èòè 
òå, ÿê ñèëüíî âîíè âïëèíóòü íà ï³äñóìêîâ³ ïîêàз-
íèêè ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³. Цåé ÷èííèê ÷àñòî ³гíî-
ðóєòüñÿ ï³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ ðèзèêó, àëå éîгî âïëèâ 
íà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ìîжå бóòè äîñèòü зíà÷íèì.

Âèïàäêîâ³ñòü – öå ñóìà îбñòàâèí, ÿê³ âèíèêà-
юòü íåзàëåжíî â³ä зàгàëüíîї ñèòóàö³ї ³, ÿê ïðàâèëî, 
ï³ä âïëèâîì ÷èííèê³â зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. 
Íàïðèêëàä, ñèòóàö³ÿ, щî ñêëàëàñÿ âзèìêó 2013 ð. 
â ïîðòó Îäåñè, êîëè òåìïåðàòóðà ïîâ³òðÿ îïóñòè-
ëàñü äî íåî÷³êóâàíî íèзüêîгî ð³âíÿ, ÷åðåз щî ñóäíà 
íå ìîгëè óâ³éòè äî ïîðòó. Цÿ ñèòóàö³ÿ ïðèзâåëà äî 
íåâ³äïðàâëåíèх êîíòåéíåð³â, íåäîîòðèìàíîї ñèðî-
âèíè, íåïåðåäбà÷åíèх âèòðàò, збèòê³â, зóïèíåíèх 
âèðîбíèöòâ [4, ñ. 127]. Çâè÷àéíî, ìåíåäжåðàì ³ 
ëîг³ñòàì îðгàí³зàö³é, ÿê³ îäåðжóюòü àбî â³äïðàâ-
ëÿюòü âàíòàж³ â ïîðòó Îäåñè, â³äîìî, щî ÷åðåз 
íèзüêèé òåìïåðàòóðíèé ðåжèì ìîжóòü âèíèêàòè 
ñêëàäíîщ³, àëå íå î÷³êóâàëèñü òàê³ ìàñшòàбè ïðîб-
ëåìè. Дëÿ îäí³єї ж êèїâñüêîї êîíäèòåðñüêîї êîì-
ïàí³ї íåâèзíà÷åí³ñòü ïîгîäíèх óìîâ (ïåðåбóâàííÿ â 
ïîðòó ìîðñüêèх ñóäåí з âàíòàжåì ó ìîìåíò ìîðî-
з³â) ïîñèëèëîñÿ ÷èííèêîì âèïàäêîâîñò³, à ñàìå â³ä-
ñóòí³ñòю ñòðàхîâèх зàïàñ³â ñèðîâèíè íà âèðîбíè-
÷èх ñêëàäàх ó Êèєâ³ [4, ñ. 135].
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Пðîòèä³ÿ – öå íàâìèñíèé îï³ð îбñòàâèíàì òà 
ó÷àñíèêàì ëîг³ñòè÷íîгî ïðîöåñó ï³ä ÷àñ éîгî âèêî-
íàííÿ. Íàÿâí³ñòü ïðîòèä³ї – öå íå ëèшå âîðîж³ ï³ä-
ñòóïè. Дî öüîгî фàêòîðó íàëåжàòü âì³ë³ ä³ї êîíêó-
ðåíò³â, щî âèêîðèñòîâóюòü îбñòàâèíè, ÿê³ ñêëàëèñü, 
ó ñâîїх ³íòåðåñàх, ä³ї êîíòðàгåíò³â àбî òðåò³х îñ³б, 
ÿê³ âèêîíóюòü àбî íå âèêîíóюòü óìîâè äîгîâîðó.

Íàïðèêëàä, îñíîâíèé ïîñòà÷àëüíèê óïàêîâêè 
ñâ³òîâîгî ð³âíÿ íà òðè ì³ñÿö³ ï³шîâ з ðèíêó, бî зä³é-
ñíюâàâ òåхíîëîг³÷íå ïåðåîñíàщåííÿ âèðîбíèöòâà. 
Лîг³ñòè÷í³ ñëóжбè ö³єї êîìïàí³ї äëÿ бåзïåðåðâ-
íîгî зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ñïîжèâà÷³â ó ïðîäóêö³ї 
зб³ëüшèëè зàïàñè ñâîїх êîíòðàгåíò³â íà âåñü ïåð³îä 
âëàñíîгî òåхíîëîг³÷íîгî ïåðåîñíàщåííÿ. Пðîòå 
òèì÷àñîâîю â³äñóòí³ñòю ö³єї êîìïàí³ї íà ðèíêó 
ñêîðèñòàâñÿ îäèí з âåëèêèх óêðàїíñüêèх хîëäèí-
г³â, à ñàìå ïîñòà÷àëüíèê ñèðîâèíè äëÿ àíàëîг³÷íîї 
óïàêîâêè. Цåé хîëäèíг зàðåєñòðóâàâ äî öüîгî ÷àñó 
äî÷³ðíю óêðàїíñüêó êîìïàí³ю з ïîä³бíèì ïðîф³ëåì 
ä³ÿëüíîñò³. Сêîðèñòàâшèñü íàÿâíèìè ìàòåð³àëü-
íèìè òà àäì³í³ñòðàòèâíèìè ðåñóðñàìè, хîëäèíг 
ïðîâ³â ïîòóжíó ðåêëàìíó êàìïàí³ю òà зàïðîïî-
íóâàâ íà ðèíîê óïàêîâêó, òîбòî àíàëîг³÷íó ïðî-
äóêö³ю зà ïîð³âíÿíî íèзüêèìè ö³íàìè. Сïîжèâà÷³ 
óïàêîâêè ïðîòÿгîì òðüîх ì³ñÿö³â â³äñóòíîñò³ ì³ж-
íàðîäíîї êîìïàí³ї ïåðåбóäóâàëè ñâîї ëàíöюгè зàêó-
ï³âåëü òà âèðîбíèöòâà ï³ä íîâîгî ïîñòà÷àëüíèêà 
óïàêîâêè. Îòжå, êîëè єâðîïåéñüêèé âèðîбíèê 
ïîâåðíóâñÿ íà ðèíîê, âñ³ éîгî êë³єíòè ïåðåéшëè äî 
êîíêóðåíòà. Çгîäîì хîëäèíг ïðîäàâ äî÷³ðíю êîì-
ïàí³ю ÿê íåïðîф³ëüíó. Àëå єâðîïåéñüêà êîìïàí³ÿ, 
íåзâàжàю÷è íà зíà÷í³ äîêëàäåí³ зóñèëëÿ, òàê ³ íå 
зìîгëà ïîâåðíóòèñÿ íà ðèíîê [4, ñ. 147].

Â³äïîâ³äíî, ï³ä ÷àñ фóíêö³îíóâàííÿ ëîг³ñòè÷-
íîї ñèñòåìè âêàзàí³ ÷èííèêè âïëèâàюòü íà âñю 
ñóêóïí³ñòü ëîг³ñòè÷íèх ëàíîê, зîêðåìà ïåðñîíàë 
îðгàí³зàö³é з ïåâíèì хàðàêòåðîì âëàñíîї ä³ÿëü-
íîñò³, ïðîфåñ³éíîю êîìïåòåíö³єю òà ïåâíîю ðåàê-
ö³єю íà ðèзèêîâ³ ïîä³ї.

У бóäü-ÿêîгî ìåíåäжåðà àбî êåð³âíèêà є ïåâíèé 
бàгàж äîñâ³äó é зíàíü, ïåâíà ñфåðà êîìïåòåíö³ї òà 
ñâ³é ïîгëÿä íà ðèзèê, àëå öåé ïîгëÿä íå зàâжäè 
є îб’єêòèâíèì. Дîñèòü ÷àñòî òîï-ìåíåäжåðè òà 
ï³äïðèєìö³ íåäîîö³íююòü âàжëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ëîг³ñòè÷íèìè ëàíöюгàìè ïîñòàâîê òà îö³íêè ðèзè-
ê³â ó ëîг³ñòèö³, íå âèä³ëÿю÷è îñîбëèâèх ïðîбëåì.

Яê óзàгàëüíюю÷èé ïðèêëàä ñòàâëåííÿ ìåíå-
äжåð³â äî ïðîбëåì ðèзèê³â íàâåäåìî ðåзóëüòàòè 
îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîгî åêñïåðòàìè Àñîö³àö³ї 
ìåíåäжåð³â ³ жóðíàëó «Ф³íàíñîâèé äèðåêòîð» [2]. 
Îïèòóâàëè â äâà åòàïè:

1) íà ñàéò³ жóðíàëó «Ф³íàíñîâèé äèðåêòîð» 
бóëî îïóбë³êîâàíå ïèòàííÿ «Яê âàшà êîìïàí³ÿ 
îö³íює ðèзèêè?»;

2) бóëî ïðîâåäåíå âèб³ðêîâå åêñïåðòíå àíêåòó-
âàííÿ б³ëüшå ñòà êåð³âíèê³â ïðîâ³äíèх óêðàїíñüêèх 
êîìïàí³é з Êèєâà òà äâàíàäöÿòè ðåг³îí³â Уêðàїíè.

Íà ïåðшîìó åòàï³ 46% ðåñïîíäåíò³â â³äïîâ³ëè, 
щî â їх êîìïàí³ÿх ìåíåäжåðè îö³íююòü ðèзèêè, 
âðàхîâóю÷è ñâ³é äîñâ³ä ³ зíàííÿ; 22% – ðèзèêè 
âзàгàë³ íå îö³íююòüñÿ; 16% – âèêîðèñòîâóюòüñÿ 
фîðìàë³зîâàí³ ïðîöåäóðè îö³íюâàííÿ ðèзèê³â; 
11% – зàñòîñîâóюòüñÿ âñ³ íàâåäåí³ ìåòîäè, ëèшå 
3% зâåðòàюòüñÿ äëÿ îö³íюâàííÿ ðèзèê³â äî ñòî-
ðîíí³х åêñïåðò³â. Òîбòî ëèшå òðåòèíà ó÷àñíèê³â 
îïèòóâàííÿ âðàхîâóє ÷èííèê ðèзèêó.

Íà äðóгîìó åòàï³ ïîëîâèíà ó÷àñíèê³â îïèòó-
âàííÿ â³äзíà÷èëà, щî ï³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ ðèзèê³â 
âîíè âèêîðèñòîâóюòü ö³ëèé êîìïëåêñ ìåòîä³â, à 
ñàìå íàêîïè÷åí³ зíàííÿ é äîñâ³ä ñâîїх ìåíåäжåð³â, 
îö³íêè ñòîðîíí³х åêñïåðò³â, à òàêîж фîðìàë³зîâàí³ 
ïðîöåäóðè îö³íêè ðèзèê³â. Пðè öüîìó 17% êîìïà-

í³é âèêîðèñòîâóюòü фîðìàë³зîâàí³ ïðîöåäóðè îö³-
íюâàííÿ ðèзèê³â; 33% êåð³âíèê³â â³äзíà÷àюòü, щî 
ìåíåäжåðè êîìïàí³ї îö³íююòü ðèзèêè, âðàхîâóю÷è 
ëèшå ñâ³é äîñâ³ä ³ зíàííÿ, щî îзíà÷àє â³äñóòí³ñòü ó 
íèх ñèñòåìíîгî ï³äхîäó òà фîðìàë³зîâàíèх ïðîöåäóð.

Âàжëèâî â³äзíà÷èòè, щî ìåíåäжåðè êîìïàí³é 
³ íàâ³òü ðèзèê-ìåíåäжåðè íå зàâжäè ìîгëè âïåâ-
íåíî â³äïîâ³ñòè, â ÷îìó ïîëÿгàюòü фîðìàë³зîâàí³ 
ïðîöåäóðè îö³íюâàííÿ ðèзèê³â, ÿêèì є хàðàêòåð 
їх îñîбèñòîї ï³äзâ³òíîñò³. Òàêà òåíäåíö³ÿ ï³äêðåñ-
ëює ðîзìèò³ñòü âñòàíîâëåíèх ó êîìïàí³ÿх ö³ëåé, 
â³äñóòí³ñòü ïîñàäîâèх óì³íü ³ зàâäàíü, äèñïåðñ³ю 
ïðîфåñ³éíîї êîìïåòåíö³ї ñï³âðîб³òíèê³â.

Â³äì³ííîñò³ â ðåзóëüòàòàх ïåðшîгî òà äðóгîгî 
åòàï³â ïîÿñíююòüñÿ òèì, щî â ìåжàх åêñïåðòíîгî 
äîñë³äжåííÿ бóëè îïèòàí³ êåð³âíèêè íàéб³ëüш 
ñó÷àñíèх òà óñï³шíèх êîìïàí³é, щî зàéìàюòü ïðî-
â³äí³ ïîзèö³ї â ð³зíèх ðåéòèíгàх, à ðåñïîíäåíò³â, 
îïèòàíèх íà ñàéò³, íåìîжëèâî ïðîêîíòðîëюâàòè. 
Î÷åâèäíî, щî ñåðåä íèх бóëî б³ëüшå ïðåäñòàâíèê³â 
ï³äïðèєìñòâ ñåðåäíüîгî ð³âíÿ, äå óïðàâë³ííÿ ðèзè-
êàìè зä³éñíюєòüñÿ ïîêè щî бåзñèñòåìíî, à òî é íå 
зä³éñíюєòüñÿ âзàгàë³. Òàêîж ñòàâëåííÿ äî ðèзèê³â 
зóìîâëює хàðàêòåð ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ.

Íàïðèêëàä, ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â 
ëàíöюгàх ïîñòà÷àíü àëìàз³â ÇÀÒ ÀÊ «ÀЛÐÎСÀ» 
ï³âäåííî-àфðèêàíñüêîìó ä³àìàíòîâîìó г³гàíòó 
“De Beers” ïåðåбóâàє íà äóжå âèñîêîìó ð³âí³. Дî 
òîгî ж âàðò³ñòü ïðîäóêòó, щî åêñïîðòóєòüñÿ, ó ö³é 
ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ â³äïîâ³äíà, à äîñâ³ä ñï³ëüíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â ïåðåâèщóє 45 ðîê³â. Хàðàê-
òåð ïðîäóêö³ї òà âàðò³ñòü âàíòàжíîї îäèíèö³ âïëè-
âàюòü íà ñòóï³íü óâàгè äî ðèзèê³â.

Êîìïàí³ї “De Beers” ³ «ÀЛÐÎСÀ» – íàéб³ëüш³ 
ó ñâ³ò³ âèðîбíèêè àëìàз³â. Íà ÷àñòêó “De Beers” 
ïðèïàäàє бëèзüêî 40% ðèíêó, «ÀЛÐÎСÀ» зàéìàє 
ïðèбëèзíî 25%, щå 10% ä³ëÿòü ì³ж ñîбîю “Rio 
Tinto” ³ “ÂÍÐ Billiton”. «ÀЛÐÎСÀ» – íàéб³ëü-
шèé ïîñòà÷àëüíèê íåîгðàíîâàíèх àëìàз³â äëÿ  
“De Beers”. Пåðшèé êîíòðàêò íà ïðîäàж ðàäÿí-
ñüêèх àëìàз³â “De Beers” бóâ ï³äïèñàíèé ó 1959 ð. 
Ç 1960 ð. ïî÷àëèñÿ ðåгóëÿðí³ ïðîäàж³ àëìàз³â íà 
îñíîâ³ ñèñòåìàòè÷íî ïîíîâëюâàíèх óгîä. Ф³êñîâà-
íèé щîð³÷íèé îбñÿг ïîñòà÷àíü àëìàз³â «ÀЛÐÎСÀ» 
íà àäðåñó “De Beers” зä³éñíюєòüñÿ íà ñóìó 
$800 ìëí. Òîìó зà òàêèх îбñÿг³â ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ðèзèêàìè ï³ä ÷àñ ïîñòà÷àíü àëìàз³â ïðîäó-
ìàíà äî íàéìåíшèх äð³бíèöü [4, ñ. 256].

Íåî÷³êóâàíèìè бóëè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ  
«Яê³ ÷èííèêè ñòàíîâëÿòü íàéб³ëüшèé ðèзèê äëÿ 
íîðìàëüíîї ³ ïëàíîì³ðíîї ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї?». 
Яê äжåðåëà ìàêñèìàëüíîгî ðèзèêó 60% ðåñïîí-
äåíò³â íàзâàëè ëюäñüêèé ÷èííèê (ïîìèëêè ñâîїх 
ñï³âðîб³òíèê³â), 30% â³äзíà÷èëè íåäîбðîñîâ³ñí³ñòü 
ä³ëîâèх ïàðòíåð³â, 10% – ñòèх³éí³ ëèхà òà ³íш³ 
÷èííèêè. Пðàêòè÷íî í³хòî íå íàзèâàâ òàê³ ÷èííèêè 
зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, ÿê зì³íà ïîïèòó íà 
ïðîäóêö³ю òà ö³íîâîї êîí’юíêòóðè, ä³ÿëüí³ñòü êîí-
êóðåíòíèх îðгàí³зàö³é, зàгàëüíèé ðîзâèòîê öüîгî 
ñåгìåíòó ïðîäóêö³ї íà ðèíêó [4, ñ. 264].

Пîä³бíà ðåàêö³ÿ íà îïèòóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
щî, ìîжëèâî, éîгî ó÷àñíèêè íå зîâñ³ì ïðàâèëüíî 
îð³єíòóюòüñÿ â ïîíÿòò³ «óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè», 
àбî óïðàâë³ííÿ íèìè â öèх îðгàí³зàö³ÿх íå â³ä-
ïîâ³äàє ñó÷àñíîìó ð³âíю. Б³ëüш³ñòü êåð³âíèê³â, 
ðîзóì³ю÷è, щî íàéб³ëüшèé ðèзèê äëÿ ðîбîòè їх 
êîìïàí³ї ñòàíîâëÿòü ïîìèëêè ñï³âðîб³òíèê³â, ï³ä 
÷àñ îö³íюâàííÿ öèх ðèзèê³â ïîêëàäàëèñÿ ëèшå íà 
äîñâ³ä ³ зíàííÿ ìåíåäжåð³â.

Âàжëèâî â³äзíà÷èòè, щî фàêòè÷íî âñ³ ó÷àñ-
íèêè îïèòóâàííÿ ï³äòâåðäèëè, щî åфåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї ³ñòîòíî âèщà â ðàз³:



113

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 5(70)

1) âèêîðèñòàííÿ фîðìàë³зîâàíèх ìåòîä³â îö³-
íюâàííÿ ðèзèê³â;

2) ïðèéíÿòòÿ êåð³âíèöòâîì àбî âëàñíèêàìè ф³ê-
ñîâàíîї ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè [4, ñ. 275].

Îòжå, êåð³âíèêó àбî âëàñíèêó îðгàí³зàö³ї äóжå 
âàжëèâî зðîзóì³òè, ÿê³ íàñë³äêè ìîжóòü ïðèíåñòè 
éîìó ðèзèêè, òà ïðèéíÿòè â³äïîâ³äíå ð³шåííÿ.

Ç îгëÿäó íà âèщåзàзíà÷åíå ìîжåìî зàïðîïî-
íóâàòè òàêèé ïîðÿäîê ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü щîäî âèбîðó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷-
íèìè ðèзèêàìè íà òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâàх.

Çíà÷èì³ñòü ðèзèêó â ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ íà òîð-
гîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ з òî÷êè зîðó íåîбх³äíîñò³ 
âïëèâó íà íüîгî ìîжíà зàïðîïîíóâàòè ðîзðàхîâó-
âàòè зà äîïîìîгîю ³íäåêñó ëîг³ñòè÷íîгî ðèзèêó, 
ÿêèé âèзíà÷àєòüñÿ â àбñîëюòíèх âåëè÷èíàх â ä³à-
ïàзîí³ â³ä 1 äî 100. У òåîð³ї ðèзèêó òàêèé ³íäåêñ 
ðîзðàхîâóєòüñÿ ÿê äîбóòîê âåëè÷èíè î÷³êóâàíèх 
âòðàò (ÐÎÂ) òà éìîâ³ðíîñò³ їх âèíèêíåííÿ (²Â):

²ëð = ÐÎÂ * ²â.

Âèб³ð ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ëîг³ñòè÷-
í³é ñèñòåì³ íà òîðгîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ ïðîïî-
íóєòüñÿ ïðîâîäèòè íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ âåëè÷èíè 
³íäåêñó ëîг³ñòè÷íîгî ðèзèêó äî òà ï³ñëÿ âïðîâà-
äжåííÿ ìåòîäó (²ëä, ²ëðï) з óðàхóâàííÿì âèòðàò íà 
òàêå âïðîâàäжåííÿ (Ââïð):

²ëä – (²ëï + Ââïð) ≥ 0.

Îòжå, ð³âåíü ðèзèêó â ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ òîð-
гîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà ìîжíà зàïðîïîíóâàòè 
âèзíà÷àòè â òàêîìó ïîðÿäêó.

1) Âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ëîг³ñòè÷íîгî ðèзèêó зà 
ðîзì³ðîì âòðàòè î÷³êóâàíîгî îïåðàö³éíîгî ïðè-
бóòêó зà шêàëîю: ì³í³ìàëüíèé (10%), íèзüêèé 
(10–40%), ñåðåäí³é (60–40%), âèñîêèé (60–90%), 
êðèòè÷íèé (б³ëüшå 90%).

2) Åêñïåðòíà îö³íêà éìîâ³ðíîñò³ âèòðàò îïåðà-
ö³éíîгî ïðèбóòêó зà шêàëîю: «âòðàòè ìàéжå íåìîж-

ëèâ³» – 0,1; «âòðàòè ìàëîéìîâ³ðí³ (íåâèñîêà éìîâ³ð-
í³ñòü)» – 0.2; «âòðàòè éìîâ³ðí³» – 0,3–0,5; «âèñîêà 
éìîâ³ðí³ñòü» – 0,5–0,7; «âòðàòè ìàéжå íåìèíó÷³ 
(íàäзâè÷àéíî âèñîêà éìîâ³ðí³ñòü)» – 0,7–0,9.

3) Âèб³ð òèïó ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè 
ðèзèêàìè зà ìàòðè÷íîю ìîäåëëю «Ð³âåíü î÷³êó-
âàíèх âèòðàò ÎП * ²ìîâ³ðí³ñòü âèòðàò ÎП»: óхè-
ëåííÿ â³ä ðèзèêó, ëîêàë³зàö³ÿ ðèзèêó, äèñèïàö³ÿ 
ðèзèêó, êîìïåíñàö³ÿ ðèзèêó, ïðèéíÿòòÿ ðèзèêó.

4) Пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ щîäî âïðîâàäжåííÿ 
ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ëîг³ñòè÷íèìè ðèзèêàìè.

5) Âèб³ð ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ëîг³ñòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ òîðгîâåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ 
ïîð³âíÿííÿ âåëè÷èíè ³íäåêñó ëîг³ñòè÷íîгî ðèзèêó äî 
òà ï³ñëÿ âïðîâàäжåííÿ âèбðàíîгî ìåòîäó (²ëä, ²ëðï)  
з óðàхóâàííÿì âèòðàò íà òàêå âïðîâàäжåííÿ (Ââïð):

²ëä – (²ëï + Ââïð) ≥ 0.

6) Êîíòðîëü ðåàë³зàö³ї óïðàâë³íñüêîгî ð³шåííÿ 
òà ìîí³òîðèíг éîгî åфåêòèâíîñò³.

Âисновки. Îòжå, ð³шåííÿ ïðî êîíêðåòí³ ä³ї 
äëÿ зàхèñòó òà зìåíшåííÿ (зб³ëüшåííÿ) ðèзèêó â 
ä³ÿëüíîñò³ òîðг³âåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ïîâèíí³ бóòè 
äåòàë³зîâàí³ ï³ä ÷àñ гëèбîêîгî âèâ÷åííÿ é àíàë³зó 
ñèòóàö³ї ðèзèêó, ÿê³ ìîжëèâ³ â ìàéбóòíüîìó òà â 
òåïåð³шíüîìó ÷àñ³.

Çíà÷èì³ñòü ðèзèêó â ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ íà òîð-
гîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ з òî÷êè зîðó íåîбх³äíîñò³ 
âïëèâó íà íüîгî зàïðîïîíîâàíî ðîзðàхîâóâàòè зà 
äîïîìîгîю ³íäåêñó ëîг³ñòè÷íîгî ðèзèêó. Âèб³ð 
ìåòîäó óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â ëîг³ñòè÷í³é ñèñòåì³ 
íà òîðгîâåëüíîìó ï³äïðèєìñòâ³ ïðîïîíóєòüñÿ ïðîâî-
äèòè íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ âåëè÷èíè ³íäåêñó ëîг³ñ-
òè÷íîгî ðèзèêó äî òà ï³ñëÿ âïðîâàäжåííÿ ìåòîäó  
з óðàхóâàííÿì âèòðàò íà òàêå âïðîâàäжåííÿ.

Дî ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â äîñë³äжåííÿ ³з 
зàзíà÷åíîгî ïèòàííÿ ìîжíà â³äíåñòè äîñë³äжåííÿ 
ìîäåëюâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè â 
ëîг³ñòè÷íèх ñèñòåìàх òîðгîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ.

Òàбëèöÿ 1
Матриця вибору типу методів управління логістичними ризиками торговельного підприємства

Ð³âåíü î÷³êóâàíèх 
âòðàò îïåðàö³éíîгî 
ïðèбóòêó

Йìîâ³ðí³ñòü âòðàò îïåðàö³éíîгî ïðèбóòêó

Âòðàòè ìàéжå 
íåìîжëèâ³ (0,1)

Âòðàòè 
ìàëîéìîâ³ðí³ 
(íåâèñîêà 
éìîâ³ðí³ñòü) (0,2)

Âòðàòè éìîâ³ðí³ 
(0,3–0,5)

Âèñîêà 
éìîâ³ðí³ñòü 
(0,5–0,7)

Âòðàòè ìàéжå 
íåìèíó÷³ 
(íàäзâè÷àéíî âèñîêà 
éìîâ³ðí³ñòü) (0,7–0,9)

Ì³í³ìàëüíèé (10%) Пðèéíÿòòÿ ðèзèêó Êîìïåíñàö³ÿ ðèзèêó

Íèзüêèé (10–40%) Пðèéíÿòòÿ ðèзèêó

Сåðåäí³é (40–60%) Пðèéíÿòòÿ ðèзèêó Êîìïåíñàö³ÿ; äèñèïàö³ÿ ðèзèêó Êîìïåíñàö³ÿ; 
óхèëåííÿ â³ä ðèзèêó

Âèñîêèé (60–90%) Êîìïåíñàö³ÿ; 
äèñèïàö³ÿ ðèзèêó

Êîìïåíñàö³ÿ; 
äèñèïàö³ÿ ðèзèêó Лîêàë³зàö³ÿ; äèñèïàö³ÿ ðèзèêó Лîêàë³зàö³ÿ; 

óхèëåííÿ â³ä ðèзèêó

Êðèòè÷íèé 
(б³ëüшå 90%)

Êîìïåíñàö³ÿ; 
äèñèïàö³ÿ ðèзèêó

Êîìïåíñàö³ÿ; 
äèñèïàö³ÿ ðèзèêó

Лîêàë³зàö³ÿ; 
óхèëåííÿ â³ä ðèзèêó Ухèëåííÿ â³ä ðèзèêó

Джерело: укладено автором за джерелами [3; 6]

Òàбëèöÿ 2
Методи управління логістичним ризиками на торговельних підприємствах

Òип методів управління 
логістичним ризиком Âиди методів управління логістичним ризиком на торговельних підприємствах

Ухèëåííÿ Â³äìîâà â³ä íåíàä³éíèх ïàðòíåð³â; ñòðàхóâàííÿ; ïîшóê гàðàíò³â; ë³ì³òóâàííÿ; âïðîâàäжåííÿ ñèñòåì 
êîíòðîëю òà ÷àñòêîâîгî äóбëюâàííÿ фóíêö³é ó â³äïîâ³äàëüíèх ëàíêàх ëîг³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Лîêàë³зàö³ÿ Àóòñîðñèíг, ðîзóêðóïíåííÿ.

Дèñèïàö³ÿ Дèâåðñèф³êàö³ÿ, ÿêà ïåðåäбà÷àє зб³ëüшåííÿ ð³зíîìàí³òíîñò³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ðèíê³â збóòó 
àбî êàíàë³â ïîñòàâîê.

Êîìïåíñàö³ÿ

Сòðàòåг³÷íå ïëàíóâàííÿ; ïðîгíîзóâàííÿ òà ìîí³òîðèíг ñòàíó зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà; 
ïðîгíîзóâàííÿ òà ìîí³òîðèíг òîâàðíèх ðèíê³â; àêòèâíèé ìàðêåòèíг; гíó÷êà ö³íîâà 
ïîë³òèêà; ñàìîñòðàхóâàííÿ зà ðàхóíîê ñòâîðåííÿ òîâàðíîгî, ф³íàíñîâîгî, êàäðîâîгî ðåзåðâ³â; 
âïðîâàäжåííÿ ïðîгðàì ï³äгîòîâêè òà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó.

Пðèéíÿòòÿ Сàìîñòðàхóâàííÿ, ÿêå ïîëÿгàє â ðåзåðâóâàíí³ ï³äïðèєìñòâîì ÷àñòèíè ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â 
äëÿ ïîêðèòòÿ ìîжëèâèх збèòê³â â³ä ðèзèêó.

Джерело: укладено автором за джерелами [4; 6]
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ÂËÈЯÍÈÅ ÐÈÑÊÎÂ ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÈХ ÑÈÑÒÅМ ÒÎÐÃÎÂЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ 
ÍÀ ПÎÂЫШÅÍÈÅ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÈХ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå îхàðàêòåðèзîâàíî зíà÷åíèå ëîгèñòèêè â äåÿòåëüíîñòè òîðгîâых ïðåäïðèÿòèé, ïðèâåäåíы âîз-
ìîжíыå ðèñêè â ëîгèñòè÷åñêèх ñèñòåìàх òîðгîâых ïðåäïðèÿòèé, îïèñàíы íàïðàâëåíèå èх èññëåäîâàíèÿ 
è ðåêîìåíäàöèè ïî ñîзäàíèю ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ ëîгèñòè÷åñêèìè ðèñêàìè òîðгîâîгî ïðåäïðèÿòèÿ, îñ-
âåщåíы ñóщíîñòü ðèñê-ìåíåäжìåíòà è åгî зíà÷åíèå â äåÿòåëüíîñòè òîðгîâых ïðåäïðèÿòèé, ïðåäëîжåí 
ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé ïî âыбîðó ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëîгèñòè÷åñêèìè ðèñêàìè íà 
òîðгîâых ïðåäïðèÿòèÿх
Êлючевые слова: ëîгèñòèêà, ðèñê, эффåêòèâíîñòü, òîðгîâîå ïðåäïðèÿòèå, ëîгèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà.
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INFLUENCE OF RISKS OF LOGISTIC SYSTEMS OF TRADE ENTERPRISES 
ON EFFICIENCY RISE THEIR ACTIVITIES

Summary
The significance of logistics in the activity of the enterprises of the enterprises is described, the potential 
risks in the logistic systems of trading enterprises are described, the direction of their research and recom-
mendations on creation of the system of management of logistic risks of a trading enterprise are described, 
the essence of risk management and its importance in the activity of trading enterprises are highlighted, the 
procedure of making managerial decisions concerning the choice of methods of management of logistic risks 
at trade enterprises is offered.
Key words: logistics, risk, efficiency, trade enterprise, logistic system.




