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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ïèòàííÿ êëàñèф³êàö³ї ñòåéêхîëäåð³â äëÿ бóä³âåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà. Çàïðîïîíîâàíî 
ñêëàäàòè êàðòó ñòåéêхîëäåð³â, íà îñíîâ³ ÿêîї ìîжíà âèзíà÷èòè íàéб³ëüш âàжëèâ³ гðóïè ñòåéêхîëäåð³â, 
щî âïëèâàюòü íà ï³äïðèєìñòâî. Çàïðîïîíîâàíî ñïîñîбè âðàхóâàííÿ âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â ï³ä ÷àñ ïðèé-
íÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.
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хîëäåð³â, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Постановка проблеми. П³äïðèєìñòâà бóä³âåëüíîї 
гàëóз³ ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ âзàєìîä³-
юòü з ïðèâàòíèìè òà юðèäè÷íèìè îñîбàìè, îðгàí³зà-
ö³ÿìè òà ñï³ëüíîòàìè, ³íòåðåñè ÿêèх íåîбх³äíî âðà-
хîâóâàòè ï³ä ÷àñ ðåàë³зàö³ї âëàñíîї ñòðàòåг³ї. Àíàë³з 
òà зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ï³äïðè-
єìñòâà є îäíèìè з íàéб³ëüш åфåêòèâíèх ñïîñîб³â ðîз-
ðîбëåííÿ ä³єâîї ñòðàòåг³ї бóä³âåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà 
òà, â³äïîâ³äíî, óñï³шíîгî óïðàâë³ííÿ íèì.

Дëÿ зä³éñíåííÿ åфåêòèâíèх ä³é з³ ñòðàòåг³÷-
íîгî óïðàâë³ííÿ íåîбх³äíî îбîâ’ÿзêîâî âðàхîâó-
âàòè âïëèâ ñòåéхîëäåð³â íà ðîзâèòîê б³зíåñó òà 
êîðåгóâàòè ñòðàòåг³÷í³ äîêóìåíòè â³äïîâ³äíî äî 
ö³ëåé òà ïîòðåб зàö³êàâëåíèх îñ³б.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âàгîìèé âíåñîê ó äîñë³äжåííÿ òà ðîзâèòîê òåî-
ð³ї ñòåéêхîëäåð³â, щî ñëóгóюòü òåîðåòè÷íîю òà 
ìåòîäè÷íîю îñíîâîю äîñë³äжåííÿ, зðîбèëè òàê³ 
зàðóб³жí³ â÷åí³, ÿê Å. Фð³ìåí, Ò. Дîíàëüäñîí, 
Л. Пðåñòîí, Ì. Êëàðêñîí, Ì. Лåíäüєë [1; 2].  
У ñâîїх ïðàöÿх íàóêîâö³ â³äîбðàзèëè ñóòí³ñòü òåî-
ð³ї ñòåéêхîëäåð³â òà îñíîâíèх äåф³í³ö³é, äåòàëüíî 
ðîзêðèëè ïèòàííÿ êëàñèф³êàö³ї ñòåéêхîëäåð³â 
ï³äïðèєìñòâà. Сåðåä â³ò÷èзíÿíèх â÷åíèх òà åêî-
íîì³ñò³â ñë³ä â³äзíà÷èòè òàêèх, ÿê Í. Êðàñíîêóò-
ñüêà, Ю. Бàñ, Ò. Гîâîðóшêî, Î. Çàхàðê³í, À. Ç³í-
÷åíêî [3; 4], щî ïðèñâÿòèëè ñâîї ðîбîòè àíàë³зó 
òåîð³ї ñòåéêхîëäåð³â òà ðîзгëÿäó ïèòàíü ìåхàí³з-
ì³â фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ â óìîâàх гëîбà-
ë³зàö³ї з ïîзèö³é ð³зíèх зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

Âиділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ðåàë³ї óêðàїíñüêîгî ï³äïðè-
єìíèöòâà âêàзóюòü íà íèзüêèé ð³âåíü ïðàêòèêè 
âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â â бóä³âíèöòâ³. 
Íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîзðîбëåííÿ ìàюòü ïèòàííÿ 
îö³íюâàííÿ âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â òà âðàхóâàííÿ 
âïëèâó ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèñâ³òëåíí³ ïèòàíü зàñòî-
ñóâàííÿ òåîð³ї ñï³âðîб³òíèöòâà з³ ñòåéêхîëäåðàìè 
íà ïðàêòèö³ òà ìîжëèâîñòåé âðàхóâàííÿ îö³íю-
âàííÿ âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåг³÷íèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâí³ ïîëîжåííÿ òåîð³ї ñòåéêхîëäåð³â ó ñфåð³ 
ï³äïðèєìíèöòâà ðîзðîбëåí³ â 60-х ðîêàх XX ñòî-
ë³òòÿ. Ð.Å. Фð³ìåí ó ðîбîò³ «Сòðàòåг³÷íèé 
ìåíåäжìåíò: êîíöåïö³ÿ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í» 
íàäàє òëóìà÷åííÿ òåðì³íà «зàö³êàâëåíà ñòîðîíà» 
(“stakeholder”), щî ïîëÿгàє â ðîзгëÿä³ ï³äïðè-
єìñòâà, éîгî îòî÷åííÿ ÿê ñóêóïíîñò³ зàö³êàâëå-
íèх â éîгî ä³ÿëüíîñò³ ñòîð³í, ³íòåðåñè òà âèìîгè 
ÿêèх íåîбх³äíî бðàòè äî óâàгè òà зàäîâîëüíÿòè 
[1, ñ. 46]. Дåÿê³ íàóêîâö³ âèä³ëÿюòü òðè íàïðÿìè 
êîíöåïö³ї ñòåéêхîëäåð³â, à ñàìå íîðìàòèâíèé, 
³íñòðóìåíòàëüíèé, åìï³ðè÷íèé [5, c. 14].

Ì. Лåíäüєë, ². Сàíжàðîâñüêèé ïðîïîíóюòü 
êëàñèф³êàö³ю ñòåéêхîëäåð³â зà òàêèìè òðüîìà 
гðóïàìè: îñíîâí³ зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè, ïåðшî÷åð-
гîâ³ òà äðóгîðÿäí³ ñòåéêхîëäåðè [2, c. 41].

Âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â ð³зíèх гðóï ñòåéêхîë-
äåð³â äëÿ ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю 
â бóä³âåëüí³é гàëóз³ є îñîбëèâî âàжëèâèì, òîìó 
щî ñàìå зâàжåíå бàëàíñóâàííÿ ö³ëåé äàє íàé-
êðàщèé ðåзóëüòàò. Бóä³âåëüíà гàëóзü зàбåзïå÷óє 
зàìîâëåííÿìè б³ëüшó ê³ëüê³ñòü ï³äгàëóзåé êðàїíè  
(â³ä âèäîбóâàííÿ êîðèñíèх êîïàëèí äî íàäàííÿ 
ïîñëóг з äèзàéíó ïðèì³щåíü, щî ïîòðåбóє âзàєìî-
ä³ї з шèðîêèì êîëîì зàö³êàâëåíèх îñ³б).

Îб’єêòîì äîñë³äжåííÿ ó ñòàòò³ є íàéб³ëüшå 
ï³äïðèєìñòâî бóä³âåëüíîї гàëóз³ ì. Хàðêîâà 
ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1», îñíîâí³ ïîêàзíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ÿêîгî ïðåäñòàâëåí³ â òàбë. 1.

Àíàë³з ïîêàзàâ, щî ï³äïðèєìñòâî є ïðè-
бóòêîâèì òà з êîжíèì ðîêîì íàðîщóє îбñÿгè 
зàìîâëåíü, ðîзшèðює êîëî ñòåéêхîëäåð³â ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³. П³äïðèєìñòâî ïîñò³éíî âåäå ïîшóê 
íîâ³òí³х òåхíîëîг³é äëÿ îðгàí³зàö³ї òà зä³é-
ñíåííÿ бóä³âíèöòâà жèòëà зàäëÿ зíèжåííÿ ñîб³-
âàðòîñò³ бóä³âíèöòâà, ïîë³ïшåííÿ åêñïëóàòà-
ö³éíîї ÿêîñò³, à òàêîж ñïîжèâ÷îї òà åêîëîг³÷íîї 
бåзïåêè жèòëà.

Â ðàìêàх äîñë³äжåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³з ñòåéê-
хîëäåð³â ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1», à ñàìå âèÿâ-
ëåíî êëю÷îâ³ гðóïè ñòåéêхîëäåð³â; îхàðàêòåðè-

Òàбëèöÿ 1
Îсновні технікоекономічні показники діяльності ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1»

Показники 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік

Ââåäåíî â åêñïëóàòàö³ю 
жèòëà, òèñ. ì2 44,70 62,51 85,0 147,83 114,10

Сåðåäíüîîбë³êîâà ê³ëüê³ñòü 
ïðàö³âíèê³â, îñ³б 779 912 1 049 1 299 1 671

Дîхîä â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї 
(íàäàííÿ ïîñëóг), òèñ. гðí. 315 764 319 753 449 212 512 536 980 275

Чèñòèé ïðèбóòîê, òèñ. гðí. 1 949 3 356 8 023 14 461 25 193
Джерело: побудовано на основі джерела [18]
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зîâàíî ³íòåðåñè ñòåéêхîëäåð³â; îö³íåíî îñíîâí³ 
ñòåéêхîëäåðè ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» òà ðåêî-
ìåíäàö³ї щîäî ñï³âïðàö³ з³ ñòåéêхîëäåðàìè â ìàé-
бóòíüîìó. У òàбë. 2 íàâåäåíî гðóïóâàííÿ ñòåéêхîë-
äåð³â ï³äïðèєìñòâà зà îäí³єю з êëàñèф³êàö³é [6].

Íà ïðàêòèö³ зàñòîñîâóєòüñÿ ð³зíîìàí³òíèé 
ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ âèзíà÷åííÿ òà 
îö³íюâàííÿ êëю÷îâèх гðóï ñòåéêхîëåäð³â ï³äïðè-
єìñòâà. Çíà÷íîї óâàгè зàñëóгîâóє ìîäåëü Ð. Ì³ò-
÷åëà, Б. Åгëà òà Д. Âóäà [7, ñ. 853]. Íà äóìêó 
àâòîð³â, êîжåí ñòåéêхîëäåð ìîжå бóòè îхàðàêòå-
ðèзîâàíèé òðüîìà âëàñòèâîñòÿìè, à ñàìå âëàäîю, 
ëåг³òèìí³ñòю òà òåðì³íîâ³ñòю âèìîг [8, ñ. 230].

Òàбëèöÿ 2
Ñтейкхолдери ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1»

Ãрупи 
стейкхолдерів

Ñтейкхолдери

Âнутрішні Зовнішні

²íâåñòîðè Âëàñíèêè ïåâíîї 
÷àñòêè б³зíåñó

Êðåäèòí³ 
îðгàí³зàö³ї

Пåðñîíàë Ìåíåäжåðè, ÷ëåíè 
ðàäè äèðåêòîð³â

Пîòåíö³éí³ 
ñï³âðîб³òíèêè

Пîñòà÷àëüíèêè
Сóбï³äðÿäí³ 
óñòàíîâè, 
êîíñóëüòàíòè

Пîñòà÷àëüíèêè 
ñèðîâèíè òà 
ìàòåð³àë³â

Джерело: розроблено авторами

Çàëåжíî â³ä êîìб³íàö³é âïëèâó òðüîх íàзâàíèх 
âëàñòèâîñòåé ìîжíà âèä³ëèòè òàê³ гðóïè ñòåéêхîë-
äåð³â äëÿ äîñë³äжóâàíîгî ï³äïðèєìñòâà (òàбë. 3).

Îòжå, àêö³îíåðè ñòàíîâëÿòü îñíîâíó гðóïó 
ñòåéêхîëäåð³â, îòжå, їх ³íòåðåñè ïîâèíí³ зàäî-
âîëüíÿòèñÿ ïåðш зà âñå.

Íàñòóïíèì åòàïîì àíàë³зó зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
є îö³íюâàííÿ їх âïëèâó òà âàжëèâîñò³ íà ä³ÿëü-
í³ñòü ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» [9, ñ. 27].

Â³äïîâ³äíî äî âèбðàíîї ìåòîäèêè ìè îö³íèëè 
âïëèâ òà âàжëèâ³ñòü ñòåéêхîëäåð³â, âèÿâèâшè 
òàê³ íàéâàжëèâ³ш³ гðóïè ñòåéêхîëäåð³â, ÿê àêö³î-
íåðè, ñòóï³íü âàжëèâîñò³ ÿêèх äîð³âíює 10 бàë³â, 
ñïîжèâà÷³ òà ïåðñîíàë, ÿê³ ìàюòü îäíàêîâó âàж-
ëèâ³ñòü ó 6 бàë³â.

Дîбðå íàëàгîäжåí³ â³äíîñèíè з³ ñòåéêхîëäå-
ðàìè є îäíèì з êëю÷îâèх фàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ 
ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1», ÿê³, зðåшòîю, âïëè-
âàюòü íà ñòâîðåíó âàðò³ñòü. Íàéïîшèðåí³шîю 
ìîäåëëю îö³íюâàííÿ ñòâîðåíîї âàðòîñò³ êîìïàí³ї 
є ìîäåëü, зàïðîïîíîâàíà åêîíîì³ñòîì Ì.Дж. Гîð-
äîíîì [10, ñ. 1149]. Çà ö³єю ìîäåëëю äî гîëîâíèх 
÷èííèê³â ðîñòó âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà íàëåжàòü 
íàðîщóâàííÿ âåëè÷èíè îïåðàö³éíîгî ïðèбóòêó, 
зíèжåííÿ ñåðåäíüîзâàжåíîї âàðòîñò³ êàï³òàëó.

Êð³ì âèщåзàзíà÷åíîї ìîäåë³, â ðàìêàх äîх³ä-
íîгî ï³äхîäó â зàðóб³жí³é ïðàêòèö³ зàñòîñîâó-

юòüñÿ òàê³ ìåòîäèêè, ÿê ìîäåëü ïîòî÷íîї âàðòîñò³ 
ìîжëèâîñòåé зðîñòàííÿ, ìîäåëü бåзïåðåðâíîгî 
â³äòâîðåííÿ, ìîäåëü íóëüîâîї ÷èñòîї ïîòî÷íîї âàð-
òîñò³, ìîäåëü з ìóëüòèïë³êàòîðîì «ö³íà/äîх³ä» 
[11, c. 198].

Дëÿ â³äïîâ³äíîгî îö³íюâàííÿ бóëà ñфîðìî-
âàíà ìîäåëü фîðìóâàííÿ êîìïëåêñíîї åêîíîì³÷íîї 
îö³íêè, à ñàìå ìåòîä ñóì [12, ñ. 493].

Ìîäåëü ìàє òàêèé âèгëÿä:
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n – ê³ëüê³ñòü êëю÷îâèх гðóï ñòåéêхîëäåð³â, 
щî âðàхîâóюòüñÿ ï³ä ÷àñ ðîзðàхóíêó ïîêàзíèêà 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà;
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0
i – зíà÷åííÿ i-гî ïîêàзíèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèєìñòâà, ÿêèé â³äîбðàжàє âïëèâ ñòåéêхîëäåð³â 
íà ñòâîðåíó âàðò³ñòü ó зâ³òíîìó òà бàзîâîìó ðîêàх 
â³äïîâ³äíî;

di – âàжëèâ³ñòü i-гî ïîêàзíèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Íà íàшó äóìêó, âàжëèâ³ñòü i-гî ïîêàзíèêà 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè íà 
îñíîâ³ ðàíгîâîї êàðòè ñòåéêхîëäåð³â, ÿêà ñêëàäà-
єòüñÿ з³ шêàë «³íäåêñ âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â íà 
ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³ї» òà «³íäåêñ âïëèâó êîìïàí³ї 
íà ñòåéêхîëäåð³â», ÿê ïðåäñòàâëåí³ íà ðèñ. 1.

Íàéб³ëüш ïð³îðèòåòí³ ó÷àñíèêè âзàєìîä³ї ðîз-
òàшîâàí³ â ïðàâ³é âåðхí³é ä³ëÿíö³, íàéìåíш ïð³-
îðèòåòí³ – â ë³â³é íèжí³é. Пîêàзíèê âàжëèâîñò³ 
i-гî ïîêàзíèêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äëÿ äîñë³-
äжóâàíîгî ï³äïðèєìñòâà бóäå â³äð³зíÿòèñÿ â³ä 
ñòàíäàðòíîгî зàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ñóì, â ÿêîìó 
зíà÷åííÿ d є ñòàëèì äëÿ êîжíîгî îб’єêòà îö³íю-
âàííÿ [13, c. 15]. Â îïèòóâàíí³ бðàëè ó÷àñòü åêñ-
ïåðòè з ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» òà зîâí³шí³ 
åêñïåðòè ó ê³ëüêîñò³ 15 îñ³б [14, c. 179]. Узгîäжå-
í³ñòü äóìîê åêñïåðò³â є âèñîêîю.

Дàë³ ìè ïðîïîíóєìî ðîзðàхóâàòè ³íòåгðàëü-
íèé ïîêàзíèê, щî âðàхîâóє ³íòåðåñè êîжíîї гðóïè 
ñòåéêхîëäåð³â, äëÿ ÷îгî ìè â³ä³бðàëè ïîêàзíèêè, 
щî б³ëüшîю ì³ðîю хàðàêòåðèзóюòü âïëèâ ñòåéêхîë-
äåð³â íà ñòâîðåíó âàðò³ñòü ï³äïðèєìñòâà (òàбë. 4).  
Âåëè÷èíà âëàñíîгî êàï³òàëó (K1) хàðàêòåðèзóє 
âïëèâ àêö³îíåð³â íà âàðò³ñòü êîìïàí³ї. Àêö³îíåðè 
âèñòóïàюòü бåзïîñåðåäí³ì âàжåëåì фîðìóâàííÿ 
âëàñíîгî êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà. Âåëè÷èíà ïîзè-
êîâîгî êàï³òàëó (K2) ïîâ’ÿзàíà з ³íâåñòîðàìè, ÿê³ 
фîðìóюòü зîâí³шí³ ³íâåñòèö³ї ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå 
ïîзèêîâ³ êîшòè, êðåäèòè бàíê³â òà ö³ëüîâå ф³íàí-
ñóâàííÿ. Âïëèâ ñïîжèâà÷³â – öå âåëè÷èíà âèðó÷êè 
â³ä ïðîäàжó ïðîäóêö³ї (R). Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї 

Òàбëèöÿ 3
Êласифікація стейкхолдерів ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1»  

відповідно до моделі Ð. Мітчела, Б. Åгла і Ä. Âуда

№ Ãрупи стейкхолдерів
Âластивість Êласифікаційна 

групавлада легітимність терміновість

Внутрішні стейкхолдери
1 Àêö³îíåðè + + + Êàòåгîðè÷íà

2 Пåðñîíàë – + + Çàëåжíà

3 П³äðÿäí³ óñòàíîâè – + + Çàëåжíà

Зовнішні стейкхолдери
4 Пîñòà÷àëüíèêè – + + Êîíòðîëüîâàíà

5 Сïîжèâà÷³ + – + Íåбåзïå÷íà

6 Êðåäèòí³ óñòàíîâè + – + Íåбåзïå÷íà

7 Êîíêóðåíòè – – + Âèìàгàю÷à
Джерело: складено автором на основі джерела [7, c. 835]
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ïðîäóêö³ї (C) â³äîбðàжàє âïëèâ гðóïè ïîñòà÷àëü-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà öåé ïîêàзíèê зàëåжíî â³ä 
âèбðàíîї ö³íîâîї ïîë³òèêè, ñòðóêòóðè îòðèìàíèх 
зàìîâëåíü, ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ñèðîâèíè.

Пîêàзíèê ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ (L) â³äîбðàжàє 
ä³ю гðóïè ñòåéêхîëäåð³â «ïåðñîíàë», бî ÿê³ñòü òðó-
äîâèх ðåñóðñ³â, òàêèх ÿê ð³âåíü îñâ³òè, êâàë³ф³êà-
ö³ÿ, ñòàж ðîбîòè, бåзïîñåðåäíüî ïîзèòèâíî â³äîбðà-
жàєòüñÿ íà åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà îïåðàö³éíîìó 
ïðèбóòêó, зðåшòîю, íà âàðòîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Çàêëю÷íèì ïîêàзíèêîì, щî â³äîбðàжàє 
âïëèâ äåðжàâíèх îðгàí³â, є ðîзì³ð ñïëà÷åíèх 
ïîäàòê³â (T). Дåðжàâà ÷åðåз ñèñòåìó ïîäàòê³â òà 
збîð³â зä³éñíює âïëèâ íà âàðò³ñòü, щî ñòâîðю-
єòüñÿ.

Âèх³äí³ äàí³ äëÿ ðîзðàхóíêó ³íòåгðàëüíîгî 
ïîêàзíèêà (I) ïðåäñòàâëåíî â òàбë. 5.

Çà âèбðàíîю ìåòîäèêîю [11] ðîзðàхîâàíî ³íòå-
гðàëüíèé ïîêàзíèê (I) зà 2015–2017 ðîêè òà ïðåä-
ñòàâëåíî ó òàбë. 6.
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Індекс впливу стейкхолдерів на підприємство

Ðис. 1. Òочкова рангова карта стейкхолдерів ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1»
Джерело: побудовано авторами на основі джерела [5, с. 15]

Òàбëèöÿ 4
Îсновні показники діяльності підприємства, що відображають вплив  

стейкхолдерів на його створену вартість
№ Ãрупа стейкхолдерів Показник впливу Òип впливу на вартість

1 Àêö³îíåðè Âåëè÷èíà âëàñíîгî êàï³òàëó (K1) Çìåíшåííÿ

2 ²íâåñòîðè Âåëè÷èíà ïîзèêîâîгî êàï³òàëó (K2) Çìåíшåííÿ

3 Сïîжèâà÷³ Дîх³ä â³ä ïðîäàж³â (R) Çб³ëüшåííÿ

4 Пîñòà÷àëüíèêè Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї (C) Çìåíшåííÿ

5 Пåðñîíàë Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (L) Çб³ëüшåííÿ

6 Дåðжàâí³ îðгàíè Пîäàòîê íà ïðèбóòîê (T) Çìåíшåííÿ
Джерело: розроблено авторами

Òàбëèöÿ 5
Показники діяльності ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1» за 2013–2017 роки

Показник 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік

Âåëè÷èíà âëàñíîгî êàï³òàëó (K1) 12 357 11 134 19 157 33 618 859 021

Âåëè÷èíà ïîзèêîâîгî êàï³òàëó (K2) 128 141 482 059 822 123 758 901 464 621

Дîх³ä â³ä ïðîäàж³â (R) 315 764 319 753 449 212 512 536 980 275

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї (C) 254 631 257 834 369 663 433 066 874 385

Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (L) 405,3 350,60 428,23 394,56 606,61

Пîäàòîê íà ïðèбóòîê (T) 813 1 156 3 295 4 653 8 304
Джерело: побудовано на основі джерела [18]

Òàбëèöÿ 6
²нтегральний показник впливу стейкхолдерів на створену вартість ПрÀÒ «Òрест Житлобуд1»

Показники
Ðоки

2014 2015 2016 2017

Âåëè÷èíà âëàñíîгî êàï³òàëó (K1) 2,153 1,127 1,105 0,075

Âåëè÷èíà ïîзèêîâîгî êàï³òàëó (K2) 0,433 0,955 1,765 2,662

Дîх³ä â³ä ïðîäàж³â (R) 1,625 2,254 1,831 3,069

Сîб³âàðò³ñòü ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї (C) 1,757 1,241 1,519 0,881

Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (L) 1,440 2,033 1,534 2,559

Пîäàòîê íà ïðèбóòîê (T) 1,016 0,507 1,023 0,809

²íòåгðàëüíèé ïîêàзíèê (I) 8,425 8,120 8,779 10,059
Джерело: розраховано на основі джерела [11]
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Пðîòÿгîì àíàë³зîâàíîгî ïåð³îäó öåé ïîêàзíèê 
ìàє âåëèêå зíà÷åííÿ òà ïåðåбóâàє â ä³àïàзîí³ â³ä 
8,1 äî 10,05 ïóíêò³â, щî є ïîзèòèâíèì äëÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1». Íàéêðàщèì 
ðîêîì ñï³âïðàö³ з³ ñòåéêхîëäåðàìè є 2017 ð³ê, 
îñê³ëüêè ³íòåгðàëüíèé ïîêàзíèê â öüîìó ðîö³ є 
íàéб³ëüшèì зà àíàë³зîâàíèé ïåð³îä.

Íàéб³ëüшèé âïëèâ ó 2017 ðîö³ ìàëè òàê³ гðóïè 
ñòåéêхîëäåð³â, ÿê ³íâåñòîðè, ñïîжèâà÷³ òà ïåðñî-
íàë, òîìó êåð³âíèöòâî ìóñèòü âðàхîâóâàòè ³íòå-
ðåñè зàö³êàâëåíèх ñòîð³í ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ñâîєї 
ä³ÿëüíîñò³.

П³ä ÷àñ ïîð³âíÿííÿ ïîòåíö³éíèх ³íòåðåñ³â òà 
ðåàëüíèх ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ìîжíà â³äíàéòè ñëàбê³ ì³ñöÿ â óïðàâë³íí³ ³з зàö³-
êàâëåíèìè ñòîðîíàìè òà зàбåзïå÷èòè â³äïîâ³ä-
íèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà. Ðîзгëÿíåìî íàïðÿìè 
âðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â ñòåéêхîëäåð³â ï³ä ÷àñ ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà ï³äïðèєìñòâ³.

Îö³íèâшè ñòóï³íü âзàєìîâ³äíîñèí ï³äïðèєì-
ñòâà з³ ñòåéêхîëäåðàìè, ïðîïîíóєìî òàê³ íàïðÿìè 
âðàхóâàííÿ âïëèâó ñòåéêхîëäåð³â íà ä³ÿëüí³ñòü 
ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1», ÿê ðîзðîбëåííÿ smart-
ö³ëåé, ðîзðîбëåííÿ ïîêàзíèêà ESG, ââåäåííÿ 
ñòàíäàðòó AA1000SES.

Пî÷àòêîâèì åòàïîì є ðîзðîбëåííÿ smart-ö³ëåé. 
Êëю÷åì äî âñòàíîâëåííÿ smart-ö³ëåé є зàö³êàâëå-
í³ñòü. Îñê³ëüêè òàê³ ö³ë³ ïðèзíà÷åí³ ïåðåêîíàòè 
ñòåéêхîëäåð³â â ïðèхèëüíîìó ðåàгóâàíí³ ï³äïðè-
єìñòâà íà їх зàïèòè, òî íåîбх³äíà ïåâíà згîäà 
ñòåéêхîëäåð³â íà ðîзðîбëåííÿ òàêèх ö³ëåé.

Дðóгèì åòàïîì є зàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîг³ї 
FTSE4Good ESG Ratings. Òóò îö³íююòüñÿ ðèзèêè 
é åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà зà òàêèìè 
íàïðÿìàìè, ÿê êåð³âíèöòâî íàâêîëèшíüîгî 
ñåðåäîâèщà, зì³íà êë³ìàòó, ïðàâà ëюäèíè òà ïðà-
ö³âíèê³â ó êîìïàí³ї, òðóäîâ³ ñòàíäàðòè, êîðóïö³ÿ, 
êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ. Âèх³äíîю ³íфîðìà-
ö³єю äëÿ ðîзðàхóíê³â ñëóгóâàëè ðåзóëüòàòè îïè-
òóâàííÿ êåð³âíèöòâà ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» 
[15, ñ. 81]. Îòðèìàíå зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ESG äëÿ 
ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» ñòàíîâèòü 2,937 (ìàê-
ñèìàëüíå зíà÷åííÿ ñêëàäàє 5). Îòжå, ï³äïðè-

єìñòâî ñï³âïðàöює з³ ñòåéêхîëäåðàìè íå äîñèòü 
åфåêòèâíî.

Çàêëю÷íèì íàïðÿìîì âðàхóâàííÿ âïëèâó 
ñòåéêхîëäåð³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü äëÿ ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1», íà 
íàшó äóìêó, є ââåäåííÿ ñòàíäàðòó AA1000SES 
(Stakeholder Engagement Standard) [16]. Цåé ñòàí-
äàðò ñòâîðює ïëàòфîðìó äëÿ äîïîâíåííÿ ф³íàíñî-
âîї зâ³òíîñò³ ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» íàëåжíîю 
³íфîðìàö³єю ïðî íåф³íàíñîâ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³ї, зàбåзïå÷óє îðгàí³зàö³ю òà ñòåéêхîëäå-
ð³â âåðèф³êàö³єю íå ò³ëüêè äàíèìè ïðî ï³äïðè-
єìñòâî, àëå ³ îö³íюâàííÿì ìåòîä³â, зà äîïîìîгîю 
ÿêèх âîíî óïðàâëÿє ñò³éêèì ðîзâèòêîì, à òàêîж 
³íñòðóìåíòîì, щî äàє зìîгó îö³íèòè ñï³ââ³äíî-
шåííÿ ìåòîä³â ³ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ òà ðåзóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї.

Çà âðàхóâàííÿ ö³ëåé ñòåéêхîëäåð³â ó ñòðàòå-
г³ÿх äîö³ëüíèì є ïðîâåäåííÿ їх ïð³îðèòåòíîñò³, 
äëÿ ÷îгî ìè ïðîïîíóєìî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòî-
äèêó MoSCoW [17]. Íàзâà öüîгî ìåòîäó є àбðåâ³-
àòóðîю з ÷îòèðüîх åòàï³â ïð³îðèòåòíîñò³ åëåìåí-
ò³â ó ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ: “Must have”, “Should 
have”, “Could have”, “Won’t have”.

Дëÿ ПðÀÒ «Òðåñò Жèòëîбóä-1» ïð³îðèòåòíèìè 
ìàюòü бóòè ö³ë³ àêö³îíåð³â (ìàêñèì³зàö³ÿ âèïëàò, 
ðîзшèðåííÿ ïåðåë³êó ³íâåñòèö³éíî ïðèâàбëèâèх 
ïðîåêò³â), ïåðñîíàëó (àëüòåðíàòèâí³ ìåòîäèêè 
îïëàòè ïðàö³, ñèñòåìà зàхîä³â ï³äâèщåííÿ êâàë³-
ф³êàö³ї òà âèзíà÷åííÿ êàð’єðíèх ñхîäèí), ñïîжè-
âà÷³â (äîòðèìàííÿ òåðì³í³â зäà÷³ îб’єêò³â бóä³â-
íèöòâà, зìåíшåííÿ ðèзèê³â ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ 
зà ì2, âïðîâàäжåííÿ ñèñòåìè зíèжîê ïîñò³éíèì 
êë³єíòàì).

Âисновки. Дëÿ бóä³âåëüíîгî ï³äïðèєìñòâà 
îбîâ’ÿзêîâèì є ïîñò³éíå îö³íюâàííÿ ð³âíÿ ñï³âï-
ðàö³ ³з зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. ²íòåгðàëüíèé 
ïîêàзíèê îö³íюâàííÿ ñòåéêхîëäåð³â äàє зìîгó 
âðàхîâóâàòè âïëèâ ñòåéêхîëäåð³â íà ï³äïðèєì-
ñòâî òà ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåг³÷íèх ð³шåíü. 
Â ïîäàëüшîìó àêòóàëüíèìè є ïèòàííÿ äåòàë³зà-
ö³ї ìåòîäèêè îö³íюâàííÿ ñòåéêхîëäåð³â â ðîзð³з³ 
ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.
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ÓЧÅÒ ÂËÈЯÍÈЯ ÑÒÅЙÊХÎËÄÅÐÎÂ ÍÀ ÐÀЗÂÈÒÈÅ БÈЗÍÅÑÀ 
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы âîïðîñы êëàññèфèêàöèè ñòåéêхîëäåðîâ äëÿ ñòðîèòåëüíîгî ïðåäïðèÿòèÿ. Пðåä-
ëîжåíî ñîñòàâëÿòü êàðòó ñòåéêхîëäåðîâ, íà îñíîâå êîòîðîé ìîжíî îïðåäåëèòü íàèбîëåå âàжíыå гðóïïы 
ñòåéêхîëäåðîâ, âëèÿющèх íà ïðåäïðèÿòèå. Пðåäëîжåíы ñïîñîбы ó÷åòà âëèÿíèÿ ñòåéêхîëäåðîâ ïðè ïðè-
íÿòèè óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé.
Êлючевые слова: ñòåéêхîëäåðы, îöåíêà âëèÿíèÿ зàèíòåðåñîâàííых ñòîðîí, èíòåгðàëüíыé ïîêàзàòåëü 
âëèÿíèÿ ñòåéêхîëäåðîâ, ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé.
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THE INFLUENCE OF STAKEHOLDERS ON BUSINESS DEVELOPMENT 
(PJSC “ZHYTLOBUD-1” AS AN EXAMPLE)

Summary
The classifications of stakeholders for Construction Company are reviewed in article. Map of stakeholders are 
proposed. It is possible to identify the most important groups of stakeholders that affect the company on the 
basis of this map. The ways of taking into account the influence of stakeholders on strategic management 
decisions are proposed.
Key words: stakeholders, stakeholder impact assessment, integral indicator of stakeholder influence,  
management decision making.
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