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ÄÅÒÅÐМ²ÍÀÍÒÍÎ-ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ЗÀÑÀÄÈ ФÎÐМÓËЮÂÀÍÍЯ ÒÀ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ПÎÍЯÒÒЯ 
«ÖÈФÐÎÂÀ ÅÊÎÍÎМ²ÊÀ» Â ²ÍФÎÐМÀÖ²ЙÍÎ-ÊÎМÓÍ²ÊÀÖ²ЙÍÎМÓ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩ²

У ñòàòò³ äîñë³äжåíî òåîðåòè÷í³ îñíîâè ïîÿâè ïîíÿòòÿ «öèфðîâà åêîíîì³êà» ÿê îñíîâíîгî ÷èííèêà òðàíñ-
фîðìàö³ї òà àêòèâ³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâàх. Îбґðóíòîâàíî ïðîöåñ ðîзâèòêó äåòåðì³íàíòíî-
гî фîðìóëюâàííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè з óðàхóâàííÿì òåхíîëîг³÷íèх óêëàä³â (ñìàðò-³íäóñòð³àë³зàö³ÿ) òà 
³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîгî ñóñï³ëüñòâà (³íфîðìàòèзàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñîö³óìó).
Êлючові слова: öèфðîâà åêîíîì³êà, ìåðåжà, ñìàðò, àêòèâ³зàö³ÿ б³зíåñó, ³íфîðìàö³éíå ñåðåäîâèщå.

Постановка проблеми. Â åïîхó ðèíêîâîї åêî-
íîì³êè ³ зà ÷àñ³â Сì³òà ìàëî ñåíñó ðîзðàхîâóâàòè 
òî÷êó бåззбèòêîâîñò³, îïòèìàëüí³ ðîзì³ðè ï³äïðè-
єìñòâà, àäжå äëÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè öå íå ìàє 
зíà÷åííÿ. П³äïðèєìñòâî ìîжå бóòè äóжå ìàëåíü-
êèì ³ ïðè öüîìó óñï³шíî ðîзâèâàòèñü. Íàïðè-
êëàä, êîìïàí³ÿ “Uber”, ÿêà íå є âëàñíèêîì âñ³х 
ìàшèí, щî íàäàюòü ñåðâ³ñ, íàâ³òü íå ìàє ë³öåí-
з³ї íà ïîñëóгè òàêñ³, ïðîòå ìè бà÷èìî ðåзóëüòàò. 

Âëàñíèê ìîжå бóòè îäíî÷àñíî ³ êåð³âíèêîì, ³ 
âèêîíàâöåì âñ³х åòàï³â ðîбîòè êîìïàí³ї.

Ç êîжíèì ðîêîì ï³äïðèєìö³ êîíêóðóюòü 
íîâèìè ìåòîäàìè ïðèâåðíåííÿ óâàгè ñïîжèâà÷³â 
ÿê íà ñâ³é òîâàð, ïîñëóгó, òàê ³ íà ñàìå ï³äïðè-
єìñòâî (ñîö³àëüí³ ìåðåж³, åëåêòðîíí³ ÷åðгè òîщî). 
Пðè öüîìó гîëîâíîю ö³íí³ñòю öèфðîâîї åêîíîì³êè 
є êë³єíò, ÿêèé ñòàє гîëîâíèì â ïðîöåñ³ åêîíîì³÷-
íîї ä³ÿëüí³ñòü, òîìó щî бåз íüîгî íåìàє ñåíñó â 
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í³é ñàì³é. Êë³єíò âèбèðàє òîâàð, ïîêëàäàю÷èñü íà 
ïîðàäè, îñîбèñòèé äîñâ³ä ³ ðåêëàìó, ïðîäàâåöü íå 
ìàє ìîжëèâîñò³ îñîбèñòî êîíòàêòóâàòè з ïîêóï-
öåì. Пðè öüîìó ðåêëàìà ìàє ñâîю âàгó, ò³ëüêè 
âжå ³íòåðíåò-ðåêëàìà, ³íòåðíåò-ìîäà, ³íòåðíåò-
äðóз³, ³íòåðíåò-зàхîïëåííÿ òîщî.

Сüîгîäí³ íàóêîâà ñï³ëüíîòà íå ìàє єäèíîї ìåòî-
äîëîг³÷íîї îñíîâè щîäî зàгàëüíîї òåîð³ї öèфðîâîї 
åêîíîì³êè. Îñòàíí³ì ÷àñîì öå ïîíÿòòÿ ðîзгëÿäà-
ëîñÿ íàóêîâöÿìè ï³ä ð³зíèìè êóòàìè зîðó. Пðî öå 
ñâ³ä÷èòü, зîêðåìà, òå, щî ³ñíóюòü ð³зí³ âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòü «öèфðîâà åêîíîì³êà», «ìåðåжåâà åêîíî-
ì³êà», «ä³äжèòàë-åêîíîì³êà», «ñòàðò-åêîíîì³êà» 
òîщî. Òîбòî öÿ òåìàòèêà є íàéàêòóàëüí³шîю äëÿ 
íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â-åêîíîì³ñò³â äëÿ àêòèâ³зà-
ö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Îïðàöюâàííю ð³зíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó öèфðîâîї 
åêîíîì³êè ïðèñâÿ÷åíî бàгàòî íàóêîâèх ïðàöü ÿê 
â³ò÷èзíÿíèх äîñë³äíèê³â, òàê ³ зàðóб³жíèх.

Çàðóб³жí³ íàóêîâö³, òàê³ ÿê Ð. ²íêëàð, Ì. Ò³ì-
ìåð, Б. Âàí Àðê [1], âèзíà÷èëè âïëèâ ³íфîðìàö³é-
íèх òà êîìóí³êàö³éíèх òåхíîëîг³é íà ³íâåñòèö³ї 
òà ïðîäóêòèâí³ñòü, à òàêîж îбґðóíòóâàëè їхíю 
ðîëü ÿê îñíîâíèх äâèгóí³â åêîíîì³÷íîгî зðîñ-
òàííÿ зà îñòàííє äåñÿòèð³÷÷ÿ. Ò. Í³бåëü ïðîàíàë³-
зóâàâ фåíîìåí з³òêíåííÿ ³íфîðìàö³ї òà òåхíîëîг³ї, 
âïëèâ íîâèх êîìóí³êàö³éíèх зàñîб³â íà ïðîöåñè 
åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ íà ïðèêëàä³ êðàїí Єâðî-
ïåéñüêîгî Сîюзó âïðîäîâж 15-ð³÷íîгî ïåð³îäó [2].

Â³ò÷èзíÿí³ äîñë³äíèêè, зîêðåìà С.Â. ²âàíîâ òà 
Î.С. Âèшíåâñüêèé, âèâ÷àюòü ïèòàííÿ ìîäåðí³зà-
ö³ї åêîíîì³êè Уêðàїíè зà ðàхóíîê ðîзâèòêó її öèф-
ðîâîї ñêëàäîâîї, äîñë³äжóюòü òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
öèфðîâèх ïëàòфîðì ÿê ÷àñòèíè öèфðîâîї åêîíî-
ì³êè [3]. С.Â. Êîëÿäåíêî äîñë³äжóє îñíîâí³ åòàïè 
ñòàíîâëåííÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè [4]. Êîëåêòèâ 
àâòîð³â íà ÷îë³ з Í.П. Ìåшêî ïðîïîíóє êîíöåï-
ö³ю ì³жíàðîäíîї òåхíîëîг³÷íîї ³íòåгðàö³ї Уêðàїíè 
òà íàïðÿì³â її âèñîêîòåхíîëîг³÷íîї ñïåö³àë³зàö³ї 
â íîâèх óìîâàх [5]. Í.Ю. Êîðîâàé÷åíêî ïðèä³ëÿє 
óâàгó âèâ÷åííю ïåðåäóìîâ ³íòåгðàö³ї Уêðàїíè äî 
Єäèíîгî öèфðîâîгî ðèíêó ЄС з òî÷êè зîðó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ðåàë³é â³ò÷èзíÿíîгî ðèíêó öèфðîâèх 
òåхíîëîг³é ³íòåгðàö³éíèì ïð³îðèòåòàì [6]. Пèòàí-
íÿì ñòàíîâëåííÿ ìåðåжåâîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ 
òà ñâ³ò³, її ñêëàäîâèì ïðèñâÿ÷åíà ñòàòòÿ Л.Ç. Ê³ò 
[7]. Пðîбëåìè ñêëàäíîгî ïåðåхîäó ñóñï³ëüñòâà â³ä 
³íäóñòð³àëüíîгî äî ³íфîðìàö³éíîгî, òåíäåíö³ї òà 
ñòðàòåг³÷í³ îð³єíòèðè ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó ³íфîð-
ìàö³éíîї åêîíîì³êè â Уêðàїí³ â³äîбðàжåí³ â ðîбîò³ 
².П. Ìàëèê [8].

Â.П. Âèшíåâñüêèé, Л.Î. Çбàðàзñüêà, Ì.Ю. Çà -
í³зäíà ó ñâîїé ìîíîгðàф³ї [9] ðîзгëÿäàюòü ðîëü 
öèфðîâèх òåхíîëîг³é ó фîðìóâàíí³ ñó÷àñíîї 
òåхíîëîг³÷íîї ïëàòфîðìè íåî³íäóñòð³àëüíîгî 
ðîзâèòêó, àëå àêöåíòóюòü óâàгó íà ïðîбëåì³ 
ñêëàäíîñò³ îòðèìàííÿ «öèфðîâèх äèâ³äåíä³â». 
У ìîíîгðàф³ї «Цèфðîâà ìîäåðí³зàö³ÿ åêîíîì³êè 
Уêðàїíè ÿê ìîжëèâ³ñòü ïðîðèâíîгî ðîзâèòêó» 
Â.². Лÿшåíêî òà Î.С. Âèшíåâñüêèé äîñë³äèëè 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè, ÿêà 
ïîñò³éíî зб³ëüшóєòüñÿ ó ñòðóêòóð³ ÂÂП ïðîâ³ä-
íèх åêîíîì³ê ñâ³òó. Âîíè äîâåëè, щî ñó÷àñí³ ïðî-
öåñè öèфðîâîї òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³êè ïîâ’ÿзàí³ 
з ðîзâèòêîì б³зíåñ-ìîäåëåé, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü 
öèфðîâ³ ïëàòфîðìè [10].

Àâòîðè ìîíîгðàф³ї «Сìàðò-ïðîìèñëîâ³ñòü â 
åïîхó öèфðîâîї åêîíîì³êè: ïåðñïåêòèâè, íàïðÿìè 
³ ìåхàí³зìè ðîзâèòêó» äîñë³äèëè îñîбëèâîñò³ 
ñìàðò-ïðîìèñëîâîñò³ òà її ðîëü ó ìîäåðí³зàö³ї ïðî-
ìèñëîâîгî ïîòåíö³àëó [11].

Íåзâàжàю÷è íà зíà÷í³ äîðîбêè â÷åíèх з òåîðå-
òè÷íèх ïèòàíü öèфðîâîї åêîíîì³êè, ³ñíóюòü åòàïè 
ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè, бàð’єðè òà ïðàâîâ³ 
îñíîâè òîщî. Çà öèх óìîâ íåîбх³äíèì є ðîзгëÿä 
äåòåðì³íàíòíî-òåîðåòè÷íèх зàñàä щîäî фîðìó-
âàííÿ ïîíÿòòÿ «öèфðîâà åêîíîì³êà» â ³íфîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèщ³.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль
ної проблеми. Â óìîâàх åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ з’ÿâèâñÿ âåëèêèé ³íòåðåñ äî ï³äâè-
щåííÿ öèфðîâ³зàö³ї êîжíîгî â³ää³ëó òà äåïàðòà-
ìåíòó íà ï³äïðèєìñòâ³. Òîìó ñüîгîäí³ є àêòóàëü-
íèì âèð³шåííÿ ïèòàíü òåîðåòè÷íèх îñíîâ ïîíÿòòÿ 
«öèфðîâà åêîíîì³êà», щî ïðèâîäèòü äî àêòèâ³зà-
ö³ї б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íå ò³ëüêè îêðåìîгî ï³äïðè-
єìñòâà, àëå é óñüîгî ñóñï³ëüñòâà.

Мета статті ïîëÿгàє â îбґðóíòóâàíí³ äåòåðì³-
íàíòíî-òåîðåòè÷íèх зàñàä ïîíÿòòÿ «öèфðîâà åêî-
íîì³êà» â óìîâàх ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíîгî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îñíîâîю âèâ÷åííÿ фóíäàìåíòàëüíèх зàêîíîì³ð-
íîñòåé, б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà ÿâèщ є êëàñè÷íà åêîíî-
ì³êà, ÿêà îбóìîâëåíà ïåðåхîäîì äî ³íфîðìàö³éíîї 
öèâ³ë³зàö³ї â³äïîâ³äíî äî åòàï³â, щî â³äбóâàюòüñÿ 
ó ñâ³ò³ зг³äíî з òåхíîëîг³÷íèìè óêëàäàìè. Çíàííÿ, 
щî íàì äàє êëàñè÷íà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ, äàюòü 
ìîжëèâ³ñòü зðîзóì³òè äåÿê³ ñüîгîäí³шí³ ïîä³ї òà 
ïåðåäбà÷èòè ïîäàëüшèé ðîзâèòîê ñóñï³ëüíî-åêî-
íîì³÷íèх â³äíîñèí íà ïåðñïåêòèâó.

Çг³äíî з òåîð³єю «äîâгèх хâèëü» Ì.Д. Êîí-
äðàòüєâà ñó÷àñíèé ñâ³ò ïåðåбóâàє â ï’ÿòîìó òåх-
íîëîг³÷íîìó óêëàä³ (1980–2040 ðð.), ÿäðîì 
òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó ÿêîгî є åëåêòðîííà ïðîìèñ-
ëîâ³ñòü, îб÷èñëюâàëüíà, îïòèêî-âîëîêîííà òåх-
í³êà, ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ðîбîòîбóäóâàííÿ 
òà ³íфîðìàö³éí³ ïîñëóгè. Ç îгëÿäó íà ðîзðàхóíêè 
äåÿêèх â÷åíèх (Î. Àéâàзîâ, À. Êîбÿêîâ), ïåð³î-
äè÷í³ñòü öèêë³â â³ä ò³єї òî÷êè, íà ÿê³é зóïèíèâñÿ 
Ì.Д. Êîíäðàòüєâ, ìîжíà âèзíà÷èòè, äå зíàхî-
äèòüñÿ ñâ³ò ñüîгîäí³. Цå ïåð³îä зíèжóâàëüíîї 
хâèë³ (з 2000–2007 ðð. äî 2015–2025 ðð.) òà ï³ä-
âèщóâàëüíîї (з 2015–2025 ðð. äî 2035–2045 ðð. 
(ïðîгíîз)). Îòжå, зà íàéîïòèìàëüí³шèìè ïðî-
гíîзàìè ñüîгîäí³шí³é åòàï є ïåðåх³äíèì â³ä зíè-
жóâàëüíîгî äî ï³äâèщóâàëüíîгî ïåð³îäó хâèë³.  
У ñâ³é ÷àñ Ì.Д. Êîíäðàòüєâ зàзíà÷àâ, щî íà ñòàä³ї 
ï³äíåñåííÿ хâèë³ хàðàêòåðèзóюòü íåñòàб³ëüí³ñòü 
â ñóñï³ëüñòâ³, зîêðåìà ïîë³òè÷í³ ïðîбëåìè, ðåâî-
ëюö³ї, ñîö³àëüí³ збóðåííÿ òîщî, щî òàêîж ï³ä-
òâåðäжóє, щî ìè жèâåìî ñàìå â öåé ïåð³îä хâèëü. 
Îòжå, ï³ä ÷àñ ïîбóäîâè ìåхàí³зìó òà ñèñòåìè 
ðåгóëюâàííÿ åêîíîì³êè íåîбх³äíî бðàòè äî óâàгè 
òà âðàхîâóâàòè ÷àñîâèé фàêòîð, ñïîñòåð³гàòè зà 
ðîзâèòêîì êðèзîâèх ÿâèщ, îñê³ëüêè òàê³ зàхîäè 
äàäóòü ìîжëèâ³ñòü ñêîðîòèòè âèòðàòè íà â³äíîâ-
ëåííÿ ð³âíîâàгè òà зàì³íèòè îäíó ïàðàäèгìó íà 
³íшó, б³ëüш åфåêòèâíó, щî ñïðèÿòèìå ïîäîëàííю 
êðèзè [12, ñ. 14].

Яêщî ж б³ëüш äåòàëüíî îзíà÷èòè ñüîгîäí³ш-
í³é åêîíîì³÷íèé íàïðÿì, òî â³í íàзèâàєòüñÿ íåî-
åêîíîì³êîю, щî зàðîäжóєòüñÿ зà âèзíà÷åííÿì 
[13, ñ. 18], òðàêòóєòüñÿ ÿê ïîñò³íäóñòð³àëüíà 
ñòàä³ÿ ðîзâèòêó åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, фóíäàìåí-
òàëüíèìè òåîðåòè÷íèìè êîíñòðóêö³ÿìè ÿêîї є 
³íфîðìàö³éíà, ³ííîâàö³éíà, зíàííєâà, öèфðîâà, 
ìåðåжåâà åêîíîì³êà. Ðîзìåжóâàííÿ öèх êîíöåï-
ö³é ґðóíòóєòüñÿ íà âèä³ëåíí³ êëю÷îâèх ñфåð òà 
ðåñóðñ³â åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó.

Òåðì³í «²íäóñòð³ÿ 4.0» ââåäåíî â íàóêîâèé îб³г 
ó 2011 ð. зà ³í³ö³àòèâîю í³ìåöüêèх б³зíåñìåí³â, 
ó÷åíèх ³ ïîë³òèê³â, ñïðÿìîâàíîю íà ï³äòðèìàííÿ 
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ïîзèö³é Í³ìå÷÷èíè ÿê ñâ³òîâîгî ïðîìèñëîâîгî 
öåíòðó, òîìó äîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóєòüñÿ â 
í³ìåöüêîìîâíîìó ñåðåäîâèщ³ (í³ì. “Industrie 4.0”)  
[14, ñ.240]. Цèфðà 4 хàðàêòåðèзóє ÷åòâåðòèé 
щàбåëü (àбî ñòàä³ю) ³íäóñòð³àë³зàö³ї. Çâè÷àéíî, 
ââàжàєòüñÿ, щî ïåðшà ïðîìèñëîâà ðåâîëюö³ÿ 
(ïåðшèé щàбåëü ³íäóñòð³àë³зàö³ї) зíàìåíóâàëà 
ìåхàí³зàö³ю âèðîбíèöòâà, äðóгà – åëåêòðèф³êà-
ö³ю òà ìàñîâå âèðîбíèöòâî, òðåòÿ – éîгî àâòîìà-
òèзàö³ю òà êîìï’юòåðèзàö³ю, íàðåшò³, ÷åòâåðòà 
ïðîìèñëîâà ðåâîëюö³ÿ ïåðåäбà÷àє ïåðåх³ä äî îð³-
єíòîâàíîгî íà ñïîжèâà÷à âèðîбíèöòâà íà îñíîâ³ 
ê³бåðф³зè÷íèх ñèñòåì (ðèñ. 1).

Êð³ì òîгî, ÿê зàзíà÷àюòü фàх³âö³ [15], öåé 
щàбåëü хàðàêòåðèзóєòüñÿ зëèòòÿì òåхíîëîг³é з 
«ðîзìèâàííÿì» ìåж ì³ж ф³зè÷íèìè, öèфðîâèìè 
òà б³îëîг³÷íèìè ñфåðàìè.

²ñíóюòü òàêîж àëüòåðíàòèâí³ ïîгëÿäè íà ïåð³-
îäèзàö³ю ïðîìèñëîâîгî ðîзâèòêó â ³ñòîðè÷íîìó 
êîíòåêñò³. Çîêðåìà, â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé åêî-
íîì³ñò òà åêîëîг Дж. Ð³фê³í âèîêðåìëює òðè éîгî 
åòàïè (òðè ïðîìèñëîâ³ ðåâîëюö³ї), à ñàìå ïåðшó 
ïðîìèñëîâó ðåâîëюö³ю, ðóш³éíîю ñèëîю ÿêîї 
бóëè âóг³ëëÿ é ïàðà; äðóгó, зàñíîâàíó íà âèêî-
ðèñòàíí³ íàфòè é åëåêòðèêè; òðåòю, ÿêà бàзóєòüñÿ 
íà â³äíîâëюâàíèх äжåðåëàх åíåðг³ї, åêñïëóàòàö³ї 
бóä³âåëü, зäàòíèх ñàìîñò³éíî гåíåðóâàòè åíåð-
г³ю, òà хàðàêòåðèзóєòüñÿ ïåðåхîäîì äî âèêîðèñ-
òàííÿ âîäíю ÿê åíåðгåòè÷íîгî àêóìóëÿòîðà. Пðè 
öüîìó, íà éîгî äóìêó, òðåòÿ ïðîìèñëîâà ðåâîëю-
ö³ÿ (íà â³äì³íó â³ä ïåðшèх äâîх, ÿê³ ñфîðìóâàëè 
³єðàðх³÷íó îðгàí³зàö³ю åêîíîì³÷íîї òà ïîë³òè÷íîї 
âëàäè) ïåðåäбà÷àє ïåðåх³ä äî ïîбóäîâè гîðèзîí-
òàëüíèх âзàєìîä³é òà ñï³âðîб³òíèöòâà ñóб’єêò³â 
[16]. У öüîìó àñïåêò³ êîíöåïö³ÿ òðåòüîї ïðîìèñëî-
âîї ðåâîëюö³ї зìèêàєòüñÿ з êîíöåïö³єю ðåâîëюö³ї 
÷åòâåðòîї òà ²íäóñòð³ї 4.0, ÿê³ òàêîж àêöåíòóюòü 
óâàгó íà гîðèзîíòàëüíèх ìåðåжåâèх âзàєìîä³ÿх òà 
ñï³âðîб³òíèöòâ³ ñóб’єêò³â [17, ñ. 49].

²äåÿ öèфðîâîї åêîíîì³êè ïîхîäèòü â³ä êîíöåï-
ö³ї, ÿêà щå â 1960-х ðð. зàïî÷àòêóâàëàñü ÿê òåîð³ÿ 
Дåí³åëà Бåëëà ïðî ³íфîðìàö³éíó åêîíîì³êó, ï³зí³шå 

òðàíñфîðìîâàíà â ïîíÿòòÿ «ìåðåжåâå ñóñï³ëüñòâî» 
àбî «ìåðåжåâà åêîíîì³êà» Ìàíöåëÿ Êàñòåëíзà [18].

Дåÿê³ äîñë³äíèêè ïîâ’ÿзóюòü гåíåзèñ êîíöåïö³ї 
«ìåðåжåâà åêîíîì³êà» з êàòåгîð³єю ³íфîðìàö³éíîгî 
ñóñï³ëüñòâà, щî âèíèêëà â Яïîí³ї â 1960-1970-х ðð. 
³ бóëà â ïîäàëüшîìó б³ëüш êîíêðåòèзîâàíà àìå-
ðèêàíñüêèìè òà àíгë³éñüêèìè â÷åíèìè. Âèíàх³ä 
òåðì³íà «³íфîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» ïðèïèñóєòüñÿ 
ïðîфåñîðó Òîê³éñüêîгî òåхíîëîг³÷íîгî ³íñòèòóòó 
Ю. Хàÿшè. Òåðì³í «ìåðåжåâà åêîíîì³êà» ÷àñòî 
îòîòîжíюєòüñÿ з ³íфîðìàö³éíîю åêîíîì³êîю.

Â³äîìèé äîñë³äíèê ³íфîðìàö³éíîгî ñóñï³ëü-
ñòâà Ì. Êàñòåëüñ зàзíà÷àє, щî ó ñâ³ò³ з’ÿâèëàñü 
åêîíîì³êà íîâîгî òèïó, ÿêó â³í íàзèâàє ³íфîðìà-
ö³éíîю òà гëîбàëüíîю, щî äàє зìîгó âèзíà÷èòè її 
â³äì³íí³ ðèñè òà âзàєìîзâ’ÿзîê ì³ж íèìè. Âèхî-
äÿ÷è з ïîñòóëàòó, щî ³íфîðìàö³ÿ зà ñâîєю ïðèðî-
äîю є òàêèì ðåñóðñîì, щî ëåгшå зà ³íш³ ïðîíèêàє 
÷åðåз óñ³ëÿê³ ïåðåшêîäè òà êîðäîíè, â³í ðîз-
гëÿäàє ³íфîðìàö³éíó åðó ÿê åïîхó гëîбàë³зàö³ї.  
Пðè öüîìó ìåðåжåâ³ ñòðóêòóðè є îäíî÷àñíî ³ 
зàñîбîì, ³ ðåзóëüòàòîì гëîбàë³зàö³ї ñóñï³ëüñòâà. 
Ì. Êàñòåëüñ зàзíà÷àє: «Пîÿâà åêîíîì³êè з ìåðå-
жåâîю ñòðóêòóðîю òà гëèбîêîю âзàєìîзàëåжí³ñòю 
åëåìåíò³â äàє зìîгó âñå б³ëüшå зàñòîñîâóâàòè її 
äîñÿгíåííÿ â òåхíîëîг³ї, зíàíí³ é óïðàâë³íí³ ÿê 
òåхíîëîг³єю òà зíàííÿì, òàê ³ ñàìèì óïðàâë³í-
íÿì. Цå зàìêíóòå êîëî äàñòü зìîгó äîñÿгòè б³ëü-
шîї ïðîäóêòèâíîñò³ òà åфåêòèâíîñò³ зà íàÿâíîñò³ 
íåîбх³äíèх óìîâ äëÿ îäíàêîâî гëèбîêèх îðгàí³зà-
ö³éíèх òà ³íñòèòóö³éíèх зì³í» [19].

С.². Пàð³íîâ ðîзóì³є ìåðåжåâó åêîíîì³êó ÿê 
åêîíîì³êó, щî ґðóíòóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íòåð-
íåò-òåхíîëîг³é: «Сòàí åêîíîì³êè, ÿêèé âèíèêàє, 
êîëè ³íфðàñòðóêòóðà, îбñëóгîâóю÷à фóíêö³îíó-
âàííÿ åêîíîì³êè äåÿêîї êðàїíè àбî гðóïè êðàїí, 
ґðóíòóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íòåðíåò-òåхíîëîг³é. 
Пðè öüîìó ì³íÿє ñâîї âëàñòèâîñò³ ÿê åêîíîì³÷íà 
ñèñòåìà зàгàëîì, òàê ³ її îêðåì³ åëåìåíòè (âèíèêà-
юòü ìåðåжåâ³ фîðìè îðгàí³зàö³ї òà ìåхàí³зì êîîð-
äèíàö³ї, â³äбóâàюòüñÿ зì³íè â ðèíêîâèх ³íñòèòó-
òàх òîщî)» [20, ñ. 11].

Пåðшà êðèïòîâàëюòà  
³ бëîê÷åéí, 2009 ð.

Пåðшèé ïðîгðàìîâàíèé 
ëîг³÷íèé êîíòðîëåð, 

1968 ð.

Чåòâåðòà ïðîìèñëîâà 
ðåâîëюö³ÿ + 
ê³бåðф³зè÷íå 

âèðîбíèöòâî, åíåðг³ÿ з 
â³äíîâëюâàíèх äжåðåë, 

²íäóñòð³ÿ 4.0

Пåðшà  
ñêëàäàëüíà ë³í³ÿ, 

1870 ð.

Òðåòÿ ïðîìèñëîâà 
ðåâîëюö³ÿ + 

àâòîìàòèзàö³ÿ  
³ êîìï'юòåðèзàö³ÿ 

âèðîбíèöòâà,  
àòîìíà åíåðг³ÿ

²íäóñòð³ÿ 3.0

Пåðшèé ìåхàí³÷íèé 
òêàöüêèé âåðñòàò, 

1784 ð.

Дðóгà ïðîìèñëîâà 
ðåâîëюö³ÿ +  

ìàñîâå âèðîбíèöòâî, 
åëåêòðè÷íà åíåðг³ÿ  

з âóгëåâîäí³â

²íäóñòð³ÿ 2.0

Пåðшà ïðîìèñëîâà 
ðåâîëюö³ÿ, ìåхàí³зàö³ÿ 

âèðîбíèöòâà,  
åíåðг³ÿ âîäè òà ïàðè

²íäóñòð³ÿ 1.0

Ê³íåöü XVIII ñò. Ê³íåöü Х²Х ñò. 1970-ò³ ðð. ХХ ñò. Сüîгîäí³шí³é ÷àñ

Ðис. 1. Îсновні характеристики промислових революцій
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Çг³äíî з äîïîâ³ääю Єâðîïåéñüêîї êîì³ñ³ї ìåðå-
жåâà åêîíîì³êà âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñåðåäîâèщå, â 
ÿêîìó бóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ àбî ³íäèâ³ä, щî ïåðåбó-
âàє â бóäü-ÿê³é òî÷ö³ åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, ìîжå 
êîíòàêòóâàòè ëåгêî ³ з ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè з 
бóäü-ÿêîю ³íшîю êîìïàí³єю àбî ³íäèâ³äîì щîäî 
ñï³ëüíîї ðîбîòè, äëÿ òîðг³âë³, äëÿ îбì³íó ³äåÿìè 
òà íîó-хàó àбî ïðîñòî äëÿ зàäîâîëåííÿ [21].

Í³ìåöüêèé äîñë³äíèê Ð. Âàéбåð зàзíà÷àє, щî 
³íфîðìàö³ю ÿê бàзèñíó ³ííîâàö³ю ñë³ä ðîзгëÿ-
äàòè ÿê îñíîâó åêîíîì³÷íîгî зðîñòàííÿ, à öèф-
ðîâó òà êîìï’юòåðíó òåхí³êó – ÿê ÿäðî ³ííîâà-
ö³ї ï³ä зàгàëüíîю íàзâîю «³íфîðìàö³éíà òåхí³êà» 
[22, ñ. 84]. Дîñë³äíèê ðîзгëÿäàє ³íфîðìàö³éíó 
òåхí³êó ÿê äжåðåëî ³ìïóëüñó åêîíîì³÷íîгî ðîз-
âèòêó. Пðè öüîìó îñîбëèâó ðîëü â³ä³гðàє фîðìó-
âàííÿ ìåðåжåâèх ñòðóêòóð, щî зíà÷íîю ì³ðîю 
âïëèâàюòü íà ïðîñóâàííÿ äî ìåðåжåâîї åêîíîì³êè 
òà âèíèêíåííÿ íîâèх гîñïîäàðñüêèх фîðì.

Ìåðåжåâó åêîíîì³êó òàêîж ïîâ’ÿзóюòü з 
âèðîбíèöòâîì òà ðîзïîä³ëîì ìåðåжåâèх бëàг.  
Дî ìåðåжåâèх бëàг ìîжíà â³äíåñòè ²íòåðíåò, 
òåëåфîíí³ ïîñëóгè, ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, бàí-
ê³âñüê³ ïîñëóгè òîщî. Êð³ì òîгî, ïîшèðююòüñÿ 
ìåðåжåâà ðåêëàìà, ìåðåжåâèé ìàðêåòèíг. Пðèí-
öèïîâî â³äì³ííîю ðèñîю ìåðåжåâîї åêîíîì³êè є 
íå ñòâîðåííÿ бëàгà ÿê òàêîгî, à ñòâîðåííÿ ìåðåж³, 
щî ïðîäóêóє òà ïîшèðює öå бëàгî. Òàê, íàïðè-
êëàä, Â.Í. Бóгîðñüêèé âèзíà÷àє öå ÿâèщå òàê: 
«åêîíîì³êà, зä³éñíюâàíà зà äîïîìîгîю åëåêòðîí-
íèх ìåðåж; îñíîâà ìåðåжåâîї åêîíîì³êè – ìåðå-
жåâ³ îðгàí³зàö³ї» [23, ñ. 155].

Òàêèì ÷èíîì, з ïîÿâîю òà ðîзâèòêîì гëîбàëü-
íîї ìåðåж³ ²íòåðíåò òà íîâèх ³íфîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèх òåхíîëîг³é зб³ëüшèâñÿ ³íòåðåñ äî фîð-
ìóâàííÿ íîâîгî âèгëÿäó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî 
ïîðÿäêó – гëîбàëüíîгî ìåðåжåâîгî ñóñï³ëüñòâà òà 
ìåðåжåâîї åêîíîì³êè. Сàìå ³íфîðìàö³éí³ òà êîìó-
í³êàö³éí³ òåхíîëîг³ї ïðèâåëè äî ð³зêîгî зðîñòàííÿ 
ðîë³ ìåðåж ó жèòò³ ñóñï³ëüñòâà òà їх äîì³íóю÷îгî 
ïîëîжåííÿ â íèзö³ ñфåð.

Пðîòå, íåзâàжàю÷è íà ïåðåâàгè ìåðåжåâîї 
åêîíîì³êè, її фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòîê ïîâ’ÿзàí³ 
³з ñóïåðå÷íîñòÿìè. Íà äóìêó Ê. Êåëë³, зâîðîòí³ì 
бîêîì ìåðåжåâîї åêîíîì³êè бóäå ïîñò³éíå â³äìè-
ðàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх êîìïàí³é, щî ñòàð³юòü òà 
â³äñòàюòü. Çàâäàííÿì ìåðåжåâîї åêîíîì³êè бóäå 
äåìîíòàж ³íäóñòð³àëüíîї åêîíîì³êè òà ñòâîðåííÿ 
гíó÷êîї ìåðåж³ íîâèх îðгàí³зàö³é ³ íîâèх фîðì 
îðгàí³зàö³é [24].

Íà íàшó äóìêó, зì³ñò öèфðîâîї åêîíîì³êè ïîëÿ-
гàє íå ëèшå â шèðîêîìó âèêîðèñòàíí³ ³íòåðíåò-
òåхíîëîг³é, àëå é â åâîëюö³ї гëîбàëüíîї öèфðîâ³-
зàö³ї, òîбòî ó ñâîєð³äíîìó ïîєäíàíí³ ³íфîðìàö³éíîї 
òà гëîбàëüíîї åêîíîì³ê äëÿ àêòèâ³зàö³ї б³зíåñó.

Пîíÿòòÿ «öèфðîâà åêîíîì³êà» Дîí Òàïñêîòò 
óâ³â ó íàóêîâèé âжèòîê щå ó 1995 ð. [25, ñ. 234]. 
У êëàñè÷íîìó ðîзóì³íí³ öèфðîâà åêîíîì³êà – öå 
åêîíîì³êà, щî бàзóєòüñÿ íà öèфðîâèх òåхíîëî-
г³ÿх, ÿêó щå íàзèâàюòü ³íòåðíåò-åêîíîì³êîю, 
íîâîю åêîíîì³êîю, âåб-åêîíîì³êîю. Пåðåâàжíî 
íàóêîâö³ ï³ä öèфðîâîю åêîíîì³êîю ðîзóì³юòü 
âèðîбíèöòâî, ïðîäàж ³ ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêò³â зà 
äîïîìîгîю ³íфîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèх ìåðåж.

Í³êîëàñ Íåгðîïîíòå, зàñíîâíèê ìåä³à-ëàбî-
ðàòîð³ї Ìàññà÷óñåòñüêîгî òåхíîëîг³÷íîгî ³íñòè-
òóòó, îñîбëèâ³ñòü öèфðîâîї åêîíîì³êè îêðåñëèâ 
ÿê «ïåðåх³ä â³ä îбðîбêè àòîì³â äî îбðîбêè б³ò³â» 
[26]. Â.Â. Àïàëüêîâà ïåðåêîíóє â òîìó, щî öèф-
ðîâà åêîíîì³êà є íàéâàжëèâ³шèì äâèгóíîì ³ííî-
âàö³é, êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà åêîíîì³÷íîгî 
ðîзâèòêó [27, ñ. 13]. Òîìàñ Ìåñåíбóðг îбґðóíòóâàâ 

òàê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ öèфðîâîї åêîíîì³êè [28]: 
ï³äòðèìóю÷à ³íфðàñòðóêòóðà (àïàðàòíå зàбåзïå-
÷åííÿ, ïðîгðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, òåëåêîìóí³êàö³ї, 
ìåðåж³); åëåêòðîííèé б³зíåñ (бóäü-ÿê³ ïðîöåñè, ÿê³ 
îðгàí³зàö³ÿ ïðîâîäèòü ÷åðåз êîìï’юòåðí³ ìåðåж³); 
åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ (ïåðåäà÷à òîâàð³â îíëàéí).

С.Ì. Âåðåòюê ñòâåðäжóє, щî öèфðîâà åêîíî-
ì³êà є ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю åêîíîì³êè, â ÿê³é 
äîì³íóюòü зíàííÿ ñóб’єêò³â òà íåìàòåð³àëüíå 
âèðîбíèöòâî, щî є îñíîâíèì ïîêàзíèêîì ï³ä ÷àñ 
âèзíà÷åííÿ ³íфîðìàö³éíîгî ñóñï³ëüñòâà [29, ñ. 52].

Çг³äíî з ðåêîìåíäàö³ÿìè фàх³âö³â êîðïîðà-
ö³é “Telstra” ³ “Deloitte” [30] íåîбх³äíèìè óìî-
âàìè äëÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ïðàгíóòü äî óñï³шíîї 
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàх öèфðîâîї åêîíîì³êè, є òàê³ 
ö³ííîñò³: âîíè ³íâåñòóюòü â íîâ³ зä³бíîñò³, à íå â 
ñòàð³ ä³ëîâ³ ìîäåë³; âîíè âèñîêî ö³íóюòü ñâîї âзà-
єìèíè з êë³єíòàìè; âîíè ñòàюòü б³ëüш шâèäêèìè 
òà îïåðàòèâíèìè; âîíè зíàюòü ñâîїх ä³éñíèх êîí-
êóðåíò³â; âîíè ³íâåñòóюòü â òàëàíò.

Çà  ðîêè, щî ìèíóëè з ìîìåíòó ïîÿâè ïîíÿòòÿ 
öèфðîâîї åêîíîì³êè, бàгàòî íàóêîâö³â òà ïðàêòè-
ê³â âíîñÿòü ñâîї êîðåêòèâè ó âèзíà÷åííÿ ö³єї êàòå-
гîð³ї. Пðîòå äåÿê³ з íàзâàíèх âèзíà÷åíü ï³äòâåð-
äжóюòü äóìêó ïðî òå, щî âåëèêèх â³äì³ííîñòåé â 
íèх íåìàє, à зà äåê³ëüêà ðîê³â äîñë³äжåíü âîíè íå 
зì³íèëèñÿ ñóòòєâî àбî ïðèíöèïîâî. Л.Ç. Ê³ò âèзíà-
÷àє öèфðîâó åêîíîì³êó ÿê òðàíñфîðìàö³ю âñ³х 
ñфåð åêîíîì³êè зàâäÿêè ïåðåíåñåííю ³íфîðìàö³é-
íèх ðåñóðñ³â òà зíàíü íà êîìï’юòåðíó ïëàòфîðìó 
з ìåòîю їх ïîäàëüшîгî âèêîðèñòàííÿ (âêëю÷àю÷è 
òàì, äå öå ìîжëèâî) íà ö³é ïëàòфîðì³ [7, ñ. 190]. 
Ì.П. Âîéíàðåíêî òà Л.Â. Сêîðîбîгàòà гîâîðÿòü 
ïðî òå, ÿê öèфðîâà åêîíîì³êà ïåðåäбà÷àє, щî âñ³ 
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè (зà âèíÿòêîì âèðîбíèöòâà 
òîâàðó) ïðîò³êàюòü íåзàëåжíî â³ä ðåàëüíîгî ñâ³òó. 
Òîâàðè òà ïîñëóгè íå ìàюòü ф³зè÷íîгî íîñ³ÿ òà є 
«åëåêòðîííèìè» [13, ñ. 20].

Б³ëüш³ñòü íàóêîâö³â ñòâåðäжóюòü, щî öèфðîâà 
åêîíîì³êà бàзóєòüñÿ íà öèфðîâèх òåхíîëîг³ÿх.

Пîíÿòòÿ «òåхíîëîг³ÿ» òðàêòóєòüñÿ äîñèòü 
шèðîêî, ïðîòå íàñàìïåðåä òåхíîëîг³ю ïîâ’ÿзóюòü 
з ïåâíîю ïðîâåñíîю ïîñë³äîâí³ñòю зà ó÷àñòю 
ìàшèí òà îбëàäíàííÿ. Ч. Пåððîó âèзíà÷àâ òåх-
íîëîг³ю ÿê зàñ³б ïåðåòâîðåííÿ ñèðîâèíè íà 
íåîбх³äíèé ïðîäóêò, ïðè öüîìó ñèðîâèíà òëóìà-
÷èòüñÿ íàäзâè÷àéíî шèðîêî ÿê бóäü-ÿê³ âх³äí³ 
ðåñóðñè, щî òðàíñфîðìóюòüñÿ, зðåшòîю, â òîâàð 
[31]. Àíàëîг³÷íî òðàêòóюòü òåхíîëîг³ю é ³íш³ 
àâòîðè, зîêðåìà Л. Дåéâ³ñ âèзíà÷àє òåхíîëîг³ю 
ÿê ïîєäíàííÿ òàêèх åëåìåíò³â, ÿê îбëàäíàííÿ, 
êâàë³ф³êàö³éí³ íàâè÷êè òà òåхí³÷í³ íàâè÷êè, äëÿ 
зä³éñíåííÿ бàжàíèх ïåðåòâîðåíü â ìàòåð³àëàх, 
³íфîðìàö³ї ÷è ëюäÿх. Î÷åâèäíî, щî â бóäü-ÿêîìó 
ðàз³ òåхíîëîг³ÿ ïåðåäбà÷àє òðàíñфîðìàö³ю з шèðî-
êîю îб’єêòíîю бàзîю. У âèзíà÷åíí³ Л. Дåéâ³ñà 
åòèìîëîг³ÿ ïîíÿòòÿ фîêóñóєòüñÿ íà ïåðåòâîðåíí³ 
ÿê ðåзóëüòàò³ ïîєäíàííÿ îбëàäíàííÿ, êâàë³ф³êà-
ö³éíèх òà òåхí³÷íèх íàâè÷îê. Çàгàëîì òåхíîëî-
г³ю ìîжíà âèзíà÷èòè ÿê ïîñë³äîâíó зì³íó ñòàíó, 
фîðìè, âëàñòèâîñòåé îб’єêòà äëÿ îòðèìàííÿ ïåâ-
íîгî ðåзóëüòàòó [32, ñ. 94–95].

Ç òî÷êè зîðó åêîíîì³÷íîї òåîð³ї ñó÷àñí³ òåх-
íîëîг³ї ìîжóòü бóòè ðîзïîä³ëåí³ íà гðóïè, ÿê³ 
ðîзâèâàюòüñÿ íà ïðèíöèïàх âзàєìîзâ’ÿзê³â òà 
âзàєìîзбàгà÷åííÿ. Пåðшà гðóïà – òåхíîëîг³ї 
êîìóí³êàö³ї, àбî зâ’ÿзêó (²íòåðíåò, шèðîêîñìóгîâ³ 
зâ’ÿзêè, ³íòðàíåò), – фîðìóюòü ìåðåжó, зàâäÿêè 
ÿê³é ï³äòðèìóюòüñÿ êîíòàêòè, êîîðäèíóєòüñÿ òà 
êîíòðîëюєòüñÿ ðîбîòà ð³зíèх ó÷àñíèê³â ñï³ëüíîгî 
ïðîöåñó. Цå òåхíîëîг³÷íà îñíîâà öèфðîâîї åêî-
íîì³êè, бåз ÿêîї âîíà âзàгàë³ íå ìîжå ³ñíóâàòè. 
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Сàìå öå ñòàє ïåðåäóìîâîю фîðìóâàííÿ öèфðîâîї 
åêîíîì³êè. À äîñòóï äî ²íòåðíåòó ðîзгëÿäàєòüñÿ 
ÿê фóíäàìåíòàëüíå ïðàâî [33, ñ. 143]. Òåхíîëî-
г³ї зâ’ÿзêó ïîðîäжóюòü íå ò³ëüêè бåзïîñåðåäí³é 
зâ’ÿзîê ëюäåé, àëå é êîíöåïö³ї îб’єäíàííÿ ð³з-
íèх ïðèбîð³â, à ñàìå ²íòåðíåò ðå÷åé (Internet of 
Things) òà ïðîìèñëîâèé ²íòåðíåò ðå÷åé (Industrial 
Internet of Things), щî äàюòü зìîгó â³ääàëåíèì 
÷èíîì óïðàâëÿòè ðåñóðñàìè. Òåхíîëîг³ÿ “m2m” 
(ì³жìàшèííà âзàєìîä³ÿ) äàє зìîгó ïðèбîðàì 
îбì³íюâàòèñÿ ³íфîðìàö³єю òà îïòèì³зóâàòè âèð³-
шåííÿ ïåâíèх ïðîбëåì.

Гðóïà äðóгà – òåхíîëîг³ї збîðó, збåðåжåííÿ, 
íàêîïè÷åííÿ ³íфîðìàö³ї, щî ñòàє êàï³òàëîì, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîгî ïðèâîäèòü äî ñàìîзðîñòàííÿ 
ïîòåíö³àëó ÿê ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ îêðåìèх ф³ðì. 
Уñå öå зíà÷íî ïðèñêîðюєòüñÿ зàâäÿêè âèêîðèñ-
òàííю хìàðíèх ðîзðàхóíê³â, щî зàбåзïå÷óюòü 
ïîâñюäíèé îïåðàòèâíèé ìåðåжåâèé äîñòóï äî 
ñï³ëüíîї ³íфîðìàö³ї з ì³í³ìàëüíèìè åêñïëóàòàö³é-
íèìè âèòðàòàìè.

Òðåòÿ гðóïà ïîбóäîâàíà íà òåхíîëîг³ÿх êîг-
í³òèâíèх ðîзðàхóíê³â, зäàòíèх îбðîбëюâàòè 
íåñòðóêòóðîâàíó ³íфîðìàö³ю бåз зàзäàëåг³äü íàäà-
íîгî àëгîðèòìó. Ц³ òåхíîëîг³ї ìîжóòü âðàхîâóâàòè 
ð³зíîìàí³òí³ ÷èííèêè, âèêîðèñòîâóю÷è ðåзóëü-
òàòè âëàñíèх ðîзðàхóíê³â òà íàäàíèх зîâí³шí³ìè 
äжåðåëàìè. Âîíè ïðàöююòü ó êîîðäèíàòí³é ñèñ-
òåì³ «ïèòàííÿ – â³äïîâ³äü». У ñó÷àñíèх óìîâàх 
íàéâ³äîì³шîю êîгí³òèâíîю ñèñòåìîю ââàжàєòüñÿ 
“IBM Watson” [34].

Êîгí³òèâí³ òåхíîëîг³ї âèêîðèñòîâóюòü ³íñòðó-
ìåíòè òà ìåòîäè Âåëèêèх äàíèх (Big Data), щî 
ïåðåäбà÷àюòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ íà îñíîâ³ îïðà-
öюâàííÿ зíà÷íèх зà îбñÿгîì òà ð³зíîð³äíèх зà 
зì³ñòîì ìàñèâ³â ³íфîðìàö³ї, äжåðåëà íàхîäжåííÿ 
ÿêèх ìàюòü ð³зíå ïîхîäжåííÿ. Êîíñàëòèíгîâà 
ф³ðìà “Forrester” äàє òàêå âèзíà÷åííÿ: «âåëèê³ 
äàí³ îб’єäíóюòü òåхí³êè òà òåхíîëîг³ї, ÿê³ âèëó÷à-
юòü ñåíñ ³з äàíèх íà åêñòðåìàëüí³é ìåж³ ïðàêòè÷-
íîñò³» [35]. Íà îñíîâ³ öèх ³íñòðóìåíò³â âèíèêàюòü 
òåхíîëîг³ї ìîí³òîðèíгó òà ñêàíóâàííÿ, щî ïðèзíà-
÷åí³ äëÿ äîñë³äжåííÿ ñåðåäîâèщà з ìåòîю збîðó 
òà îö³íêè ³íфîðìàö³ї, à òàêîж зàбåзïå÷óюòü зâî-
ðîòíèé зâ’ÿзîê, зàâäÿêè ÿêîìó êîîðäèíóєòüñÿ òà 
îðгàí³зîâóєòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü. Òåхíîëîг³ї ïðåäåêòèâ-
íîї (ïðîгíîзíîї) àíàë³òèêè âèêîðèñòîâóюòü ìàòå-
ìàòè÷í³ ìîäåë³ з ìåòîю ïðîгíîзóâàííÿ ðåàëüíîї 

ñèòóàö³ї òà ïîâåä³íêè ñóб’єêò³â [36]. Òåхíîëîг³ї 
ìîäåëюâàííÿ äàюòü зìîгó ïðîгíîзóâàòè ðîзâèòîê 
ïåâíèх ïðîöåñ³â, ñâîє÷àñíî зàêëàäàòè íîâ³ фàê-
òîðè âïëèâó òà ðîзðîбëÿòè ñöåíàð³ї б³ëüш åфåê-
òèâíîгî ð³шåííÿ. Òåхíîëîг³ї äèзàéíó äàюòü зìîгó 
зàзäàëåг³äü ñêîíñòðóюâàòè бóäü-ÿê³ ïðîäóêòè 
òà ïîñëóгè. Òåхíîëîг³ї âèðîбíèöòâà âêëю÷àюòü 
âèêîðèñòàííÿ ðîбîòîòåхí³êè òà ìîäåë³ 3D-äðóêó.

Âñÿ åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ñóñï³ëüñòâà (âèðîб-
íèöòâî, ðîзïîä³ë, îбì³í, ñïîжèâàííÿ) âèзíà÷à-
єòüñÿ ñïîñîбîì з’єäíàííÿ ðîб³òíèê³â ³з зàñîбàìè 
âèðîбíèöòâà, щî îбóìîâëюєòüñÿ ïàí³âíèìè â³äíî-
ñèíàìè âëàñíîñò³. Òåхíîëîг³ÿ âèзíà÷àє êîíêðåò-
íèé ñïîñ³б ïîєäíàííÿ òðóäîâèх зóñèëü ëюäèíè ³з 
зàñîбàìè âèðîбíèöòâà з ìåòîю äîñÿгíåííÿ ïåâíîгî 
ðåзóëüòàòó.

Цèфðîâ³ òåхíîëîг³ї ñòàëè бàзîю äëÿ ñòâîðåííÿ 
íîâèх ïðîäóêò³â, ö³ííîñòåé, âëàñòèâîñòåé, â³äïî-
â³äíî, îñíîâîю îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàг íà 
б³ëüшîñò³ ðèíê³â. Â³äбóâàєòüñÿ öèфðîâèé ïåðåх³ä 
â³ä ñâîгî ðîäó àíàëîгîâèх ñèñòåì òà ïðîöåñ³â ³íäó-
ñòð³àëüíîї åêîíîì³êè òà ³íфîðìàö³éíîгî ñóñï³ëüñòâà 
äî öèфðîâîї åêîíîì³êè òà öèфðîâîгî ñóñï³ëüñòâà.

Âисновки. Òàêà òðàíñфîðìàö³ÿ ïðèâîäèòü äî 
ïîÿâè íîâèх óí³êàëüíèх ñèñòåì ³ ïðîöåñ³â, щî 
ñêëàäàюòü їх íîâó ö³íí³ñíó ñóòí³ñòü (íàïðèêëàä, 
“Uber”, öèфðîâèé бàíê³íг). Дî öèфðîâèх òðàíñ-
фîðìàö³é ñхèëüíà б³ëüш³ñòü зâè÷íèх äëÿ гðîìà-
äÿí âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Цèфðîâ³зàö³ÿ òà ìîжëè-
âîñò³ àóòñîðñèíгó ðîзðîбëåííÿ íîâèх ïðîäóêò³â 
òà б³зíåñ-ïîñëóг, âèðîбíèöòâà òà шâèäêîгî ïðî-
òîïòóâàííÿ äàëè зìîгó íåâåëèêèì êîìïàí³ÿì òà 
ïðîåêòíèì êîìàíäàì ñòâîðюâàòè íîâ³ ïðîäóêòè 
òà шâèäêî âèâîäèòè їх íà ðèíîê íà ð³âí³ з ïðè-
ñóòí³ìè òàì âåëèêèìè êîìïàí³ÿìè. Цå ïðèâåëî 
äî ïî÷àòêó зì³щåííÿ öåíòð³â ³ííîâàö³é з âåëèêèх 
êîìïàí³é äî ìàëèх (ñòàðòàï³â). Òàêèé шâèäêèé 
òåìï зì³í ïîòðåбóє â³ä ëюäåé íîâèх зíàíü, íàâè-
÷îê òà åфåêòèâíîї àäàïòàö³ї [37].

Îòжå, ïðîбëåìàòèêà öèфðîâîї åêîíîì³êè зíà-
хîäèòü ñâîє â³äîбðàжåííÿ ó ÷èñëåííèх äîñë³äжåí-
íÿх ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Âò³ì, âèñîêà шâèäê³ñòü 
òðàíñфîðìàö³éíèх ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, îбóìîâëює ñòð³ìêó зì³íó бàгà-
òüîх àñïåêò³â ðîзâèòêó öèфðîâîї åêîíîì³êè. Цèф-
ðîâ³зàö³ÿ ïîшèðюєòüñÿ íà âñå б³ëüшó ê³ëüê³ñòü 
ïðîöåñ³â òà ÿâèщ, щî ïîòðåбóє ïðîâåäåííÿ â³äïî-
â³äíèх äîñë³äжåíü òà îбóìîâëює їх àêòóàëüí³ñòü.
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DETERMINANT-THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE FORMULATION 
AND DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF “DIGITAL ECONOMY”  
IN INFORMATION AND COMMUNICATION ENVIRONMENT

Summary
The theoretical bases of the concept of “digital economy” as the main factor of transformation and activa-
tion of business processes at enterprises are investigated. The process of development of the determinative 
formulation “digital economy” is substantiated based on technological methods (smart industrialization) and 
information and communication society (informational competence of the society).
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