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ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍЯ ÑÈÑÒÅМÈ МÎÒÈÂÀÖ²Ї ÒÀ ÑÒÈМÓËЮÂÀÍÍЯ 
ПÅÐÑÎÍÀËÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ Â ÓМÎÂÀХ ЙÎÃÎ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ

У ñòàòò³ îбґðóíòîâàíî íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Ðîзðîбëåíî ñòðóêòóðó ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, ÿêà ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх êîìïîíåíò³â, êî-
жåí з ÿêèх âêëю÷àє îêðåì³ åëåìåíòè, щî îхîïëююòü ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü àñïåêò³â òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ñàìå â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Пðåäñòàâëåíà ñèñòåìà âðàхîâóє ÿê 
ïðèíöèï ñîö³àëüíîї зíà÷óщîñò³, òàê ³ åêîíîì³÷íó âèгîäó äëÿ ñóб’єêò³â ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíîñèí. 
Ðàö³îíàëüí³ñòü ñèñòåìè âèзíà÷àєòüñÿ ìîжëèâ³ñòю âðàхóâàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ фàêòîð³â, зäàòíèх âïëè-
âàòè íà òðóäîâó àêòèâí³ñòü ïðàö³âíèêà.
Êлючові слова: ïåðñîíàë, ìîòèâàö³ÿ, ñòèìóëюâàííÿ, ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê.

Постановка проблеми. Сüîгîäí³ ñó÷àñíå åêîíî-
ì³÷íå ñï³âòîâàðèñòâî ïðàгíå ìîäåðí³зàö³ї òà ïåðå-
îð³єíòàö³ї âèðîбíèöòâ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб ðèíêó 
шëÿхîì íàðîщóâàííÿ ÿê ìàòåð³àëüíîї, òàê ³ ³íòå-
ëåêòóàëüíîї ñêëàäîâèх б³зíåñó. Цå ïåðш зà âñå 
âèêëèêàíî ³íòåëåêòóàë³зàö³єю б³зíåñó зàгàëîì, щî 
â³äбóâàєòüñÿ íå ò³ëüêè â íàóêîєìíèх ñфåðàх åêîíî-
ì³êè, àëå é â ìàòåð³àëîєìíèх, òàêèх ÿê òîðг³âëÿ, 
âèðîбíèöòâî ïðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ, бóä³âíèöòâî. 
Îòжå, ïåðåх³ä äî ³ííîâàö³éíîї ïàðàäèгìè ðîзâèòêó 
ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ñòàâèòü ïèòàííÿ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà ÿê îñíîâíîгî 
ñóб’єêòà гîñïîäàðюâàííÿ â ïëîщèíó óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì òà ìåхàí³зìîì éîгî 
âïëèâó íà åêîíîì³÷í³ ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³з îñíîâíèх ïîêàзíèê³â ³ííîâàö³éíîї 
àêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè зà 2015–2017 ðð. 
ñâ³ä÷èòü ïðî їх щîð³÷íå зíèжåííÿ: ê³ëüê³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâ, щî зàéìàëèñü ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю 
ó 2017 ð., ñêëàëà 759 îäèíèöü, щî íà 75 îäèíèöü 
ìåíшå, í³ж ó 2016 ð., òà íà 65 îäèíèöü ìåíшå 
ïîð³âíÿíî з 2015 ð.; ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ, щî 
âïðîâàäжóâàëè ³ííîâàö³ї, ó 2017 ð. ñêëàëà 672 îäè-
íèöü, щî íà 63 îäèíèö³ ìåíшå, í³ж ó 2016 ð., 
òà íà 51 îäèíèöю ìåíшå ïîð³âíÿíî з 2015 ð. [6]. 
Îäí³єю з гîëîâíèх ïðè÷èí зíèжåííÿ ïîêàзíèê³â 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, 
íà íàшó äóìêó, є íèзüêà åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè 
ñòèìóëюâàííÿ òà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.
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Çà ñó÷àñíèх óìîâ ñòàíîâëåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
åêîíîì³êè íåîбх³äíî îòðèìàòè ìàêñèìàëüíó â³ä-
äà÷ó â³ä óñ³х íàÿâíèх íà ï³äïðèєìñòâ³ ðåñóðñ³â, 
зîêðåìà òðóäîâèх. Åфåêòèâí³ñòü òðóäîâîї ñêëà-
äîâîї ðåñóðñ³â â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ зíà÷íîю 
ì³ðîю âèзíà÷àєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàíèìè â í³é 
ìåхàí³зìàìè â гàëóз³ óïðàâë³ííÿ ìîòèâàö³єю òà 
ñòèìóëюâàííÿì ïðàö³âíèê³â. Фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ 
ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè ñòàє ³íñòðóìåíòîì ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà, âîíà 
ñïðÿìîâàíà íà фîðìóâàííÿ ïåâíèх óìîâ, ÿê³ б 
ðîзâèâàëè òà ðåàë³зîâóâàëè íà ïðàêòèö³ íàéêðàщ³ 
ÿêîñò³ ïðàö³âíèê³â [1]. Дëÿ öüîгî íåîбх³äíî ðîз-
âèâàòè òâîð÷èé ïîòåíö³àë ïåðñîíàëó, щî ðîбèòü 
ïðàêòèêó óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè ëàí-
êîю, щî ïîâ’ÿзóє ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ, âèðîбíèö-
òâî, òâîð÷³ñòü òà íàâ÷àííÿ. Âñå öå âèêëèêàє íåîб-
х³äí³ñòü зì³íè ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè, ÷åðåз щî àêòóàëüíîñò³ íàбóâàюòü 
ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòè-
ìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх â óìîâàх 
éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Íàóêîâèé äîðîбîê щîäî ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëю-
âàííÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх ñïðàâä³ âðà-
жàє. Çàêîíîì³ðíîñò³ ïîбóäîâè òà ðîзâèòêó ñèñòåì 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó зíàéшëè 
â³äîбðàжåííÿ â ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â, ÿê 
Í. Юð÷óê, Î. Б³ë³÷åíêî, ². Гîëäà, Ð. ²ëüєíêî, 
Д. Гóбåíêî, ². Êóзíåöîâà, Â. Êðàâ÷åíêî, Ê. Ìàш-
êîâ, Â. Íèжíèêà, Î. Хàðóí, Ю. Í³ê³ò³í, Â. Ðóêàñ-
Пàñ³÷íюê, Я. Êà÷ìàðèê, Д. Пîë³щóê, Î. Òêà-
÷åíêî, С. Òêà÷îâà, Î. Ò³ì÷åíêî, Î. Îëüшàíñüêèé, 
Ð. Ющåíêî. Пðîбëåìè òà îñîбëèâîñò³ ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ äîñë³ä-
жóюòü Ò. Гðèíüêî, Î. Лåâê³âñüêèé, Л. Îë³éíèê, 
Л. Пàâëюê, Ì. Пîëєíí³êîâ, ². Яíåíêîâà òà ³íш³ 
â÷åí³. Â³äзíà÷àю÷è âàгîìèé âíåñîê зàзíà÷åíèх 
â÷åíèх, зàóâàжèìî, щî бàгàòî àñïåêò³â ïðîбëåìè 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ïîòðå-
бóюòü äîäàòêîâèх äîñë³äжåíü. Àäжå âèñîêèé 
ð³âåíü äèíàì³зìó зîâí³шíüîгî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
ïîñò³éíî âèñóâàє íîâ³ âèìîгè äî ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì, зîêðåìà äî ñèñòåìè ìîòèâà-
ö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль
ної проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх зíàííÿ, âì³ííÿ, 
òðóäîâ³ íàâè÷êè, ³í³ö³àòèâà, зàïîâзÿòëèâ³ñòü ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ñòàюòü âñå б³ëüш âàжëèâèì 
ñòðàòåг³÷íèì ðåñóðñîì ïîð³âíÿíî з ф³íàíñîâèì 
òà âèðîбíè÷èì êàï³òàëîì. Пåðñîíàë є ñêëàäíèì 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ÿâèщåì, щî ïîòðåбóє â³ä-
ïîâ³äíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Íèзüêèé ð³âåíü 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó â ñó÷àñíèх óìîâàх ÷àñòî є 
îбìåжóю÷èì ÷èííèêîì, щî íå äàє зìîгó ï³äïðè-
єìñòâàì ðåàë³зóâàòè ñâîї ïîòåíö³éí³ ìîжëèâîñò³ 
òà зíèжóє ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ [4]. Ðîзó-
ì³ííÿ âíóòð³шí³х ìåхàí³зì³â ìîòèâàö³ї òðóäîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ äàє ìîжëèâ³ñòü âèðîбèòè åфåêòèâíó 
ïîë³òèêó â гàëóз³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíî-òðóäîâèх 
â³äíîñèí, щî ñïðèÿòèìå ï³äâèщåííю ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó. Íåзâàжàю÷è íà зíà÷íèé 
íàóêîâèé äîðîбîê, ïðîбëåìà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó 
íà ï³äïðèєìñòâàх â óìîâàх їх ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó зàëèшàєòüñÿ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíîю, òîìó 
âèêëèêàє íàóêîâèé ³íòåðåñ.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèÿâëåíí³ îñîбëèâîñòåé 
óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ 
â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, ðîзðîбëåíí³ 
ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Яê ñâ³ä÷àòü ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ³ííîâàö³éí³ ï³äïðè-
єìñòâà шâèäêî íàбèðàюòü îбåðò³â ó ðîзð³з³ åêî-
íîì³÷íîгî ðîзâèòêó â Уêðàїí³. У зâ’ÿзêó з öèì 
âèíèêàє ïèòàííÿ ðîзðîбëåííÿ åфåêòèâíèх ìåхà-
í³зì³â ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó з 
óðàхóâàííÿì îñîбëèâîñòåé фóíêö³îíóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíî àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ. Åфåêòèâíà ñèñòåìà 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ìàє ïîєäíó-
âàòè ìåòîäè ìàòåð³àëüíîгî òà ìîðàëüíîгî ñòèìó-
ëюâàííÿ, зîêðåìà âðàхîâóâàòè íàäàííÿ ïî÷åñíèх 
зâàíü ³ òèòóë³â, âñòàíîâëåííÿ îñîбëèâèх âèíàгîðîä 
зà âàгîìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ³ííîâàö³éíîгî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèєìñòâà, ïóбë³÷íå âðó÷åííÿ ñåðòèф³êà-
ò³â òà äîäàòêîâèх гðàíò³â з³ ñïåö³àëüíèх фîíä³â [5]. 
Ç îгëÿäó íà êîìàíäíó îðгàí³зàö³ю ðîбîòè ñèñòåìà 
гðîшîâèх âèíàгîðîä ìàє ґðóíòóâàòèñü íà зàñòîñó-
âàíí³ гðóïîâîї зàðîб³òíîї ïëàòè, à òàêîж ïëàòè зà 
êîìïåòåíö³ї òà зíàííÿ, ÿêà îð³єíòóє ïðàö³âíèê³â íà 
ïðèäбàííÿ íîâèх íàâè÷îê ³ зíàíü, щî зàбåзïå÷óє 
бåзïåðåðâíå зðîñòàííÿ ÿêîñò³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â 
ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.

Íà ñó÷àñíèх â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâàх 
шâèäêî зðîñòàє зíà÷åííÿ ïîшóêó, ñòèìóëю-
âàííÿ òà збåðåжåííÿ òàëàíîâèòèх, êðåàòèâíèх 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìîжóòü гåíåðóâàòè ³äåї òà âò³-
ëюâàòè їх ó жèòòÿ. Òâîð÷³ ïðàö³âíèêè ñòàюòü 
êëю÷îâèì ðåñóðñîì, òîìó щî ï³äïðèєìñòâà íàö³-
ëåí³ íà ñòâîðåííÿ òàêîї ðîбî÷îї àòìîñфåðè, ÿêà 
ñïðèÿє ðîзâèòêó òâîð÷îгî, êðåàòèâíîгî ïîòåíö³-
àëó. Ç ö³єї òî÷êè зîðó éäåòüñÿ ïðî фîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà ðîзâèòîê êðåàòèâíîгî ïîòåíö³àëó òàëàíîâè-
òèх фàх³âö³â, щî âêëю÷àє âèÿâëåííÿ, зàëó÷åííÿ, 
óòðèìàííÿ òà óïðàâë³ííÿ òàëàíòàìè. Çà òàêèх 
îбñòàâèí åфåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é â òàëàíîâèòèх 
ïðàö³âíèê³â хàðàêòåðèзóє êîíêðåòíèé êîåф³ö³єíò, 
à ñàìå ðåíòàбåëüí³ñòü òàëàíò³â, щî âèðàжàєòüñÿ 
â³äíîшåííÿì гåíåðîâàíèх зíàíü äî îбñÿгó ³íâåñ-
òèö³é [3]. Çíà÷èì³ñòü îòðèìàíèх зíàíü зб³ëüшó-
єòüñÿ зàëåжíî â³ä їх åфåêòèâíîгî зàñòîñóâàííÿ, 
à â³ääà÷à â³ä гåíåðóâàííÿ ³äåé â³äïîâ³äàє âèñîê³é 
ðåíòàбåëüíîñò³ òàëàíò³â. Цåé ï³äх³ä ïðèâîäèòü äî 
ñòâîðåííÿ òâîð÷î íàëàшòîâàíèх фàх³âö³â, ³ííîâà-
ö³é, ïîñò³éíîгî âäîñêîíàëåííÿ âëàñòèâîñòåé ïðî-
äóêö³ї òà åфåêòèâíèх êîìóí³êàö³é.

Щîäî ìàòåð³àëüíîгî ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³â-
íèê³â, òî ñòðóêòóðà ìàòåð³àëüíèх âèïëàò íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
äîêîð³ííî ð³зíèòüñÿ. Сèñòåìà ìîòèâàö³ї òà ñòè-
ìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâàх â óìîâàх 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ïîâèííà âêëю÷àòè âèïëàòè 
зà зíàííÿ òà êîìïåòåíö³ї, ïðèíöèïîì ÷îгî є âèíà-
гîðîäà ñï³âðîб³òíèê³â зà îâîëîä³ííÿ äîäàòêîâèìè 
íàâè÷êàìè, ÿê³ í³ÿê íå ïîâ’ÿзàí³ ³з зàéìàíèìè 
íèìè ïîñàäàìè. Íàéâàжëèâ³шîю хàðàêòåðèñòèêîю 
ö³єї ñèñòåìè є îб’єêòèâí³ñòü щîäî ñïîñòåðåжåííÿ 
ïðîöåñó ðîзâèòêó ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, щî є îäíèì 
з íàéгîëîâí³шèх фàêòîð³â ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Êð³ì òîгî, íà 
ñó÷àñíèх ³ííîâàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх äîñèòü åфåê-
òèâíîю ââàжàєòüñÿ êîìàíäíà îðгàí³зàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â. Êîìàíäà – öå íåâåëèêèé àâòî-
íîìíèé êîëåêòèâ âèñîêîêâàë³ф³êîâàíèх фàх³âö³â, 
ÿê³ îб’єäíàí³ ðàзîì з ìåòîю âèêîíàííÿ òîгî ÷è 
³íшîгî ïðîåêòó. Êîìàíäí³ âèäè ïðàö³ ñïðèÿюòü 
äîñÿгíåííю гíó÷êîñò³ òà íåгàéíîгî ðåàгóâàííÿ íà 
зì³íè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà [9]. Сï³âðîб³òíèêè 
ð³зíèх ïðîфåñ³é îòðèìóюòü ìîжëèâ³ñòü âèêîíó-
âàòè âåëèêå êîëî фóíêö³é, ìàю÷è àâòîíîì³ю â ïðè-
éíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.
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У ìàñшòàбàх îðгàí³зàö³ї òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ 
êîìàíäíèé âèä ðîбîòè ïåðñîíàëó ìàє äâ³ ³ñòîòí³ 
ïåðåâàгè. Ç îäíîгî бîêó, êîìàíäíèé òèï ìîòèâóє 
ïðàö³âíèê³â äî ³ííîâàö³é, à з ³íшîгî бîêó, íåâå-
ëèêèé зà ðîзì³ðîì êîëåêòèâ äàє ìîжëèâ³ñòü ïåð-
ñîíàëüíîї âзàєìîä³ї êðåàòèâíèх îñîбèñòîñòåé, â 
ðåзóëüòàò³ ÷îгî з’ÿâëÿєòüñÿ ïî÷óòòÿ êîëåêòèâíîї 
âзàєìîä³ї, âð³âíîâàжóюòüñÿ îñîбèñò³ ïðàгíåííÿ, 
ñòâîðююòüñÿ ìîòèâàö³éí³ îð³єíòèðè, ÿê³ ïîä³ëÿ-
юòü âñ³ ó÷àñíèêè [2]. Àëå âîäíî÷àñ âñå öå âèêëè-
êàє òðóäíîщ³ íà шëÿхó фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà â óìîâàх ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó [11].

Сüîгîäí³ óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè 
ââàжàєòüñÿ êëю÷îâèì àñïåêòîì óñï³шíîгî âïðî-
âàäжåííÿ ³ííîâàö³é. Фàх³âö³ ñòâåðäжóюòü, щî 
íåìîжëèâî äîñÿгíóòè âèñîêîї åфåêòèâíîñò³ â³ä 
âïðîâàäжåííÿ íîâèх òåхíîëîг³é àбî ³ííîâàö³é 
бåз òâîð÷èх òà êîìïåòåíòíèх ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
ìîжóòü їх àäåêâàòíî âèêîðèñòîâóâàòè, îòðèìó-
ю÷è âèгîäó äëÿ ï³äïðèєìñòâà. Бåзóìîâíî, êîжåí 
ïðàö³âíèê – öå ³íäèâ³äóàëüíà îñîбèñò³ñòü, íåïî-
ñò³éíèé, ïðèìхëèâèé, àëå â³í «ïðèíîñèòü» ïðè-
бóòîê. У êîжíîгî є ñâîÿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, âëàñ-
íèé хàðàêòåð ³ ñëàбêîñò³. Íàìàгàю÷èñü зìóñèòè 
âñ³х ïðàö³âíèê³â ñë³äóâàòè îäíèì ³ òèì жå ñòàí-
äàðòàì, îòðèìóєìî åфåêò, зâîðîòíèé òîìó, щî ìè 
ïðèïóñêàëè (зîêðåìà зб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ бðàêó, 
зíèжåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ïîðóшåííÿ òåìïó ðîбîòè) [8]. У зâ’ÿзêó з öèì â 
ìåòîäàх ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ íåîбх³äíî 
зâåðíóòè îñîбëèâó óâàгó íà óïðàâë³ííÿ â³äíîñè-
íàìè ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè.

Òàêèì ÷èíîì, âèíèêàє ïîòðåбà â ñï³âðîб³ò-
íèêàх з âèñîêèì ð³âíåì êâàë³ф³êàö³ї òà åòèêè; 
íàäàííÿ ïðàö³âíèêàì íåîбх³äíèх óìîâ äëÿ ïîñò³é-
íîгî ðîзшèðåííÿ зíàíü; âèêîðèñòàííÿ ïàêåò³â 
ð³зíèх ñèñòåì ìîòèâàö³ї òà ðîзâèòêó îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè, бåзïåðåðâíîгî ï³äâèщåííÿ ïðî-
фåñ³éíîї ìàéñòåðíîñò³. Яê гîëîâíèé ïð³îðèòåò 
âëàñíèêè ï³äïðèєìñòâà ïîâèíí³ âèä³ëèòè âïðîâà-
äжåííÿ êîíöåïö³ї бåзïåðåðâíîгî îðгàí³зàö³éíîгî 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, êàð’єðíå òà îñîбèñò³ñíå зðîñ-
òàííÿ ïðàö³âíèê³â. П³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ ìåòîä³â 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà ïîòð³бíî зâåðíóòè îñîбëèâó óâàгó ñàìå 
íà ìåòîäè íàâ÷àííÿ. Гîëîâíå ïðàâèëî ïîëÿгàє â 
òîìó, щî ìåòîäè íàâ÷àííÿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè 
ïîñòàâëåíèì зàâäàííÿì òà ö³ëÿì íàâ÷àííÿ. Б³ëüш 
òîгî, ï³äхîäè äî íàâ÷àííÿ ñï³âðîб³òíèê³â ïîâèíí³ 
бàзóâàòèñü íà єäèí³é ñòðàòåг³ї, à ñòèìóëè ìàюòü 
â³äîбðàжàòè îñíîâí³ ö³ííîñò³ òà зàгàëüíó ñòðàòå-
г³ю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Дî îñíîâíèх ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íàëåжàòü àíà-
ë³з ðîбî÷èх ïðîöåñ³â, àíàë³з âèÿâëåíèх ïðîбëåì 
³ ðîзðîбêà ñèñòåì їх óñóíåííÿ, äèñêóñ³ї òà îбгîâî-
ðåííÿ, гðóïè êîíòðîëю ÿêîñò³, ìîäåëюâàííÿ ñèòó-
àö³é, êîíñóëüòóâàííÿ, òðåí³íгè, ó÷àñòü ó íàâ÷àëü-
íèх ïðîгðàìàх, ðîëüîâ³ ³гðè [7]. Íèí³ êåð³âíèêè 
ï³äïðèєìñòâ â³ääàюòü ïåðåâàгó ïðîгðàìàì, щî 
ïîєäíóюòü ïî÷àòêîâèé ä³àгíîз ïîòðåб з îðгàí³зà-
ö³єю íàâ÷àëüíîгî ïðîöåñó â ìàëèх гðóïàх. Цå äàє 
зìîгó б³ëüш òî÷íî êîíòðîëюâàòè îñíîâí³ ðåзóëü-
òàòè òà ñàì ïðîöåñ [10]. Пðàöюю÷è â óìîâàх â³ä-
ñóòíîñò³ ñîö³àëüíèх òà òâîð÷èх àñïåêò³â ïðàö³, зà 
ñòóïåíåì зðîñòàííÿ жèòòєâîгî ð³âíÿ бàгàòî ïðà-
ö³âíèê³â ïåðåñòàюòü îòðèìóâàòè зàäîâîëåííÿ â³ä 
âèêîíàííÿ ñâîїх îäíîìàí³òíèх òà âóзüêî íîðìîâà-
íèх îбîâ’ÿзê³â.

Ç³ зб³ëüшåííÿì зàðîб³òíîї ïëàòè ïðàö³âíèêè 
ïðàгíóòü ìàòè б³ëüшå зàäîâîëåííÿ â³ä жèòòÿ ³ íå 
зàâжäè ïðàгíóòü äî âèщèх ðåзóëüòàò³â ó ðîбîò³. 

Îòжå, зàðîб³òíà ïëàòà íå є єäèíèì àбî îñíîâíèì 
³íñòðóìåíòîì ìîòèâàö³ї ëюäñüêèх ðåñóðñ³â. Êëю-
÷îâèì àñïåêòîì ìîòèâàö³ї є òå, щî ïðàö³âíèêè – 
öå íå ìàшèíè, ðîбîòà їì шâèäêî íàбðèäàє, òîìó 
з’ÿâëÿєòüñÿ â³ä÷óòòÿ íåзàäîâîëåíîñò³. У зâ’ÿзêó з 
öèì âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü àâòîìàòèзóâàòè ïðàöю. 
Íà жàëü, ÷àñòî àâòîìàòèзóâàòè ïðàöю äîñèòü 
ñêëàäíî ÷åðåз â³äñóòí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â òà 
òåхí³÷íèх ìîжëèâîñòåé, òîìó í³÷îгî íå зàëèшà-
єòüñÿ, îêð³ì ÿê îðгàí³зóâàòè ðîбî÷èé ÷àñ ïðàö³â-
íèê³â б³ëüш ïðîäóêòèâíèì ñïîñîбîì.

Îòжå, â îñíîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè íà ï³äïðèєìñòâ³ â óìîâàх éîгî ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó ëåжèòü âèêîðèñòàííÿ êîìïëåê-
ñíîгî ï³äхîäó, ÿêèé âðàхîâóє ïîñò³éíî ì³íëèâ³ 
ïîòðåбè ï³äïðèєìñòâà â ëюäñüêèх ðåñóðñàх, à 
òàêîж зàбåзïå÷óє ñóêóïíó åфåêòèâí³ñòü їх фóíêö³-
îíóâàííÿ. Òàêèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè ïåðåäбà÷àє âèð³шåííÿ îäíîгî з гîëî-
âíèх ïðîòèð³÷ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè, à ñàìå ðîзâèòîê òâîð÷îгî ïîòåíö³àëó 
â ìàñшòàбàх íàÿâíîї ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ 
äîñÿгíåííÿ öüîгî ïîòð³бí³ ðîзðîбëåííÿ òà âïðî-
âàäжåííÿ ìåòîä³â, ìåхàí³зì³â, ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ 
äàюòü зìîгó àбñîëюòíî ïî-íîâîìó âò³ëèòè ìîжëè-
âîñò³ ðîзâèòêó òâîð÷îгî ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â 
íà òðèâàëèé ïåð³îä, âîäíî÷àñ зä³éñíåííÿ ïîñò³é-
íèх âêëàäåíü â ëюäñüê³ ðåñóðñè, щî äàñòü ìîж-
ëèâ³ñòü зàбåзïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü òà 
åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Сòðóêòóðà ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó íàâå-
äåíà íà ðèñ. 1.

Пðåäñòàâëåíà ñèñòåìà âðàхîâóє ÿê ïðèíöèï 
ñîö³àëüíîї зíà÷óщîñò³, òàê ³ åêîíîì³÷íó âèгîäó 
äëÿ ñóб’єêò³â ñîö³àëüíî-òðóäîâèх â³äíîñèí. Ðàö³-
îíàëüí³ñòü ñèñòåìè âèзíà÷àєòüñÿ ìîжëèâ³ñòю 
âðàхóâàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ фàêòîð³â, зäàò-
íèх âïëèâàòè íà òðóäîâó àêòèâí³ñòü ïðàö³âíèêà.  
Çà êîжíèì åëåìåíòîì зàïðîïîíîâàíîї ñèñòåìè 
ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєì-
ñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ìîжíà 
бóäå ðîзðîбèòè ñâ³é ö³ëüîâèé ïîêàзíèê, щî äàє 
зìîгó îö³íèòè ñòóï³íü ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї êîж-
íîї êîìïîíåíòè.

Ìàòåð³àëüíå ñòèìóëюâàííÿ ïåðåäбà÷àє ï’ÿòü 
ñêëàäîâèх. Дî ñêëàäîâîї «Êâàë³ф³êàö³ÿ» ñë³ä â³ä-
íåñòè:

– ð³âåíü îñâ³òè (âðàхîâóє, ñê³ëüêè ðîê³â 
ëюäèíà âèòðàòèëà íà ñâîю îñâ³òó; ëюäèíà з âèщîю 
îñâ³òîю ïîâèííà ö³íóâàòèñÿ îðгàí³зàö³єю б³ëüшå, 
í³ж ³з зàгàëüíîю/ñåðåäíüîю);

– â³äïîâ³äí³ñòü îñâ³òè ïðàö³âíèêà зàéìàí³é 
ïîñàä³ (ñë³ä ïåðåäбà÷àòè äîïëàòó ïðàö³âíèêó, ÿêèé 
ïðàöює зà ïðèñâîєíîю â íàâ÷àëüíîìó зàêëàä³ ñïå-
ö³àëüí³ñòю);

– ñòàж ðîбîòè зà ïîñàäîю (÷èì äîâшå ñï³âðîб³ò-
íèê ïðàöює â ïåâí³é ñфåð³ ä³ÿëüíîñò³, òèì âïåâíå-
í³шå éîгî ìîжíà íàзâàòè ïðîфåñ³îíàëîì â í³é);

– ñòàж ðîбîòè â ö³é îðгàí³зàö³ї (öåé åëåìåíò 
ïåðåäбà÷åíèé з ìåòîю фîðìóâàííÿ ñòàб³ëüíîгî 
êîëåêòèâó; â³ääàí³ñòü îðгàí³зàö³ї – öå îäíà з íàé-
âàжëèâ³шèх ÿêîñòåé, ïðèòàìàííèх ïåðñîíàëó).

Сêëàäîâà «Пðåì³юâàííÿ» âêëю÷àє:
– âèêîíàííÿ ïëàíîâèх ïîêàзíèê³â (ïëàíîâ³ 

ïîêàзíèêè ó ð³зíèх ïîñàä ð³зíÿòüñÿ, òîìó є ñåíñ 
ïðèâ’ÿзóâàòè ïëàíîâ³ ïîêàзíèêè äî ïðèзíà÷åííÿ, 
ìåòè ïîñàäè);

– äîòðèìàííÿ ðåгëàìåíòó (îö³íюєòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòü äí³â, ïðîâåäåíèх íà ðîбîò³; ïðàö³âíèê ìîжå 
бóòè â³äñóòí³ì з ïîâàжíèх ïðè÷èí (хâîðîбà, 
íàâ÷àííÿ), ïðîòå ðåêîìåíäóєòüñÿ â³äзíà÷àòè òèх, 
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хòî ïåðåбóâàâ íà ðîбî÷îìó ì³ñö³, òîìó щî ñàìå 
âîíè âèð³шóюòü ïîòî÷í³ ïèòàííÿ).

Сêëàäîâà «Дåïðåì³юâàííÿ» ïåðåäбà÷àє:
– ïîðóшåííÿ âèðîбíè÷îгî ïðîöåñó (ä³ї ïåð-

ñîíàëó, ÿê³ ñïðè÷èíèëè ìàòåð³àëüí³ âòðàòè 
(зîêðåìà, ñàíêö³ї з бîêó êîíòðàгåíò³â), зì³íà 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ, àбî ðåàë³зîâà-
íîї ïðîäóêö³ї, íåâ³äïîâ³äíå âèìîгàì îфîðìëåííÿ 
äîêóìåíò³â, ïîг³ðшåííÿ äóìêè êîíòàêòíèх àóäè-
òîð³é ïðî ÿê³ñòü бðåíäó òîщî);

– ïîðóшåííÿ äèñöèïë³íè.
Сêëàäîâà «Çíà÷èì³ñòü ïîñàäè äëÿ ï³äïðèєì-

ñòâà» ïåðåäбà÷àє äîïëàòó ïðàö³âíèêàì òèх ïðî-
фåñ³é, ÿê³ åêñïåðòíîю îö³íêîю âèзíàí³ íàéб³ëüш 
зíà÷óщèìè äëÿ ï³äïðèєìñòâà. Òàê³ ïîñàäè ÷àñ-
ò³шå ï³ääàюòüñÿ ïåðåâ³ðö³ щîäî êîìïåòåíòíîñò³, 
зà íèìè жîðñòê³шå êîíòðîëююòüñÿ ïîêàзíèêè 
ïëèííîñò³ (ï³äïðèєìñòâî ìàє ïðàгíóòè äî ñòàб³ëü-
íîñò³ öèх êàäð³â).

Сêëàäîâà «Êîìïåíñàö³ї» îð³єíòóєòüñÿ íà íàÿâ-
í³ñòü шê³äëèâèх óìîâ ïðàö³ (íàïðèêëàä, â óìîâàх 
âèñîêèх ф³зè÷íèх òà ïñèх³÷íèх íàâàíòàжåíü).

Сîö³àëüíà ï³äòðèìêà ïåðåäбà÷àє зàбåзïå÷åííÿ 
ïðàö³âíèêà бëàгàìè, à íå гðîшîâèìè зàîхî-
÷åííÿìè. Яêщî ïðàö³âíèêó зàбåзïå÷èòè зðó÷í³ 
óìîâè ðîбîòè, íàäàâàòè äîñòóï äî зàгàëüíîâèзíà-
íèх бëàг, òî â³í бóäå ïðàгíóòè ïðàöюâàòè ñàìå 
íà öüîìó ï³äïðèєìñòâ³, ÿê íàñë³äîê, íàìàгàòèñÿ 
ñòàðàííî âèêîíóâàòè ñâîї îбîâ’ÿзêè. Пåðшà ñêëà-

äîâà ïåðåäбà÷àє бëàгà, îäåðжóâàí³ ïðàö³âíèêîì 
íà ðîбî÷îìó ì³ñö³ (ïëîщà êàб³íåòó, ðîбî÷îгî 
ì³ñöÿ ñï³âðîб³òíèêà, ê³ëüê³ñòü îñ³б â êàб³íåò³, 
åðгîíîì³êà òà äèзàéí ïðèì³щåíü, åêîëîг³÷í³ 
óìîâè ïðàö³, ïðîгðàìíî-òåхí³÷íå зàбåзïå÷åííÿ, 
äîñòóï ïðàö³âíèêà äî öèх бëàг). Сîö³àëüí³ бëàгà, 
щî íàäàюòüñÿ ïðàö³âíèêó ïîзà ðîбî÷èì ì³ñöåì, 
ïîä³ëÿюòüñÿ íà äâ³ êàòåгîð³ї, òàê³ ÿê бëàгà äëÿ 
ðîб³òíèêà îñîбèñòî, бëàгà äëÿ ðîäè÷³â ðîб³òíèêà. 
Íåìàòåð³àëüíå ñòèìóëюâàííÿ âêëю÷àє ï’ÿòü ñêëà-
äîâèх, à ñàìå óïðàâë³ííÿ êàð’єðîю, òâîð÷³ñòü òà 
ó÷àñòü â óïðàâë³íí³, âзàєìîä³ю êîëåêòèâó, îф³-
ö³éíå âèзíàííÿ äîñÿгíåíü.

Âисновки. ²ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ñó÷àñíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ íàбèðàюòü îбåðò³â ó êðàїí³, ó зâ’ÿзêó з 
÷èì íåîбх³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëюâàòè ìåхà-
í³зìè óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèì ðåñóðñàìè з óðàхó-
âàííÿì îñîбëèâîñòåé ³ííîâàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Ðîзðîбëåíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòè-
ìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх éîгî 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх êîìïî-
íåíò³â, êîжåí з ÿêèх âêëю÷àє îêðåì³ åëåìåíòè, щî 
îхîïëююòü ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü àñïåêò³â òðóäî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ñàìå â óìî-
âàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Пåðñïåêòèâàìè 
ïîäàëüшèх íàóêîâèх äîñë³äжåíü ñë³ä âèзíà÷èòè 
ðîзðîбëåííÿ ìåòîäè÷íîгî ï³äхîäó äî îö³íюâàííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³ї òà ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³ä-
ïðèєìñòâà â óìîâàх éîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.
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ÑÎÂÅÐШÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅМЫ МÎÒÈÂÀÖÈÈ È ÑÒÈМÓËÈÐÎÂÀÍÈЯ  
ПÅÐÑÎÍÀËÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ Â ÓÑËÎÂÈЯХ ÅÃÎ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå îбîñíîâàíà íåîбхîäèìîñòü ðàзðàбîòêè ñèñòåìы ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ â óñëîâèÿх åгî èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ. Ðàзðàбîòàíà ñòðóêòóðà ñèñòåìы ìîòèâàöèè è ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿх åгî èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ, êîòîðàÿ ñîñòîèò èз òðåх 
êîìïîíåíòîâ, êàжäыé èз êîòîðых âêëю÷àåò îòäåëüíыå эëåìåíòы, îхâàòыâàющèå ìàêñèìàëüíîå êîëè-
÷åñòâî àñïåêòîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ èìåííî â óñëîâèÿх åгî èííîâàöèîííîгî 
ðàзâèòèÿ. Пðåäñòàâëåííàÿ ñèñòåìà ó÷èòыâàåò êàê ïðèíöèï ñîöèàëüíîé зíà÷èìîñòè, òàê è эêîíîìè÷åñ-
êóю âыгîäó äëÿ ñóбъåêòîâ ñîöèàëüíî-òðóäîâых îòíîшåíèé. Ðàöèîíàëüíîñòü ñèñòåìы îïðåäåëÿåòñÿ âîз-
ìîжíîñòüю ó÷åòà бîëüшîгî êîëè÷åñòâà фàêòîðîâ, ñïîñîбíых âëèÿòü íà òðóäîâóю àêòèâíîñòü ðàбîòíèêà.
Êлючевые слова: ïåðñîíàë, ìîòèâàöèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå, èííîâàöèîííîå ðàзâèòèå.
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IMPROVEMENT OF THE ENTERPRISE PERSONNEL’S MOTIVATION  
AND STIMULATION SYSTEM IN THE CONDITIONS OF ITS INNOVATIVE DEVELOPMENT

Summary
The article substantiates the need to develop a system of motivation and stimulation of enterprise personnel 
in the conditions of its innovative development. The structure of the system of motivation and stimulation of 
the enterprise personnel in the conditions of its innovative development has been developed, which consists 
of three components, each of which includes separate elements covering the maximum number of aspects of 
the labor activity of the personnel of the enterprise namely in the context of its innovative development.  
The presented system takes into account both the principle of social significance and economic benefits for 
the subjects of social and labor relations. The rationality of the system is determined by the ability to take 
into account a large number of factors that can affect the labor activity of an employee.
Key words: personnel, motivation, stimulation, innovative development.
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