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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äжåííю íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â ðàìêàх ïðîöåñíîгî ï³ä-
хîäó з óðàхóâàííÿì ïîëîжåíü ìåíåäжìåíòó ÿêîñò³. Пðåäñòàâëåíî ñï³ââ³äíîшåííÿ ïîíÿòü íàâ÷àííÿ ³ 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Âèÿâëåíî, щî ïîíÿòòÿ íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ìàюòü ÿê òî÷êè 
ïåðåòèíó, òàê ³ îñîбëèâ³ ðèñè. Ðîзгëÿíóòî бàзîâ³ ïåðåäóìîâè òà ïîòðåбè â îðгàí³зàö³ї ïðîöåñ³â íàâ÷àííÿ 
³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³, зîêðåìà îñâ³òà ïðîòÿгîì жèòòÿ, äîñÿгíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, 
зðîñòàííÿ ö³ííîñò³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, àäàïòàö³ÿ äî зì³í, ñòèìóëюâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîї àêòèâíîñò³. 
Íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà зîбðàжåíî ó âèгëÿä³ б³зíåñ-ïðîöåñó, â ÿêîìó, êð³ì òðàäè-
ö³éíèх åëåìåíò³â, âðàхîâàíî ïàðàìåòðè ÿêîñò³.
Êлючові слова: ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, îñâ³òà ïðîòÿгîì жèò-
òÿ, ÿê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, б³зíåñ-ïðîöåñ.

Постановка проблеми. Уìîâè ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñ-
íèх ï³äïðèєìñòâ â îñòàíí³ ðîêè хàðàêòåðèзóюòüñÿ 
ì³íëèâ³ñòю òà зðîñòàю÷èì ñòóïåíåì íåâèзíà÷å-
íîñò³. Íîâ³òí³ òåхíîëîг³ї, з îäíîгî бîêó, äàюòü 
зìîгó ï³äïðèєìñòâàì шâèäêî фîðìóâàòè êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàгè, à з ³íшîгî – ñàìå âîíè ñïðèÿюòü 
шâèäêîìó êîï³юâàííю íîó-хàó òà ³ííîâàö³é. Òîìó 
â åïîхó ïîñò³íäóñòð³àëüíîгî ñóñï³ëüñòâà êëю-
÷îâèì äжåðåëîì äîâгîñòðîêîâèх êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàг зàëèшàєòüñÿ ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà. Çâà-
жàю÷è íà ñó÷àñí³ îбñòàâèíè, îñîбëèâîї ö³ííîñò³ 
íàбóâàюòü òàê³ ðèñè ïåðñîíàëó, ÿê àäàïòèâí³ñòü 
äî зì³í, ïàñ³îíàðí³ñòü òà ïîñò³éíà ìîäèф³êàö³ÿ 
êîìïåòåíö³é ó â³äïîâ³äü íà íîâ³ âèêëèêè ðèíêó. 
Дîñÿгíåííÿ ñò³éêîї ïåðåâàгè ðåàë³зóєòüñÿ ÷åðåз 
ïîбóäîâó åфåêòèâíîгî ìåхàí³зìó ðîзâèòêó ïåðñî-
íàëó, ÿêèé зäàòíèé зàбåзïå÷èòè ÿê³ñí³ ïîзèòèâí³ 
ðåзóëüòàòè äëÿ âñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Ð³зíîìàí³òí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 

âèñâ³òëююòü ó ñâîїх ðîбîòàх òàê³ зàðóб³жí³ òà 
â³ò÷èзíÿí³ àâòîðè, ÿê Л.Â. Бàëàбàíîâà, Дж. Бëåê, 
Д.Î. Êîðñàêîâ, Ф.Ю. Пîêëîíñüêèé, Ì.Г. Ðàê, 
Î.Â. Сåðäàê, Д.С. Сèíê, Г.Ì. Сêóäàðü, À.À. Òîìï-
ñîí, С.Â. Шåêшíÿ òà ³í. Âò³ì, îêðåì³ ïèòàííÿ, 
зîêðåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó êîíòåêñò³ 
ìåíåäжìåíòó ÿêîñò³, ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîгî 
äîñë³äжåííÿ.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ òåîðåòè÷íèх 
îñíîâ òà ïðàêòè÷íèх îñîбëèâîñòåé зàñòîñóâàííÿ 
ïðîöåñíîгî ï³äхîäó äî ïðîбëåìàòèêè ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â ðàìêàх ìåíåäжìåíòó 
ÿêîñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ñâ³òîâ³é б³зíåñ-ë³òåðàòóð³ äëÿ ïîзíà÷åííÿ ïðî-
öåñ³â òðàíñфîðìàö³ї ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê 
ëюäñüêèх ðåñóðñ³â íà ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà ïðèé-
íÿòî âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ training and 
development, òîбòî íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåðñî-
íàëó [1]. 
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Îêðåìîї óâàгè зàñëóгîâóє 
äîñë³äжåííÿ ñï³ââ³äíîшåííÿ 
ïîíÿòü «íàâ÷àííÿ» òà «ðîзâè-
òîê» ñòîñîâíî ïåðñîíàëó îðгàí³-
зàö³ї. Ðîзгëÿíåìî âñ³ ìîжëèâ³ 
âàð³àíòè їх ñï³ââ³äíîшåííÿ ³ 
â³зóàëüíî ïðåäñòàâèìî ó âèгëÿä³ 
ðèñóíêó (ðèñ. 1). Îòжå, ïîшèðå-
íîю є òî÷êà зîðó, зà ÿêîї ïîíÿòòÿ 
«íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó» ðîзгëÿ-
äàюòü ÿê ñêëàäíèê «ðîзâèòîê 
ïåðñîíàëó» (âàð³àíò À), àäжå 
бóäü-ÿêå íàâ÷àííÿ ïåðåäбà÷àє 
ðîзâèòîê зíàíü, óì³íü òà íàâè-
÷îê ïåðñîíàëó. Ç ³íшîгî ïîгëÿäó 
«ðîзâèòîê ïåðñîíàëó» є ñêëàäíè-
êîì «íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó» (âàð³-
àíò Б), àäжå бóäü-ÿêèé ðîзâèòîê 
є íàâ÷àííÿì, òîбòî ïåðåäбà÷àє 
ïðîöåñè ï³зíàííÿ, зàñâîєííÿ 
зíàíü, â³äïðàöюâàííÿ âì³íü ³ ò. ï.  
У äåÿêèх íàóêîâèх äжåðåëàх [2] 
ïîíÿòòÿ «íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó» 
³ «ðîзâèòîê ïåðñîíàëó» ðîзгëÿ-
äàюòü ÿê òàê³, щî íå ïåðåòèíà-
юòüñÿ (âàð³àíò Â). Пðèхèëüíèêè 
òàêîгî ï³äхîäó â³äíîñÿòü íàбóòòÿ 
«жîðñòêèх íàâè÷îê» (hard skills) 
âèêëю÷íî äî íàâ÷àííÿ, à фîð-
ìóâàííÿ «ì’ÿêèх íàâè÷îê» (soft 
skills) – âèêëю÷íî äî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó.

², íàðåшò³, ³ñíóє ï³äх³ä, зà ÿêîгî ïîíÿòòÿ 
«íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó» òà «ðîзâèòîê ïåðñî-
íàëó» ìàюòü ïåâíó ïëîщó ïåðåòèíó, збåð³гàю÷è 
ïðè öüîìó ïåâí³ îñîбëèâ³ ðèñè (âàð³àíò Г) [3]. 
Çîêðåìà, îñîбëèâîю ðèñîю íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó є 
éîгî ïåðåâàжíî êîðîòêîñòðîêîâèé хàðàêòåð, âîíî 
ìàє êîíêðåòíó òà âèì³ðíó ö³ëü, фîêóñóєòüñÿ íà 
ðîë³ ñï³âðîб³òíèêà â îðгàí³зàö³ї, éîгî ïîñàä³, íàö³-
ëåíå íà êîíêðåòíó ðîбîòó àбî ïðîфåñ³éíå îбëàä-
íàííÿ, íàâ÷àííÿ зàäîâîëüíÿє ïåðåâàжíî ïîòî÷í³ 
òà íàгàëüí³ ïîòðåбè ó зíàííÿх, óì³ííÿх òà íàâè-
÷êàх, ñïðÿìîâàíå íà ðîзшèðåííÿ зíàíü, óì³íü 
òà íàâè÷îê ñòîñîâíî êîíêðåòíîї ðîбîòè; ïðî-
гðàìè íàâ÷àííÿ фîêóñóюòüñÿ íà гðóïàх, зàхîäè 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ÷àñòî ïðîâîäÿòüñÿ ó гðóïîâ³é 
фîðì³ (òðåí³íгè, âîðêшîïè, ñåì³íàðè ³ ò. ï.). Îñî-
бëèâèì ðèñàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є òå, щî ðîз-
âèòîê íîñèòü ïåðåâàжíî äîâгîñòðîêîâèé хàðàêòåð, 
ö³ë³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є òðèâàëèìè ³ íå ìàюòü 
÷³òêîгî «äåäëàéíó», ðîзâèòîê є зäåб³ëüшîгî êîí-
öåïòóàëüíèì òà фîêóñóєòüñÿ íà зàгàëüíîìó ïðî-
гðåñ³ îñîбèñòîñò³, зàхîäè ³з ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
íîñÿòü ïåðåâàжíî ñòðàòåг³÷íèé òà фóòóðèñòè÷-
íèé хàðàêòåð, фîêóñóєòüñÿ íà ðîзâèòêó êàð’єðè 
òà ïðîгðåñ³, зàхîäè ³з ðîзâèòêó ïåðñîíàëó б³ëüшå 
ñòîñóюòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíîгî äîñâ³äó òà зàñíîâàí³ 
íà ïëàí³ ³íäèâ³äóàëüíîгî ðîзâèòêó ñï³âðîб³òíèêà; 
ðîзâèòîê ïåðñîíàëó є ïðîöåäóðîю ñàìîîö³íêè, зà 
ÿêîї êîжåí ñï³âðîб³òíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
ñòâîðåííÿ òà âèêîíàííÿ ïëàíó ðîзâèòêó.

Çàгàëîì, ïðîàíàë³зóâàâшè âèêîðèñòàííÿ òåð-
ì³í³â, ÿê³ ïîзíà÷àюòü òðàíñфîðìàö³ю ëюäñüêèх 
ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї, ñë³ä ï³äñóìóâàòè, щî ïîíÿòòÿ 
«íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê» ïåðñîíàëó зàâжäè âжè-
âàюòüñÿ ðàзîì, ï³äêðåñëюю÷è òèì ñàìèì їхíю 
íåðîзðèâí³ñòü òà âзàєìîзâ’ÿзîê. Ç íàшîї òî÷êè 
зîðó, äàíå íàóêîâå äîñë³äжåííÿ ìàє îð³єíòóâàòèñÿ 
ñàìå íà âжèâàííÿ ïîíÿòòÿ «íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê», 
öå зóìîâëюєòüñÿ òàêèìè îбñòàâèíàìè:

– íåìèíó÷³ñòю åêîíîì³÷íèх гëîбàë³зàö³éíèх 
ïðîöåñ³â;

– êóðñîì Уêðàїíè íà єâðî³íòåгðàö³ю; 
– âèêîðèñòàííÿì ñàìå öèх ïîíÿòü ó б³зíåñ-

ïðàêòèö³;
– ñòàíäàðòèзàö³єю б³зíåñ-ïðîöåñ³â, ó òîìó 

÷èñë³ ³ ïåðñîíàë-òåхíîëîг³é íà ì³жíàðîäíîìó 
ð³âí³;

– зðîñòàííÿì ³íòåíñèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ì³жíà-
ðîäíèх êîìïàí³é â Уêðàїí³;

– ðîзшèðåííÿì ìîжëèâîñòåé âèхîäó íà ì³ж-
íàðîäíèé ðèíîê äëÿ óêðàїíñüêèх êîìïàí³é òîщî.

Сèñòåìàòèзóю÷è íàóêîâ³ ïðàö³ [4–6], âèзíà-
÷èìî îñíîâí³ ïåðåäóìîâè зðîñòàííÿ ðîë³ íàâ÷àííÿ 
òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ó ï³äâèщåíí³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà îðгàí³зàö³éíîгî 
ðîзâèòêó: îñâ³òà ïðîòÿгîì жèòòÿ, äîñÿгíåííÿ 
ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà, ï³äâèщåííÿ ö³í-
íîñò³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â, ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíèх 
îðгàí³зàö³éíèх зì³í ó â³äïîâ³äü íà зì³íè б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà, ³íòåëåêòóàëüíà àêòèâí³ñòü.

Îñîбëèâî àêòóàëüíîю äëÿ íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó, íà íàшó äóìêó, є êîíöåïö³ÿ íàâ÷àííÿ 
âïðîäîâж жèòòÿ (LLL – lifelong learning), ÿêà 
ñфîðìóâàëàñÿ ÿê â³äîбðàжåííÿ зðîñòàю÷îгî óñâ³-
äîìëåííÿ âàжëèâîñò³ зíàíü ³ ïîñòóïîâîгî ï³ä-
âèщåííÿ їх ðîë³ òà îñâ³÷åíîñò³ íàñåëåííÿ äëÿ 
óñï³шíîгî ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà éîгî гðîìà-
äÿí. Сòàíîâëåííÿ êîíöåïö³ї ïðèïàäàє íà ïî÷àòîê 
XX² ñò., íà ïåð³îä зðîñòàííÿ зíà÷åííÿ ñîö³àëüíèх 
÷èííèê³â ïîð³âíÿíî з ìàòåð³àëüíèìè òà åêîíîì³÷-
íèìè.

Сüîгîäí³ ïîíÿòòÿ LLL òëóìà÷èòüñÿ ÿê óñÿ 
íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ëюäèíè âïðîäîâж жèòòÿ, 
ÿêà зä³éñíюєòüñÿ з îñîбèñòèх, ñîö³àëüíèх àбî ïðî-
фåñ³éíèх ïðè÷èí òà ðåзóëüòàòè ÿêîї â³äбèâàюòüñÿ 
íà ïîë³ïшåíí³ зíàíü, зäàòíîñò³ äî ³ííîâàòèêè, 
âì³íü, êîìïåòåíòíîñòåé ³/àбî êâàë³ф³êàö³é [6]. 

Îñîбëèâ³ñòю é ³ííîâàö³éíîю ñóòí³ñòю êîíöåïö³ї 
íàâ÷àííÿ ïðîòÿгîì жèòòÿ є ïîєäíàííÿ îñâ³òíüîї 
òà ³íäóñòð³àëüíîї ïàðàäèгì, òîбòî ðîзâèòîê зíàíü, 
óì³íü òà íàâè÷îê ó ïîєäíàíí³ з îïòèìàëüíèì âèêî-
ðèñòàííÿì ëюäñüêèх ðåñóðñ³â. Çг³äíî з ф³ëîñîф³єю 
LLL, êîжåí гðîìàäÿíèí îòðèìóє ìîжëèâ³ñòü ðåàë³-
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зóâàòè ñâîї îñâ³òí³ ïîòðåбè ÿê ó íàâ÷àëüíèх зàêëà-
äàх, щî фóíêö³îíóюòü íà ðèíêó îñâ³òí³х ïîñëóг, 
òàê ³ íà ì³ñö³ ïðàöåâëàшòóâàííÿ: íà ï³äïðèєì-
ñòâàх, â îðгàí³зàö³ÿх òà óñòàíîâàх, ÿê³ є ó÷àñíè-
êàìè ³íшèх ðèíê³â. П³äïðèєìñòâà, îðгàí³зàö³ї òà 
óñòàíîâè, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü óìîâè äëÿ ðåàë³зàö³ї 
êîíöåïö³ї LLL ó íàóö³ òà б³зíåñ-ïðàêòèö³, íàзèâà-
юòü «îðгàí³зàö³ї, щî íàâ÷àюòüñÿ», à ï³äгîòîâêà, 
ïåðåï³äгîòîâêà, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї, ðîзâè-
òîê ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ ðîз-
гëÿäàюòüñÿ ÿê àòðèбóòè фóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíèх 
ï³äïðèєìñòâ, óñòàíîâ òà îðгàí³зàö³é.

Îêð³ì òîгî, íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê ïåðñîíàëó є 
íàéâàжëèâ³шèì зàñîбîì äîñÿгíåííÿ ñòðàòåг³÷íèх 
ö³ëåé îðгàí³зàö³ї, àäжå åфåêòèâíà ðîбîòà ï³äïðè-
єìñòâà â óìîâàх ïîñò³éíî зðîñòàю÷îї êîíêóðåíö³ї є 
íåìîжëèâîю бåз ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè 
íà âñ³х ð³âíÿх îðгàí³зàö³ї. Гîëîâíèìè ïåðåшêî-
äàìè, щî зàâàжàюòü äîñÿгíåííю б³ëüш âèñîêèх 
ðîбî÷èх ðåзóëüòàò³â, є íå ò³ëüêè íåäîñòàòí³é ð³âåíü 
ïðîфåñ³éíîї ï³äгîòîâêè ïåðñîíàëó, à é ñòàð³ ï³äхîäè 
äî ðîбîòè íà ð³зíèх ð³âíÿх îðгàí³зàö³ї. Ц³ ïåðå-
шêîäè ìîжíà ïîäîëàòè ëèшå зà óìîâè ðîзðîбëåííÿ 
òà ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї íîâîї ïîë³òèêè ó ñфåð³ 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, щî âêëю÷àє ð³з-
íîìàí³òí³ фîðìè íàâ÷àííÿ òà íàâ÷àëüí³ ïðîгðàìè 
ïðàêòè÷íî äëÿ âñ³х êàòåгîð³é ïðàö³âíèê³â [4].

Íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê ïåðñîíàëó є íàéâàжëè-
â³шèì зàñîбîì ï³äâèщåííÿ ö³ííîñò³ ëюäñüêèх 
ðåñóðñ³â îðгàí³зàö³ї, òîìó щî â óìîâàх ñòð³ì-
êèх зì³í ðèíêîâîї ñèòóàö³ї ÿê í³êîëè ïîòð³бí³ 
òàëàíòè, ñâ³ж³ ³äåї òà êðåàòèâí³ñòü, ÿê³ зäàòí³ 
зàбåзïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîж-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà ó ö³ëîìó. Îðгàí³зàö³ї, ÿê³ 
гîòîâ³ ³íâåñòóâàòè гðîш³ â íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê 
ñâîїх ñï³âðîб³òíèê³â, ìîжóòü ðîзðàхîâóâàòè íà òå, 
щî ïðàö³âíèêè, ÿê³ ï³äâèщèëè ð³âåíü ñâîєї ïðî-
фåñ³éíîї ï³äгîòîâêè, зìîжóòü ëåгшå ³ шâèäшå 
âèð³шóâàòè б³ëüш ñêëàäí³ зàâäàííÿ, бóäóòü íàïî-
ëåгëèâ³шå шóêàòè ³ ÷àñò³шå зíàхîäèòè íàéêðàщ³ 
â³äïîâ³ä³ íà ö³ зàïèòàííÿ, êðàщå ñïðàâëÿòèñÿ з 
òðóäíîщàìè â ðîбîò³. Òàê³ ñï³âðîб³òíèêè ïîòåí-
ö³éíî бóäóòü б³ëüш ëîÿëüíèìè äî ï³äïðèєìñòâà, 
гîòîâèìè ïðàöюâàòè íà íüîгî з ïîâíîю â³ääà÷åю 
ñèë. Яê ïîêàзóє äîñâ³ä íàéб³ëüш óñï³шíèх â³ò÷èз-
íÿíèх ³ зàðóб³жíèх êîìïàí³é, ³íâåñòèö³ї â ïåðñî-
íàë, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ зðîñòàííÿ ïðàö³âíèê³â ³ 
ï³äâèщåííÿ їх ïðîфåñ³éíîгî ïîòåíö³àëó äàюòü ó 
äâà-òðè ðàзè âèщó â³ääà÷ó, í³ж êîшòè, ñïðÿìî-
âàí³ íà âèð³шåííÿ ÷èñòî âèðîбíè÷èх зàâäàíü [4].

Íå ñë³ä зàбóâàòè é ïðî òîé фàêò, щî бåз ñâî-
є÷àñíîгî íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ïðîâå-
äåííÿ îðгàí³зàö³éíèх зì³í óñêëàäíÿєòüñÿ àбî ñòàє 
íåìîжëèâèì. Íàÿâí³ñòü îïîðó ïåðñîíàëó ïðî-
öåñó îðгàí³зàö³éíèх зì³í ïîêàзóє, щî бåз ïðîâå-

äåííÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â âàжêî ðîзðàхîâóâàòè 
íà ëîÿëüí³ñòü, ðîзóì³ííÿ òà ï³äòðèìêó зì³í äëÿ 
ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà [4].

²íòåëåêòóàëüíà àêòèâí³ñòü ëюäñüêèх ðåñóð-
ñ³â ìîжå бóòè ðîзгëÿíóòà ÿê âàжëèâèé åëåìåíò 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó, àäжå ÿâëÿє ñîбîю óñâ³äîì-
ëåíó, ìîðàëüíî îð³єíòîâàíó òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, 
щî â³äð³зíÿєòüñÿ зà åëåìåíòàìè òâîð÷îñò³, єäí³ñòю 
ï³зíàâàëüíèх ³ ìîòèâàö³éíèх ÷èííèê³â. ²íòåëåê-
òóàëüíà àêòèâí³ñòü є ò³єю хàðàêòåðèñòèêîю, ÿêà 
â³äð³зíÿє зäàòí³ñòü äî ³íòåëåêòóàëüíîї ïðàö³ â³ä 
зä³бíîñòåé äî òðàäèö³éíîї ïðàö³, òðóäîâèé ïîòåí-
ö³àë â³ä ðîбî÷îї ñèëè. Òîìó, â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ 
³íòåëåêòóàëüíîї àêòèâíîñò³, íåîбх³äíî âèбèðàòè 
â³äïîâ³äí³ фîðìè íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó (ðèñ. 2).

Пðè öüîìó ñòèìóëüíî-ïðîäóêòèâíèé (ïàñèâ-
íèé) ð³âåíü ³íòåëåêòóàëüíîї àêòèâíîñò³ ïåðåäбà-
÷àє, щî ëюäèíà зàëèшàєòüñÿ â ðàìêàх зàäàíîгî àбî 
ñïî÷àòêó зíàéäåíîгî ñïîñîбó ä³ї; íà åâðèñòè÷íîìó 
ð³âí³ ³íòåëåêòóàëüíîї àêòèâíîñò³ ëюäèíà ïðîÿâ-
ëÿє ³íòåëåêòóàëüíó àêòèâí³ñòü, íå ñòèìóëüîâàíó 
зîâí³шí³ìè ÷èííèêàìè; ìàю÷è íàä³éíèé ñïîñ³б 
ð³шåííÿ, ëюäèíà ïðîäîâжóє àíàë³зóâàòè ñâîї зàâ-
äàííÿ, щî ïðèзâîäèòü äî íîâèх îðèг³íàëüíèх ñïî-
ñîб³â âèð³шåííÿ, íà êðåàòèâíîìó (âèщîìó) ð³âí³ 
³íòåëåêòóàëüíîї àêòèâíîñò³ âèÿâëåíå ñóб'єêòîì 
åìï³ðè÷íå ïðàâèëî ñòàє äëÿ íüîгî ñàìîñò³éíî ïðî-
бëåìîю, зàðàäè âèâ÷åííÿ ÿêîї â³í гîòîâèé ïðèïè-
íèòè зàïðîïîíîâàíó ззîâí³ ä³ÿëüí³ñòü, ïî÷àâшè 
³íшó, ìîòèâîâàíó âжå зñåðåäèíè.

Ðîзгëÿíóò³ àñïåêòè íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ïîзíà÷àюòü їх ó ñòàòèö³. 
Ðàзîì ³з òèì бåзïåðåðâíèé òà ïîñò³éíèé хàðàê-
òåð öèх ÿâèщ äàє зìîгó ðîзгëÿäàòè їх ÿê ïðîöåñ. 
Пðîöåñíèé ï³äх³ä ñüîгîäí³ îòðèìàâ шèðîêå ðîз-
ïîâñюäжåííÿ â íàóêîâèх êîëàх òà ïðàêòèö³ б³з-
íåñó. Êëàñè÷íèìè åëåìåíòàìè б³зíåñ-ïðîöåñó є 
âхîäè, ðåñóðñè, îбìåжåííÿ òà âèхîäè. Пîбóäîâà 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà äàє ìîжëèâ³ñòü ïðî-
ñë³äêóâàòè âзàєìîзâ’ÿзîê ì³ж зàзíà÷åíèìè ñêëàä-
íèêàìè, âèÿâèòè ðåзåðâè òà ðèзèêè, äжåðåëà 
зðîñòàííÿ òà íàïðÿìè ïîë³ïшåííÿ. 

Âèзíà÷àю÷è зì³ñò åëåìåíò³â íàâ÷àííÿ ³ ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó â ðàìêàх ïðîöåñíîгî ï³äхîäó, 
ñë³ä зàзíà÷èòè, щî äжåðåëàìè âхîä³â є îб’єêòèâí³ 
îбñòàâèíè, ÿê³ зóìîâëююòü íåîбх³äí³ñòü ïðî-
âåäåííÿ â³äïîâ³äíèх зàхîä³â. Âхîäàìè ïðîöåñó 
є íàÿâí³ ðåñóðñè ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ï³äëÿгàюòü 
ïåðåòâîðåííю, зîêðåìà öå íàÿâí³ êîìïåòåíö³ї ïåð-
ñîíàëó, äîñâ³ä òà ìîòèâàö³ÿ. Ç íàшîї òî÷êè зîðó, 
ó ðàìêàх ïðîöåñíîгî ï³äхîäó äî íàâ÷àííÿ ³ ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà âàжëèâî âðàхîâó-
âàòè òàê³ òðàäèö³éí³ åëåìåíòè б³зíåñ-ïðîöåñó, ÿê 
ðåñóðñè, îбìåжåííÿ òà ðèзèêè, à òàêîж âзÿòè äî 
óâàгè ïàðàìåòðè ÿêîñò³ ïðîöåñó. Яê³ñòü íàâ÷àííÿ 
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Ðис. 2. Застосування навчання і розвитку персоналу залежно від типів інтелектуальної активності
Джерело: складено автором на основі [5]
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³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ðîзгëÿäàєòüñÿ íàìè ÿê ñòó-
ï³íü â³äïîâ³äíîñò³ зàхîä³â ³з íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó 
âñòàíîâëåíèì ³íäèêàòîðàì åфåêòèâíîñò³. Âðàхó-
âàííÿ â³äïîâ³äíèх ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ â ðàìêàх 
ïðîöåñíîгî ï³äхîäó ï³äêðåñëює âàжëèâ³ñòü ïðî-
äóìàíîї òà ðàö³îíàëüíîї îðгàí³зàö³ї öèх ïðîöåñ³â 
íà ï³äïðèєìñòâ³. У ïðîòèëåжíîìó ðàз³ ³íâåñòèö³ї 
â ëюäñüêèé êàï³òàë ï³äïðèєìñòâà бóäóòü збèòêî-
âèìè ³ íå ïðèíåñóòü бàжàíîгî åфåêòó. У ðåзóëü-
òàò³ ïðîâåäåííÿ зàхîä³â íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåð-
ñîíàëó îòðèìóюòüñÿ ïåâí³ âèхîäè. Îäåðжóâà÷àìè 
âèхîä³â є âñ³ зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè, äî íèх íàëå-
жàòü ÿê ïðÿì³ îäåðжóâà÷³ âèг³ä – ïðàö³âíèêè ï³ä-
ïðèєìñòâà, êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà òà êë³єíòè, 
òàê ³ íåïðÿì³ îäåðжóâà÷³ âèг³ä: ï³äïðèєìñòâà-êîí-
êóðåíòè, äåðжàâà òà ñóñï³ëüñòâî ó ö³ëîìó.

Îòжå, íà îñíîâ³ àíàë³зó íàÿâíîї ³íфîðìàö³ї ïðî 
îñíîâí³ åëåìåíòè íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïðîïîíó-
єìî ðîзгëÿäàòè ïîíÿòòÿ íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà ÿê îðгàí³зîâàíèé бåзïåðåðâíèé 
б³зíåñ-ïðîöåñ, ÿêèé ïåðåäбà÷àє фîðìóâàííÿ, ïåðå-
òâîðåííÿ àбî ðîзâèòîê ÿê³ñíèх хàðàêòåðèñòèê ïåð-
ñîíàëó äëÿ óñï³шíîгî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà â ïîòî÷íîìó òà ìàéбóòíüîìó ïåð³îäàх (ðèñ. 3). 

Âисновки. Îòжå, зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ 
³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є бåзïåðåðâíèì б³зíåñ-ïðî-
öåñîì, åëåìåíòàìè ÿêîгî є: âхîäè òà їх äжåðåëà, 
ðåñóðñè òà ïàðàìåòðè ÿêîñò³, з îäíîгî бîêó, îбìå-

жåííÿ òà ðèзèêè – з ³íшîгî, âèхîäè òà їх îòðè-
ìóâà÷³. Îñîбëèâ³ñòю зàïðîïîíîâàíîгî б³зíåñ-ïðî-
öåñó є âðàхóâàííÿ â íüîìó ïàðàìåòð³â ÿêîñò³ òà 
ìîжëèâèх ðèзèê³â, à òàêîж ïðÿìèх ³ íåïðÿìèх 
зàö³êàâëåíèх îñ³б, ÿê³ є бåíåф³ö³àðàìè зðîñòàííÿ 
êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñî-
íàëó ï³äïðèєìñòâà. Бåзïåðåðâí³ñòü ïðîöåñó зàбåз-
ïå÷óєòüñÿ зà ðàхóíîê ïîñò³éíîгî ïðîâåäåííÿ îö³-
íюâàííÿ ðîзб³жíîñòåé ì³ж íàÿâíèì ³ ïîòî÷íî/
ñòðàòåг³÷íî íåîбх³äíèì ð³âíåì зíàíü, óì³íü òà 
íàâè÷îê ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. 

Îñîбëèâîї óâàгè, íà íàшó äóìêó, зàñëóгîâóє 
îö³íюâàííÿ ðèзèê³â, ÿê³ ï³äâèщóюòü ìîжëèâ³ñòü 
íåäîö³ëüíîñò³ зä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é ó íàâ÷àííÿ 
òà ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Çîêðåìà, 
öå ðèзèê зâ³ëüíåííÿ «íàâ÷åíèх ïðàö³âíèê³â» 
àбî äîïóщåííÿ íåòî÷íîñòåé ó ïðîöåñ³ âèзíà-
÷åííÿ ïîòðåб/íàïðÿì³â/фîðì/ìåòîä³â íàâ÷àííÿ 
³ ðîзâèòêó òîщî. Уñâ³äîìëåííÿ òàêèх ðèзèê³â ³з 
бîêó ï³äïðèєìö³â ìîжå ïðèзâåñòè äî гëèбèííèх 
íåгàòèâíèх íàñë³äê³â: íåбàжàííÿ ³íâåñòóâàòè ó 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, ñïðèéíÿòòÿ ïåðñî-
íàëó ÿê êîðîòêîñòðîêîâîгî ðåñóðñó òîщî. Òîìó äëÿ 
ì³í³ì³зàö³ї ðèзèê³â òà ìàêñèì³зàö³ї âèг³ä ï³äïðè-
єìñòâà âèíèêàє îб’єêòèâíà íåîбх³äí³ñòü ïîäàëü-
шîгî äîñë³äжåííÿ ïðîöåñó îðгàí³зàö³ї íàâ÷àííÿ ³ 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà ó âзàєìîзâ’ÿзêó 
³з зàбåзïå÷åííÿì éîгî ÿêîñò³.

Ðис. 3. Бізнеспроцес навчання і розвитку персоналу із урахуванням параметрів якості
Джерело: складено автором

Ñписок використаних джерел:
1. Sung S.Y., Choi J.N. Do organizations spend wisely on employees? Effects of training and development investments on 

learning and innovation in organizations. Journal of organizational behavior. 2014. Ò. 35. № 3. С. 393–412.
2. Êðàñíîшàïêà Â.Â., Êîâàëåíêî À.Î. Íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòîê ïåðñîíàëó â êîíòåêñò³ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³. Ìîëîäèé 

â÷åíèé. 2014. № 12(15). С. 162–165. URL: http://molodyvcheny.in.ua/fles/journal/2014/12/38.pdf.
3. Sundstrom E.D. et al. Personality traits and career satisfaction in training and development occupations: Toward  

a distinctive T&D personality profile. Human Resource Development Quarterly. 2016. Ò. 27. №. 1. С. 13–40.
4. Ìàгóðà Ì.И., Êóðбàòîâà Ì.Б. Îðгàíèзàöèÿ îбó÷åíèÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèè. Ì.: Иíòåë-ñèíòåз, 2002.
5. Гðèгîðüåâ Л.Ю. Î ðîëè СÌÊ â îбщåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ìåòîäы ìåíåäжìåíòà êà÷åñòâà. 2009. 

№ 4. С. 14–17.
6. European Commission. 2000. Memorandum on lifelong learning. URL: http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_ 

Lifelong_Learning.pdf.

 

Джерела входів:
- поточні та майбутні цілі 
підприємства;
- відставання ринку праці від 
потреб бізнесу;
- постійні зміни бізнес-
середовища;
- конкурентна боротьба

Входи:
- наявні знання, уміння, 
навички, здібності персоналу;
- результати оцінювання;
- здоров’я;
- досвід;
- мотиваційні установки;
- спроможність до навчання і 
розвитку (в тому числі до 
самонавчання і до 
саморозвитку);
- дисциплінованість;
- адаптивність тощо.

Оцінювання якості 
та ефективності навчання 

і розвитку

Стейкхолдери:
- підприємство; - співробітники;
- споживачі; 
- інші підприємства (в т.ч. конкуренти);
- держава; - суспільство.

Ресурсне забезпечення:
- кадрове (тренери);
- матеріально-технічне;
- навчально-методичне;
- інформаційне;
- фінансове тощо.

Виходи:
- підвищення компетентності 
персоналу та продуктивності праці;
- зростання конкурентоспроможності;
- зростання прибутковості;
- створення організації, що навчається;
- швидка адаптація до реалізації нових 
напрямків діяльності підприємства та 
змін;
- зростання лояльності персоналу до 
підприємства.

Обмеження:

- бюджет навчання 
і розвитку;
- законодавство

Параметри якості:
- відчутність;
- взаємозв’язок;
- надійність;
- довговічність;
- безпека.

Ризики:
- звільнення навчених 
працівників;
- помилки у визначенні 
потреб/методів/форм 
навчання і розвитку.

Навчання і розвиток персоналу 
підприємства
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ÎБÓЧÅÍÈÅ È ÐÀЗÂÈÒÈÅ ПÅÐÑÎÍÀËÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ  
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ПÐÎÖÅÑÑÍÎÃÎ ПÎÄХÎÄÀ Ê ÓПÐÀÂËÅÍÈЮ ÊÀЧÅÑÒÂÎМ

Ðезюме 
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю îбó÷åíèÿ è ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàх ïðîöåññíîгî 
ïîäхîäà ñ ó÷åòîì ïîëîжåíèé ìåíåäжìåíòà êà÷åñòâà. Пðåäñòàâëåíî ñîîòíîшåíèå ïîíÿòèé îбó÷åíèÿ è ðàз-
âèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Âыÿâëåíî, ÷òî ïîíÿòèÿ îбó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà èìåюò 
êàê òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ, òàê è îñîбåííыå ÷åðòы. Ðàññìîòðåíы бàзîâыå ïðåäïîñыëêè è ïîòðåбíîñòè â îð-
гàíèзàöèè ïðîöåññîâ îбó÷åíèÿ è ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè, â ÷àñòíîñòè îбðàзîâàíèå â òå÷åíèå 
жèзíè, äîñòèжåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ðîñò öåííîñòè ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ, àäàïòàöèÿ ê èзìåíåíèÿì, 
ñòèìóëèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé àêòèâíîñòè. Îбó÷åíèå è ðàзâèòèå ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ èзîбðàжå-
íы â âèäå бèзíåñ-ïðîöåññà, â êîòîðîì, êðîìå òðàäèöèîííых эëåìåíòîâ, ó÷òåíы ïàðàìåòðы êà÷åñòâà.
Êлючевые слова: ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ, îбó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàзâèòèå ïåðñîíàëà, îбðàзîâàíèå â òå÷åíèå 
жèзíè, êà÷åñòâî, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, бèзíåñ-ïðîöåññ.

Havrenkova V. V. 
Kherson State University

TRAINING AND DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE PERSONNEL  
IN THE CONTEXT OF A PROCESS APPROACH TO QUALITY MANAGEMENT

Summary 
The article is devoted to the study of the training and development of the enterprise personnel within the 
framework of the process approach taking into account the provisions of quality management. The ratio of the 
concepts of training and development of enterprise personnel is presented. It is revealed that the concept of per-
sonnel training and development has both intersection points and special features. The basic prerequisites and 
needs for organizing the processes of personnel learning and developing are considered, they are life-long edu-
cation, achievement of business goals, growth of human resources value, adaptation to changes, and stimulation 
of intellectual activity. The training and development of the company's personnel are depicted in the form of 
a business process, in which, apart from the traditional elements, the quality parameters are taken into account.
Key words: enterprise personnel, personnel training, personnel development, lifelong learning, quality, quality 
management, business process.
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