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У ñòàòò³ ðîзгëÿíóòî ïðèíöèïè, íà ÿêèх бóäóєòüñÿ ñèñòåìà ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, òà îñíîâí³ фóíêö³ї 
ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ. Îïèñàíî, ñòðóêòóðîâàíî ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
ñèñòåìîю ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà. Îêðåñëåíî îñíîâí³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ. 
Фîðìàë³зîâàíî ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ, òóðèñòè÷íå ï³äïðèєìñòâî, ñèñòåìà, ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Â ñó÷àñíèх óìîâàх åêî-
íîì³÷íîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї гàëóз³, гíó÷êîñò³ 
òà ìîб³ëüíîñò³ ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, à òàêîж 
зðîñòàííÿ òåìïó òåхí³êî-òåхíîëîг³÷íèх зì³í îñî-
бëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâàє âïðîâàäжåííÿ òóðèñ-
òè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
щî зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîгîю фîðìóâàííÿ åфåê-
òèâíîгî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дîñë³äжåííю ïîíÿò³éíî-êàòåгîð³éíîгî àïàðàòó 
³ííîâàö³éíîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà ïðèñâÿòèëè 
ñâîї ïðàö³ Í. С³ðåíêî, ². Òîïóх. Îñîбëèâîñò³ фîð-
ìóâàííÿ ïðèíöèï³â, íà зàñàäàх ÿêèх фîðìóюòüñÿ 
òà фóíêö³îíóюòü ³ííîâàö³éí³ ñèñòåìè, бóëî ðîз-
гëÿíóòî â ïðàöÿх Î. Хðèñòåíêî, Ê. Êàâòàðàäзå, 
Ì. Бîíäàðåíêà, Ê. Сîëîâ’éîâîї. Дîñë³äжåííÿ 
фóíêö³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâè-
òêîì зä³éñíåíî â ðîбîòàх Î. Âîëêîâà, Ì. Дåíè-
ñåíêà, À. Гðå÷àíà, Î. Êàхîâè÷à.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль
ної проблеми. Пðîòå ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ñèñòå-
ìîю ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðè-
єìñòâà є ìàëîäîñë³äжåíèì ïèòàííÿì.

Мета статті ïîëÿгàє â äîñë³äжåíí³ зàñàä фîð-
ìóâàííÿ ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Â ñó÷àñíèх óìîâàх åêîíîì³÷íîгî ðîзâèòêó òóðèñ-
òè÷íîї гàëóз³, гíó÷êîñò³ òà ìîб³ëüíîñò³ ðèíêîâîї 
êîí’юíêòóðè é зðîñòàííÿ òåìïó òåхí³êî-òåхíîëî-
г³÷íèх зì³í îñîбëèâîгî зíà÷åííÿ íàбóâàє âïðîâà-
äжåííÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèєìñòâàìè ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³, щî зä³éñíюєòüñÿ з ðîзбóäîâîю òà 
фóíêö³îíóâàííÿì åфåêòèâíîї ñèñòåìè ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Í. С³ðåíêî [4, ñ. 43–46] êëàñèф³êóє ³ííîâà-
ö³éíó ñèñòåìó ï³äïðèєìñòâà ÿê åëåìåíò зàгàëüíîї 
îðгàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї ñèñòåìè, щî зà óìîâè 
àäåêâàòíîї ïîбóäîâè òà фóíêö³îíóâàííÿ ñïðèÿє 
òâîð÷îìó ïðîöåñó ÷åðåз âèêîíàííÿ ïåâíèх фóíê-
ö³é. Сàìîñò³éíà ³ííîâàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèєìñòâà 
ÿê ìåхàí³зì ñàìîðîзâèòêó ðîзгëÿäàєòüñÿ â ïðàö³ 
². Òîïóх, ïðè öüîìó àâòîð íàгîëîшóє íà òîìó, щî 
ïîÿâà òàêîї ñèñòåìè є ï³äñóìêîâèì ðåзóëüòàòîì 
ðîзâèòêó íîâèх òåхíîëîг³é, à îñíîâíèìè фóíêö³-
ÿìè є бåзïåðåðâíå зàðîäжåííÿ òà ðåàë³зàö³ÿ бàзî-
âèх ³ííîâàö³é [5].

Фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ñèñòåìè ï³äïðè-
єìñòâà ðîзгëÿäàєòüñÿ ÿê âàжëèâà óìîâà ï³äâè-
щåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà 
ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîї бàзè äëÿ äîâгîñòðîêîâîгî 
ñò³éêîгî зðîñòàííÿ ï³äïðèєìñòâà òà åêîíîì³êè.  
Â ñó÷àñí³é íàóö³ íàéб³ëüш ïîшèðåíèìè є òðè 
îñíîâí³ ï³äхîäè äî ðîзóì³ííÿ ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³é-

íîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà, à ñàìå ö³ëüîâèé, ïðî-
öåñíèé òà ðåñóðñíî-³íфîðìàö³éíèé ï³äхîäè.

Â³äïîâ³äíî, íàÿâí³ ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ òà 
фóíêö³îíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ñèñòåìè ï³äïðèєì-
ñòâà зîñåðåäжåí³ íà ñóб’єêòàх, ïðîöåñàх òà ³íñòðó-
ìåíòàх, щî зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ ïðîäóêóâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї ïðîäóêö³ї òà âïðîâàäжåííÿ ³ííîâà-
ö³éíèх ïðîöåñ³â. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ö³єї ñèñòåìè 
є íàñë³äêîì åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ âñ³х її 
åëåìåíò³â òà íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â â ìåжàх ö³єї âíó-
òð³шíüîї ñèñòåìè ï³äïðèєìñòâà.

Îäíàê â ñó÷àñíèх óìîâàх з îгëÿäó íà ñêëàä-
í³ñòü òà бàгàòîфàêòîðí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ïðîöåñ³â (÷èííèê³â) ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³éíîї ñèñòåìè 
ï³äïðèєìñòâà є зíà÷íî шèðшå é îхîïëює ñêëàäí³ 
ïðîöåñè, щî зä³éñíююòüñÿ ÿê ó ñàì³é ñèñòåì³ òàê 
³ â її äèíàì³÷í³é âзàєìîä³ї ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâè-
щåì. Â³äïîâ³äíî, ñüîгîäí³ íåîбх³äíî ïî-íîâîìó зðî-
зóì³òè її òà âèзíà÷åííÿ ÿê ñèñòåìó ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó. Її â³äì³íí³ñòю â³ä ³ííîâàö³éíîї ñèñòåìè 
ï³äïðèєìñòâà є зíà÷íà â³äêðèò³ñòü òà àêòèâ³зàö³ÿ 
ïðîöåñ³â âзàєìîä³ї ³з зîâí³шí³ìè ñóб’єêòàìè, щî 
íå є ÷àñòèíàìè ñàìîї ñèñòåìè, ïðîòå ìàюòü зíà÷í³ 
ñèñòåìí³ âзàєìîзâ’ÿзêè òà âзàєìîä³ю ³з ñóб’єêòàìè 
âíóòð³шíüîгî êîíòóðó ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó. Êëю÷îâèì â ðîзóì³íí³ ñèñòåìè ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó є ñàìå ïîíÿòòÿ «ðîзâèòîê», щî 
ïîëÿгàє ó бåзïåðåðâíîìó âïðîâàäжåíí³ ïåâíèх 
ïðîöåñ³â, îòжå, зä³éñíåíí³ äèíàì³÷íîгî ðóхó âïå-
ðåä â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà äîñÿгíåíí³ íèì 
íåîбх³äíîгî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ðåзóëüòàòèâí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
зàëåжèòü íå ò³ëüêè â³ä ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, 
àðх³òåêòóðè, ïîбóäîâè ïðîöåñ³â éîгî фóíêö³îíó-
âàííÿ òà âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
àëå é â³ä àêòèâíîñò³ âзàєìîä³ї ñèñòåìè ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ³з зîâí³шí³ìè 
ñóб’єêòàìè ³ííîâàö³éíîї òà êîìåðö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ òóðèñòè÷íîгî ðèíêó. Дèíàì³êà òà àêòèâí³ñòü 
öèх âзàєìîзâ’ÿзê³â, âзàєìîä³ÿ òà шâèäê³ñòü àäàï-
òàö³ї ñèñòåì ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
äî зîâí³шí³х òåхíîëîг³÷íèх, ³ííîâàö³éíèх зì³í, 
êîí’юíêòóðè íàÿâíîгî ðèíêó ñòàíîâëÿòü îñíî-
âíèé ðåзóëüòàò, щî зàбåзïå÷óє êîíêóðåíòîñïðî-
ìîжí³ñòü òà äèíàì³êó ïðîгðåñèâíèх ³ííîâàö³éíèх 
òðàíñфîðìàö³é.

Узàгàëüíåííÿ âèщåзàзíà÷åíèх êîíöåïòóàëü-
íèх зàñàä фîðìóâàííÿ òà фóíêö³îíóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíèх ñèñòåì äàє ìîжëèâ³ñòü ñфîðìóëюâàòè 
àâòîðñüêå бà÷åííÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîгî ñèñòåìà 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєì-
ñòâà є â³äêðèòîю äèíàì³÷íîю ñèñòåìîю, щî ñêëà-
äàєòüñÿ з åëåìåíò³â îðгàí³зàö³ї, îхîïëює ö³ë³, 
зàâäàííÿ, фóíêö³ї, ïðèíöèïè, ìåхàí³зì, ìåòîäè 
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òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ, îñíîâîю ÿêîї є íàÿâ-
íèé ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë, ìåòîю – зàбåзïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ òà ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, à ðåзóëüòàòèâí³ñòü зàëå-
жèòü â³ä ï³äòðèìêè íåîбх³äíîгî òåхí³êî-òåхíîëî-
г³÷íîгî ð³âíÿ òà àêòèâíîї äèíàì³÷íîї âзàєìîä³ї ³з 
ñóб’єêòàìè ³íшèх ³ííîâàö³éíèх ñèñòåì зîâí³ш-
íüîгî ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà, ³ííîâàö³éíîї ³íфðà-
ñòðóêòóðè.

Пðèíöèïè, íà зàñàäàх ÿêèх фîðìóюòüñÿ òà 
фóíêö³îíóюòü ³ííîâàö³éí³ ñèñòåìè, ðîзгëÿäà-
юòüñÿ ÿê â êîíòåêñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ñàìèх ³ííî-
âàö³éíèх ñèñòåì, òàê ³ â àñïåêòàх óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì. Ì. Бîíäàðåíêî ââàжàє, 
щî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³é-
íîю ä³ÿëüí³ñòю ìàє бóäóâàòèñü íà ïðèíöèïàх 
ö³ë³ñíîñò³, ñèñòåìíîñò³, ³єðàðх³÷íîñò³ òà ðîзâèòêó 
[1, ñ. 65]. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ äîñÿгíåííÿ ö³ëåé òà 
ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì ï³ä-
ïðèєìñòâà Î. Хðèñòåíêî ââàжàє íåîбх³äíèì äîòðè-
ìàííÿ ïðèíöèï³â àäàïòèâíîñò³, äèíàì³÷íîñò³, 
ñàìîîðгàí³зàö³ї, ñàìîðåгóëÿö³ї òà ñàìîðîзâèòêó 
[6, ñ. 85]. Çàóâàжèìî, щî ïðèíöèïè ñàìîîðгàí³-
зàö³ї, ñàìîðåгóëÿö³ї òà ñàìîðîзâèòêó ñâ³ä÷àòü, íà 
äóìêó öüîгî àâòîðà, ïðî зíà÷íèé âïëèâ íà ðîзâè-
òîê ïðîöåñ³â ñàìîâ³äòâîðåííÿ ñèñòåìè òà ìåхàí³з-
ì³â ñàìîðåгóëÿö³ї, ïðîòå ñèñòåìà, зîêðåìà ñèñòåìà 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, ïîòðåбóє âïðîâàäжåííÿ 
ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî âèзíà÷åíèх 
ñòðàòåг³÷íèх ö³ëåé òà âèзíà÷àє ä³ї ñóб’єêò³â ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю ðåàë³зàö³ї ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé, â³äïîâ³äíî, ïîòðåбóє зàñòîñóâàííÿ 
ïðèíöèï³â ö³ëåñïðÿìîâàíîгî ñòðàòåг³÷íîгî óïðàâ-
ë³ííÿ, à íå îïåðàòèâíîгî ñàìîðåгóëюâàííÿ. Дî 
òîгî ж öåé ïåðåë³ê є äåщî íåïîâíèì, îñê³ëüêè 
â³äîбðàжàє ëèшå ïðèíöèïè, ïðèòàìàíí³ âíóòð³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщó ï³äïðèєìñòâà, òà ïðîöåñàì, щî 
ïðîò³êàюòü ó íüîìó, ïðîòå ³ííîâàö³éíèé ðîзâè-
òîê зíà÷íîю ì³ðîю зàëåжèòü â³ä зîâí³шí³х фàê-
òîð³â, à ñàìå ðèíêîâîгî ïîïèòó, êîí’юíêòóðè òà 
ðèíêîâèх зì³í, ÿê íàñë³äîê, ìàє зíà÷íó òåхí³êî-
òåхíîëîг³÷íó зàëåжí³ñòü â³ä äèфóз³ї ³ííîâàö³é, 
îñê³ëüêè ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íå äîö³ëüíî зä³é-
ñíюâàòè â зàêðèò³é ñèñòåì³, àäжå â òàêîìó ðàз³ 
âîíà âòðà÷àє ñâîю åфåêòèâí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü òà 
ìåòó ðåàë³зàö³ї.

Â³äïîâ³äíî, ïðèíöèïàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì є âèзíà÷åí³ ïðàâèëà, â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêèх ðåàë³зóюòüñÿ ò³ ÷è ³íш³ зàâäàííÿ 
óïðàâë³ííÿ, âäîñêîíàëюєòüñÿ îðгàí³зàö³ÿ â³äíî-
ñèí îб’єêòà óïðàâë³ííÿ ³з âíóòð³шí³ì òà зîâí³ш-
í³ì ñåðåäîâèщåì фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì. Цå äàє ï³äñòàâè 
зàзíà÷èòè, щî ïðèíöèïàìè, зà ÿêèìè фóíêö³îíóє 
ñèñòåìà ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, 
є бàзîâ³ ïðèíöèïè ñèñòåìíîñò³, àäàïòèâíîñò³, 
äèíàì³÷íîñò³, ö³ë³ñíîñò³, ðîзâèòêó, зàêîííîñò³, à 
òàêîж îñîбëèâ³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïðèíöèïè, íåîбх³äí³ 
äëÿ ðîзбóäîâè ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ (ïðèíöèïè â³äêðèòîñò³, 
àêòèâíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³, íàóêîâî-òåхíîëîг³÷íîгî 
ð³âíÿ, ñóì³ñíîñò³, òåхíîëîг³÷íîñò³, ïëàíîâîñò³, 
åфåêòèâíîñò³).

Фóíêö³ї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì 
ðîзâèòêîì ðîзгëÿäàюòüñÿ ÿê îñíîâà îðгàí³зà-
ö³éíî-åêîíîì³÷íîгî ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ [3] òà 
âêëю÷àюòü òàê³ фóíêö³ї, ÿê зä³éñíåííÿ åфåêòèâ-
íîї ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîгî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà, щî зàбåзïå÷óє âзàєìîä³ю ì³ж ñêëàäîâèìè 
ìåхàí³зìó; âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî ïîòåíö³-
àëó â ï³ñëÿêðèзîâèé ïåð³îä òà ï³ä ÷àñ зðîñòàííÿ; 
зàбåзïå÷åííÿ бàëàíñó òà ïðîïîðö³é ³ííîâàö³éíîї 

ä³ÿëüíîñò³, ì³ж ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè; äîòðè-
ìàííÿ ñòèìóë³â äëÿ âñ³х ñóб’єêò³â ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ ó âïðîâàäжåíí³ íèìè íîâèх òåхíî-
ëîг³é, ïðîäóêö³ї, ïðîöåñ³â [6, ñ. 84]. Âîäíî÷àñ 
Î. Âîëêîâ, Ì. Дåíèñåíêî òà À. Гðå÷àí [2, ñ. 84] 
âèзíà÷àюòü òàê³ îñíîâí³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ïðî-
öåñàìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, ÿê 
àíàë³з зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà òà ïðîгíîзóâàííÿ 
éîгî ðîзâèòêó; àíàë³з âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà; 
âèÿâëåííÿ íàïðÿì³â òà ðèíêîâèх ìîжëèâîñòåé 
äëÿ ïîäàëüшîгî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó; фîðìó-
âàííÿ ö³ëüîâîгî ðèíêó з ìåòîю ïðîåêòíîї ðåàë³-
зàö³ї; àíàë³з òà îö³íюâàííÿ ³ííîâàö³éíèх ðèзè-
ê³â; âèб³ð ïð³îðèòåòíèх íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³; фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ; ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³; êîíòðîëü ïðîåêò³â ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó; ï³äгîòîâêà ð³шåíü ïðî зì³íó íàïðÿì³â 
ðîзâèòêó. Çàзíà÷èìî, щî òàê³é ï³äх³ä äî âèзíà-
÷åííÿ фóíêö³é є äåщî äèñêóñ³éíèì, îñê³ëüêè ö³ 
фóíêö³ї òà їх ïîñë³äîâí³ñòü зíà÷íîю ì³ðîю â³ä-
ïîâ³äàюòü åòàïàì âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà ëèшå ÷àñòêîâî ñòîñóюòüñÿ фóíêö³ї 
óïðàâë³ííÿ. Âîäíî÷àñ фóíêö³ї ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì òóðèñòè÷íèх ï³ä-
ïðèєìñòâ є ñóêóïí³ñòю âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ïîñë³-
äîâíà ðåàë³зàö³ÿ ÿêèх зàбåзïå÷óє äîñÿгíåííÿ ìåòè 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєì-
ñòâà. Цå äàє ï³äñòàâè зàзíà÷èòè, щî, îñê³ëüêè 
äëÿ ðåàë³зàö³ї ìåòè òà зàâäàíü ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó ñèñòåìà ìàє зàбåзïå÷èòè ä³ю ïåâíîї êåðó-
ю÷îї ñèñòåìè (ñóб’єêò³â) íà îб’єêòè ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³, ïåðш зà âñå éäåòüñÿ ïðî зàгàëüí³ 
фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ, òàê³ ÿê ïëàíóâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà; 
îðгàí³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîгî 
ï³äïðèєìñòâà; ìîòèâóâàííÿ ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ 
äî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó; ðåгóëюâàííÿ ïðîöåñó 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó; êîíòðîëюâàííÿ òà зàбåз-
ïå÷åííÿ ìîí³òîðèíгó åòàï³â ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà. Дîäàòêîâèìè 
фóíêö³ÿìè, щî âðàхîâóюòü îñîбëèâîñò³ ñèñòåìè 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, є ³íфîðìàö³éíî-àíàë³-
òè÷íà, ö³ëüîâà, îбë³êîâà òà зàбåзïå÷óâàëüíà фóíê-
ö³ї, щî â³äïîâ³äàюòü зà ïðîöåñè ³íòåгðàö³ї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì òà їх âзàєìî-
ä³ї ³з ñóб’єêòàìè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà. Çàбåз-
ïå÷óâàëüíèìè фóíêö³ÿìè є ³íòåгðàö³éíà, êîîðäè-
íóю÷à òà ìîб³ë³зàö³éíà фóíêö³ї.

Çàâäÿêè ðåàë³зàö³ї фóíêö³é ñèñòåìè ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó зàбåзïå÷óєòüñÿ äîñÿгíåííÿ ìåòè 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Çàгàëîì зàбåзïå÷åííÿ 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà зä³éñíюєòüñÿ з ðåàë³-
зàö³єю ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâè-
òêîì, ñфîðìîâàíîгî, óзàгàëüíåíîгî òà ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 1.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì 
âêëю÷àє âïëèâ ñóб’єêò³â óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, êåð³âíèöòâà òóðèñòè÷-
íîгî ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж ïåðåäбà÷àє ðåàë³зàö³ю 
òàêèх îñíîâíèх åòàï³â, ÿê ñòâîðåííÿ îðгàí³зàö³é-
íîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâè-
òêîì, âèзíà÷åííÿ ìåòè, ö³ëåé òà зàâäàíü ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó.

Íàñòóïíèì åòàïîì є àíàë³з òà îö³íюâàííÿ 
ñòàíó, êîí’юíêòóðè òà ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó 
зîâí³шíüîгî ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà з îö³íюâàííÿì 
ðèíêîâèх ìîжëèâîñòåé зàгðîз òà ïåðñïåêòèâ ðîз-
âèòêó; àíàë³з òà îö³íюâàííÿ ñòàíó, íàÿâíîñò³ òà 
îбñÿг³â íåîбх³äíèх äëÿ зàëó÷åííÿ äî зä³éñíåííÿ 
³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ âíóòð³шí³х ф³íàíñîâèх, 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 5(70)

50

êàäðîâèх, ³íòåëåêòóàëüíèх, òåхí³êî-òåхíîëîг³÷-
íèх, ³íфîðìàö³éíèх òà ³íшèх ðåñóðñ³â, ³ííîâàö³é-
íîгî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà, â ðåзóëüòàò³ ÷îгî 
âèзíà÷àюòüñÿ ìîжëèâîñò³ ï³äïðèєìñòâà щîäî 
ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³. Çà їх ðåзóëü-
òàòàìè âèзíà÷àюòüñÿ ñòðàòåг³÷í³ ïåðñïåêòèâí³ 
íàïðÿìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó, зä³éñíюєòüñÿ 
ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîгî 
ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж âèзíà÷àюòüñÿ ³íñòðóìåíòè 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó.

Íàñòóïíèì åòàïîì є â³äб³ð ³ííîâàö³éíèх ïðî-
åêò³â з ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîгî 
ïðîäóêòó ÷è ïîñëóгè з óïðîâàäжåííÿ íîâèх ³ííî-
âàö³éíèх ïðîöåñ³â, щî îхîïëююòü òåхí³êî-òåх-
íîëîг³÷í³, óïðàâë³íñüê³, ìàðêåòèíгîâ³, ñåðâ³ñí³, 
òåхíîëîг³÷í³ ÷è ³íш³ âèäè ³ííîâàö³é. Пðîåêòíèé 
åòàï зàгàëîì ðîзïîä³ëÿєòüñÿ íà äåê³ëüêà ï³äåòà-
ï³â ïðîåêòíîгî öèêëó òà îхîïëює ³í³ö³àö³ю, òîбòî 
åòàï ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü ïðî ðåàë³зàö³ю âèбðàíîгî 
³ííîâàö³éíîгî ïðîåêòó, åòàï ïëàíóâàííÿ ïðîåêòó 
òà ðîзðîбëåííÿ ïðîåêòó, íà ÿêîìó ðîзðîбëÿєòüñÿ 
âñÿ íåîбх³äíà ïðîåêòíà äîêóìåíòàö³ÿ щîäî ³ííî-
âàö³é òà її ïîäàëüшîгî âïðîâàäжåííÿ, ïåðåë³êó 
ïîñëóг ÷è ïðîäóêò³â òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà, 
åòàï ðåàë³зàö³ї, íà ÿêîìó зä³éñíюєòüñÿ ï³äгî-
òîâêà ³ííîâàö³ї äî її ïîäàëüшîгî âèхîäó íà ðèíîê 
òà êîìåðö³àë³зàö³ї, à íàñòóïíèì åòàïîì ïðîåê-
òíîгî öèêëó є ñàìà êîìåðö³àë³зàö³ÿ ³ííîâàö³é. Çà 
ðåзóëüòàòàìè ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê ³ííîâàö³ї òà її 
êîìåðö³àë³зàö³ї зä³éñíюєòüñÿ åòàï àíàë³зó òà îö³-
íюâàííÿ ðåзóëüòàò³â ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, à 
òàêîж ³í³ö³ююòüñÿ íàñòóïí³ öèêëè ³ííîâàö³éíîї 
àêòèâíîñò³, òîбòî íîâ³ жèòòєâ³ öèêëè ³ííîâàö³é.

Íåîбх³äíîю ñêëàäîâîю фóíêö³îíóâàííÿ ñèñ-
òåìè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà є фîð-
ìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì ÷åðåз òå, щî òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèєìñòâà ïåðåâàжíî є íåâåëèêèìè êîìïàí³-
ÿìè, щî íå ìàюòü ïîòóжíèх ðåñóðñíèх ìîжëè-
âîñòåé äëÿ óòðèìàííÿ ïîñò³éíî ä³ю÷îї êîìàíäè, 
â³ää³ëó, äåïàðòàìåíòó ïðîåêòíîгî ÷è ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó òà ïîòðåбóюòü зàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â 
(îñîбëèâî êàäðîâèх) з ³íшèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîз-
ä³ë³â ï³äïðèєìñòâà. Âíàñë³äîê âñ³х öèх фàêòî-
ð³â íàÿâíà äîö³ëüí³ñòü ðîзбóäîâè îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì 
òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ ìàòðè÷íîї 
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ.

Îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ³ííîâà-
ö³éíèì ðîзâèòêîì òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ íà 
ìàòðè÷í³é îñíîâ³ ïåðåäбà÷àє, щî âñ³ ðîбîòè з îðгà-
í³зàö³ї òà ïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà зä³éñíює ïðîåêòíà 
гðóïà, щî ñêëàäàєòüñÿ бåзïîñåðåäíüî з³ ñïåö³àë³ñ-
ò³â з фàхîâèìè зíàííÿìè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè 
òà ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîж зà êîжíèì 
з ïåðåë³êó ïðîåêòîì, щî ïîñò³éíî ïåðåбóâàє íà 
ð³зíèх åòàïàх âïðîâàäжåííÿ òà ðåàë³зàö³ї, зä³é-
ñíюєòüñÿ зàëó÷åííÿ íåîбх³äíèх фàх³âö³â з ³íшèх 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà ïîåòàïíî, 
òîбòî зà ñòóïåíåì âèíèêíåííÿ íåîбх³äíîñò³ òà â 
íåîбх³äíèх îбñÿгàх.

Òàêèì ÷èíîì, ìàòðè÷íà îðгàí³зàö³éíà ñòðóê-
òóðà óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì òóðèñ-
òè÷íèх ï³äïðèєìñòâ äàє зìîгó ìàêñèìàëüíî 
îïòèì³зóâàòè ³ííîâàö³éíèé, êàäðîâèé, ðåñóðñ-
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Визначення мети, цілей та завдань інноваційного розвитку

Ðис. 1. Процес управління системою інноваційного розвитку туристичного підприємства
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íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâ òà ìàêñè-
ìàëüíî åфåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè 
íàÿâí³ íåîбх³äí³ êàäðîâ³ òà ф³íàíñîâ³ 
ðåñóðñè ï³äïðèєìñòâà.

Ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì 
ðîзâèòêîì òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ є 
íåâ³ä’єìíîю ñêëàäîâîю ñèñòåìè ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó òà зàбåзïå÷óє ðåà-
ë³зàö³ю ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ (ðèñ. 2).

Îòжå, ìåхàí³зì óïðàâë³ííÿ ³ííî-
âàö³éíèì ðîзâèòêîì âêëю÷àє ìåòîäè, 
зàñîбè òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ, à 
äëÿ éîгî фóíêö³îíóâàííÿ íåîбх³äíèì 
є íîðìàòèâíî-ïðàâîâå зàбåзïå÷åííÿ, 
щî âêëю÷àє ñóêóïí³ñòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîї âíóòð³шíüîї äîêóìåíòàö³ї òà 
зàêîíîäàâ÷èх íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх 
àêò³â, щî ðåгóëююòü òà ðåгëàìåíòóюòü 
òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ òà 
âïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íå зàбåзïå-
÷åííÿ, щî є ñóêóïí³ñòю âñ³єї âх³äíîї òà 
âèх³äíîї ³íфîðìàö³ї, íåîбх³äíîї òóðèñ-
òè÷íîìó ï³äïðèєìñòâó äëÿ зä³éñíåííÿ 
íèì ³ííîâàö³éíîї òà îïåðàö³éíîї, ф³íàíñîâî-гîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, êàäðîâîгî зàбåзïå÷åííÿ äëÿ 
ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîгî зàбåзïå÷åííÿ, щî ïåðåäбà÷àє зàбåзïå-
÷åííÿ âñ³ìà âèäàìè òåхí³÷íèх, ф³íàíñîâèх, òåх-
íîëîг³÷íèх ðåñóðñ³â, îñíîâíèх зàñîб³â, íåîбх³äíèх 
ï³äïðèєìñòâó äëÿ óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї зàâäàíü ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó. Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â, зàñîб³â 
òà зàхîä³â ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîз-
âèòêîì зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³зàö³ю óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü, íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà зàбåзïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîгî 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ.

Âх³äíèì ïîòîêîì äëÿ зä³éñíåííÿ ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîгî ï³äïðèєìñòâà є ³íфîð-
ìàö³ÿ, ìàòåð³àëè, ðåñóðñè òà зàïèòè, à âèх³äíèì – 
ðåзóëüòàò ä³ї ìåхàí³зìó (âïðîâàäжåíà ³ííîâàö³éíà 
ïðîäóêö³ÿ òà ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè її âèðîбíèöòâà, 
ïðîöåñí³ ³ííîâàö³ї ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ, ìàðêå-
òèíгó, òåхí³êî-òåхíîëîг³÷íîгî, ³íфîðìàö³éíîгî 
зàбåзïå÷åííÿ òîщî). Çíà÷íèé âïëèâ íà ìåхàí³зì 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì зä³éñíююòü 
фàêòîðè âïëèâó зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà, зì³íè 

ðèíêîâîї êîí’юíêòóðè, ïîïèòó òà ïîòðåб ñïîжè-
âà÷³â, óìîâè òà ñòàí òóðèñòè÷íîгî ðèíêó, ðèíêî-
âîї êîíêóðåíö³ї, åêîíîì³÷íèé ñòàí êðàїíè, ð³âåíü 
äîхîä³â íàñåëåííÿ òà ³íш³ фàêòîðè.

Âисновки. Сèñòåìà ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ ó ñфåð³ òóðèзìó, ìåхàí³зì, щî зàбåзïå÷óє 
óïðàâë³ííÿ ö³єю ñèñòåìîю òà âèêîíàííÿ íåю ïîêëà-
äåíèх фóíêö³é ïëàíóâàííÿ é âïðîâàäжåííÿ ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ є â³äêðèòîю ñèñòåìîю, щî ïåðå-
бóâàє â äèíàì³÷íîìó òà ñèñòåìíîìó âзàєìîзâ’ÿзêó 
é âзàєìîä³ї ³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, ñóб’єêòàìè 
ðèíêó, ðèíêîâîї ³íфðàñòðóêòóðè òà ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³ ³ âîäíî÷àñ âèñòóïàє ñфîðìîâàíîю 
збàëàíñîâàíîю ñòðóêòóðîю з ÷³òêî â³äïðàöüîâà-
íèì ìåхàí³зìîì ðåàë³зàö³ї ïîñòàâëåíèх фóíêö³é ³ 
зàâäàíü, à òàêîж ïîñë³äîâí³ñòю ïðîöåñ³â їх âèêî-
íàííÿ, щî зàбåзïå÷óє åфåêòèâí³ñòü ìàéбóòíüîгî 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó. Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â, 
зàñîб³â òà âжèòòÿ зàхîä³â ìåхàí³зìó óïðàâë³ííÿ 
³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòòÿ òà 
ðåàë³зàö³ю óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, íåîбх³äíèх äëÿ 
зä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ òà зàбåзïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó òóðèñòè÷íèх ï³äïðèєìñòâ.
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Иâàíî-Фðàíêîâñêèé ó÷åбíî-íàó÷íыé èíñòèòóò ìåíåäжìåíòà
Òåðíîïîëüñêîгî íàöèîíàëüíîгî эêîíîìè÷åñêîгî óíèâåðñèòåòà

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ МÅХÀÍÈЗМÀ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÑÈÑÒÅМÎЙ 
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ÒÓÐÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы ïðèíöèïы, íà êîòîðых ñòðîèòñÿ ñèñòåìà èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ, è îñíîâíыå фóíê-
öèè ñèñòåìы èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷åñêèх ïðåäïðèÿòèé. Îïèñàí, ñòðóêòóðèðîâàí ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ ñèñòåìîé èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîгî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå фóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ. Фîðìàëèзîâàí ìåхàíèзì óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííыì ðàзâèòèåì òóðèñòè÷åñêîгî ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ìåхàíèзì óïðàâëåíèÿ, òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, ñèñòåìà, èííîâàöèîííîå ðàзâèòèå, 
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ.
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RESEARCH OF THE FORMATION AND FUNCTIONING OF THE MANAGEMENT MECHANISM 
OF THE SYSTEM OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF A TOURIST COMPANY

Summary
The article discusses the principles on which the innovation development system is built and the main functions 
of the innovation development system of tourism enterprises. The process of managing the system of innovative 
development of a tourist enterprise is described and structured. The main management functions are defined. 
The mechanism for managing the innovative development of a tourism enterprise has been formalized.
Key words: mechanic management, tourist enterprise, system, innovation development, process management.

© Гàâðåíêîâà Â. Â., 2018




