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У ñòàòò³ ðîзгëÿäàюòüñÿ òðàäèö³éí³ ³ ñó÷àñí³ ïîхîäè äî ðîзâèòêó êàäðîâîї ñëóжбè íà ï³äïðèєìñòâàх. 
Дîñë³äжåíî âíóòð³шíю ñòðóêòóðó ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèзíà÷åíî îñíîâí³ її íàïðÿìêè.  
Пðîâåäåíî àíàë³з фóíêö³îíàëüíîї ñêëàäîâîї ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâîї ñëóжбè ï³äïðèєìñòâà, à òàêîж ³ñíóю÷³ 
âàð³àíòè ðîзì³щåííÿ HR-ñëóжбè â îðгàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèєìñòâà. Êàäðîâà ñëóжбà ðîзгëÿäà-
єòüñÿ ÿê êëю÷îâèé åëåìåíò фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³ óïðàâë³ííÿ íèì.
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Постановка проблеми. Â ñó÷àñíèх óìîâàх îäíèì 
з êëю÷îâèх фàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà є éîгî ïåðñîíàë. Îïòèìàëüí³ ñèñòåìè, 
ìåхàí³зìè ³ ïðèíöèïè ðîбîòè ï³äïðèєìñòâà â³ä³гðà-
юòü âàжëèâó ðîëü, ïðîòå ñàì ïðîöåñ ðåàë³зàö³ї öèх 
ìîжëèâîñòåé, зàëåжèòü, â ïåðшó ÷åðгó, â³ä ñïåö³àë³-
зîâàíèх ðîб³òíèê³â, â³ä їхíüîї êâàë³ф³êàö³ї, äîñâ³äó, 
ìîòèâàö³ї, êðåàòèâíîñò³ òà зäàòíîñò³ âèð³шóâàòè 
ïðîбëåìè. Фîðìóâàííÿ íåîбх³äíîї êîìïåòåíö³ї ïðî-
ÿâëÿєòüñÿ ïðè â³äбîð³ êàäð³â ³ їх ïðèéîì³ íà ðîбîòó. 

HR-ñëóжбà є îäí³єю з êëю÷îâèх â îðгàí³зàö³éíèé 
ñòðóêòóð³ îðгàí³зàö³ї, îñê³ëüêè âîíà ò³ñíî ïîâ'ÿзàíà 
³з óïðàâë³ííÿì ïåðñîíàëó, фîðìóâàííÿì êàäðîâîї 
ïîë³òèêè òà ñòðàòåг³ї êîìïàí³ї, ðåàë³зàö³єю êàäðîâîї 
фóíêö³ї. Òàêà ñòðóêòóðà ïîä³бíà «êàðêàñó бóä³âë³, 
ÿêà ìàє бóòè ñфîðìîâàíà òàêèì ÷èíîì, щî б âñ³ ïðî-
öåñè ÿê³ â í³é ïðîò³êàюòü, зä³éñíюâàëèñü ÿê³ñíî» [7]. 

Â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх ó б³ëüшîñò³ âèïàäêàх 
ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì зàéìàюòüñÿ ïëàíó-
âàííÿì ÿê³ñíîгî òà ê³ëüê³ñíîгî ñêëàäó ïåðñîíàëó. 
Òîбòî їх гîëîâíîю ìåòîю є фîðìóâàííÿ òàêîї ñòðóê-
òóðè ïåðñîíàëó, ó ê³ëüê³ñíîìó òà ÿê³ñíîìó âèðà-
жåíí³, ÿêà â³äïîâ³äàє âíóòð³шí³ì äîêóìåíòàìè 
ï³äïðèєìñòâà (à ñàìå зàгàëüí³é ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó 
êîìïàí³ї, êàäðîâ³é ïîë³òèö³ òà êàäðîâ³é ñòðàòåг³ї). 
Àëå ñüîгîäí³ ðîбîòà â³ää³ëó êàäð³â ïåðåòåðï³ëà зíà-
÷íèх зì³í ³ ñïðÿìîâàíà íå ïðîñòî íà зàïîâíåííÿì 
âàêàíñ³é, à é ï³äòðèìàííÿì íà íàëåжíîìó ð³âí³ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ. Пåðшî÷åðгîâîю зàäà÷åю ñó÷àñíîї 
HR-ñëóжбè є ïëàíóâàííÿ ðîбîòó з êàäðàìè òàêèì 
÷èíîì, щî б ïîñò³éíî зàïîâíюâàâñÿ ÿê³ñíèé ñêëàä 
ïåðñîíàëó òèìè ëюäüìè, хòî ìàє ñïåö³àë³зîâàí³ зíà-
ííÿ íà äîñòàòíüîìó ð³âí³, à òàêîж ñòåжèòè зà òèì, 
щîб ê³ëüê³ñòü êâàë³ф³êîâàíèх ðîб³òíèê³â ïîñò³éíî 
зðîñòàëà â êîжíîìó ï³äðîзä³ë³ ï³äïðèєìñòâà, ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî ñòðàòåг³÷íîгî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 

Àналіз останніхдосліджень і публікацій.  
Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ зàñàäè ðîзâèòêó òà àíà-
ë³зó ðîë³ êàäðîâîї ñëóжбè íà ï³äïðèєìñòâ³ зíàé-
шëè ñâîє â³äîбðàжåííÿ â ðîбîòàх â³ò÷èзíÿíèх òà 
зàðóб³жíèх â÷åíèх, à ñàìå: Бåêêåðà Б., Бîóìåí Ê., 
Âîóòåëàéíåíà Å., Дåâàíà Ì. À., Иâàíöåâè÷à Дж., 
Êåìï³íñê³ Î., Êåíäð³ê Ê., Ê³бàíîâà À. Я., Êîíî Ò., 
Êóíöà Ê., Лîëєðà Є., Ìàððà Ð., Шì³äòà Г.

Âиділення не вирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîòå ñüîгîäí³ ³ñíóє ðÿä ïðîбëåì, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з íåâèзíà÷åí³ñòю зì³ñòó ñó÷àñíîгî 
ðîзâèòêó ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ її ì³ñöÿ 
â îðгàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèзíà÷åíí³ ðîë³ ³ ì³ñöÿ 
HR-ñëóжбè â îðгàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ ³ àíàë³з її 
âзàєìîзâ'ÿзê³â з ³íшèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³-
ëàìè ï³äïðèєìñòâà.

²íфîðìàö³éíîю бàзîю äîñë³äжåííÿ є íàóêîâ³ 
ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх â÷åíèх òà ïðàê-
òèê³â з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ìàòåð³àëè ïåð³î-
äè÷íèх âèäàíü, ðåñóðñè Internet, íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâ³ àêòè з òåìàòèêè äîñë³äжåííÿ.

Дëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх зàâäàíü бóëî зàñòî-
ñîâàíî òàê³ зàгàëüíîíàóêîâ³ òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè: 
ìîðфîëîг³÷íîгî àíàë³зó, ñèñòåìíîгî òà ñòðóêòóðíî-
ëîг³÷íîгî àíàë³зó, ìåòîäó àíàëîг³ї òà ïîð³âíÿííÿ.

Âиклад основного матеріалу. ²ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ 
êàäðîâîї ñëóжбè бåðå ñâîї âèòîêè â 20-30-х ðîêàх 
ХХ ñòîë³òòÿ. Сïåö³àëüí³ ï³äðîзä³ëè з óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì âèêîíóâàëè ðÿä зàâäàíü, ïîâ'ÿзàíèх з 
ðåàë³зàö³єю фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îбë³-
êîì ïåðñîíàëó, зä³éñíåííÿì äîêóìåíòîîб³гó, ð³шåí-
íÿì êîíфë³êòíèх ïðîбëåì, à òàêîж зàбåзïå÷óâàëè 
ïðèñóòí³ñòü íà ñóäîâèх зàñ³äàííÿх. Пðè öüîìó âñ³ 
îñíîâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ з óïðàâë³ííÿ êàäðàìè 
ïðèéìàëèñÿ âèêëю÷íî êåð³âíèöòâîì ï³äïðèєìñòâà, 
à фóíêö³ї êàäðîâîї ñëóжбè бóëè äîïîì³жíèìè. 
Сüîгîäí³ ï³ä âïëèâîì ð³зíîìàí³òíèх ïðîöåñ³â, 
ïîâ’ÿзàíèх з òðàíñфîðìàö³єю åêîíîì³êè, âïðîâà-
äжåííÿì ³íòåëåêòóàëüíèх òåхíîëîг³é òà êîíöåïö³ї 
ëюäñüêîгî êàï³òàëó, êàäðîâ³ ñëóжбè òðàíñфîðìó-
юòüñÿ â ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì àбî ñëóжбè 
óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè ðåñóðñàìè [5, c. 7]. 

Îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ÿâëÿє ñîбîю ñóêóïí³ñòü âзàєìîзàëåж-
íèх ï³äðîзä³ë³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ 
ïîñàäîâèх îñ³б.

HR-ñëóжбà є фóíêö³îíàëüíèì ï³äðîзä³ëîì, ÿêèé 
бåзïîñåðåäíüî íå бåðå ó÷àñò³ â óïðàâë³íñüêîìó ïðî-
öåñ³, à ëèшå äîïîìàгàє àäì³í³ñòðàö³ї ï³äïðèєìñòâà 
âèð³шóâàòè ïèòàííÿ ïðî ïðèéîì ³ â³äб³ð íà ðîбîòó, 
зâ³ëüíåííÿ, ïåðåì³щåííÿ, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êà-
ö³ї. Цå ïðèзâîäèòü äî òîгî, щî íà ïðàêòèö³ âàж-
ëèâî îïòèìàëüíå ïîєäíàííÿ îбîâ'ÿзê³â ë³í³éíèх 
êåð³âíèê³â ³ фàх³âö³â з ïåðñîíàëó. 

П³ä âïëèâîì зì³íè êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì íà óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèì êàï³òàëîì, â³ä-
бóëèñÿ ïåâí³ зì³íè â ä³ÿëüíîñò³ êàäðîâèх ñëóжб, 
à ñàìå: ñòðóêòóðíèé ïåðåх³ä â³ä â³äбîðó òà ðîз-
ñòàíîâêè êàäð³â äî ó÷àñò³ ó фîðìóâàíí³ ñòðàòåг³ї 
ðîзâèòêó б³зíåñó òà îðгàí³зàö³éíèх зì³í; íàäàííÿ 
äîïîìîгè ë³í³éíîìó êåð³âíèöòâó; ïðîфåñ³îíàë³зà-
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ö³ÿ ñфåðè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ ñêîðî÷åííÿ â 
í³é ðîë³ òåхí³÷íèх âèêîíàâö³â; ó÷àñòü ó фîðìó-
âàíí³ òà ðåàë³зàö³ї ïîë³òèêè ñîö³àëüíîгî ïàðòíåð-
ñòâà; âñåб³÷íèé ðîзâèòîê ïåðñîíàëó [10].

У âåëèêèх îðгàí³зàö³ÿх ñêëàëàñÿ òàêà ñèñòåìà, 
ïðè ÿê³é HR-ñëóжбó î÷îëююòü êåð³âíèêè, ÿê³ зàéìà-
юòü äðóгå ì³ñöå â ³єðàðх³ї êîìïàí³ї, àбî îêðåìèé 
äèðåêòîð з óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (HR-äèðåêòîð). 
Пðè öüîìó â ðîбîòó ë³í³éíîгî ìåíåäжåðà âхîäèòü 
ðîëü зàхèñíèêà ³íòåðåñ³â ïåðñîíàëó, ðàäíèêà з âèð³-
шåííÿ ïðîбëåì ì³ж ñï³âðîб³òíèêàìè, êîîðäèíàòîðà 
âзàєìîä³ї êàäð³â, óïðàâë³íñüêîї åë³òè òà ïðîфñï³ëîê.

Ðîзгëÿíåìî îñíîâí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ðîзä³ë³â ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â òàбë. 1.

Îðгàí³зàö³éíèé ñòàòóñ êåð³âíèê³â êàäðîâèх ï³ä-
ðîзä³ë³â âèзíà÷àєòüñÿ íåîбх³äíèì íàбîðîì ïîâíîâà-
жåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. À їх ñòðóêòóðà, îбñÿг ³ ³єðàð-
х³÷íèé ðàíг âèзíà÷àєòüñÿ âëàñíèêîì ï³äïðèєìñòâà 
ïî â³äíîшåííю äî HR-ñëóжбè. Âîíè ìîжóòü ìîäèф³-
êóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ îðгàí³зàö³éíîгî ðîзâèòêó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ, à òàêîж íàêîïè÷óâàòè êàäðîâèé, ³íòå-
ëåêòóàëüíèé ³ ф³íàíñîâèé ïîòåíö³àë. Сëóжбà óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì фîðìóє ñâ³é àâòîðèòåò íå ò³ëüêè 
íà îñíîâ³ îбñÿгó ïîâíîâàжåíü, à â ïåðшó ÷åðгó, íà 
îñíîâ³ ð³âíÿ ðîзâèòêó ³ зíàíü ñï³âðîб³òíèê³â, їх êâà-
ë³ф³êàö³ї, à бåзïîñåðåäíÿ «êîðèñí³ñòü» ö³єї ñëóжбè 
âбà÷àєòüñÿ â ñòóïåí³ її âïëèâó íà êàäðîâ³ ïðîöåñè. 

Òàêèì ÷èíîì, ìè ìîжåìî ñòâåðäжóâàòè, щî 
íà ïðàêòèö³ ³ñíóє òàêà ñèñòåìà ðîбîòè êàäðîâîї 
ñëóжбè. Сïî÷àòêó HR-ñëóжбè ïî÷èíàюòü ñâîю 

ä³ÿëüí³ñòü ÿê шòàбí³ ëàíêè з êîíñóëüòàòèâíèìè 
фóíêö³ÿìè, ïîò³ì ó ì³ðó êàäðîâîгî ïîòåíö³àëó 
òà ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà êàäðîâà ñëóжбà íàä³-
ëÿєòüñÿ óïðàâë³íñüêèìè ïîâíîâàжåííÿìè ³ ìàє 
ïðÿìó ó÷àñòü â êåð³âíèöòâ³ îðгàí³зàö³ї.

 У ðàз³, ÿêщî öå íåâåëèêà îðгàí³зàö³ÿ з íå÷èñ-
ëåííèì êàäðîâèì ñêëàäîì, òî âèêîíàííÿ ïåâíèх 
зàâäàíü ³ фóíêö³é ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ìîжå зàéìàòèñÿ îäèí фàх³âåöü, à íå ö³ëèé ï³äðîзä³ë. 
Òàêîж ðÿä фóíêö³é êàäðîâîї ñëóжбè ìîжå бóòè äåëå-
гîâàíî ³íшèì ï³äðîзä³ëàì îðгàí³зàö³ї, íàïðèêëàä, 
фóíêö³ÿ ³íфîðìàö³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ – ï³äðîзä³ëó, 
ÿêèé зàéìàєòüñÿ ³íфîðìàö³éíèìè òåхíîëîг³ÿìè, à 
фóíêö³ÿ ïîâ’ÿзàíà ³з бåзïåêîю ïðàö³ òà ìåäè÷íîю 
äîïîìîгîю – ñàìîñò³éíîìó ï³äðîзä³ëó, ÿêщî ï³äïðè-
єìñòâî âåëèêå зà ìàñшòàбàìè ä³ÿëüíîñò³ [11].

Íà ïðàêòèö³ âèä³ëÿюòü äåê³ëüêà âèä³â îðгàí³-
зàö³éíèх ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, à ñàìå: 
ë³í³éíà, фóíêö³îíàëüíà, ë³í³éíî-фóíêö³îíàëüíà, 
ìàòðè÷íà ³ êîìàíäíà ñòðóêòóðè. 

Íàéïðîñò³шà ë³í³éíà ñòðóêòóðà ñëóжбè óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïðèñóòíÿ â íåâåëèêèх îðгàí³зà-
ö³ÿх. Âîíà ñêëàäàєòüñÿ з äâîх ð³âí³â óïðàâë³ííÿ: 
âåðхí³é – òîï-ìåíåäжåðè, êåð³âíèêè òà âëàñíèêè 
ï³äïðèєìñòâà, ³ íèжí³é – íàéìàí³ âèêîíàâö³. Àëå 
³ñíóє òàêîж б³ëüш ñêëàäíà ë³í³éíà ñòðóêòóðà, â 
ÿê³é зíàхîäèòüñÿ äåê³ëüêà ð³âí³â, à ñàìå: êåð³â-
íèê, íà÷àëüíèê â³ää³ëó êàäð³â ³ ìåíåäжåð з ï³ä-
гîòîâêè ïåðñîíàëó. 

Фóíêö³îíàëüíà îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ÿâëÿє 
ñîбîю фóíêö³îíàëüíèé ïîä³ë ïðàö³, ñïåö³àë³зàö³ї 

Òàбëèöÿ 1 
Îсновні напрямки діяльності підрозділів служби управління персоналом

Підрозділи Завдання

Â³ää³ë ïëàíóâàííÿ  
òðóäîâèх ðåñóðñ³â

– âèзíà÷åííÿ êàäðîâîї ïîòðåбè íà ïåâíèé ïðîì³жîê ÷àñó;
– îö³íêà ìàéбóòí³х ïîòðåб â ðîбî÷³é ñèë³;
– îö³íêà ñï³ââ³äíîшåííÿ ðîбî÷îї ñèëè íà îñíîâ³ àíàë³зó ïîòî÷íèх ðåñóðñ³â з óðàхóâàííÿì 
âòðàò зà ðàхóíîê ïëèííîñò³ êàäð³â;
– ðîзðîбêà ïëàíó ä³é щîäî зàïîб³гàííÿ ïðîгíîзíîї íåñòà÷³ àбî íàäëèшêó ðîбî÷îї ñèëè.

Â³ää³ë êàäð³â

– ïðîâåäåííÿ íàбîðó òà â³äбîðó ïåðñîíàëó;
– фîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó;
– àäàïòàö³ÿ íîâèх ïðàö³âíèê³â;
– óïðàâë³ííÿ êàð'єðíèì зðîñòàííÿì;
– ðîзðîбêà ïðàâèë, ïðîöåäóð êàäðîâîї ðîбîòè;
– ïðîâåäåííÿ îö³íêè òà àòåñòàö³ї ïåðñîíàëó;
– âèâ³ëüíåííÿ ïåðñîíàëó;
– ðîзðîбêà ñèñòåìè ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó.

Â³ää³ë îðгàí³зàö³ї  
зàðîб³òíîї ïëàòè

– àíàë³з ïîñàäîâèх ³íñòðóêö³é;
– êëàñèф³êàö³ÿ ðîб³ò òà їх òàðèф³êàö³ÿ;
– ðîзðîбêà ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ òà ïðåì³юâàííÿ;
– ïåðåгëÿä òàðèфíèх ñòàâîê òà ³íäèâ³äóàëüíîї îïëàòè.

Â³ää³ë ïðîфåñ³éíîгî 
íàâ÷àííÿ  

òà ïåðåï³äгîòîâêè

– îðгàí³зàö³ÿ òà êîíòðîëü ñèñòåìè íàâ÷àííÿ;
– фîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíèх ïëàí³â;
– óêëàäàííÿ äîгîâîð³â íà ï³äгîòîâêó ïðàö³âíèê³â з íàâ÷àëüíèìè зàêëàäàìè òà ³íшèìè óñòàíîâàìè;
– îö³íêà ïðîöåñó íàâ÷àííÿ;
– âåäåííÿ ñòàòèñòè÷íîгî îбë³êó.

Â³ää³ë òðóäîâèх 
â³äíîñèí

– ó÷àñòü ó ðîзðîбö³ êîëåêòèâíèх óгîä;
– ïðîâåäåííÿ ðîбîòè зà ñêàðгàìè òà ðîзбîðîì ñïîð³â;
– ñïðèÿííÿ ðîзâèòêó зâ'ÿзê³â ³ â³äíîñèí ì³ж àäì³í³ñòðàö³єю òà ïðàö³âíèêàìè.

Â³ää³ë ñîö³àëüíîгî 
ðîзâèòêó

– êîëåêòèâíå äîбðîâ³ëüíå ñòðàхóâàííÿ;
– íàäàííÿ ñîö³àëüíèх ï³ëüг;
– ïåíñ³éíå зàбåзïå÷åííÿ;
– âèïëàòà êîìïåíñàö³é ïðè зâ³ëüíåííÿх;
– îðгàí³зàö³ÿ хàð÷óâàííÿ òà â³äïî÷èíêó ïðàö³âíèê³â.

Â³ää³ë бåзïåêè ïðàö³  
òà ìåäè÷íîї äîïîìîгè

– ðîзðîбêà ñòàíäàðò³â бåзïåêè;
– åêñïåðòèзà òîâàð³â, îбëàäíàííÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì бåзïåêè;
– ïðîâåäåííÿ ðîзñë³äóâàíü íåщàñíèх âèïàäê³â;
– íàäàííÿ ìåäè÷íîї äîïîìîгè, êîíñóëüòóâàííÿ;
– ³íфîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó â гàëóз³ бåзïåêè ïðàö³.

Â³ää³ë ìàðêåòèíгó 
ïåðñîíàëó

– âèâ÷åííÿ ïèòàíü êàäðîâîї ïîë³òèêè ³ òðóäîâèх â³äíîñèí;
– äîñë³äжåííÿ ðèíêó ïðàö³;
– âèб³ð äжåðåë ï³äгîòîâêè òà ïåðåï³äгîòîâêè êàäð³â;
– îбñòåжåííÿ ñòàíó ìîðàëüíî-ïñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó.

Джерело: складено на основі [8]
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òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ фóíêö³îíàëüíèì êåð³âíèêàì 
íèж÷èх ï³äðîзä³ë³â [7]. 

Дîñèòü ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíîю є ë³í³éíî-
фóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà, ÿêà ïåðåäбà÷àє ï³äгî-
òîâêó ð³шåíü ³ ïðèéíÿòòÿ їх ïåðшèì êåð³âíèêîì, 
ÿêèé ³ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà öå ð³шåííÿ. 

Âèщå ïåðåðàхîâàí³ îðгàí³зàö³éí³ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є íå гíó÷êèìè òà хàðàê-
òåðèзóюòüñÿ íèзüêèì ð³âíåì àäàïòèâíîñò³, â³äïî-
â³äíî äî óìîâ îòî÷óю÷îгî ñåðåäîâèщà. 

Ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
ìàє íà óâàз³ фîðìóâàííÿ òèì÷àñîâèх гðóï фàх³â-
ö³â. Âîíè зíàхîäÿòüñÿ â ïîäâ³éíîìó ï³äïîðÿäêó-
âàíí³, з îäíîгî бîêó ï³äïîðÿäêîâóюòüñÿ êåð³âíèêó 
гðóïè, з ³íшîгî бîêó – фóíêö³îíàëüíîìó êåð³â-
íèêó ï³äðîзä³ëó. Òàêà ñòðóêòóðà є б³ëüш гíó÷êîю, 
ó ïîð³âíÿíí³ з âèщå ïðîàíàë³зîâàíèìè ñòðóêòó-
ðàìè, îäíàê îñíîâíèì íåäîë³êîì є ïîðóшåííÿ 
ïðèíöèïó єäèíîíà÷àëüíîñò³, щî ìîжå ïðèзâîäèòè 
äî âèñîêîї êîíфë³êòíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³.

Íàéб³ëüш гíó÷êîю òà àäàïòèâíîю є êîìàíäíà 
îðгàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà, êîëè êîìàíäè фîðìó-
юòüñÿ íà îñíîâ³ ïðîåêò³â. Ðîëü óïðàâë³ííÿ êàäð³â 
òóò – ñфîðìóâàòè àäåêâàòíó ÿê³ñíó ðîбî÷ó гðóïó, 
зг³äíî ³з її ö³ëüîâèì зàâäàííÿì, òà зàбåзïå÷èòè 
ÿê³ñíîю òà ê³ëüê³ñíîю ñêëàäîâîю. 

Çàëåжíî â³ä îñîбëèâîñòåé ðîзâèòêó îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè ì³ñöå її ðîзòàшóâàííÿ ìîжå бóòè ð³зíèì. 
Íà ïðàêòèö³ ðîзгëÿäàюòü ê³ëüêà âàð³àíò³â ðîзì³-
щåííÿ êàäðîâèх ñëóжб â îðгàí³зàö³éíèх ñòðóêòóðàх:

1. Підпорядкування HR-служби керівнику з 
адміністрування. Îñíîâîю öüîгî âàð³àíòó є êîîð-
äèíàö³ÿ âñ³х öåíòðàëüíèх ñëóжб â îäí³é фóíêö³î-
íàëüí³é ñèñòåì³. Â îðгàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ öüîгî 
òèïó ñëóжбà óïðàâë³ííÿ êàäðàìè âèñòóïàє â ðîë³ 
шòàбíîгî ï³äðîзä³ëó.

2. Структурне підпорядкування кадрової служби 
всім функціональним керівникам організації. Òàêèé 
âàð³àíò îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè бàзóєòüñÿ íà ò³ñ-
íîìó âзàєìîзâ'ÿзêó з óñ³ìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîзä³-
ëàìè ï³äïðèєìñòâà. Її ïåðåâàгà â òîìó, щî â³í äîö³ëü-
íèé äëÿ íåâåëèêèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ зíàхîäÿòü íà 
åòàï³ фîðìóâàíí³, à ñàìå êîëè àäì³í³ñòðàö³ÿ щå ÷³òêî 
íå âèä³ëèëà ì³ñöå ³ ñòàòóñ êàäðîâîї ñëóжбè. 

3. Структурна підпорядкованість HR-служби 
вищому керівництву. Òàêèé âàð³àíò б³ëüшå ï³äхî-
äèòü äëÿ ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ íà ïåðшèх 
ñòàä³ÿх ðîзâèòêó. Êåð³âíèê îðгàí³зàö³ї ñòàâèòü 
зà ìåòó ï³äíÿòè ñòàòóñ ³ ðîëü ñëóжбè óïðàâë³ííÿ 
êàäðàìè, â òîé ìîìåíò êîëè ³єðàðх³÷íèé ð³âåíü 
зàñòóïíèê³â êåð³âíèêà щå ïîâí³ñòю íå гîòîâèé äî 
âèзíà÷åííÿ â³ää³ëó êàäð³â, ÿê îêðåìîгî ï³äðîзä³ëó.

4. Організаційне включення служби з управ-
ління персоналом в керівництво організацією. 
Òàêà ñòðóêòóðà òèïîâà äëÿ ðîзâèíåíèх ï³äïðè-
єìñòâ з âèзíà÷åííÿì ì³ñöÿ ³ ñòàòóñó ñëóжбè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê ð³âíîâàжíîї ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ â ðÿäó ³íшèх ñèñòåì [9].

Ì³ñöå ³ ñòðóêòóðó HR-ñëóжбè ïðîÿâëÿєòüñÿ òàêîж 
ïî-ð³зíîìó, â зàëåжíîñò³ â³ä ìàñшòàбó ï³äïðèєìñòâà. 

Â îðгàí³зàö³ÿх ìàëîгî б³зíåñó з ÷èñåëüí³ñòю ïðà-
ö³âíèê³â â³ä 100 ÷îëîâ³ê ñëóжбà óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì íàé÷àñò³шå ïðåäñòàâëåíà îäíèì ìåíåäжåðîì. 

Â³í зíàхîäèòüñÿ â ï³äïîðÿäêóâàíí³ ó гåíåðàëüíîгî 
äèðåêòîðà, ÿêèé íàé÷àñò³шå є âëàñíèêîì ï³äïðèєì-
ñòâà. Дî éîгî îñíîâíèх фóíêö³é â³äíîñÿòüñÿ: êàäðî-
âèé äîêóìåíòîîб³г, ï³äб³ð ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. 

П³äïðèєìñòâà ñåðåäíüîгî б³зíåñó з ÷èñåëüí³ñòю 
ñï³âðîб³òíèê³â â³ä 100 äî 1000 ÷îëîâ³ê, фîðìóюòü 
ñëóжбó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëó зà б³ëüш ñêëàä-
íîю ñòðóêòóðîю. Òàê, фàх³âö³ â³äïîâ³äàюòü êîí-
êðåòíî зà îêðåìèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ ñëóжбè 
ïåðñîíàëó, à ñàìå (1) ìåíåäжåð ïî ï³äбîðó;  
(2) ìåíåäжåð з íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó; (3) ìåíå-
äжåð з îö³íêè; (4) ìåíåäжåð з êîìïåíñàö³é ³ ï³ëüг;  
(5) ìåíåäжåð з âíóòð³шí³х êîìóí³êàö³é;  
(6) ìåíåäжåð з îðгàí³зàö³ї êîðïîðàòèâíèх зàхîä³â;  
(7) ìåíåäжåð з êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè [4].

Îäíàê ñüîгîäí³ íå ³ñíóє єäèíèх ñòàíäàð-
ò³â ó íàéìåíóâàíí³ ïîñàä. Íà ïðàêòèö³ фàх³âö³ 
HR-â³ää³ëó ìîжóòü âèêîíóâàòè б³ëüш шèðîê³ фóíê-
ö³ї, í³ж â³äîбðàжåíî â íàзâ³ їх ïîñàä, öå ïîâ'ÿзàíî 
з ïîë³фóíêö³îíàëüí³ñòю ñó÷àñíèх HR-фàх³âö³â. 

À â îðгàí³зàö³ї âåëèêîгî б³зíåñó з ÷èñåëüí³ñòю 
ïîíàä 1000 ïðàö³âíèê³â, є б³ëüшå ìîжëèâîñòåé 
äëÿ ðîбîòè з ïåðñîíàëîì. Â òàê³é ñòðóêòóð³ îñíî-
âíîю зàäà÷åю HR-ñëóжбè є ìîäåðí³зàö³ÿ ³ñíóю÷èх 
ìåòîä³â ³ ìåхàí³зì³â з ìåòîю ï³äâèщåííÿ êåðîâà-
íîñò³ б³зíåñó. Цå ìîжå ïðîÿâëÿòèñÿ â ðàз³, êîëè 
íåîбх³äíî â³ä³бðàòè íà ïîñàäó êàíäèäàòà з âíóòð³ш-
íüîгî ðåзåðâó àбî зì³íèòè ð³âåíü îïëàòè êëю÷îâèì 
фàх³âöÿì. Íà öèх ï³äïðèєìñòâàх êîжíó фóíêö³ю 
HR-ñëóжбè íàäàюòü îêðåìèì ï³äðîзä³ëàì. 

Òàêèì ÷èíîì, ì³ñöå ñëóжбè óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ìîжå зì³íюâàòèñü â îðгàí³зàö³éí³é ñòðóêòóð³ 
ï³äïðèєìñòâà, â зàëåжíîñò³ â³ä ñïåöèф³êè ä³ÿëüíîñò³, 
îбñÿгó âèðîбíèöòâà, ñòàä³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, 
ðîзì³ð³â îðгàí³зàö³ї, à òàêîж â³ä ð³âíÿ êàäðîâîгî 
ïîòåíö³àëó â îбëàñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Âисновки і пропозиції. П³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, 
âàðòî â³äзíà÷èòè, щî íàâ³òü òàêà ïðîñòà ïðîöåäóðà, 
ÿê ïðèéîì ³ â³äб³ð êàíäèäàòà íà ðîбîòó ÿâëÿє ñîбîю 
ñêëàäíó ³ â³äïîâ³äàëüíó зàäà÷ó êåð³âíèöòâà. Çàðàз, 
êîëè ïðîхîäèòü òðàíñфîðìàö³ÿ åêîíîì³êè ó ³ííî-
âàö³éíó òà, íàâ³òü, зíàííєâó, íåîбх³äíî íå ò³ëüêè 
зàïîâíèòè шòàб ï³äïðèєìñòâà, àëå òàê ñàìî ÿê³ñíî 
ï³ä³бðàòè êâàë³ф³êîâàíîгî ïðàö³âíèêà, ÿêèé бóäå 
íàéб³ëüш åфåêòèâíî ïðàöюâàòè, àäжå â³ä öüîгî 
зàëåжèòü êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü îðгàí³зàö³ї. 
Òàêèé ïðîöåñ ìîжëèâèé ò³ëüêè зà óìîâè îб'єêòèâíîї 
îö³íêè êàíäèäàò³â ³ àíàë³зó ïñèхîëîг³÷íîї ñòîðîíè, 
з ìåòîю âèÿâëåííÿ éîгî ³íäèâ³äóàëüíèх зä³бíîñòåé. 

У зâ'ÿзêó з öèì íåîбх³äí³ñòü HR-ñëóжб íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ò³ëüêè зðîñòàє, îñê³ëüêè âîíà ïåðåä-
бà÷àє ïîñë³äîâíå ³ ïëàíîì³ðíå âèð³шåííÿ зàâäàíü 
з фîðìóâàííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. Бåз åфåê-
òèâíî ñфîðìîâàííîї êàäðîâîї ñëóжбè ñüîгîäí³ 
íå ìîжå ³ñíóâàòè жîäíà îðгàí³зàö³ÿ. Îñê³ëüêè, 
ðîëü êàäðîâîї ñëóжбè íà ï³äïðèєìñòâ³ îбóìîâëåíà 
âèìîгàìè ÷àñó, зг³äíî з ÿêèìè ³ бóäóєòüñÿ єäèíà 
êàäðîâà ïîë³òèêà.

Íà íàшó äóìêó, â óêðàїíñüêèх ðåàë³ÿх ñë³ä 
ïåðåгëÿíóòè фóíêö³îíàëüí³ ïîâíîâàжåííÿ òà 
ðîëü êàäðîâîї ñëóжбè íà б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
îñê³ëüêè âîíè íå ïîâí³ñòю зàäîâîëüíÿюòü âèщå 
зàзíà÷åíèì зàâäàííÿì.
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HR-ÑËÓЖБÀ È ÅÅ МÅÑÒÎ Â ÑÈÑÒÅМÅ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ÎÐÃÀÍÈЗÀÖÈÅЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ òðàäèöèîííыå è ñîâðåìåííыå ïîхîäы ê ðàзâèòèю êàäðîâîé ñëóжбы íà ïðåäïðèÿòèÿх. 
Иññëåäîâàíà âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà ñëóжбы óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îïðåäåëåíы îñíîâíыå åå íàïðàâëåíèÿ. 
Пðîâåäåí àíàëèз фóíêöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿющåé äåÿòåëüíîñòè êàäðîâîé ñëóжбы ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêжå ñóщå-
ñòâóющèå âàðèàíòы ðàзìåщåíèÿ HR-ñëóжбы â îðгàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ. Êàäðîâàÿ ñëóжбà 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êëю÷åâîé эëåìåíò фîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è óïðàâëåíèÿ íèì. 
Êлючевые слова: HR-ñëóжбà, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, îðгàíèзàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïåðñîíàë, îðгàíèзà-
öèîííыé ñòàòóñ, ïîäðàзäåëåíèÿ ñëóжбы óïðàâëåíèÿ. 
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HR-DEPARTMENT AND ITS ROLE AT THE MANAGEMENT SYSTEM OF ORGANIZATION

Summary
In the paper ttraditional and modern approaches to the development of personnel service at the organization 
is considered. The inner structure of HR-department is researches, its main directions are determined. Func-
tional component of HR-department’s activity is analyzed. The alternatives for HR-department’s allocation 
at the company’s organizational structure are reviewed. HR-department is considered as a key factor of the 
company’s competitiveness and management.
Key words: HR-department, personnel management, organizational structure, personnel, organizational sta-
tus, units of HR-department.


