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Дîñë³äжåíî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè åфåêòèâíîгî âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíгó òà éîгî ³íñòðóìåíò³â â 
óïðàâë³íí³ óêðàїíñüêèì âèäàâíè÷èì äîìîì. Âèä³ëåíî ñòðàòåг³ї збóòó, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü ñó÷àñí³ ðåäàê-
ö³ї гàзåò. Íàâåäåíî ðåêîìåíäàö³ї äëÿ â³ää³ëó ðîзïîâñюäжåííÿ ðåäàêö³ї âèäàíü.
Êлючові слова: ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíгó, âèäàâíè÷èé ìàðêåòèíг, ïðîñóâàííÿ ïåð³îäè÷íîгî âèäàííÿ.

Постановка проблеми. Ð³зêå зíèжåííÿ ð³âíÿ 
зàö³êàâëåíîñò³ â ÷èòàíí³ ïðèзâîäèòü äî ïîшóêó 
ä³єâèх зàхîä³â äëÿ âèïðàâëåííÿ ñèòóàö³ї, щî ñêëà-
ëàñÿ. Сó÷àñí³ âèäàâíèöòâà êîðèñòóюòüñÿ ÿê íîâ³ò-
í³ìè, òàê ³ êîíñåðâàòèâíèìè зàñîбàìè ïðîñóâàííÿ 
äðóêîâàíèх ïåð³îäè÷íèх âèäàíü, àëå âðàхîâóюòü 
ñó÷àñí³ óìîâè.

Í. Çåë³íñüêà ñëóшíî зàóâàжèëà, ïîñèëàю÷èñü 
íà äîñâ³ä бàгàòüîх âèäàâíè÷î ðîзâèíóòèх êðàїí, 
щî «åфåêòèâí³ñòü ðèíêîâîгî ïðîñóâàííÿ âèäàâíè-
÷îгî ïðîäóêòó бàгàòîðàзîâî ï³äâèщóєòüñÿ зà ïîєä-
íàííÿ зóñèëü âèäàâö³â ³ зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìà-
ö³ї» [1, ñ. 76]. 

². Êîïèñòèíñüêà é Ò. Гðèí³âñüêèé ðîзгëÿäàëè 
äîñâ³ä íåзàëåжíîї Уêðàїíè â ïðîìîö³ї âèäàíü, 
âèзíà÷èëè, щî ñåðåä òðàäèö³éíèх íàéïîïóëÿðí³-
шèìè є ïðåзåíòàö³ї, ó÷àñòü ó êíèжêîâèх âèñòàâ-
êàх ³ фåñòèâàëÿх [2, ñ. 45]. 

Íàéâàжëèâ³шîю ф³íàíñîâîю ïëàòфîðìîю äëÿ 
óñï³шíîї ðîбîòè ðåäàêö³ї є â³ðíî âèбðàíà ñòðàòå-
г³ÿ з âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíгîâèх åëåìåíò³â, 
àëå ðåäàêö³ї äðóêîâàíèх âèäàíü íå зàâжäè âèêî-
ðèñòîâóюòü ïåðåâàгè ñòðàòåг³é збóòó.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Íàä ïðîбëåìàìè збóòó гàзåòíîї ïðîäóêö³ї ïðàöю-
юòü С.Ì. Гóðåâè÷, ².². Гóòèðÿ, À.À. Сàäåêîâ òà ³í. 
Пðîòå ö³ äîñë³äíèêè íå âèä³ëÿюòü ð³зíîâèäè ðîз-
ïîâñюäжåííÿ âèäàíü ó ñòðàòåг³ї ³ íå íàзèâàюòü їх. 
Òàêîж íå íàгîëîшóюòü íà ìåðåж³ ²íòåðíåò ÿê щå 
îäíîìó ðèíêó збóòó гàзåòíîї ïðîäóêö³ї.

Мета статті ïîëÿгàє ó âèä³ëåíí³ ñòðàòåг³é збóòó 
гàзåòíîї ïðîäóêö³ї òà âèзíà÷åíí³ ñó÷àñíèх ³íñòðó-
ìåíò³â ìàðêåòèíгó, ÿêèìè ìîжíà зàâîюâàòè 
гàзåòíèé ðèíîê â Уêðàїí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Сüîгîäí³ âжå íåäîñòàòíüî ñòâîðèòè ïðîäóêò ³з 
ïåâíîю ö³íîю ³ äîñòàâêîю äî ðèíêó. Âèäàâíèöòâà, 
ÿê³ хî÷óòü äîñÿгòè б³ëüшîгî, ìàюòü óäîñêîíàëю-
âàòè ñâîю ïðîгðàìó êîìóí³êàö³é. Дëÿ öüîгî ñïå-
ö³àëüíî ñòâîðююòü â³ää³ë ðîзïîâñюäжåííÿ. Йîгî 
ñïåö³àë³ñòè збèðàюòü, ñèñòåìàòèзóюòü òà àíàë³зó-
юòü äàí³ ïðî ðîзäð³бíèé ïðîäàж, à òàêîж ï³äòðè-
ìóюòü ðîбîòó з ðåêëàìîäàâöÿìè [3, ñ. 61]. 

Дðóêîâàí³ âèäàííÿ ïîòðàïëÿюòü äî ðóê ñïî-
жèâà÷³â ð³зíèìè шëÿхàìè. Гîëîâíèìè є ðîз-
äð³бíå ðîзïîâñюäжåííÿ шëÿхîì äîñòàâêè äîäîìó, 
ïðîäàж ó гàзåòíîìó ê³îñêó ÷è íà âóëè÷í³é  
ðîзêëàäö³.

Сó÷àñíèé êàíàë збóòó – ²íòåðíåò. Êîжíà ðåäàê-
ö³ÿ гàзåòè ñàìîñò³éíî âèбèðàє ñâîю ñòðàòåг³ю ïðî-
ñóâàííÿ âèäàííÿ íà ðèíîê: 

– зîñåðåäжåíà ò³ëüêè íà ïåðåäïëàòíèêà;
– îð³єíòîâàíà ëèшå íà ðîзäð³бíó òîðг³âëю; 
– ðîзïîâñюäжåííÿ ëèшå â ²íòåðíåò³; 
– бåзêîшòîâíå ðîзïîâñюäжåííÿ äðóêîâàíèх 

âèäàíü;
– зì³шàíà ñòðàòåг³ÿ. 

Êð³ì òîгî, фàх³âö³ â³ää³ëó ðîзïîâñюäжåííÿ 
ìîжóòü ïðîâîäèòè ïåðåгîâîðè з êåð³âíèöòâîì 
âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ щîäî îðгàí³зàö³ї ïðåзåí-
òàö³ї âëàñíîгî âèäàííÿ äëÿ зàêëèêó ïåðåäïëàòè 
âèäàííÿ äëÿ ñï³âðîб³òíèê³â.

Òàêîж âèäàâíè÷³ äîìè ìîжóòü зàîхî÷óâàòè 
ïðèâåðòàòè óâàгó ïåðåäïëàòíèê³â ïðàö³âíèê³â 
ïîшòè ³ ïðàö³âíèê³â ðîзäð³бíîї òîðг³âë³. Їх ñòè-
ìóëююòü ïðåì³ÿìè ³ íàäàюòü зíèжêè îïòîâèì 
ïîêóïöÿì.

Сòðàòåг³ÿ, ÿêà зîñåðåäжåíà ò³ëüêè íà ðîзäð³б-
í³é òîðг³âë³, êîðèñíà äëÿ âèäàíü, ÿê³ íå ìàюòü 
ìîжëèâîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ³íш³ ìåòîäè. Âîíà 
äàє б³ëüшå ìîжëèâîñòåé ó âèбîð³ âèäàííÿ, êåðó-
ю÷èñü ñâîїìè ñìàêàìè òà бàжàííÿìè. Òàêîж 
âàжëèâó ðîëü â³ä³гðàє ÷èííèê åêîíîì³ї: ñïîжè-
âà÷ êóïóє ÷åðгîâèé âèïóñê âèäàííÿ â³äïîâ³äíî äî 
ñâîїх ф³íàíñîâèх ìîжëèâîñòåé [4]. 

Òàêå ïðîñóâàííÿ äðóêîâàíîї ïðîäóêö³ї âèг³äíå 
íå ò³ëüêè ÷èòà÷àì, à é ðîзïîâñюäжóâà÷àì. Ðîз-
äð³б äàє зìîгó âèäàâíèöòâàì â³ëüíî зì³íюâàòè 
òèðàж гàзåòè: зб³ëüшóâàòè éîгî з³ зðîñòàííÿì 
ïîïèòó íà гàзåòè àбî зìåíшóâàòè ÷åðåз зíèжåííÿ 
ïîïèòó. Ðåäàêö³éí³ ìåíåäжåðè òàêîж ìîжóòü зì³-
íюâàòè ö³íó íà гàзåòíèé íîìåð, êîëè öå êðèòè÷íî 
ïîòð³бíî. 

Ðîзäð³б ÷àñòî ïîєäíóюòü з îïòîâîю ðåàë³зàö³єю 
òèðàжó. Пðîòå îïò ìàє íåäîë³ê: ìåíåäжåðè âèäàâ-
íèöòâà íå ìàюòü ìîжëèâîñò³ îòðèìàòè ðåàëüíå 
óÿâëåííÿ ïðî ðåзóëüòàòè ðîзïîâñюäжåííÿ гàзåòè. 

Сòðàòåг³ÿ бåзêîшòîâíîгî ðîзïîâñюäжåííÿ ìàє 
ê³ëüêà â³äì³ííîñòåé â³ä ïîïåðåäí³х ñòðàòåг³é. 
Пåðшà â³äì³íí³ñòü – ÷èòà÷³ íå ìàюòü óÿâëåííÿ ïðî 
îäåðжàíó гàзåòó. Дðóгà – âëàñíèê òàêîгî âèäàííÿ 
í³÷îгî зà íåї íå ïëàòèòü, à âèäàâíèöòâî íå ìàє 
âèòðà÷àòè êîшòè íà äðóê ³ äîñòàâêó. Дîñòàâëÿ-
юòü òàêó гàзåòó íàé÷àñò³шå бåзàäðåñàòíî. Пðèì³ð-
íèêè êèäàюòü ó ïîшòîâ³ ñêðèíüêè. Дðóê ³ ïîшè-
ðåííÿ òàêîгî âèäàííÿ âèìàгàюòü зíà÷íèх âèòðàò. 
Ò³ëüêè ñâ³äîìî âèäàííÿ âèòðà÷àюòü âåëèê³ êîшòè 
íà òàêó ðåàë³зàö³ю. Цå âèÿâëÿєòüñÿ ìîжëèâèì ó 
ðàз³ âèäàííÿ ðåêëàìíèх гàзåò ³ бåзêîшòîâíîї їх 
äîñòàâêè. Дîхîäè ³ ïîшèðåííÿ ðåêëàìíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïîêðèâàюòü âèòðàòè, àëå öå ìàє бóòè äîñòàò-
íüîгî âåëèêèé òèðàж [4].

Êîжåí âèäàâíè÷èé ä³ì, ÿêèé ïðàöює зà âèбðà-
íîю ñòðàòåг³єю, ìàє âëàñíîгî ñïîíñîðà ÷è ðåêëà-
ìîäàâöÿ, ÿê³ зàö³êàâëåí³ â òîìó, щîб âèäàííÿ 
ïîòðàïèëî äî ïåâíîгî ñåгìåíòó ñïîжèâà÷³â. 

Êð³ì òîгî, ðåäàêö³ї ðîзïîâñюäжóюòü âèäàííÿ 
íà ñïåö³àë³зîâàíèх âèñòàâêàх ³ зàхîäàх: ï³ä ÷àñ 
êîíöåðò³â, äåðжàâíèх ñâÿò, ñïîðòèâíèх ïîä³é 
òîщî. Íàé÷àñò³шå öå âèêîðèñòîâóюòü íîâ³ âèäàâ-
íè÷³ äîìè, ÿê³ âèïóñêàюòü ìàëîâ³äîì³ гàзåòè, 
ðåäàêö³ї, ÿê³ хî÷óòü зàëó÷èòè íîâèх ÷èòà÷³â.

Бóâàюòü âèïàäêè, êîëè âèäàâíèöòâî âèбèðàє 
îêðåìèé жèòëîâèé ìàñèâ ó ì³ñò³ ³ ïðîòÿгîì ïåâ-
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íîгî ÷àñó ì³ñöåâèì жèòåëÿì бåзêîшòîâíî äàюòü 
äðóêîâàí³ âèäàííÿ. Âîäíî÷àñ ðåäàêö³ї ïðîïîíóюòü 
зàéòè íà ñàéò гàзåòè ³ зàïîâíèòè бëàíê-àíêåòó, 
òîä³ бåзêîшòîâíî íàäñèëàюòü ïðèì³ðíèê гàзåòè 
àбî ïåðåäïëàòó íà ì³ñÿöü [4, ñ. 56]. 

Íàéêðàщîю ñòðàòåг³єю ââàжàєìî зì³шàíó. 
Âîíà ïîєäíóє â ñîб³ ïåðåâàжíî òðè ñòðàòåг³ї: ïåðåä-
ïëàòíîгî, ðîзäð³бíîгî ïðîäàжó ³ ðîзïîâñюäжåííÿ 
â ²íòåðíåò³. Чèòà÷ âèбèðàòèìå ñàì, ÿê îòðèìàòè 
гàзåòó. Цю ñòðàòåг³ю àêòèâíî ìîжíà âèêîðèñòî-
âóâàòè ï³ä ÷àñ âèбîð³â ³ ðîзïîâñюäжåííÿ ïîâåðíå-
íèх ïðèì³ðíèê³â. 

Îòжå, íàéêðàщèé ìåòîä äëÿ ðåäàêö³é ñó÷àñ-
íèх ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèх гàзåò – ïîшèðюâàòè 
âèäàííÿ ÷åðåз ïåðåäïëàòó, бî òîä³ âèäàâíèöòâî 
÷³òêî ðîзóì³є, щî ïåâíèé ÷àñ ÷èòà÷ бóäå â³ðíèì 
ñàìå öüîìó ïåð³îäè÷íîìó âèäàííю. À â ðàз³ ðîз-
äð³бíîї òîðг³âë³ ëèшå зðîñòàòèìå ê³ëüê³ñòü ïîâåð-
íåíèх åêзåìïëÿð³â. Пðîäàю÷è гàзåòó âðîзäð³б, 
ðåäàêö³ÿ ìîжå зàëó÷èòè «âèïàäêîâîгî» ïîêóïöÿ, 
ÿêîìó ñïîäîбàєòüñÿ гàзåòà. Òîìó êðàщå âèêîðèñ-
òîâóâàòè âñ³ ñòðàòåг³ї ðåäàêö³ї гàзåòè.

²íòåðíåò – öå â³äíîñíî íîâèé êàíàë збóòó äðó-
êîâàíèх ïåð³îäè÷íèх âèäàíü. Їх ïîшèðююòü ÷åðåз 
ñîö³àëüí³ ìåðåж³. Çíà÷íà ÷àñòèíà óêðàїíñüêîгî 
íàñåëåííÿ ïðîâîäèòü â³ëüíèé ÷àñ ó ñîöìåðåжàх, 
òîìó ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ ñòâîðююòü ñòîð³íêè â 
ìåðåж³, щîб зàëó÷èòè б³ëüшå ñïîжèâà÷³â.

Îêð³ì òîгî, ²íòåðíåò âèêîðèñòîâóюòü äëÿ 
ïîшóêó êîðèñíîї ³íфîðìàö³ї, зðîñòàюòü ÷àñòêà 
ïðîåêò³â ÇÌ² â ²íòåðíåò³, ñåêòîð åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї [5, ñ. 58]. Íèí³ â ïåð³îä жîðñòêîї êîí-
êóðåíö³ї íà ðèíêó ÇÌ² êîжíà ðåäàêö³ÿ ïîâèííà 
äбàòè íå ëèшå ïðî ÿê³ñòü жóðíàë³ñòñüêèх ìàòåð³-
àë³â ó ñâîїх âèäàííÿх, â³ä ÿêîї зàëåжèòü òèðàж, à 
é ïðî зíèжåííÿ âèòðàò, ñîб³âàðòîñò³ ïðèì³ðíèêà 
гàзåòè, зàбåзïå÷åííÿ ïðîäàжó âèäàííÿ ³з зàäî-
â³ëüíèì êîìåðö³éíèì ðåзóëüòàòîì. Цå ï³ä ñèëó 
òèì âèäàííÿì, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü îñíîâè гàзåò-
íîгî ìàðêåòèíгó, ïðîâîäÿòü óñåб³÷íèé àíàë³з óìîâ 
гîñïîäàðюâàííÿ ðåäàêö³ї, шëÿх³â ³ ìåòîä³â âèâå-
äåííÿ âèгîòîâëåíîгî òîâàðó íà ðèíîê òà ðîзшè-
ðåííÿ îбñÿг³â éîгî ðåàë³зàö³ї. Ðåäàêö³ї ïîâèíí³ íå 
ëèшå зàâîéîâóâàòè ÷èòà÷³â, à é âèхîäèòè íà íîâ³ 
ðèíêó збóòó. 

Ìàðêåòèíг ÇÌ² ïîÿñíююòü ÿê ÷³òêèé ðóх 
êîðåñïîíäåíòñüêîї ³íфîðìàö³ї äî ÷èòà÷à, ÿê ñïî-
ñ³б зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ³ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî 
ìîжëèâîгî äîхîäó [6, ñ. 35]. Ââàжàєìî, щî äëÿ 
ïðîñóâàííÿ äðóêîâàíèх âèäàíü ñòàíå åфåêòèâíèì 
ñàìå åëåêòðîííèé ìàðêåòèíг.

Åëåêòðîííèé ìàðêåòèíг – öå òåîð³ÿ é ìåòî-
äîëîг³ÿ îðгàí³зàö³ї ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ зà 
äîïîìîгîю ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëî-
г³é. Щîб зíàòè, êîìó ïðîäàòè ïðîäóêò, ïîòð³бíî 
âèâ÷èòè ñâîю àóäèòîð³ю é зàëó÷èòè êîðèñòóâà÷³â 
²íòåðíåòó. П³ä àóäèòîð³єю ²íòåðíåòó ðîзóì³єìî 
ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³ä³â, ÿê³ є éîгî êîðèñòóâà÷àìè 
[5, ñ. 51].

Яê ³ â òðàäèö³éíîìó ìàðêåòèíгó, åëåêòðîííà 
ìàðêåòèíгîâà ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäàєòüñÿ з òàêèх åëå-
ìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíгó: òîâàðó, ö³íè, ïðî-
ñóâàííÿ ³ äèñòðèбóö³ї. 

Çà äàíèìè àíàë³зó ²íòåðíåò-àóäèòîð³ї Уêðà-
їíè, ó бåðåзí³ 2017 ð. äîñòóï äî ²íòåðíåòó ìàëî  
48% ìåшêàíö³â Уêðàїíè, â³êîì â³ä 15 ðîê³â ³ ñòàðшå 
êîðèñòóюòüñÿ ²íòåðíåòîì ðàз íà ì³ñÿöü ³ ÷àñò³шå; 
42%, öå 16,9 ìëí. óêðàїíö³â, – ðàз íà òèжäåíü ³ 
÷àñò³шå; щå 31%, àбî 12,4 ìëí. îñ³б, êîðèñòóюòüñÿ 
Ìåðåжåю щîäíÿ àбî ìàéжå щîäíÿ [7]. 

Ê³ëüê³ñòü àбîíåíò³â ²íòåðíåòó â Уêðàїí³ â  
²² êâàðòàë³ 2017 ð. ïîð³âíÿíî з ²² êâàðòàëîì 2016 ð. 

зб³ëüшèëàñÿ íà 30% ³ ñòàíîâèëà 4,64 ìëí. îñ³б. 
Íà ñåðåäèíó 2017 ð. Уêðàїíà âхîäèëà äî ïåðшîї 
äåñÿòêè êðàїí Єâðîïè зà ê³ëüê³ñòю ²íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷³â [8]: äîñòóï äî Âñåñâ³òíüîї ïàâóòèíè 
ìàëè äî 15 ìëí. óêðàїíö³â.

 30% óêðàїíö³â ìàëè äîñòóï äî ²íòåðíåòó, à öå 
зíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ, òîìó зðîзóì³ëî, ÷îìó 
äðóêîâàí³ гàзåòè зàâîéîâóюòü ðèíîê â ²íòåðíåò³. 
Сóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ гàзåòè ïîñòóïîâî îñâîююòü 
ìåðåжó ²íòåðíåò ³ ñòâîðююòü ó í³é àíàëîгè ñâîїх 
âèäàíü. 

Уêðàїíñüê³ àíàëîгè гàзåò ó âñåñâ³òí³é ìåðåж³ 
ìàюòü íà ñòîð³íö³ åëåêòðîííèé âàð³àíò äðóêîâà-
íîгî âèäàííÿ.

Гàзåòè â ²íòåðíåò³ ìàюòü ïåðåâàгè íàä äðóêî-
âàíèìè: äåшåâш³, äîñòóïí³ â бóäü-ÿêîìó êóòî÷êó 
Çåìë³, îïåðàòèâíî ïåðåäàюòü ³ ðîзïîâñюäжóюòü 
³íфîðìàö³ю, à òàêîж ðåäàêö³ÿ âèäàííÿ ìàє зìîгó 
ðîзì³щóâàòè íåîбìåжåíó ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї é 
ðåгóëÿðíî її îíîâëюâàòè, ñòâîðюâàòè àðх³âè, êð³ì 
òåêñòó, ðîзì³щóâàòè зâóê ³ â³äåî. Íîâèíè ìîжíà 
îòðèìóâàòè шâèäшå â³ä â³äâ³äóâà÷³â ³ ä³зíàòèñÿ 
їхíю äóìêó ïðî âèñâ³òëåí³ ìàòåð³àëè. 

Âàжëèâèì åëåìåíòîì є äèзàéí äðóêîâàíèх ÇÌ² 
â ²íòåðíåò³. Йîгî ñòâîðююòü, ÿê ïðàâèëî, íà îñíîâ³ 
³íäèâ³äóàëüíèх êðèòåð³їâ ðåäàêö³ї гàзåòè. Òèì 
íå ìåíшå í³ â êîгî íå âèíèêàє ñóìí³â³â ó íåîб-
х³äíîñò³ ïîñò³éíîї ðîòàö³ї, зì³íè äèзàéíó, ïîÿâè 
íîâèх ëîгîòèï³â, òðàíñфîðìàö³ї âåðñòêè òîщî. 

Íå ìåíш âàжëèâèì є íàïîâíåííÿ òàêèх ñàé-
ò³â. Фàх³âö³ з ²íòåðíåò-жóðíàë³ñòèêè À.À. Êàëìè-
êîâ òà Л.À. Êîхàíîâà ïðîïîíóюòü òàê³ âèìîгè äî 
îфîðìëåííÿ ñàéòó âèäàííÿ: 

1. Àêòóàëüíà ³íфîðìàö³ÿ ïîâèííà бóòè ïîäàíà 
íà ïåðшîìó åêðàí³; ÿêщî її бàгàòî, âèêîðèñòîâó-
âàòè àíîíñ ³з ïîñèëàííÿì. 

2. Åëåìåíòè ìåíю ïîâèíí³ бóòè ñòàíäàðòíèìè 
àбî ëåгêî âï³зíàâàíèìè. Пàíåë³ íàâ³гàö³ї ïîâèíí³ 
бóòè íà îäíîìó åêðàí³. 

3. Дîìàшíÿ ñòîð³íêà ïîêàзóє â³äâ³äóâà÷åâ³ 
ëèшå òå, щî є íà ñàéò³.

 4. Пîòð³бíà ìàêñèìàëüíà òåхíîëîг³÷íà ïðî-
ñòîòà. Íå âèêîðèñòîâóâàòè зâóê, òîìó щî â³äâ³ä-
óâà÷³, ÿê³ зàîщàäжóюòü òðàф³ê, òóò жå зàëèшàòü 
öю ñòîð³íêó. 

5. Пðèéìàéòå зà ìîжëèâîñò³ íåñòàíäàðòí³ 
ð³шåííÿ [7, ñ. 316–317]. 

6. Бàгàòîìîâí³ñòü. Щå îäèí âàжëèâèé åëåìåíò 
ñàéòó гàзåòè. У íàш³é êðàїí³ є бàгàòî ìåíшèí, 
òîìó зðîбèòè ³íфîðìàö³ю äëÿ íèх äîñòóïíîю є 
âàжëèâèì åëåìåíòîì ïðîñóâàííÿ ìåä³àïðîäóêòó. 

7. Сòàíäàðòí³ фóíêö³ї. Сâ³ж³ àíîíñè, ïîñèëàííÿ 
ì³ж ðîзä³ëàìè, ïîñèëàííÿ íà àðх³âí³ âèïóñêè, 
äåðåâîïîä³бíà ñòðóêòóðà ðîзä³ë³â, îïèòóâàííÿ, 
ä³àгðàìè, фîðóìè, ñèñòåìà ïîшóêó – íåâ³ä’єìí³ 
êîìïîíåíòè гàðíîгî ³íфîðìàö³éíîгî ñàéòó. Пîшó-
êîâà ñèñòåìà, ÿêó âèêîðèñòîâóюòü ÷èòà÷³, щîб 
шâèäшå зíàéòè ïîòð³бíó ³íфîðìàö³ю. Òàêèé ï³ä-
х³ä íàзèâàєòüñÿ «ïîшóêîâà îïòèì³зàö³ÿ» [9]. Êîëè 
жóðíàë³ñò гîòóє ñòàòòю, òî ïîâèíåí äî íåї ðîз-
ðîбèòè êëю÷îâ³ ñëîâà, îïèñ зì³ñòó ñòàòò³ îäíèì 
àбî äâîìà ðå÷åííÿìè, âèêîðèñòîâóю÷è êëю÷îâ³ 
ñëîâà é ñëîâîñïîëó÷åííÿ з òåêñòó ñòàòò³. Êîжíà 
âåб-ñòîð³íêà íà ñàéò³ ïîâèííà ìàòè ÷³òêó íàзâó òà 
îïèñ, òîä³ íà íåї зìîжå âèéòè êîðèñòóâà÷ ²íòåð-
íåòó ÷åðåз âåëèê³ ïîшóêîâ³ ñèñòåìè.

 8. П³äòðèìêà êîìåíòàð³â íîâèí. П³ñëÿ îïóбë³-
êóâàííÿ íîâèí ïîòð³бíî îö³íèòè, ÷è ö³êàâà íîâèíà 
ê³íöåâîìó êîðèñòóâà÷åâ³. Дëÿ öüîгî ñòâîðююòü 
ìîäóëü êîìåíòàð³â íîâèí. Çàâäÿêè éîìó ìîжíà 
âèзíà÷èòè, ÿêîìó ìàòåð³àëó ïîòð³бíî б³ëüшå 
ïðèä³ëÿòè ÷àñó ³ щî íàéб³ëüш ö³êàâî â³äâ³äóâà-
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÷àì ñàéòó. Çà äîïîìîгîю öüîгî ìîäóëÿ ìîжíà 
зàâ’ÿзóâàòè äèñêóñ³ї íà ö³êàâ³ òåìè ñåðåä â³äâ³ä-
óâà÷³â ñàéòó [7, ñ. 304]. 

Îäíèì з åфåêòèâíèх ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ гàзåòè 
â ²íòåðíåò³ є зîбðàжåííÿ ²íòåðíåò-àäðåñè íà ñòî-
ð³íö³ äðóêîâàíîгî âèäàííÿ ï³ä ëîгîòèïîì гàзåòè, 
à òàêîж íà ñóâåí³ðàх ðåäàêö³ї, â³зèò³âêàх жóðíà-
ë³ñò³â, êàëåíäàðÿх òà ³íш³é ïðîäóêö³ї, ÿêó âèïóñ-
êàє ðåäàêö³ÿ з ëîгîòèïîì âèäàííÿ. 

Òàêîж ïîòð³бíî зàëó÷àòè бëîгåð³â ³ зàïðîâà-
äжóâàòè íà ñòîð³íö³ â Ìåðåж³ бëîгè – öå ñó÷àñ-
íèé âèä êîëîíêè жóðíàë³ñòà ÷è â³äîìîї ëюäèíè â 
гàзåò³. Пîòð³бíî її ðåêëàìóâàòè – öå íàäàñòü ñàéòó 
åêñêëюзèâíîñò³. Сàì³ бëîгåðè ðåêëàìóюòü ñåбå é 
âèäàííÿ â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх, òîìó â³äâ³äóâà-
í³ñòü ñàéòó зðîñòå. 

Гàзåòà ïîâèííà àêòèâíî бðàòè ó÷àñòü ó êîíфå-
ðåíö³ÿх, фîðóìàх, ÷àòàх. Îñòàíí³ âàðòî зàïî÷àò-
êóâàòè íà ñòîð³íêàх гàзåò ³ àêòèâíèх ÷èòà÷³â зàî-
хî÷óâàòè â³äâ³äóâàòè їх, бî òàêèì ÷èíîì ìîжíà 
îòðèìàòè ìàêñèìóì ³íфîðìàö³ї ïðî íèх. Дëÿ òîгî 
щîб ÷èòà÷³ ñï³ëêóâàëèñÿ â ÷àòàх, ïîòð³бíî ïîðó-
шóâàòè â íèх ö³êàâ³ òåìè, â÷àñíî â³äïîâ³äàòè íà 
зàïèòàííÿ êîðèñòóâà÷³â ³ í³ â ÿêîìó ðàз³ íå äîïóñ-
êàòè, щîб êîìóí³êàö³ÿ бóëà îäíîб³÷íîю. 

Щå îäèí åфåêòèâíèé ìåòîä зб³ëüшåííÿ ê³ëü-
êîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòó – îгîëîñèòè êîíêóðñ. 
Êîíêóðñè зàâжäè зàö³êàâëююòü ÷èòà÷³â, ³ íîâèíè 
ïðî íèх ðîзïîâñюäжóюòüñÿ äóжå шâèäêî ÷åðåз 
ñîö³àëüí³ ìåðåж³. 

Çâåðí³ìî óâàгó íà збóò ïðîäóêö³ї. Íàéïåðшà 
ìîжëèâ³ñòü – ðåêëàìóâàòè â ²íòåðíåò³ ÷è àíîí-
ñóâàòè ìàòåð³àëè äðóêîâàíîгî âèäàííÿ. Íàñòóï-
íèé âàð³àíò – ðîзñèëêà. Чèòà÷àì ìîжíà íàäñè-
ëàòè åëåêòðîíí³ â³ñíèêè, àíîíñè ö³êàâèх íîìåð³â. 
Âîíè ïîâèíí³ бóòè êîðîòêèìè é зì³ñòîâíèìè, à 
гîëîâíå – íå âèêëèêàòè ðîзäðàòóâàííÿ òà бóòè 
êîðèñíèìè. Пåðåâàгà åëåêòðîííîї ïîшòè â òîìó, 
щî âîíà ìàє íåíàâ’ÿзëèâèé хàðàêòåð ïîð³âíÿíî ³з 
äзâ³íêàìè. Її êë³єíò ìîжå ïðî÷èòàòè, êîëè зàхî÷å. 
Ðîзñèëêó ÷åðåз ïîшòó îòðèìóюòü ðåêëàìîäàâö³ é 
ä³ëîâ³ ïàðòíåðè ðåäàêö³ї гàзåòè, à òàêîж ÷èòà÷³, 
ÿê³ íà íåї ï³äïèñàëèñÿ. Дëÿ öüîгî ÷èòà÷àì íàäà-
єòüñÿ ìîжëèâ³ñòü ðåєñòðóâàòèñÿ íà ñàéò³ é îòðè-
ìóâàòè щîäíÿ ÷è ðàз íà òèжäåíü äîб³ðêó íàéö³êà-
â³шèх ìàòåð³àë³â. 

Ц³íí³ñòü гàзåòè â ²íòåðíåò³ ïîëÿгàє ó ÷àñ³ é 
àêòóàëüíîñò³ íîâèíè. «Íèí³шí³ íîâèíè – зàâòðà 
ñì³òòÿ. Íå òàê âàжëèâî ïðî щî ñêàзàòè, à òå, ÿê 
ñâîє÷àñíî äîñòàâèòè öå ÷èòà÷åâ³» [10, ñ. 228]. 

Îäíèì ³з ìåòîä³â ìàðêåòèíгó äëÿ âåб-ñàéò³â 
є ìîжëèâ³ñòü êîжíîìó, хòî зàéшîâ íà ñòîð³íêó 
гàзåòè, зàïðîïîíîâóâàòè зðîбèòè її «ñòàðòîâîю», 
àбè зà êîжíîгî âхîäó êîðèñòóâà÷à â ²íòåðíåò éîìó 
àâòîìàòè÷íî â³äêðèâàâñÿ ñàéò âèäàííÿ. Òàêîж 
ìîжíà зàïðîïîíóâàòè â³äâ³äóâà÷ó ñàéòó äðóêî-
âàíîгî âèäàííÿ збåðåгòè ñòîð³íêó гàзåòè â éîгî 
зàêëàäêàх. 

Êîëè âèäàííÿ íå ìàє ìîжëèâîñò³ ñòâîðèòè 
²íòåðíåò-âåðñ³ю âèäàííÿ àбî хî÷å зàëó÷èòè íîâèх 
÷èòà÷³â â ²íòåðíåò³, ìîжíà äëÿ öüîгî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ñîö³àëüí³ ìåðåж³. Íàéïåðñïåêòèâí³ш³ 
äëÿ ðîзâèòêó є ñîö³àëüí³ ìåðåж³ ð³зíèх âèä³â, 
ÿê³ äàюòü зìîгó îбì³íюâàòèñÿ ³íфîðìàö³єю, 
ðîзâ’ÿзóâàòè ïîâñÿêäåíí³ ïðîбëåìè: шóêàòè 
ðîбîòó, òîâàðè, ëюäåé, ðåàë³зîâóâàòè ñâ³é ïîòåí-
ö³àë ó ð³зíèх ñóñï³ëüíèх ñфåðàх [11, ñ. 59]. 

Пîñò³éíà ðîзñèëêà â ñîö³àëüí³é ìåðåж³ бóäå 
ï³äòðèìóâàòè ³íòåðåñ äî âèäàííÿ. Гàзåòà ïîâèííà 
бóòè íå ëèшå àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ñîö³àëüíèх 
ìåðåж, äå âîíà êîìåíòóє äóìêè ëюäåé, ÿê³ ï³ä-
ïèñàëèñÿ äî її ñòîð³íêè, à é ïðîâîäèòè â³êòîðèíè 

äëÿ íèх, êîíêóðñè ÷è ïðîñòî ïîäàâàòè ö³êàâ³ òåìè 
äëÿ îбгîâîðåíü òà äèñêóñ³é. 

Щå îäíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíгó є ïðèхî-
âàíèé ìàðêåòèíг. Сóòü éîгî ïîëÿгàє ó òîìó, щî 
фàх³âö³ з ìàðêåòèíгó àêòèâíî ñï³ëêóюòüñÿ íà 
фîðóìàх ÷è â ñîö³àëüíèх ìåðåжàх ³ ðîзïîâ³äàюòü 
ïðî íîâèíè ÷è ñàéò гàзåòè. Л³äåðè òà ó÷àñíèêè 
äèñêóñ³é âïëèâàюòü íà òèх, ³з êèì ñï³ëêóюòüñÿ â 
Ìåðåж³, à òàêîж íà òèх â³äâ³äóâà÷³â, ÿê³ бóäóòü 
ïåðå÷èòóâàòè öю ³íфîðìàö³ю згîäîì. Òàêèì 
÷èíîì, ÷åðåз жèâå ñï³ëêóâàííÿ ñòâîðюєòüñÿ ïîзè-
òèâíå âðàжåííÿ ïðî ðåäàêö³ю гàзåòè, б³ëüшå òîгî, 
íåгàòèâíèé ðåêëàìíèé åфåêò ó бóäü-ÿêîìó éîгî 
ïðîÿâ³ àбñîëюòíî â³äñóòí³é [12]. 

Пðèхîâàíèé ìàðêåòèíг ÷àñòî ïîð³âíююòü ³з 
â³ðóñíèì. Ìåòà ïîä³бíèх ìàðêåòèíгîâèх ïðèéî-
ì³â ïîëÿгàє íå â ïðÿì³é ðåêëàì³ ïðîäóêòó àбî 
ïîñëóгè, à â äîíåñåíí³ ³íфîðìàö³ї ïðî íîâèé ïðî-
äóêò àбî ïîñëóгó «âèïàäêîâî» äî ñïîжèâà÷à [12]. 
Щå îäíèì ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíгó â ²íòåðíåò³ 
є òàê зâàíèé â³ðóñíèé ìàðêåòèíг. Сóòü öüîгî 
³íñòðóìåíòó ïîëÿгàє ó ðîзïîâñюäжåíí³ ³íфîðìàö³ї 
зà äîïîìîгîю ñïîжèâà÷³â, òîбòî ìàñîâå ðîзïîâñю-
äжåííÿ ðåêëàìíîгî ìàòåð³àëó ñåðåä êîðèñòóâà÷³â 
з³ ñхîжèìè ³íòåðåñàìè. Â³í є àíàëîгîì ðîзïî-
âñюäжåííÿ ÷óòîê ó ðåàëüíîìó жèòò³. Íàéïîïó-
ëÿðí³шèì є ðîзì³щåííÿ â³ðóñíèх ïîâ³äîìëåíü íà 
â³äåîðîëèêàх. Íàïðèêëàä, êîðèñòóâà÷ äèâèòüñÿ 
â³äåîðîëèê, ÿêèé ì³ñòèòü êîðîòêó ðåêëàìíó 
âñòàâêó. П³ñëÿ öüîгî â³í ä³ëèòüñÿ ïîñèëàííÿì íà 
íüîгî з «ìåðåжåâèìè» зíàéîìèìè, ÿê³, ñâîєю ÷åð-
гîю, ïðîäîâжóюòü ïîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї з³ ñâîїì 
зíàéîìèì. Çà ìàêñèìàëüíî êîðîòêèé ÷àñ â³ðóñíà 
ðåêëàìà ïîêðèâàє âåëè÷åзí³ гåîгðàф³÷í³ ïðîñòîðè, 
à її àóäèòîð³єю ñòàюòü äåñÿòêè òèñÿ÷ ëюäåé [12]. 

Дëÿ óñï³шíîї ðîбîòè åëåêòðîííîгî âèäàííÿ 
гàзåòè ïîòð³бíî â íüîгî âêëàñòè ф³íàíñè, щîб ï³з-
í³шå âîíî äàâàëî äîх³ä. Цüîìó äîïîìîжå ðåêëàìà. 
²ñíóюòü äâà ñïîñîбè ïðîäàòè ðåêëàìó íà ñàéò³: 
ïðÿìèé ïðîäàж ³ ðîбîòà з ðåêëàìíèìè ìåðåжàìè 
[11, ñ. 150]. 

Схåìà ïðÿìîгî ïðîäàжó ðåêëàìè є ìîжëèâîю 
äëÿ гàзåò â ²íòåðíåò³, ÿê³ є ïîïóëÿðíèìè, ³ â³ä-
â³äóâàííÿ ñàéòó âèäàííÿ є äîñèòü âèñîêèì. Íåïî-
ïóëÿðí³ âèäàííÿ ïðîäàюòü ðåêëàìí³ ïëîщ³ ÷åðåз 
ðåêëàìí³ ìåðåж³ Google Ads, «Яíäåêñ Дèðåêò» ³ 
«Яíäåêñ Бåгóí». Щå îäíîю ìîжëèâ³ñòю äëÿ гàзåò 
â ²íòåðíåò³ зàðîбèòè êîшòè – ïðîäàâàòè ïåâíó 
³íфîðìàö³ю â³äâ³äóâà÷àì ñàéòó. Цå, íàïðèêëàä, 
ïåðåäïëàòà åëåêòðîííèх âåðñ³é. 

Âисновки. Гàзåòè â ²íòåðíåò³ ðîзâèâàюòüñÿ é 
àêòèâíî ïðàöююòü. Âîíè зàïðîâàäжóюòü ìàðêå-
òèíгîâ³ ìåòîäè äëÿ зàëó÷åííÿ ÷èòà÷³â. Àëå öå 
ñòîñóєòüñÿ âèêëю÷íî âåëèêèх ³ óñï³шíèх âèäàíü, 
íàбàгàòî г³ðшà ñèòóàö³ÿ з ìåíш ïîïóëÿðíèìè 
äðóêîâàíèìè âèäàííÿìè â ²íòåðíåò³.

 Дîñèòü ÷àñò³ âèïàäêè, êîëè íåâ³äîì³ âèäàííÿ 
äîñèòü шâèäêî ðîзðîбèëè ñòîð³íêó é âèâ³ñèëè бåз 
îñîбëèâèх ïðîбëåì ïåðш³ äâà-òðè âèïóñêè. Пðîòå 
âжå äóжå ñêîðî âèíèêëà ïîòðåбà â³äêðèòè íîâèé 
ðîзä³ë, зì³íèòè äèзàéí ñòàðèх, âêëю÷èòè íîâó 
³íòåðàêòèâíó ñëóжбó. Çðåшòîю, з’ÿñîâóєòüñÿ, щî 
îбñÿг ðîбîòè âåб-ìàéñòðà ïðè öüîìó зðîñòàє â гåî-
ìåòðè÷í³é ïðîгðåñ³ї, îñê³ëüêè êîжíà зì³íà зà÷³ïàє 
зì³íè бàгàòüîх ñòîð³íîê ñàéòó. У ðåзóëüòàò³ ñàéò 
ïðèïèíÿюòü ðåгóëÿðíî îíîâëюâàòè, à òî é зîâñ³ì 
зàëèшàюòü бåз óâàгè. Ìåðòâèé âåб-ïðîåêò – íàé-
êðàщà фîðìà àíòèðåêëàìè âèäàííÿ.

Сèòóàö³ÿ ïîë³ïшèòüñÿ ëèшå ï³ñëÿ òîгî, ÿê ³í³-
ö³àòîðè âåб-âåðñ³ї зðîзóì³юòü, щî ñàéò ïîòðåбóє 
ïðîфåñ³éíîгî ï³äхîäó é â³äïîâ³äíèх âèòðàò. Â ³äå-
àë³ ñòâîðåííÿ ²íòåðíåò-âåðñ³é зâè÷àéíèх âèäàíü 
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ìàє â³äбóâàòèñÿ зà ñхåìîю «îäíå äжåðåëî ³íфîð-
ìàö³ї – äâ³ ðåäàêö³ї». Îäíà ðåäàêö³ÿ – зâè÷àéíà, 
äðóгà – ñïåö³àë³зîâàíà ²íòåðíåò-ðåäàêö³ÿ, ÿêà 
гîòóє îòðèìàíó ³íфîðìàö³ю äëÿ Ìåðåж³ é зàéìà-
єòüñÿ ñàìå ä³ÿëüí³ñòю ²íòåðíåò-âåðñ³ї.

Щî ñòîñóєòüñÿ ñòàòåг³é, íàéêðàщèé ìåòîä äëÿ 
ðåäàêö³é ñó÷àñíèх ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèх гàзåò – 

ðîзïîâñюäжóâàòè âèäàííÿ ÷åðåз ïåðåäïëàòó, àäжå 
òîä³ ðåäàêö³ÿ ÷³òêî зíàє, щî ïåâíèé ïåð³îä ÷èòà÷ 
бóäå â³ðíèì гàзåò³. À â ðàз³ ðîзäð³бíîї òîðг³âë³ 
ìîжå зðîñòè ê³ëüê³ñòü ïîâåðíåíèх ïðèì³ðíèê³â. 
Пðîäàю÷è гàзåòó âðîзäð³б, ðåäàêö³ÿ ìîжå зàëó-
÷èòè «âèïàäêîâîгî» ïîêóïöÿ, ÿêîìó ñïîäîбàєòüñÿ 
гàзåòà. 
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Ðезюме 
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòы эффåêòèâíîгî èñïîëüзîâàíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíгà è åгî èíñòðó-
ìåíòîâ â óïðàâëåíèè óêðàèíñêèì èзäàòåëüñêèì äîìîì. Âыäåëåíы ñòðàòåгèè ñбыòà, êîòîðыå èñïîëüзóюò 
ñîâðåìåííыå ðåäàêöèè. Дàíы ðåêîìåíäàöèè äëÿ îòäåëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èзäàíèé.
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MODERN TOOLS OF MARKETING IN MANAGEMENT PROCESS  
OF PROMOTING PERIODICAL EDITIONS

Summary 
The theoretical aspects of the effective use of the marketing mix and its tools in the management of 
the Ukrainian Publishing House are investigated. Highlighted sales strategies that use modern editions.  
The recommendations for the distribution of editions of publications.
Key words: marketing tools, publishing marketing, promotion of a periodical.


