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У ñòàòò³ äîâåäåíî íåîбх³äí³ñòü äîñë³äжåííÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êðèзè íà ï³äïðèєìñòâàх. Сфîðìîâàíî 
ìåòîäè÷í³ îñíîâè ä³àгíîñòèêè êðèзîâîгî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, зóìîâëåíîгî âïëèâîì âíóòð³шíüîгî ñåðåäî-
âèщà. Âèзíà÷åíî âåêòîðè фîðìóâàííÿ àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó. Çàïðîïîíîâàíî 
íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї. 
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Постановка проблеми. Ç êîжíèì äíåì зîâí³шíє 
îòî÷åííÿ, òàê ñàìî ÿê ³ âíóòð³шíє, ïîòðåбóє â³ä 
îðгàí³зàö³é âèñîêîї åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà, 
êîíêóðåíòîñïðîìîжíîñò³ ïðîäóêö³ї ÷è ïîñëóгè, 
â÷àñíîгî âïðîâàäжåííÿ íîâèх òåхíîëîг³é òà ðîз-
ðîбîê, åфåêòèâíîгî ðîзïîä³ëó ðåñóðñ³â òà îðгàí³-
зîâàíîгî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Àëå â óìîâàх 
íåñòàб³ëüíîгî ðèíêîâîгî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєì-
ñòâà з³шòîâхóюòüñÿ з íåâèзíà÷åí³ñòю зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà òà ðîзâèòêó ïîä³é, щî зìóшóє їх 
ï³äëàшòîâóâàòèñÿ ï³ä зì³íè, ðîбëÿ÷è öå äîñèòü 
шâèäêî é åфåêòèâíî, óíèêàю÷è зàâåëèêèх óòðàò. 
Яêщî âîíè íå зìîжóòü àäàïòóâàòèñÿ ÿêîìîгà 

шâèäшå, їì бóäå ñêëàäí³шå ïîäîëàòè íåìèíó÷³ 
íàñë³äêè êðèзè, í³ж óíèêíóòè її ðóéí³âíîї ñèëè.

У öèх óìîâàх ïåðшîðÿäíîгî зíà÷åííÿ íàбó-
âàє ïèòàííÿ фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîгî ï³äхîäó äî 
ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї êðèзè íà 
ï³äïðèєìñòâàх ð³зíèх ñфåð åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ä³àгíîñòèêè òà ïðîòèä³ї êðèзîâèì ÿâè-
щàì íà ï³äïðèєìñòâàх ïîñò³éíî ïðèâåðòàëî òà é 
ïðèâåðòàє óâàгó â÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. Ц³ ïèòàííÿ 
ðîзгëÿäàюòüñÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх òàêèх â³ò÷èз-
íÿíèх òà зàðóб³жíèх ó÷åíèх, ÿê: Л. Бàðòîí, 
Â. Âàñèëåíêî, Â. Çâєðєâ, Д. Åëü÷àí³íîâà, Î. Êîñ-
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ò³íà, Å. Êîðîòêîâà, Л. Лèгîëåíêî, À. Шòàíгðåò 
òà ³í. [1–6]. Â÷åí³ âèñóíóëè бàгàòî ³äåé, щî ñòàëè 
ï³äґðóíòÿì ðîзóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «êðèзà» òà її 
âïëèâó íà ï³äïðèєìñòâî, óñâ³äîìëåííÿ, щî êðèзà 
є íåâ³ä’єìíîю ÷àñòèíîю жèòòєä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зà-
ö³ї. У ïîïåðåäí³х ïðàöÿх àâòîð³â òàêîж ïðèä³ëåíî 
óâàгó ïèòàííÿì âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ àíòèêðèзîâîї 
ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñфåðè зâ’ÿзêó òà ³íфîðìà-
òèзàö³ї íà ì³êðî- òà ìàêðîð³âí³ [7].

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âò³ì, íåäîñòàòíüî âèð³шåíèìè 
зàëèшàюòüñÿ ïèòàííÿ ìåòîäè÷íîгî ï³äхîäó äî 
ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї êðèзè, 
âèбîðó ñòðàòåг³ї ïîäàëüшîгî ðîзâèòêó â óìîâàх, 
щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ. Цå é зóìîâëює àêòóàëü-
í³ñòü äîñë³äжåííÿ ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з ïîäàëü-
шèì ðîзðîбëåííÿì ìåòîäó ïîшóêó âíóòð³шí³х 
ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї êðèзè íà ï³äïðèєìñòâ³. 

Мета статті ïîëÿгàє ó фîðìóâàíí³ ìåòîäè÷íèх 
îñíîâ ä³àгíîñòèêè êðèзîâîгî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, 
зóìîâëåíîгî âïëèâîì éîгî âíóòð³шíüîгî ñåðåäîâèщà.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ñó÷àñí³é íàóö³ äîñ³ äèñêóñ³éíèì зàëèшàєòüñÿ 
ïèòàííÿ щîäî êðèзè â ðîзâèòêó ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷í³é ñèñòåì³. У íàóêîâèх ðîзðîбêàх ÷àñ³â СÐСÐ 
³ñíóâàëà òî÷êà зîðó, зà ÿêîї êðèзà є хàðàêòåðíîю 
ðèñîю êàï³òàë³ñòè÷íîгî ñïîñîбó âèðîбíèöòâà ³ íå 
ïðèòàìàííà ñîö³àë³ñòè÷íîìó ñêëàäó ñóñï³ëüñòâà. 
У ìèíóëîìó ³ñíóâàëè íàâ³òü òàê³ òåîðåòè÷í³ ïîëî-
жåííÿ, щî зà ñîö³àë³зìó íåìàє êðèз, є ò³ëüêè 
«òðóäíîщ³ ðîñòó». Бàгàòî ðîê³â ó íàш³é êðàїí³ 
ñàìå öå ïîíÿòòÿ бóëî ñêîð³шå ³äåîëîг³÷íèì, àí³ж 
ðåàëüíèì ÷èííèêîì ðîзðîбëåííÿ åêîíîì³÷íîї 
ïîë³òèêè ðîзâèòêó âèðîбíèöòâà [1, ñ. 14].

Сüîгîäí³ äåÿê³ íàóêîâö³ äîòðèìóюòüñÿ äóìêè, 
щî ïîíÿòòÿ «êðèзà» ñòîñóєòüñÿ ëèшå ìàêðîåêî-
íîì³êè ³ éîгî íå ìîжíà â³äíîñèòè äî ñòàíó ï³ä-
ïðèєìñòâà. Òàê, ó б³зíåñ³ ïðèñóòí³ äåÿê³ гîñòð³ 
ïðîбëåìè, ÿê³ б³ëüш³ñòü ïîâ’ÿзóє з âèïàäêîâèìè 
ïîìèëêàìè àбî íåïðîфåñ³éíèì óïðàâë³ííÿì. Àëå 
ïðèòðèìóâàííÿ ö³єї äóìêè ìîжå íåñòè ëèшå íåгà-
òèâí³ íàñë³äêè. Яêщî êåð³âíèöòâî íå зìîжå ðîз-
ï³зíàòè, êîëè éîгî ï³äïðèєìñòâî ìàє òèì÷àñîâ³ 
òðóäíîщ³, à êîëè âîíî зíàхîäèòüñÿ ó ñòàí³ êðèзè, 
òî ³ñíóє ñóòòєâà â³ðîг³äí³ñòü òîгî, щî âîíî бóäå 
ë³êâ³äîâàíî àбî б³ëüшå íå зìîжå фóíêö³îíóâàòè 
ÿê ðàí³шå.

Пîíÿòòÿ «êðèзà» ò³ñíî ïîâ’ÿзàíå з ïîíÿòòÿì 
«ðèзèê», ÿêå ò³єю ÷è ³íшîю ì³ðîю âïëèâàє íà ìåòî-
äîëîг³ю ðîзðîбëåííÿ бóäü-ÿêîгî óïðàâë³íñüêîгî 
ð³шåííÿ. Âèêëю÷³òü ³з íüîгî î÷³êóâàííÿ êðèзè, ³ 
ïðîïàäå гîñòðîòà ñïðèéíÿòòÿ ðèзèêó, ñòàíóòü íåñïî-
ä³âàíèìè ³ â³ä öüîгî щå б³ëüш âàжêèìè íå ò³ëüêè 
êðèзîâ³ ñèòóàö³ї, à é ö³ëêîì зâè÷àéí³ ïîìèëêè. 
Âèхîäÿ÷è з äóìîê ð³зíèх ó÷åíèх ïðî «êðèзó», 
ìîжíà âèêðåñëèòè гîëîâíó її îзíàêó – âîíà ïîñò³éíî 
íåñå зì³íè: ïîзèòèâí³ ÷è íåгàòèâí³. Îñíîâíèìè ïðè-
÷èíàìè êðèз, щî âèíèêàюòü íà ï³äïðèєìñòâàх, 
ìîжóòü бóòè ïðèðîäí³, òåхíîгåíí³, îб’єêòèâí³ òà 
ñóб’єêòèâí³, зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ [1, ñ. 15].

Дèâëÿ÷èñü íà ñó÷àñíèé ñòàí ðåàëüíîї åêîíî-
ì³÷íîї ñèòóàö³ї â Уêðàїí³ òà зà êîðäîíîì, ìîжíà 
зðîбèòè âèñíîâêè, щî êðèзîâ³ ñèòóàö³ї ÷àñò³шà-
юòü, òîìó êîжíîìó ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî îð³-
єíòóâàòèñÿ íà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ð³шåíü, ÿê³ 
ïðèéìàюòüñÿ â êðèзîâèх ñèòóàö³ÿх, òîбòî âïðîâà-
äжóâàòè òà ðîзâèâàòè бàзîâ³ åëåìåíòè àíòèêðèзî-
âîгî ìåíåäжìåíòó. 

Ìåíåäжìåíò êðèзîâèх ñèòóàö³é âêëю÷àє ó ñåбå 
òàê³ åòàïè:

– ä³àгíîñòèêó, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà îö³íêó ïàðà-
ìåòð³â êðèзîâîї ñèòóàö³ї;

– ðîзðîбëåííÿ êîíöåïö³ї ïîäîëàííÿ êðèзè, 
ÿêà íàö³ëåíà íà фîðìóâàííÿ ñòðàòåг³÷íèх ³ îïåðà-
òèâíèх зàхîä³â;

– ðåàë³зàö³ю ö³єї êîíöåïö³ї äëÿ óñóíåííÿ 
êðèзè òà її íàñë³äê³â;

– âèх³ä íà îêðåñëåí³ ö³ë³ íîðìàëüíîгî фóíêö³-
îíóâàííÿ îðгàí³зàö³ї.

Êðèзîâà ñèòóàö³ÿ äîëàєòüñÿ з óñï³хîì ó ðàз³:
– íàÿâíîñò³ гëèбîêîгî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîгî 

àíàë³зó ñèòóàö³ї; 
– ïîñë³äîâíîгî âïðîâàäжåííÿ зàхîä³â з óäîñêî-

íàëåííÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ íà îïåðàòèâíîìó ³ 
ñòðàòåг³÷íîìó ð³âíÿх; 

– зàëó÷åííÿ óñ³х ëàíîê óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ 
óïðàâë³ííÿ êðèзîю íà âñ³х ìîжëèâèх åòàïàх äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ñï³âïðàö³ ³ зàö³êàâëåíîñò³; 

– ðàö³îíàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ ñòðàхîâèх òà 
ðåзåðâíèх фîíä³â ï³äïðèєìñòâà [6, c. 46–48].

Àëå öèх зàхîä³â íåäîñòàòíüî, ÿêщî íà ï³äïðè-
єìñòâ³ íåìàє ñòàëîгî òà åфåêòèâíîгî àíòèêðèзî-
âîгî óïðàâë³ííÿ, зîñåðåäжåíîгî ñàìå íà ïðîбëåìàх 
êîíêðåòíîгî ï³äïðèєìñòâà. Щîб éîгî ñфîðìóâàòè, 
íåîбх³äíî äîòðèìóâàòèñÿ íèзêè ïðèíöèï³â, ÿê³ 
âèзíà÷åíî ó â³äïîâ³äíèх íàóêîâèх ïðàöÿх [1–6]: 
фóíêö³îíàëüíîї ³íòåгðàö³ї; ïðîфåñ³îíàë³зìó; â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ зà íàñë³äêè ð³шåíü, щî ïðèéìà-
юòüñÿ; îïòèìàëüíîгî ñï³ââ³äíîшåííÿ öåíòðà-
ë³зìó òà äåöåíòðàë³зìó â ïðèéíÿòò³ â³äïîâ³äíèх 
ð³шåíü. Уñå öå є ï³äñòàâîю äëÿ òîгî, щîб ñфîðìó-
âàòè âëàñíó àíòèêðèзîâó ñòðàòåг³ю, â îñíîâó ÿêîї 
бóäóòü ïîêëàäåí³ ëèшå àñïåêòè êðèзè, âëàñòèâ³ 
öüîìó ï³äïðèєìñòâó.

Сòðàòåг³ÿ â àíòèêðèзîâîìó óïðàâë³íí³ – öå ñâîгî 
ðîäó гàðàíò³ÿ ñòàб³ëüíîгî ðîзâèòêó îðгàí³зàö³ї. 
Çâè÷àéíî, íå ìîжíà гîâîðèòè ïðî òå, щî ñòðàòåг³ÿ 
äàє зìîгó ïîâí³ñòю óíèêíóòè êðèзîâèх ñèòóàö³é. 
Âîíà ëèшå äàє зìîгó зíèзèòè ðèзèê їх âèíèê-
íåííÿ, à â ðàз³ íàñòàííÿ – зàбåзïå÷èòè їх ÿêîìîгà 
б³ëüш шâèäêå ³ бåзбîë³ñíå ïîäîëàííÿ. Êð³ì òîгî, 
ñòðàòåг³ÿ äàє зìîгó ñêîðîòèòè òåðì³íè ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü зàâäÿêè íàÿâíîñò³ â³äïîâ³ä-
íèх ìåхàí³зì³â, щî є âàжëèâèì ÷èííèêîì â óìî-
âàх íåîбх³äíîñò³ шâèäêîгî ðåàгóâàííÿ.

Àíòèêðèзîâà ñòðàòåг³ÿ ïîâèííà бóòè ñïðÿìî-
âàíà ïåðåäóñ³ì íà âèÿâëåííÿ òà óñóíåííÿ ïðè÷èí 
âèíèêíåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é. Гîëîâíå ì³ñöå òóò 
зàéìàє îö³íêà âíóòð³шíüîгî ³ зîâí³шíüîгî ñåðåäî-
âèщà б³зíåñó äëÿ âèзíà÷åííÿ íàéб³ëüш íåбåзïå÷-
íèх зîí. Âåëèêå зíà÷åííÿ ìàюòü àêòóàëüí³ñòü ³ 
òî÷í³ñòü ³íфîðìàö³ї, îñê³ëüêè â³ä öüîгî зàëåжèòü 
âèзíà÷åííÿ ðåàëüíîгî ñòàíó îðгàí³зàö³ї. Îòжå, 
ä³àгíîñòèêà ñåðåäîâèщà – öå ïåðшèé êðîê ó ðîз-
ðîбëåíí³ àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї ï³äïðèєìñòâà.

П³ñëÿ ä³àгíîñòèêè ñåðåäîâèщà б³зíåñó ðîз-
ðîбëÿєòüñÿ ñàìà ñòðàòåг³ÿ. Цåé ïðîöåñ ñóïðîâî-
äжóєòüñÿ òàêîж ïåðåгëÿäîì ì³ñ³ї òà óñòàíîâîê 
îðгàí³зàö³ї. Àíòèêðèзîâà ñòðàòåг³ÿ ïîâèííà ì³ñ-
òèòè îïòèìàëüíèé êîìïëåêñ зàхîä³â ³з âèâåäåííÿ 
îðгàí³зàö³ї з êðèзè, âðàхîâóю÷è âñ³ íàÿâí³ ìîж-
ëèâîñò³. Íàé÷àñò³шå â ïåð³îä ïîäîëàííÿ êðèзè 
äîâîäèòüñÿ âíîñèòè ³ñòîòí³ êîðåêòèâè â íèзêó 
÷èííèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Àëå ðîбèòè 
öå ìîжíà ëèшå íà ï³äñòàâ³ äàíèх ïðî ïðè÷èíè 
êðèзè, ÿê³ é є îñíîâîю äëÿ ðîзðîбëåííÿ àíòèêðè-
зîâîї ñòðàòåг³ї. Òîìó ëîг³êà äîñë³äжåííÿ âèìàгàє 
фîðìóâàííÿ âëàñíîгî бà÷åííÿ ìåòîäè÷íîгî ï³ä-
хîäó äî ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї 
êðèзè ï³äïðèєìñòâà.

У ïðàöÿх [3; 4] зàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä äî îö³íêè 
àíòèêðèзîâîї ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ÿêèé ñêëàäà-
єòüñÿ з ïîñë³äîâíîгî âèêîíàííÿ òðüîх åòàï³â: збîðó 
òà àíàë³зó ³íфîðìàö³ї ïðî ф³íàíñîâèé ³ òåхí³êî-
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åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà; ðîзðîбëåííÿ é 
àïðîбàö³ї ìåòîäèêè îö³íêè àíòèêðèзîâîї ñò³éêîñò³ 
íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà; 
îö³íêè îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ³ ðîзðîбëåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè àíòèêðèзîâîї 
ñò³éêîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Цåé ï³äх³ä äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ³ äëÿ ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêî-
íîì³÷íîї êðèзè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Íà ï³äñòàâ³ äîîïðàöюâàííÿ íàÿâíèх ï³äхîä³â 
àâòîðàìè ïðîïîíóєòüñÿ âëàñíèé ïîгëÿä íà ïðîöåñ 
ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї êðèзè, 
ÿêèé íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

П³äх³ä ïîëÿгàє ó òàêîìó: 
1. Àíàë³з ïðè÷èí óòðàòè äîхîä³â. Íà öå âïëè-

âàюòü òàê³ ÷èííèêè: êîíêóðåíö³ÿ, ñïîжèâ÷à ïëà-
òîñïðîìîжí³ñòü, ÿê³ñòü òîщî. Íà öüîìó åòàï³ 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, щî є íàéб³ëüш âàгîìîю 
ïðè÷èíîю âòðàòè äîхîä³â ï³äïðèєìñòâà, шëÿхîì 
äåòàëüíîгî âèâ÷åííÿ зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà – 
ðèíêó – ó òåïåð³шí³é ÷àñ. Ç îгëÿäó íà ñó÷àñíå 
åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå, ïåðшîðÿäíèìè ïðè÷èíàìè 
є зíèжåííÿ îбñÿгó ïðîäàж³â, ïîäîâжåííÿ òåðì³íó 
îбîðîòíîñò³ òà зàâåëèê³ âèäàòêè. Ðîзгëÿíåìî ö³ 
êëю÷îâ³ àñïåêòè б³ëüш äåòàëüíî. 

2. Âèзíà÷åííÿ ïðè÷èí зíèжåííÿ îбñÿг³â ðåà-
ë³зàö³ї ïðîäóêö³ї. Íà öå âïëèâàюòü òàê³ ïðè÷èíè, 
ÿê íåзàäîâ³ëüíèé ìàðêåòèíг. Ìàðêåòèíгîâó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà ìîжíà êîðåгóâàòè зà íàñë³ä-
êàìè êîíòðîëю. Íàïðèêëàä, ÿêщî îбñÿгè ïðîäà-
ж³â íèж÷å î÷³êóâàíîгî, íåîбх³äíî âèзíà÷èòè, ÷èì 
öå зóìîâëåíî ³ щî ñë³ä зðîбèòè äëÿ âèïðàâëåííÿ 
ñèòóàö³ї. Яêщî îбñÿгè ïðîäàж³â âèщå î÷³êóâà-
íîгî, òàêîж ñë³ä âèзíà÷èòè, ÷èì öå зóìîâëåíî. 
Ìîжëèâî, íåîбх³äíî ï³äíÿòè ö³íó íà ïðîäóêò àбî 
ïîñëóгó. Цå íåìèíó÷å ïðèзâåäå äî äåÿêîгî зíè-
жåííÿ îбñÿг³â ïðîäàж³â, àëå, ìîжëèâî, зàбåзïå-
÷èòü âèщèé ïðèбóòîê.

2.1. Âèÿâëåííÿ ïðè÷èí âòðàòè ñïîжèâ÷îї âëàñ-
òèâîñò³ ïîñëóгè. Пðè÷èíè: зàñòàð³ëà ïîñëóгà; 
âèñîêà ö³íà; íèзüêà ÿê³ñòü. Íèí³ б³ëüш³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê³ íàäàюòü бóäü-ÿê³ ïîñëóгè, îñîбëèâî 
öå ñòîñóєòüñÿ ñфåðè зâ’ÿзêó òà ³íфîðìàòèзàö³ї, 
íå зâåðòàюòü óâàгè íà òå, щî äåÿê³ їх ïðîïîзè-
ö³ї âòðàòèëè ñâîю зíà÷èì³ñòü ñåðåä ñïîжèâà÷³â 
(íàïðèêëàä, ф³êñîâàíèé зâ'ÿзîê) ÷è íà ðèíêó 
з’ÿâèëèñÿ êîíêóðåíòè, ÿê³ ïðîïîíóюòü òàêó ñàìó 
ïîñëóгó б³ëüш âèñîêîї ÿêîñò³ àбî ж зà íèзüêîю 
âàðò³ñòю. 

2.2. Àíàë³з íèзüêîї ÿêîñò³. Пðè÷èíè: зàñòàð³ëà 
òåхíîëîг³ÿ; â³äñóòí³ñòü àбî íååфåêòèâí³ Í²ÎÊÐ. 
Цå ïðîбëåìà б³ëüшîñò³ óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ, 
òîìó щî ñàìå â³äñóòí³ñòü ïåðåäîâîї òåхíîëîг³ї 
зàâàжàє Уêðàїí³ ñâîє÷àñíî ïðîïîíóâàòè ñâîїì 
ñïîжèâà÷àì òîâàðè òà ïîñëóгè зà ñâ³òîâèìè ñòàí-
äàðòàìè, òîìó íåîбх³äíèì є ðîзâèòîê òåхí³êè òà 
àêòèâ³зàö³ÿ ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. 

2.3. Д³àгíîñòèêà ÷èííèê³â íåîïòèìàëüíîї 
ö³íîâîї ïîë³òèêè. Пðè÷èíè: íåзàäîâ³ëüíèé ìàð-
êåòèíг; âåëèê³ âèäàòêè; âåëèêà ÷àñòêà êîíêóðåí-
ò³â. Ðèíîê â³ëüíîї êîíêóðåíö³ї òà íåзàäîâ³ëüíèé 
ìàðêåòèíг âжå бóëî âèñâ³òëåíî ó ïîïåðåäí³х åòà-
ïàх, òà їх àíàë³зó зàìàëî, ÿêщî ï³äïðèєìñòâî ìàє 
âåëèê³ âèäàòêè. Òîìó ñë³ä зîñåðåäèòèñÿ íà ðåòåëü-
íîìó âèâ÷åíí³ êîжíîї з³ ñòàòåé âèòðàò, àбè зíàéòè 
òó, ÿêó ìîжíà зìåíшèòè àбî ж зîâñ³ì âèêëю÷èòè. 

2*. Âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè òà îбñÿг³â âèäàòê³â äëÿ 
їх îïòèì³зàö³ї. Âèñîê³ зà îбñÿгàìè âèäàòêè ìîжóòü 
бóòè íàñë³äêîì òàêèх âèðîбíè÷èх ÷èííèê³â, ÿê: 
íàÿâí³ñòü зàñòàð³ëèх àбî зàéâèх ïîòóжíîñòåé; 
ïîäîðîжàííÿ òåхíîëîг³÷íèх ïðîöåñ³â; íàÿâí³ñòü 
óòðàò â³ä íåðàö³îíàëüíîгî âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îгî 
÷àñó; âèñîê³ óïðàâë³íñüê³ âèòðàòè ÷åðåз íåðàö³î-

íàëüíó îðгàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó; зðîñòàííÿ ì³í³-
ìàëüíîї зàðîб³òíîї ïëàòè; зðîñòàííÿ êîìóíàëüíèх 
ïëàòåж³â òîщî. Ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ âèäàòê³â ñïðèÿ-
òèìå ïðîòèä³ї ðîзâèòêó êðèзîâèх ÿâèщ. 

2**. Àíàë³з îбîðîòíîñò³ îб³гîâèх êîшò³â. Пðè-
÷èíàìè óïîâ³ëüíåííÿ шâèäêîñò³ îбîðîòíîñò³ 
êîшò³â є їх íååфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ; зîâí³шí³ 
÷èííèêè, ïîâ’ÿзàí³ ³з ñèòóàö³єю â êðàїí³/íà ðèíêó; 
íåäîñòàòí³ñòü âëàñíèх àбî зàéìàíèх êîшò³â. 
Ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà зàëåжèòü â³ä òîгî, 
íàñê³ëüêè шâèäêî êîшòè, âêëàäåí³ â àêòèâè, 
ïåðåòâîðююòüñÿ íà ðåàëüí³ гðîш³, îñê³ëüêè íàé-
âàжëèâ³ш³ ïîêàзíèêè гîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà (ïðèбóòîê ³ îбñÿг ðåàë³зîâàíîї ïðî-
äóêö³ї) зíàхîäÿòüñÿ ó ò³ñí³é ïðÿì³é зàëåжíîñò³ 
â³ä шâèäêîñò³ îбåðòàííÿ îб³гîâèх êîшò³â.

Пðèñêîðåííÿ îбåðòàííÿ îб³гîâèх êîшò³â ìàє 
âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ ñòàб³ëüíîñò³ ф³íàíñîâîгî 
ñòàíó ï³äïðèєìñòâà âèхîäÿ÷è з òàêèх îñíîâíèх 
ïðè÷èí:

– â³ä шâèäêîñò³ îбåðòàííÿ êîшò³â зàëåжèòü 
ðîзì³ð ð³÷íîгî îбîðîòó, бî ï³äïðèєìñòâî, щî ìàє 
íåâåëèêèé îбñÿг êîшò³â, àëå б³ëüш åфåêòèâíî їх 
âèêîðèñòîâóє, ìîжå ðîбèòè òàêèé îбîðîò, ÿê ³ ï³ä-
ïðèєìñòâî з б³ëüшèì îбñÿгîì êîшò³â, àëå зà ìåí-
шîї шâèäêîñò³ îбåðòàííÿ;

– з îбîðîòí³ñòю ïîâ’ÿзàíà â³äíîñíà âåëè÷èíà 
âèòðàò, щî зíèжóє ñîб³âàðò³ñòü îäèíèö³ ïðîäóêö³ї;

– ïðèñêîðåííÿ îбîðîòó íà ò³é àбî ³íш³é ñòàä³ї 
êðóгîîб³гó êîшò³â (íàïðèêëàä, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó 
ïåðåбóâàííÿ ìàòåð³àë³â íà ñêëàä³) зìóшóє ïðè-
ñêîðèòè îбîðîò íà ³íшèх ñòàä³ÿх.

У ï³äñóìêó ìîжíà âèзíà÷èòè зàгàëüí³ ïðè-
÷èíè âòðàòè ðèíêîâèх ïîзèö³é, ÿê³ é ïðèзâîäÿòü 
äî ïðîÿâ³â êðèзè. Дëÿ ïîäîëàííÿ öèх ïðîÿâ³â ï³ä-
ïðèєìñòâî ìóñèòü фîðìóâàòè âëàñíó àíòèêðèзîâó 
ñòðàòåг³ю, ÿêà ïîâèííà âðàхîâóâàòè âñ³ âèзíà÷åí³ 
ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êðèзè. Òîбòî àêòóàëüíîñò³ 
íàбóâàє ïðîöåñ ³íäèâ³äóàë³зàö³ї ï³äхîä³â äî àíòè-
êðèзîâîгî ìåíåäжìåíòó, ïåðåх³ä â³ä шàбëîííîгî 
àíòèêðèзîâîгî ñòðàòåг³÷íîгî ïëàíóâàííÿ äî ïåð-
ñîí³ф³êîâàíîгî. 

У íàóêîâèх ïðàöÿх âèзíà÷åíî зàгàëüí³ íàïðÿìè 
òà âåêòîðè àíòèêðèзîâèх ä³é, à ñàìå: зìåíшåííÿ 
âèòðàò, îïòèì³зàö³ÿ îðгàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè òà 
ф³ë³é, ðåñòðóêòóðèзàö³ÿ îбñÿг³â âèðîбíèöòâà, 
зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх ðåñóðñ³â òîщî [1–4]. У бóäü-
ÿêîìó ðàз³ ñòðàòåг³ÿ ïîâèííà ì³òèòè êîìïëåêñ 
зàхîä³â, ÿê³ ïðèзâîäÿòü äî ïîзèòèâíîгî ðåзóëüòàòó 
ðåàë³зàö³ї âèбðàíîї àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї.

Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї ó ö³ëîìó âêëю÷àє â ñåбå 
ê³ëüêà åòàï³â:

– зàòâåðäжåííÿ âèбðàíîї àíòèêðèзîâîї ñòðàòå-
г³ї, її óзгîäжåííÿ ³з ö³ëÿìè îðгàí³зàö³ї;

– ³íфîðìóâàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â îðгàí³зàö³ї é 
ïðîâåäåííÿ ï³äгîòîâ÷îї ðîбîòè äëÿ б³ëüш шâèäêîї 
òà åфåêòèâíîї ðåàë³зàö³ї àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї;

– зàбåзïå÷åííÿ íåîбх³äíîгî äëÿ ïðîâåäåííÿ 
зì³í гðîшîâîгî ð³âíÿ îðгàí³зàö³ї (ïîзèêà êîшò³â, 
êðåäèòè òîщî);

– ïðèâåäåííÿ âèðîбíè÷îгî òà ³íшèх ïðîöåñ³â 
íà ð³âåíü, â³äïîâ³äíèé âèбðàí³é ñòðàòåг³ї.

Ìàñшòàбí³ñòü зì³í зàëåжèòü â³ä ðîзì³ð³â êðèзè 
³ ïðè÷èí, щî âèêëèêàëè éîгî. Яêщî äîâîäèòüñÿ 
ïðèéìàòè ð³шåííÿ ïðî зì³íó îðгàí³зàö³éíîї ñòðóê-
òóðè îðгàí³зàö³ї, òî ³з ö³ëêîì зðîзóì³ëèх ïðè÷èí 
öå зàжàäàє б³ëüшå ÷àñó ³ зóñèëü. Àëå íåзàëåжíî 
â³ä ìàñшòàб³â íîâîї ñòðàòåг³ї íåîбх³äíî зàбåзïå÷èòè 
âèñîêèé ð³âåíü êîíòðîëю íàä хîäîì її ðåàë³зàö³ї. 
Âàжëèâî òàêîж óðàхóâàòè, щî ìîжóòü âèíèêíóòè 
äåÿê³ ïåðåшêîäè íà шëÿхó ðåàë³зàö³ї ñòðàòåг³ї: 
бðàê ðåñóðñ³â ³ гðîшîâèх êîшò³â, îï³ð ïåðñîíàëó, 
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îбìåжåí³ñòü ó ÷àñ³ òîщî. Âñ³ ö³ ÷èííèêè íåîб-
х³äíî ðîзгëÿíóòè щå íà ñòàä³ї ðîзðîбëåííÿ àíòè-
êðèзîâîї ñòðàòåг³ї ³ âèðîбèòè зàхîäè щîäî їх óñó-
íåííÿ. Â ³íшîìó ðàз³ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї, îñîбëèâî 
ïîâ'ÿзàíà з âåëèêèìè зì³íàìè (íàïðèêëàä, ðåîðгà-
í³зàö³єю), ìîжå â³äêëàäàòèñÿ íà íåâèзíà÷åí³ òåð-
ì³íè, щî ñïðèÿòèìå ïîгëèбëåííю êðèзè.

Дî òîгî ж äëÿ óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї àíòèêðèзî-
âîї ñòðàòåг³ї íåîбх³äí³ ò³ñíà âзàєìîä³ÿ ³ ñï³âïðàöÿ 
ð³зíèх â³ää³ë³â òà ð³âí³â îðгàí³зàö³ї, îñê³ëüêè íà 
íàéбëèж÷èé ÷àñ îñíîâíå зàâäàííÿ, ÿêå ïîâèííî 
бóòè âèð³шåíå, – öå ïîäîëàííÿ êðèзîâîгî ñòàíó.

Îäíèì ³з ï³äхîä³â äî ðåàë³зàö³ї àíòèêðèзîâîї 
ñòðàòåг³ї є фîðìóâàííÿ «äîðîжíüîї êàðòè» ³ìï-
ëåìåíòàö³ї ðîзðîбëåíîї ñòðàòåг³ї íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Цÿ «äîðîжíÿ êàðòà» ïîâèííà ì³ñòèòè ïðîñòîðîâî-
÷àñîâ³ ³íäèêàòîðè àíòèêðèзîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, ñïðÿìîâàí³ íà ïîäîëàííÿ ïîòî÷íèх ïðîбëåì 
з óðàхóâàííÿì зàгàëüíèх ñòðàòåг³÷íèх âåêòîð³â 
ðîзâèòêó. Ç ìåòîäîëîг³÷íîгî ïîгëÿäó ðîзðîбëåííÿ 
«äîðîжíüîї êàðòè» ìîжå зä³éñíюâàòèñÿ íà ï³äñòàâ³ 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè фóíêö³îíàëüíîгî àíàë³зó, 
ÿêà äàє зìîгó àíàë³зóâàòè бàгàòîâèì³ðí³ ïðîñòîðè 
òà їх фóíêö³ї. У öüîìó ðàз³ ïðîñòîðîì бóäå âèñòó-
ïàòè ï³äïðèєìñòâî, ÿêå фóíêö³îíóє ó ïðîñòîðîâî-
÷àñîâîìó âèì³ð³, à éîгî фóíêö³ÿìè âèбðàíî ф³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷í³, òåхíîëîг³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ³íш³, 
ïðèòàìàíí³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. 

Òàêîж ïîòðåбóє ïîäàëüшîгî íàóêîâîгî îñìèñ-
ëåííÿ ï³äх³ä äî ê³ëüê³ñíîгî âèì³ðó åфåêòèâíîñò³ 
âèбðàíîї àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї. Íàÿâí³ ìåòîäèêè 
зäåб³ëüшîгî ñïèðàюòüñÿ íà ïîêàзíèêè ф³íàíñîâîї 
ðåзóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, â³äîì³ 
ìîäåë³ Àëüòìàíà òà ³íш³ ï³äхîäè [8; 9]). Íà íàшó 
äóìêó, íåîбх³äíî äîïîâíèòè íàÿâí³ ф³íàíñîâ³ ³íäè-
êàòîðè îðгàí³зàö³éíèìè òà ñîö³àëüíèìè, îñê³ëüêè 
êðèзà – íå ëèшå åêîíîì³÷íå, à é ñîö³àëüíå ÿâèщå, 
ÿêå ÷èíèòü ð³зíîñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà îðгàí³зà-
ö³éíó ñòðóêòóðó òà åфåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ, åêî-
ëîг³ю, ïñèхîëîг³÷íèé êë³ìàò, êîðïîðàòèâíó êóëü-
òóðó òîщî. Âèхîäÿ÷è ³з öüîгî, ïðîïîíóєìî â хîä³ 
âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї 
óðàхîâóâàòè, ñåðåä ³íшîгî, òàê³ ÷èííèêè:

1. Ð³âåíü îïåðàòèâíîї гíó÷êîñò³ îðгàí³зàö³éíîї 
ñòðóêòóðè, ÿêèé âèзíà÷àє ìîжëèâîñò³ îñòàííüîї 
зì³íюâàòèñÿ ï³ä âïëèâîì ä³ї (÷è ïðîòèä³ї) êðèзè. 

2. Ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ ñïîжèâà÷³â, ÿêèé â³ä-
бèâàє â³äíîшåííÿ ñïîжèâà÷³â äî òèì÷àñîâèх ïðî-

бëåì ï³äïðèєìñòâà з ïîгëÿäó â³ðîг³äíîñò³ їх â³ä-
ìîâè â³ä ïîñëóг ï³äïðèєìñòâà, ÿêå ïåðåжèâàє 
êðèзó. 

3. Ð³âåíü гíó÷êîñò³ âèðîбíè÷èх ïîòóжíîñòåé, 
ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî òå, íàñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâî 
бåз ñóòòєâèх âèòðàò òà âòðàò îбñÿг³â âèðîбíèöòâà 
ìîжå зì³íèòè ïðîäóêòîâ³ ë³í³éêè. 

3. Ð³âåíü äèâåðñèф³êàö³ї âèðîбíèöòâà, ÿêèé 
â³äбèâàє бàгàòîâåêòîðí³ñòü òîâàð³â òà ðèíê³â äëÿ 
зб³ëüшåííÿ äîхîäíèх íàäхîäжåíü òà ñêîðî÷åííÿ 
ðèзèê³â ф³íàíñîâèх íåâäà÷. 

4. Ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ ðîòàö³ї òà ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї êàäð³â, ïîâ’ÿзàíèх з óïðîâàäжåííÿì 
àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї. 

Уñ³ ö³, à òàêîж ³íш³ ïîêàзíèêè ïîòðåбóюòü 
фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîї бàзè їх ðîзðàхóíêó äëÿ 
ïîäàëüшîгî фîðìóâàííÿ ³íòåгðàëüíîгî ïîêàзíèêà 
åфåêòèâíîñò³ àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї. 

Âисновки. Пðîâåäåíå äîñë³äжåííÿ äàє ï³äñòàâè 
ñòâåðäжóâàòè, щî òàêå ÿâèщå, ÿê êðèзà, щå íå äîñë³-
äжåíå â ïîâíîìó îбñÿз³, òîìó é àíòèêðèзîâå óïðàâ-
ë³ííÿ íà б³ëüш³é ê³ëüêîñò³ ï³äïðèєìñòâ ìàє äåÿê³ 
ïðîгàëèíè. У ðîбîò³ зàïðîïîíîâàíî åòàïè âèÿâ-
ëåííÿ êðèзè òà ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä, íà ï³äñòàâ³ ÿêîгî 
ìîжëèâå âèзíà÷åííÿ âíóòð³шí³х ïðè÷èí êðèзè бåз-
ïîñåðåäíüî íà ñàìîìó ï³äïðèєìñòâ³. Цå â ï³äñóìêó 
äàñòü зìîгó ñïðîñòèòè ïîшóê äжåðåëà êðèзè òà зà 
äîïîìîгîю àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї шâèäêî óñóíóòè 
íàñë³äêè її âïëèâó íà ï³äïðèєìñòâî.

Òàêîж зàïðîïîíîâàíî âäàâàòèñÿ äî ³íäèâ³äóà-
ë³зàö³ї àíòèêðèзîâîгî ñòðàòåг³÷íîгî ïëàíóâàííÿ 
òà óíèêàííÿ зàгàëüíèх ï³äхîä³â. Çàäëÿ öüîгî 
äîö³ëüíî фîðìóâàííÿ «äîðîжíüîї êàðòè» àíòè-
êðèзîâèх зàхîä³â, ÿêà ì³ñòèòü ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ 
åëåìåíòè ïðîòèä³ї êðèз³. Îäíî÷àñíî зàïðîïîíî-
âàíî âäîñêîíàëåííÿ ïåðåë³êó ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
àíòèêðèзîâîї ñòðàòåг³ї, ÿê³ бàзóюòüñÿ íà ñîö³àëü-
íèх, òåхíîëîг³÷íèх òà îðгàí³зàö³éíèх àñïåêòàх 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх êðèзè. 

У ïîäàëüшèх äîñë³äжåííÿх ïëàíóєòüñÿ ðîзðî-
бèòè ñèñòåìó ïîêàзíèê³â ä³àгíîñòèêè êðèзîâîгî 
ñòàíó зà êîжíîю з íàâåäåíèх âíóòð³шí³х ïðè÷èí, 
à òàêîж ïîäàëüшå âäîñêîíàëåííÿ ëîг³÷íîї ñхåìè 
ïîшóêó âíóòð³шí³х ïðè÷èí åêîíîì³÷íîї êðèзè, 
äîïîâíèâшè її ð³зíîìàí³òíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ 
íàéб³ëüшîю ì³ðîю âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà â óìîâàх êðèзè òà íåâèзíà÷åíîñò³. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå äîêàзàíà íåîбхîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí âîзíèêíîâåíèÿ êðèзèñà íà ïðåäïðèÿòèÿх. Сфîðìè-
ðîâàíы ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы äèàгíîñòèêè êðèзèñíîгî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îбóñëîâëåííîгî âëèÿíèåì 
âíóòðåííåé ñðåäы. Îïðåäåëåíы âåêòîðы фîðìèðîâàíèÿ àíòèêðèзèñíîé ñòðàòåгèè äàëüíåéшåгî ðàзâèòèÿ. 
Пðåäëîжåíы ïîäхîäы ê óñîâåðшåíñòâîâàíèю ìåòîäîâ îöåíêè эффåêòèâíîñòè àíòèêðèзèñíîé ñòðàòåгèè. 
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METHODICAL APPROACHES TO DIAGNOSTICS OF THE CRISIS STATE OF THE ENTERPRISE

Summary
In article necessity of research of the reasons of occurrence of crisis at the enterprises is proved. Methodical 
bases of diagnostics of a crisis state of the enterprise caused by influence of the internal environment are gen-
erated. Vectors of formation of anti-recessionary strategy of the further development are defined. Approaches 
to improvement of methods of an estimation of efficiency of anti-recessionary strategy are shifted. 
Key words: crisis, the enterprise, anti-recessionary strategy, diagnostics, efficiency.


