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Дîñë³äжåíî îñîбëèâîñò³ îö³íêè ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх 
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òðîííèх гðîшåé, àгåíòñüêèх â³äíîñèí щîäî íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóг ñïîжèâà÷àì ³ ïîñèëåííÿ ìåòîä³â 
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Постановка проблеми. Уïðîäîâж îñòàíí³х 
äåñÿòèë³òü ó âñüîìó ñâ³ò³ шèðîêîгî ðîзâèòêó 
íàбóâàє ðèíîê ф³íàíñîâèх ïîñëóг, ÿê³ íàäàюòü 
ÿê бàíêè, òàê ³ íåбàíê³âñüê³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè. 
Цå ïîâ’ÿзàíî з íàгàëüíîю ïîòðåбîю âñ³х ñóб’єêò³â 
ðèíêó ó ñïîжèâàíí³ ð³зíîìàí³òíèх ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг äëÿ âåäåííÿ б³зíåñó, фîðìóâàííÿ зàîщà-
äжåíü, зä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é, ðîзðàхóíê³â ³ ïëà-
òåж³â [1, ñ. 56; 2, ñ. 12; 3, ñ. 9]. Çðîñòàííÿ ïîïèòó 
íà ф³íàíñîâ³ ïîñëóгè зóìîâëює âèêîðèñòàííÿ 
íåбàíê³âñüêèìè ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè íîâèх 
òåхí³÷íèх ð³шåíü, òåхíîëîг³é òà зàñîб³â íàäàííÿ 
òðàäèö³éíèх ïîñëóг, à òàêîж ðîзðîбëåííÿ íîâèх 
ïîñëóг ³ ïðîäóêò³â, ÿê³ б ìàêñèìàëüíîю ì³ðîю 
â³äïîâ³äàëè íàгàëüíèì ïîòðåбàì ñïîжèâà÷³â, щî 
фîðìóє ïåâíå ³ííîâàö³éíå ñåðåäîâèщå òà â³äïî-
â³äíó фóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг [4, ñ. 14; 5].

Îñîбëèâî âåëèêå зíà÷åííÿ ïðîбëåìà ³ííîâàö³é-
íîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг ìàє з ïîгëÿäó 
ðîзшèðåííÿ äîñòóïó äî íèх шèðîêèх âåðñòâ 

íàñåëåííÿ, зîêðåìà ó â³ääàëåíèх ³ ìàëîíàñåëå-
íèх ðàéîíàх ó ðàз³ íåîбх³äíîñò³ òåðì³íîâîгî зä³é-
ñíåííÿ ф³íàíñîâèх îïåðàö³é, à òàêîж äëÿ îêðåìèх 
гðóï гðîìàäÿí, íàïðèêëàä ìîëîä³, ïåíñ³îíåð³â, 
ïðàöюю÷èх зà êîðäîíîì òà ³í. [6, ñ. 33; 7, ñ. 191]. 
Сóòòєâå ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóг ñïðèÿє íå ëèшå äîбðîòó гðîìàäÿí, à é 
зðîñòàííю åêîíîì³êè êðàїíè зàгàëîì, òîìó äîñë³-
äжåííÿ ïèòàíü ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ íåбàíê³â-
ñüêèх ф³íàíñîâèх ïîñëóг ìàє âåëèêå é íàóêîâå, é 
ïðàêòè÷íå зíà÷åííÿ.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðîбëåìè îö³íêè ³ííîâà-
ö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг ïî÷àëè 
äîñë³äжóâàòèñÿ â³äíîñíî íåäàâíî. Сåðåä íàóêîâ-
ö³â, ÿê³ âèâ÷àюòü ïèòàííÿ äîñòóïíîñò³ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóг, ìîжíà âèä³ëèòè ïðàö³ С.À. Бóêîâèí-
ñüêîгî [18], Â.Â. Жóïàíèíà [22], Â.Â. ²âàíîâà [29], 
Â.Ì. Êðàâöÿ [25], Р.С. Лèñåíêà [3], Â.². Ì³щåíêà 
[20], С.Â. Ì³щåíêî [10], С.Â. Íàóìåíêîâîї [9, 11], 
П.Ì. Сåíèщà [25], Б.². Сîêîëîâà [26], À.Â. Шàïî-
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âàëîâà [5], ².À. Шóìèëà [3], Г.Â. Юð÷óê [5] òà ³í. 
Рàзîì ³з òèì ïåðåâàжíà б³ëüш³ñòü ðîб³ò ïðèñâÿ-
÷åíà âèâ÷åííю ïðîбëåì, щî ïîâ’ÿзàí³ з íàäàííÿì 
бàíê³âñüêèх ïîñëóг, òîä³ ÿê îñîбëèâîñò³ íàäàííÿ 
³ííîâàö³éíèх ïîñëóг íåбàíê³âñüêèìè ф³íàíñîâèìè 
óñòàíîâàìè ïðàêòè÷íî зàëèшàюòüñÿ íå äîñë³äжå-
íèìè. Íå âèð³шåíèìè ðàí³шå ÷àñòèíàìè зàгàëü-
íîї ïðîбëåìè є íåîбх³äí³ñòü óòî÷íåííÿ ïðèíöèï³â 
³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ïîñëóг, îбґðóíòóâàííÿ 
íàïðÿì³â âèêîðèñòàííÿ íåбàíê³âñüêèìè óñòàíî-
âàìè åëåêòðîííèх гðîшåé ³ ïîñèëåííÿ ìåòîä³â òà 
³íñòðóìåíò³â íàгëÿäó зà âèêîðèñòàííÿì ³ííîâà-
ö³éíèх ф³íàíñîâèх ïîñëóг.

Мета статті ïîëÿгàє ó äîñë³äжåíí³ îñîбëèâîñ-
òåé òà хàðàêòåðèñòèö³ ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ 
ïîñëóг íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ â Уêðà-
їí³ é îбґðóíòóâàííÿ îñíîâíèх íàïðÿì³â ïîë³ï-
шåííÿ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåíò³â 
³ âäîñêîíàëåííÿ äåðжàâíîгî ðåгóëюâàííÿ ðèíêó 
íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх ïîñëóг.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Â³ä-
ïîâ³äíî äî ï³äхîä³â Сâ³òîâîгî бàíêó, äî бàзîâèх 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг, ÿê³ íàäàюòü ф³íàíñîâ³ óñòà-
íîâè íàñåëåííю, â³äíåñåíî êðåäèòóâàííÿ, зàîщà-
äжåííÿ, ñòðàхóâàííÿ òà зä³éñíåííÿ ïëàòåж³â ³ ðîз-
ðàхóíê³â [8, ñ. 42; 9, ñ. 164; 10, ñ. 23]. Пðè öüîìó 
ï³ä ðåàëüíèì äîñòóïîì ñïîжèâà÷³â äî ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг ðîзóì³юòü їх ñâîє÷àñíå íàäàííÿ ó зðó÷í³é 
äëÿ êë³єíò³â фîðì³ òà зà ö³íîю, ÿêà є ïðèéíÿò-
íîю äëÿ ñïîжèâà÷à òà åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíîю 
äëÿ ф³íàíñîâîї óñòàíîâè, щî її íàäàє [11, ñ. 27; 
12, ñ. 8; 13, ñ. 33; 14, c. 1].

Пîíÿòòÿ ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ є äåщî 
ñêëàäí³шèì. Яê зàзíà÷àєòüñÿ ó «Пðèíöèïàх ³ííî-
âàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг «Гðóïè 
äâàäöÿòè», ³ííîâàö³éíå ðîзшèðåííÿ äîñòóïó ñïî-
жèâà÷³â äî ф³íàíñîâèх ïîñëóг îзíà÷àє ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ їх äîñòóïíîñò³, ïåðш зà âñå, äëÿ ìàëîзàбåз-
ïå÷åíèх âåðñòâ íàñåëåííÿ шëÿхîì ðîзâèòêó бåз-
ïå÷íèх ³ íàä³éíèх íîâàòîðñüêèх ï³äхîä³â, äî ÿêèх 
â³äíîñÿòü äèñòàíö³éíå íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóг 
íà îñíîâ³ àгåíòñüêèх óгîä, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðî-
ííèх ³ «ìîб³ëüíèх» гðîшåé [14, ñ. 65].

Гîëîâíà ìåòà зàïðîâàäжåííÿ ³ííîâàö³é íà 
ф³íàíñîâîìó ðèíêó ïîëÿгàє ó ðîзшèðåíí³ äîñòóïó 
шèðîêîгî êîëà ñïîжèâà÷³â äî ф³íàíñîâèх ïîñëóг, 
зàбåзïå÷åíí³ ф³íàíñîâîї ñòàб³ëüíîñò³ òà íàä³éíîгî 
фóíêö³îíóâàííÿ ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, à òàêîж ó 
зàхèñò³ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîжèâà÷³â [15, ñ. 45; 
16, ñ. 10; 17, ñ. 190].

Îñíîâíèìè äîêóìåíòàìè, äå â³äîбðàжåíî бàзîâ³ 
ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñåðåäíèê³â, 
äîòðèìàííÿ ÿêèх ñïðÿìîâàíå íà ï³äâèщåííÿ 
äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг, є: «Пðèíöèïè 
³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг Гðóïè 
äâàäöÿòè»; «Пðèíöèïè âèñîêîгî ð³âíÿ Гðóïè äâà-
äöÿòè щîäî зàхèñòó ïðàâ ñïîжèâà÷³â ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг»; «Пðèíöèïè äëÿ ³íфðàñòðóêòóð ф³íàí-
ñîâîгî ðèíêó» Êîì³òåòó з ïëàòåж³â ³ ðèíêîâèх 
³íфðàñòðóêòóð; «Îñíîâí³ ïðèíöèïè, ñòàíäàðòè, 
êåð³âíèöòâî ³ ìåòîäîëîг³ÿ îö³íêè ñòðàхóâàííÿ» 
Ì³жíàðîäíîї àñîö³àö³ї îðгàí³â ñòðàхîâîгî íàгëÿäó 
(IAIS), è Ì³жíàðîäíîї îðгàí³зàö³ї íàгëÿäó зà ïåí-
ñ³éíèìè фîíäàìè (IOPS) òà ³í. [7, ñ. 188; 9, ñ. 168].

Дî ïðèíöèï³â ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóг «Гðóïè äâàäöÿòè», ÿê³ ñïðÿìîâàí³ 
íà фîðìóâàííÿ ïðàâîâîгî òà ðåгóëÿòîðíîгî ñåðåä-
îâèщà, ñïðèÿòëèâîгî äëÿ ðîзшèðåííÿ ф³íàíñîâîї 
äîñòóïíîñò³, â³äíåñåíî òàê³:

1. Л³äåðñòâà, ÿêèé ïåðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü 
ñïðèÿííÿ зóñèëëÿì óðÿä³â îêðåìèх êðàїí ³з бîêó 
ì³жíàðîäíèх ф³íàíñîâèх îðгàí³зàö³é ó ï³äâè-

щåíí³ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг äëÿ 
зìåíшåííÿ б³äíîñò³.

2. Р³зíîìàí³òòÿ, зг³äíî з ÿêèì óðÿäè ïîâèíí³ 
ïðîâîäèòè ïîë³òèêó, щî ñïðÿìîâàíà íà ðîзâè-
òîê êîíêóðåíö³ї ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг òà фîðìóâàííÿ ðèíêîâèх ñòèìóë³â їхíüîї 
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ ñò³éêîгî äîñòóïó ñïî-
жèâà÷³â äî ф³íàíñîâèх ïîñëóг, ïðèéíÿòíèх зà 
ö³íîю, ÿê³ñòю òà àñîðòèìåíòîì.

3. ²ííîâàö³ї, ÿêèé ïåðåäбà÷àє íåîбх³äí³ñòü 
ñïðèÿííÿ òåхí³÷íèì òà ³íñòèòóö³éíèì ³ííîâàö³ÿì 
ÿê зàñîбàì ðîзшèðåííÿ äîñòóïó äî ф³íàíñîâîї ñèñ-
òåìè.

4. Çàхèñòó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîгî ïîâèíåí бóòè 
зàïðîâàäжåíèé êîìïëåêñíèé ï³äх³ä äî зàхèñòó 
ïðàâ ñïîжèâà÷³â ÿê íà äåðжàâíîìó ð³âí³, òàê ³ íà 
ð³âí³ ïîñòà÷àëüíèê³â ф³íàíñîâèх ïîñëóг.

5. Рîзшèðåííÿ ìîжëèâîñòåé, ÿêèé ïåðåäбà÷àє 
ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ф³íàíñîâîї гðàìîòíîñò³, ф³íàí-
ñîâèх íàâè÷îê òà êóëüòóðè íàñåëåííÿ з óðàхóâàí-
íÿì íàö³îíàëüíèх îñîбëèâîñòåé.

6. Сï³âðîб³òíèöòâà, ÿêèé ïîëÿгàє ó фîðìó-
âàíí³ â³äïîâ³äíîгî ³íñòèòóö³éíîгî ñåðåäîâèщà, 
щî зàбåзïå÷óє ÷³òêèé ðîзïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
òà âèêîðèñòàííÿ ìåхàí³зì³â êîîðäèíàö³ї ä³é äåð-
жàâíèх îðгàí³â, ïðåäñòàâíèê³â б³зíåñó òà ³íшèх 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

7. Çíàííÿ, ÿêèé ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ñïî-
жèâà÷àìè ïîñëóг, їх ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ äåðжàâ-
íèìè ðåгóëÿòîðàìè ÿê³ñíîї, äîñòîâ³ðíîї òà ñâîє-
÷àñíîї ³íфîðìàö³ї.

8. Сï³âì³ðíîñò³, зг³äíî з ÿêèì íåîбх³äíå фîð-
ìóâàííÿ àäåêâàòíîї ðåàëüíèì åêîíîì³÷íèì óìî-
âàì íàö³îíàëüíèх ðåгóëÿòîðíèх ñèñòåì òà âèêî-
ðèñòàííÿ åêîíîì³÷íèх ³ ïðàâîâèх ìåхàí³зì³â, 
ÿê³ б äàâàëè зìîгó ñï³âñòàâëÿòè ðèзèêè ³ âèгîäè 
(ó òîìó ÷èñë³ é ñîö³àëüí³), щî âëàñòèâ³ îêðåìèì 
âèäàì ³ííîâàö³éíèх ïðîäóêò³â ³ ïîñëóг.

9. Сèñòåìíîñò³, ÿêèé ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ 
òàêèх åëåìåíò³â ñèñòåìè ðåгóëюâàííÿ ³ íàгëÿäó 
зà ðèíêîì ф³íàíñîâèх ïîñëóг, ÿê³ âðàхîâóюòü 
ì³жíàðîäí³ ñòàíäàðòè, íàö³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³ 
òà êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèщå, зîêðåìà: àäåêâàò-
íèé, гíó÷êèé, ðèзèê-îð³єíòîâàíèé ðåжèì ïðîòè-
ä³ї â³äìèâàííю гðîшåé ³ ф³íàíñóâàííю òåðîðèзìó; 
óìîâè ä³ÿëüíîñò³ àгåíò³â ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóг, 
зàâäÿêè ÿêèì â³äбóâàєòüñÿ бåзïîñåðåäí³é êîíòàêò 
з³ ñïîжèâà÷àìè; ÷³òêèé ðåжèì ðåгóëюâàííÿ âàð-
òîñò³, ÿêà збåð³гàєòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèгëÿä³; 
ðèíêîâ³ ñòèìóëè, щî ñïðèÿюòü зàбåзïå÷åííю 
фóíêö³îíàëüíîї ñóì³ñíîñò³ òà âзàєìîïîâ'ÿзàíîñò³ 
âñ³х ó÷àñíèê³â ïðîöåñó [14, ñ. 65–66].

Сåðåä óñ³х ³ííîâàö³é íà ðèíêó ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг гîëîâíó ðîëü â³ä³гðàє äèñòàíö³éíå íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг, ï³ä ÿêèì ðîзóì³юòü ð³зíî-
ìàí³òí³ ìîäåë³ ф³íàíñîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ, зà 
ÿêèх êë³єíòè îäåðжóюòü ïîñëóгè íå бåзïîñåðåä-
íüî ó ф³íàíñîâ³é óñòàíîâ³, à ó òðåò³х îñ³б – àгåí-
ò³â àбî ³íшèх ïîñåðåäíèê³â, ÿê³ íàäàюòü ïîñëóгè 
â³ä ³ìåí³ ф³íàíñîâîї óñòàíîâè зàзâè÷àé íà îñíîâ³ 
óêëàäåííÿ ïåâíîї óгîäè з íåю. У ñâ³òîâ³é ïðàê-
òèö³ ³íñòèòóò àгåíò³â ф³íàíñîâèх óñòàíîâ є äîñòàò-
íüî ïîшèðåíèì ³ ðîзâèâàєòüñÿ äîñòàòíüî àêòèâíî. 
Àгåíòàìè ÷è ñòîðîíí³ìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóг 
ìîжóòü бóòè îêðåì³ ф³зè÷í³ îñîбè, ïóíêòè ðîз-
äð³бíîї òîðг³âë³, ïîшòîâ³ â³ää³ëåííÿ, òóðèñòè÷í³ 
àгåíö³ї, ìàгàзèíè òîщî. Òàê³ àгåíòè ä³юòü â³ä 
³ìåí³ îф³ö³éíèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ ³ ïðîïîíóюòü 
ñïîжèâà÷àì зðó÷í³ òà äîñòóïí³ зà ö³íîю ïîñëóгè 
з â³äêðèòòÿ (àбî ñïðèÿííÿ â³äêðèòòю) ðàхóí-
ê³â, зä³éñíåííÿ îïåðàö³é ³з ïðèéìàííÿ òà âèäà÷³ 
гîò³âêè òîщî [14, ñ. 50; 18, ñ. 197].
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У б³ëüшîñò³ êðàїí ñâ³òó ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè 
íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ä³ї ñâîїх àгåíò³â ó 
ìåжàх âèзíà÷åíèх àгåíòñüêèх â³äíîñèí íåзà-
ëåжíî â³ä òîгî, ñàíêö³îíîâàí³ òàê³ ä³ї ïðÿìî ÷è 
îïîñåðåäêîâàíî. Рàзîì ³з òèì â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòîðîííüîгî ïîñåðåäíèêà, ÿêèé юðèäè÷íî íå є 
àгåíòîì, îбîâ’ÿзêîâî ïîâèííà âèзíà÷àòèñÿ óгî-
äîю ì³ж ïðèíöèïàëîì òà àгåíòîì [19, ñ. 20]. Яê 
зàзíà÷àєòüñÿ ó Дîïîâ³ä³ CGAP, ³ñíóюòü âàжëèâ³ 
ñòðàòåг³÷í³ ïðè÷èíè, ÷åðåз ÿê³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
зà äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèх âèìîг ïîâè-
ííà зàëèшàòèñÿ зà ïîñòà÷àëüíèêîì ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг, ÿêèé зàëó÷àє ñòîðîíí³х ïîñåðåäíèê³â íåзà-
ëåжíî â³ä хàðàêòåðó óгîäè ì³ж íèìè [14, ñ. 56].

Çàзâè÷àé ф³íàíñîâ³ ïîñëóгè íà îñíîâ³ àгåíò-
ñüêèх óгîä íàäàюòüñÿ з âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèх 
òåхíîëîг³é òà ³íñòðóìåíò³â ïåðåäà÷³ äàíèх, íàïðè-
êëàä ìîб³ëüíèх òåëåфîí³â, бàíêîìàò³â, òåðì³íà-
ë³â, ²íòåðíåòó òîщî [5, ñ. 148; 14, c. 47; 20, ñ. 78].

Уïðîäîâж îñòàíí³х ðîê³â äèñòàíö³éíå íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг зàâäÿêè ðîзшèðåííю ñïåêòðó 
ïîñëóг, ïðèñêîðåííю îбñëóгîâóâàííÿ ñïîжèâà-
÷³â, зíèжåííю âàðòîñò³ ïîñëóг òà ï³äâèщåííю 
ðåíòàбåëüíîñò³ їх íàäàííÿ íàбóëî ïîшèðåííÿ 
â бàгàòüîх êðàїíàх ñâ³òó. Пðè öüîìó ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî îñòàíí³ì ÷àñîì ó ö³é ñфåð³ â³äбóâàєòüñÿ 
збëèжåííÿ òà óí³ф³êàö³ÿ íàö³îíàëüíèх ìîäåëåé, 
щî ñïðèÿє зàïðîâàäжåííю ñòàíäàðòíèх ï³äхîä³â 
³ ïîñèëåííю зàхèñòó ïðàâ ñïîжèâà÷³â ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг ³з бîêó ðåгóëÿòîð³â ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó 
[14, ñ. 48; 21, ñ. 148; 22, ñ. 56].

Íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóг ó фîðì³ äèñòàíö³é-
íîгî îбñëóгîâóâàííÿ зàзâè÷àé ïåðåäбà÷àє âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííèх ³ «ìîб³ëüíèх» гðîшåé», ÿê³ 
фàêòè÷íî є â³ðòóàëüíèì ðîзðàхóíêîâèì ðàхóí-
êîì, à òàêîж íà îñíîâ³ äîñòóïó ÷åðåз àгåíò³â äî 
зâè÷àéíîгî бàíê³âñüêîгî ðàхóíêó ÷è бàíê³âñüêèх 
ïëàò³жíèх ³íñòðóìåíò³â ³ ïîñëóг [14, ñ. 48].

Åëåêòðîíí³ гðîш³ є äîñòàòíüî ïîшèðåíèì ó 
ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³íñòðóìåíòîì збåðåжåííÿ âàð-
òîñò³. Гîëîâíèìè їхí³ìè хàðàêòåðèñòèêàìè є òå, 
щî âîíè âèïóñêàюòüñÿ ëèшå зà íàäхîäжåííÿ гðî-
шîâèх êîшò³â, ³ñíóюòü âèêëю÷íî â åëåêòðîíí³é 
фîðì³, збåð³гàюòüñÿ íà ñïåö³àëüíèх ïðèñòðîÿх 
(ì³êðî÷èï, íàïåðåä îïëà÷åíà êàðòêà, ìîб³ëüíèé 
òåëåфîí, êîìï’юòåð), ïðèéìàюòüñÿ ÿê зàñ³б ïëà-
òåжó ³íшèìè ñòîðîíàìè, â³äì³ííèìè â³ä åì³òåíòà, 
òà â³ëüíî êîíâåðòóюòüñÿ ó гîò³âêó [23, ñ. 44; 
24, ñ. 12; 25, ñ. 14; 26, ñ. 165]. У ïåðåâàжí³é б³ëü-
шîñò³ êðàїí ðåгóëÿòîðè äîзâîëÿюòü зä³éñíюâàòè 
åì³ñ³ю åëåêòðîííèх гðîшåé ëèшå бàíêàì, îäíàê 
â îêðåìèх êðàїíàх òàêå ïðàâî ìàюòü ³ íåбàíê³â-
ñüê³ óñòàíîâè, хî÷à ïåðåë³ê зä³éñíюâàíèх íèìè 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îбìåжåíèé, à ñóìè, ÿêèìè âîíè 
îïåðóюòü, є íåзíà÷íèìè [27, c. 53]. Çîêðåìà, їì 
ìîжå бóòè зàбîðîíåíî зä³éñíåííÿ êðåäèòóâàííÿ òà 
ðèзèêîâ³ ³íâåñòèö³ї. Îäíèì ³з ïðèêëàä³â ðåàë³зà-
ö³ї òàêîгî ï³äхîäó є ä³ÿëüí³ñòü êåí³éñüêîї íåбàí-
ê³âñüêîї óñòàíîâè з åì³ñ³ї åëåêòðîííèх гðîшåé 
M-PESA [14, ñ. 52].

Îäíèì ³з ð³зíîâèä³â åëåêòðîííèх гðîшåé є 
«ìîб³ëüí³» гðîш³, ÿê³ âèïóñêàюòüñÿ ó фîðì³ íàïå-
ðåä îïëà÷åíèх êàðòîê, гàìàíö³â ó ìîб³ëüíîìó 
òåëåфîí³ äëÿ âèêîíàííÿ ðàзîâèх ïëàòåж³â àбî â 
³íш³é фîðì³ ÿê ф³íàíñîâèìè, òàê ³ íåф³íàíñîâèìè 
óñòàíîâàìè (íàïðèêëàä, îïåðàòîðàìè ìîб³ëüíîгî 
зâ’ÿзêó) äëÿ ïðèñêîðåííÿ òà ï³äâèщåííÿ зðó÷-
íîñò³ ðîзðàхóíê³â ³ ïëàòåж³â. Сüîгîäí³ ó ñâ³òîâ³é 
ïðàêòèö³ ð³зíîìàí³òí³ ìîäåë³ íàäàííÿ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóг ³з âèêîðèñòàííÿì ìîб³ëüíèх гðîшåé 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ б³ëüшå í³ж ó 50 êðàїíàх ñâ³òó, 
ïåðåâàжíî â êðàїíàх, щî ðîзâèâàюòüñÿ, à òàêîж 

ó êðàїíàх ³з ðèíêàìè, щî фîðìóюòüñÿ [14, ñ. 52; 
21, ñ. 78; 25, ñ. 54].

Â³äïîâ³äíî äî ñâ³òîâèх ï³äхîä³â, ìîäåë³ ф³íàí-
ñîâîгî îбñëóгîâóâàííÿ ñïîжèâà÷³â ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг ³з âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåí-
ò³â ïîä³ëÿюòü íà äâ³ гðóïè:

1) бàíê³âñüê³ ìîäåë³, ÿê³ ґðóíòóюòüñÿ íà äîгî-
â³ðíèх â³äíîñèíàх êë³єíò³â бåзïîñåðåäíüî з бàíêîì 
(â³äêðèòòÿ ðàхóíêó, îäåðжàííÿ íàïåðåä îïëà÷åíîї 
êàðòêè з ïðàâîì зä³éñíåííÿ ðàзîâîї ïëàò³жíîї 
îïåðàö³ї) àбî íà îäåðжàíí³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг â³ä 
àгåíò³â, ÿê³ ä³юòü â³ä ³ìåí³ бàíêó;

2) íåбàíê³âñüê³ ìîäåë³, â³äïîâ³äíî äî ÿêèх ñïî-
жèâà÷ ф³íàíñîâèх ïîñëóг âñòóïàє ó äîгîâ³ðí³ â³ä-
íîñèíè з íåбàíê³âñüêîю óñòàíîâîю ÷è її àгåíòàìè 
(íàïðèêëàä, з åì³òåíòîì åëåêòðîííèх гðîшåé, 
îïåðàòîðîì ìîб³ëüíîгî зâ’ÿзêó, ï³äïðèєìñòâàìè 
òîðг³âë³, îбñëóгîâóâàííÿ òîщî), à åëåêòðîííà 
гðîшîâà ìàñà ÷è â³äïîâ³äíèé ðàхóíîê, íà ÿêîìó 
âîíà збåð³гàєòüñÿ, зàзâè÷àé зíàхîäèòüñÿ ó бàíêó 
[11, ñ. 30; 14, ñ. 48; 28, ñ. 37; 29, ñ. 39].

Пðîâåäåíèé àíàë³з íàóêîâîї ë³òåðàòóðè òà ïðàê-
òèêè ïîñèëåííÿ ³ííîâàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàí-
ñîâèх ïîñëóг äàâ зìîгó ðîзðîбèòè ñòðóêòóðíî-
ëîг³÷íó ñхåìó ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ äîñòóïíîñò³ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг, щî âêëю÷àє ìîäåëü íàäàííÿ 
ïîñëóг, ìåòó ф³íàíñóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
êîшò³â, à òàêîж ïåðåë³ê ³ííîâàö³éíèх ³íñòðóìåí-
ò³â ³ ìåòîä³â íàäàííÿ ïîñëóг (ðèñ. 1).

Пðîâåäåíèé àíàë³з ñòàíó ³ííîâàö³éíîї äîñòóï-
íîñò³ ïîñëóг íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ 
â Уêðàїí³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî âïðîäîâж îñòàí-
í³х ðîê³â зàгàëîì ñèòóàö³ÿ ïîêðàщóєòüñÿ, ð³âåíü 
íàäàííÿ ïîñëóг ïîñòóïîâî ï³äâèщóєòüñÿ, à їхíÿ 
ÿê³ñòü ïîë³ïшóєòüñÿ.

Сòàíîì íà 01.01.2018 â Дåðжàâíîìó ðåєñòð³ 
íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ бóäî âêëю÷åíî 
1 993 íåбàíê³âñüê³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè, щî íà 
4,5% ìåíшå, í³ж íà ïî÷àòîê 2015 ð. Êð³ì òîгî, зà 
äàíèìè Íàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè, ñòàíîì íà 
01.09.2018 фóíêö³îíóâàëî 13 ïëàò³жíèх ñèñòåì, 
ñòâîðåíèх íåбàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè. Âïðîäîâж 
àíàë³зîâàíîгî ïåð³îäó зìåíшåííÿ ê³ëüêîñò³ ф³íàí-
ñîâèх óñòàíîâ â³äбóëîñÿ ìàéжå зà âñ³ìà їх âèäàìè, 
àëå íàéб³ëüшèì âîíî бóëî ñåðåä êðåäèòíèх ñï³-
ëîê (-211), ñòðàхîâèх êîìïàí³é (-88) ³ ëîìбàðä³â 
(-62). Рàзîì ³з òèì ê³ëüê³ñòü ф³íàíñîâèх êîìïàí³é 
зб³ëüшèëàñÿ ìàéжå âäâ³÷³ (òàбë. 1). Пðè öüîìó 
ñë³ä зàзíà÷èòè, щî, íåзâàжàю÷è íà зìåíшåííÿ 
ê³ëüêîñò³ íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, їхí³ 
àêòèâè зðîñëè íà 32,9%, щî ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâè-
щåííÿ ð³âíÿ êîíöåíòðàö³ї ðèíêó íåбàíê³âñüêèх 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг. Òàêó ж òåíäåíö³ю ìè ñïî-
ñòåð³гàєìî é ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³, äå ê³ëüê³ñòü 
бàíê³â ó 2017 ð. ïîð³âíÿíî з 2014 ð. зìåíшèëàñü 
íà 81 бàíê.

Яê зàзíà÷àюòü С. Íàóìåíêîâà òà С. Ì³щåíêî, â 
Уêðàїí³ â 2017 ð. ìàéжå 63% äîðîñëîгî íàñåëåííÿ 
ìàюòü ðàхóíêè â îф³ö³éíèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâàх. 
Сåðåä гðîìàäÿí ïðàöåзäàòíîгî â³êó зíà÷åííÿ öüîгî 
ïîêàзíèêà ñòàíîâèòü 69% ³ є зíà÷íî íèж÷èì, í³ж 
ó êðàїíàх ЄС, äå öåé ïîêàзíèê ñÿгàє 97%. Пîêàзî-
âèì є òîé фàêò, щî â 2017 ð. ëèшå 20,7% гðîìà-
äÿí Уêðàїíè з ÷èñëà зàéíÿòèх ó ïðèâàòíîìó ñåê-
òîð³, âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ îäåðжàííÿ зàðîб³òíîї 
ïëàòè ðàхóíêè â îф³ö³éíèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâàх, 
щî ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ð³âåíü ò³í³зàö³ї äîхîä³â 
[7, c. 191]. Пèòîìà âàгà гðîìàäÿí, ÿê³ бðàëè êðå-
äèòè ó ф³íàíñîâèх óñòàíîâàх, â Уêðàїí³ ñòàíîâèëà 
âñüîгî 10,9%, òîä³ ÿê, íàïðèêëàä, ó Пîëüщ³ öåé 
ïîêàзíèê äîð³âíюâàâ 23,4%. Рàзîì ³з òèì ê³ëü-
ê³ñòü гðîìàäÿí, ÿê³ зä³éñíюâàëè зàïîзè÷åííÿ, 
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íå êîðèñòóю÷èñü ïîñëóгàìè ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, 
à зàïîзè÷óю÷è їх ó ðîäè÷³â òà äðóз³â, ó 2017 ð. 
ïîð³âíÿíî з 2014 ð. зб³ëüшèëàñÿ з 32% äî 36%.

Îêð³ì òîгî, ïèòîìà âàгà ж³íîê, ÿê³ ìàëè 
ðàхóíêè ó ф³íàíñîâèх óñòàíîâàх, бóëà зíà÷íî 
íèж÷îю ïîð³âíÿíî з ð³âíåì ф³íàíñîâîї зàхèщå-
íîñò³ ж³íîê ó êðàїíàх ЄС, äå ïèòîìà âàгà òèх, хòî 
ìàє îф³ö³éí³ ðàхóíêè, ñòàíîâèòü 60–90%. Лèшå 
5% äîðîñëîгî íàñåëåííÿ Уêðàїíè зä³éñíюâàëè 
зàîщàäжåííÿ, âèêîðèñòîâóю÷è îф³ö³éí³ ðàхóíêè 
â бàíêàх [9, ñ. 167].

Рàзîì ³з òèì ñë³ä зàзíà÷èòè, щî ³ñíóюòü ³ ïåâí³ 
ïðîбëåìè. Òàê, íåбàíê³âñüê³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè â 
Уêðàїí³ щå íå ìàюòü ïðàâà âèïóñêàòè åëåêòðîíí³ 
гðîш³, ñëàбî ðîзâèíåíèé ðèíîê íàäàííÿ àгåíò-
ñüêèх ïîñëóг, íåäîñòàòíüî àêòèâíî ðîзâèâàєòüñÿ 
ñèñòåìà íåäåðжàâíîгî ïåíñ³éíîгî зàбåзïå÷åííÿ òà 
ñîö³àëüíîгî ìåäè÷íîгî ñòðàхóâàííÿ.

Òàêà ñèòóàö³ÿ ïîòðåбóє ñóòòєâîгî ðåфîð-
ìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðжàâíèх ðåгóëÿòîð³â 
ф³íàíñîâîгî ñåêòîðó, ïåðåäóñ³ì Íàö³îíàëüíîї 
êîì³ñ³ї, щî зä³éñíює äåðжàâíå ðåгóëюâàííÿ 
ó ñфåð³ ðèíê³â ф³íàíñîâèх ïîñëóг (Íàöêîì-
ф³íïîñëóг), íà ÿêó ïîêëàäåíî îбîâ’ÿзêè щîäî 
ðîзâèòêó íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх óñòàíîâ, 
зàïðîâàäжåííÿ íîâàòîðñüêèх ìåòîä³â íàäàííÿ 
ïîñëóг, êîíòðîëю íàä ï³äâèщåííÿì ð³âíÿ ³ííî-
âàö³éíîї äîñòóïíîñò³ ïîñëóг ³ зàхèñòó ïðàâ òà 
³íòåðåñ³â ñïîжèâà÷³â ф³íàíñîâèх ïîñëóг. Îêð³ì 
òîгî, âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèх ф³íàíñîâèх 
ïîñëóг, зîêðåìà ïëàòåж³â ³ ðîзðàхóíê³â ³з âèêî-
ðèñòàííÿì åëåêòðîííèх ³ «ìîб³ëüíèх» гðîшåé, 
ïîâèííî бóòè ï³ä ïîñò³éíèì êîíòðîëåì ³з бîêó 
Íàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè, îñê³ëüêè âîíè 
ìîжóòü íàðàжàòè ÿê êë³єíò³â, òàê ³ ф³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè íà ñóòòєâ³ ðèзèêè.

Òàбëèöÿ 1
Êількість небанківських фінансових установ, що внесені до Äержавного реєстру,  

у 2014–2017 рр., од. (на кінець року)

Фінансові установи 2014 2015 2016 2017 Зміна у 2017 р.  
порівняно з 2014 р.

Сòðàхîâ³ êîìïàí³ї, âñüîгî, ó ò. ÷.: 382 361 310 294 –88

- ðèзèêîâå ñòðàхóâàííÿ 325 312 271 261 -64

- ñòðàхóâàííÿ жèòòÿ 57 49 39 33 -24

Êðåäèòí³ ñï³ëêè 589 588 462 378 -211

Ф³íàíñîâ³ êîìïàí³ї 415 571 809 818 +403

Лîìбàðäè 477 482 456 415 -62

Íåäåðжàâí³ ïåíñ³éí³ фîíäè 76 72 64 64 -12

Âñüîгî 2087 2239 2125 1993 -94
Джерело: розраховано на основі даних Нацкомфінпослуг. URL: https://www.nfp.gov.ua/ua/Ohliad-rynkiv.html

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Фінанси для всіх: 
доступ до фінансових 

послуг 
для бідних людей, 

зменшує їх 
вразливість і підвищує 

добробут 

взаємний вплив і 
посилення 

Завдання: Інклюзивний розвиток фінансового сектору,  
зменшення масштабів бідності  

Фінансування 
зростання: 

мобілізація фінансовим 
сектором 

заощаджень, інвестування 
у будівельні установи та 

виробничий сектор 

інвестиції заощадження 

Банківська 
модель 

Небанківська 
модель 

накопичення споживання розвиток виробництва 

Інноваційні інструменти та 
методи надання послуг 

використання 
послуг агентів 

дистанційне надання 
фінансових послуг 

використання електронних 
і «мобільних» грошей  

Ðис. 1. Механізм формування доступності фінансових послуг
Джерело: розроблено автором
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Âисновки. Пðîâåäåíå äîñë³äжåííÿ äàє зìîгó 
зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî ñòàí ³ííîâàö³éíîї 
äîñòóïíîñò³ ïîñëóг íåбàíê³âñüêèх ф³íàíñîâèх 
óñòàíîâ â Уêðàїí³ âïðîäîâж îñòàíí³х ðîê³â ñóòòєâî 
ïîë³ïшèâñÿ, хî÷à щå зàëèшàєòüñÿ íà â³äíîñíî 
íèзüêîìó ð³âí³ ïîð³âíÿíî з ïðîâ³äíèìè єâðîïåé-
ñüêèìè êðàїíàìè. Дëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ³ííîâà-
ö³éíîї äîñòóïíîñò³ ф³íàíñîâèх ïîñëóг, íà íàшó 
äóìêó, íàгàëüíîгî âèð³шåííÿ ïîòðåбóюòü ïèòàííÿ 

íàäàííÿ íåбàíê³âñüêèì ф³íàíñîâèì óñòàíîâàì 
ïðàâà âèïóñêàòè òà зä³éñíюâàòè îб³г åëåêòðîííèх 
гðîшåé, ðîзшèðåííÿ ìîжëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
íåбàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè àгåíòñüêèх â³äíîñèí з 
юðèäè÷íèìè òà ф³зè÷íèìè îñîбàìè щîäî íàäàííÿ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóг, à òàêîж ïîñèëåííÿ ìåòîä³â òà 
³íñòðóìåíò³â ðåгóëюâàííÿ ³ íàгëÿäó зà íàäàííÿì 
³ííîâàö³éíèх ф³íàíñîâèх ïîñëóг ³з бîêó Íàöêîì-
ф³íïîñëóг ³ Íàö³îíàëüíîгî бàíêó Уêðàїíè.
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ÎÑÎБÅÍÍÎÑÒÈ ÎÖÅÍÊÈ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎЙ ÄÎÑÒÓПÍÎÑÒÈ ÓÑËÓÃ 
ÍÅБÀÍÊÎÂÑÊÈХ ФÈÍÀÍÑÎÂЫХ ÓÐÅЖÄÅÍÈЙ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Ðезюме
Иññëåäîâàíы îñîбåííîñòè îöåíêè èííîâàöèîííîé äîñòóïíîñòè фèíàíñîâых óñëóг íåбàíêîâñêèх фèíàí-
ñîâых ó÷ðåжäåíèé. Îхàðàêòåðèзîâàíы гëàâíыå ïðèíöèïы èííîâàöèîííîé äîñòóïíîñòè óñëóг, êîòîðыå 
íàïðàâëåíы íà ïîâышåíèå óðîâíÿ äîñòóïíîñòè фèíàíñîâых óñëóг è íà фîðìèðîâàíèå бëàгîïðèÿòíîé 
ðåгóëÿòîðíîé ñðåäы. Îïðåäåëåíы гëàâíыå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ èñïîëüзîâàíèÿ íåбàíêîâ-
ñêèìè фèíàíñîâыìè ó÷ðåжäåíèÿìè эëåêòðîííых äåíåг, àгåíòñêèх îòíîшåíèé ïî ïîâîäó ïðåäîñòàâëåíèÿ 
фèíàíñîâых óñëóг ïîòðåбèòåëÿì è óñèëåíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ íàäзîðà зà èñïîëüзîâàíèåì èííîâà-
öèîííых фèíàíñîâых óñëóг.
Êлючевые слова: фèíàíñîâàÿ óñëóгà, èííîâàöèÿ, äîñòóïíîñòü, äèñòàíöèîííîå îбñëóжèâàíèå, эëåêòðîí-
íыå äåíüгè, ìîбèëüíыå äåíüгè, àгåíòñêèå óñëóгè.
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THE FEATURES OF EVALUATION OF INNOVATIVE SERVICE AVAILABILITY 
OF NON-BANK FINANCIAL INSTITUTIONS IN UKRAINE

Summary
Features of an assessment of innovative availability of financial services of non-Bank financial institutions 
are investigated. The main principles of innovative accessibility of services aimed at increasing the level of 
availability of financial services and the formation of a favorable regulatory environment are described. The 
main directions of improving the use of electronic money by non-Bank financial institutions, Agency rela-
tions for the provision of financial services to consumers and strengthening the methods and tools of supervi-
sion over the use of innovative financial services are identified.
Keywords: financial service, innovation, accessibility, distance service, electronic money, mobile money, 
agency services.


