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Дîñë³äжåíî êîíф³гóðàö³ю ñêëàäíèê³â PR-òåхíîëîг³é ó ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³. Пðîàíàë³зîâàíî îñíîâí³ 
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Постановка проблеми. Âñå б³ëüшà êîíêóðåíö³ÿ 
íà ðèíêó зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ñïîíóêàє 
éîгî ó÷àñíèê³â ïðîâîäèòè ð³зíîìàí³òí³ ðåêëàìí³ 
òà PR-àêö³ї. Рåñòîðàòîðè íàìàгàюòüñÿ зàëó÷èòè 
êë³єíò³â, зàïåâíÿю÷è, щî â їхíüîìó зàêëàä³ âîíè 
ìîжóòü îòðèìàòè щîñü б³ëüшå, í³ж ïðîñòî їжó. 
Ç ðîзâèòêîì ðèíêîâèх â³äíîñèí êåð³âíèêè ï³ä-
ïðèєìñòâ ðåñòîðàííîї ³íäóñòð³ї ïðèéшëè äî óñâ³-
äîìëåííÿ âàжëèâîñò³ ³ бåззàïåðå÷íîї àêòóàëü-
íîñò³ îñâîєííÿ òåîð³ї ³ ïðàêòèêè PR-ä³ÿëüíîñò³. 
Êîжåí ñó÷àñíèé ðåñòîðàííèé зàêëàä íàìàгàєòüñÿ 
зà äîïîìîгîю PR-òåхíîëîг³é фîðìóâàòè âëàñíèé 
íåïîâòîðíèé ³ì³äж, íàëàгîäжóâàòè â³äíîñèíè з³ 
ÇÌ², зì³öíюâàòè ðåïóòàö³ї ñåðåä êë³єíò³â, ä³ëîâèх 
ïàðòíåð³â, шèðîêîї гðîìàäñüêîñò³. Íàâ³òü â³äîì³, 
äîðîг³ ³ ïîïóëÿðí³ ðåñòîðàíí³ зàêëàäè з åë³ò-
íîю êë³єíòóðîю óñï³шíî фóíêö³îíóюòü ³ êîðèñ-
òóюòüñÿ ñëàâîю ñàìå зàâäÿêè êîíñòðóêòèâíèì 
PR-òåхíîëîг³ÿì. 

Пðàêòè÷íèé äîñâ³ä ³íîзåìíèх òà óêðàїíñüêèх 
ðåñòîðàííèх зàêëàä³â äåìîíñòðóє шèðîêå êîëî 
â³äïðàöüîâàíèх åфåêòèâíèх PR-³íñòðóìåíò³â 
ó öàðèí³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó. Пðîòå åфåêòèâ-
í³ñòü їх ïðîâåäåííÿ ñóòòєâî зàëåжèòü â³ä óì³ëîгî 
âèêîðèñòàííÿ ìîжëèâîñòåé ²íòåðíåòó, ñó÷àñíèх 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîг³é, íàÿâíîї êîíêóðåíòíîї 
ñèòóàö³ї íà ðèíêó ðåñòîðàííèх ïîñëóг, ÷èííèê³â 
âíóòð³шíüîгî ³ зîâí³шíüîгî ìàðêåòèíгîâîгî ñåðåä-
îâèщà. Сüîгîäí³ âèíèêëà íàгàëüíà ïîòðåбà зàïðî-
ïîíóâàòè ðåñòîðàííèì зàêëàäàì ä³єâó êîíöåïö³ю 
ñêëàäíèê³â PR-òåхíîëîг³é äëÿ óñï³шíîї ïðîìîö³ї 
ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. 

Сüîгîäí³ â ð³зíèх äжåðåëàх зíàхîäèìî ïîíàä 
ï’ÿòñîò âèзíà÷åíü PR. Íàéб³ëüш ÷³òêå, íà íàшó 
äóìêó, âèñëîâëююòü â÷åí³ С. Êàòë³ï, À. Сåíòåð, 
Г. Бðóì, зàзíà÷àю÷è щî “PR – öå фóíêö³ÿ ìåíåäж-
ìåíòó, ÿêà âñòàíîâëює ³ ï³äòðèìóє âзàєìîêîðèñí³ 
â³äíîñèíè ì³ж îðгàí³зàö³єю òà гðîìàäñüê³ñòю, â³ä 
ÿêîї зàëåжèòü її óñï³х ÷è íåâäà÷à» [1, c. 125]. 

С. Бëåê óâàжàє, щî «ïàбë³ê ð³ëåéшíз – öå ìèñ-
òåöòâî ³ íàóêà äîñÿгíåííÿ гàðìîí³ї зà äîïîìîгîю 
âзàєìîðîзóì³ííÿ, зàñíîâàíîгî íà ïðàâä³ é ïîâí³é 
³íфîðìîâàíîñò³» [2, c. 24].

Çà âèзíà÷åííÿì Ф. Êîòëåðà, PR – öå íèзêà 
ïðîгðàì, ìåòîю ÿêèх є ïðîñóâàííÿ ³ (àбî) зàхèñò 
îбðàзó (³ì³äжó, ïðåñòèжó) êîìïàí³ї ÷è îêðåìîї 
ïðîäóêö³ї [3]. Ц³êàâîю, íà íàш ïîгëÿä, є äóìêà 
Г. Пî÷åïöîâà, ÿêèé óâàжàє, щî PR – öå, íàñàì-
ïåðåä, êîìóí³êàòèâíà äèñöèïë³íà, ñïðÿìîâàíà íà 
îðгàí³зàö³ю êîìóí³êàòèâíîгî ïðîñòîðó â ñïðèÿò-
ëèâîìó ðåжèì³ äëÿ îб’єêòà PR. Пàбë³ê ðèëåéшíз 
ïîêëèêàí³ óïðàâëÿòè ïîзèòèâíèì ³ì³äжåì ф³ðìè 
àбî ëюäèíè [4, ñ. 105].

Àíàë³з íàÿâíèх òðàêòóâàíü òåðì³íó public 
relations äàє зìîгó âèä³ëèòè äâà îñíîâíèх éîгî 
âèзíà÷åííÿ: ïî-ïåðшå, öå фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ, 
ìåíåäжìåíòó, ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâëåííÿ ³ 
ï³äòðèìêó âзàєìîâèг³äíèх зâ'ÿзê³â ì³ж ï³äïðè-
єìñòâîì ³ гðóïàìè гðîìàäñüêîñò³, â³ä ÿêèх зàëå-
жèòü óñï³шíà ä³ÿëüí³ñòü îðгàí³зàö³ї, ³, ïî-äðóгå, 
öå ìàðêåòèíгîâà êîìóí³êàö³ÿ (ïîðÿä ³з ðåêëà-
ìîю ³ òåхíîëîг³ÿìè ñòèìóëюâàííÿ збóòó), îð³єí-
òîâàíà íà ïðîñóâàííÿ íà ïåâíèé ðèíîê ф³ðìè, 
êîìïàí³ї, îðгàí³зàö³ї ³ ò. ï. (³ì³äж, бðåíä, ф³ð-
ìîâèé ñòèëü).

Ìè ïîгîäжóєìîñÿ з äóìêîю, щî PR-òåхíîëîг³ї – 
öå êîìïëåêñ ìåòîä³â, ñïîñîб³â, òåхí³ê, зà äîïîìî-
гîю ÿêèх зä³éñíююòü âïëèâ íà гðîìàäñüêó äóìêó 
з ìåòîю óïðàâë³ííÿ íåю.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîгî àíàë³зó ïîзèö³é íàó-
êîâö³â ìîжíà зðîбèòè âèñíîâîê ïðî òå, щî ìàéжå 
âñ³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿюòü ³ì³äж òà/àбî б³зíåñ-êîí-
öåïö³ю ñåðöåâèíîю PR-ñòðàòåг³ї бóäü-ÿêîгî ï³ä-
ïðèєìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî 
гîñïîäàðñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Àíà-
ë³зó PR-ä³ÿëüíîñò³ â ð³зíèх гàëóзÿх åêîíîì³êè, 
ìåòîäàì ðîзðîбëåííÿ PR-ïðîгðàì ïðèñâÿ÷åíî 
ðîбîòè бàгàòüîх íàóêîâö³â, зîêðåìà ².Â. Àëüîшèíîї, 
Г.Л. Бàг³єâà, С. Бëåêà, Ì.Â. Гóíäàð³íà, Ф. Джåф-
ê³íñà, Д. Яä³íà, Ê.Ì. Сêîòòà, Â.Â. Êîðîëüêî, Ф. Êîò-
ëåðà ³ Д. Бîóэíà, Ò.П. Ìåäâåäєâîї, Г.Г. Пî÷åïöîâà, 
Ì.À. Шèшê³íîї, ².Ì. Сèíÿєâîї òà ³í. 

Бàгàòî зàðóб³жíèх òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх òà 
ïðàêòèê³â äîòðèìóюòüñÿ äóìêè, щî PR-òåхíîëîг³ї 
ðåñòîðàííîгî б³зíåñó ìàëî â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä òèх, 
щî зàñòîñîâóюòüñÿ äëÿ ïðîìîö³ї ³íшèх âèä³â 
ïîñëóг ³ ïîâèíí³ бóòè êîìïåòåíòíèìè, îïåðàòèâ-
íèìè, ïðîзîðèìè ³ ÷åñíèìè.

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Б³ëüшà ÷àñòèíà íàóêîâö³â ó ñâîїх 
ïðàöÿх àêöåíòóє óâàгó íà ìîжëèâîñòÿх âèêîðèñ-
òàííÿ PR-òåхíîëîг³é ó ð³зíèх гàëóзÿх åêîíîì³êè, 
ïðè öüîìó зàëèшàю÷è ïîзà óâàгîю ïðîбëåìàòèêó 
ïèòàíü зàñòîñóâàííÿ PR-òåхíîëîг³é ñàìå â ðåñòî-
ðàííîìó б³зíåñ³. 

Àíàë³зóю÷è êîíф³гóðàö³ю ñêëàäíèê³â 
PR-òåхíîëîг³é ó ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³, ìè äîòðè-
ìóâàëèñÿ ïîзèö³ї, щî їхí³ îñîбëèâîñò³ ò³ñíî 
ïîâ’ÿзàí³ òà âèзíà÷àюòüñÿ ñïåöèф³êîю ðåñòîðàí-
íèх ïîñëóг: íåâ³ää³ëüí³ñòü ³ íåäîâгîâ³÷í³ñòü зóìîâ-
ëююòü ïð³îðèòåòí³ñòü ³íфîðìóâàííÿ, à íåâ³ä÷óò-
í³ñòü òà óí³êàëüí³ñòü ïåðåäбà÷àюòü íåîбх³äí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ â³зóàëüíèх зàñîб³â.

Мета статті ïîëÿгàє ó äîñë³äжåíí³ êîíф³гóðà-
ö³ї ñêëàäíèê³â PR-òåхíîëîг³é ó ðåñòîðàííîìó б³з-
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íåñ³ òà фîðìóâàíí³ îñíîâíèх ï³äхîä³â äî êîíöåïö³ї 
їх âèêîðèñòàííÿ ðåñòîðàííèìè зàêëàäàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îäíèì ³з íàéâàжëèâ³шèх ÷èííèê³â ðîзâèòêó ðåñ-
òîðàííîгî б³зíåñó є Public Relations (PR) – «ä³ÿëü-
í³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà фîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìêó 
ñïðèÿòëèâîгî ³ì³äжó ï³äïðèєìñòâà, ÷åðåз íàëà-
гîäжåííÿ ñòîñóíê³â ì³ж îðгàí³зàö³єю òà ð³зíî-
ìàí³òíèìè êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè, ³í³ö³ю-
âàííÿ ñàìîю ф³ðìîю ïîшèðåííÿ ³íфîðìàö³ї ïðî 
òîâàðè, ³äåї, ïîñëóгè, ÿêà ïîäàєòüñÿ ÿê íîâèíà, à 
òàêîж зàïîб³гàííÿ òà óñóíåííÿ íåбàжàíèх ÷óòîê 
³ ä³é, ÿê³ ìîжóòü зàшêîäèòè ä³ÿëüíîñò³ ф³ðìè» 
[5]. PR-òåхíîëîг³ї ó ñфåð³ ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ ³íфîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíèх 
ñïîжèâà÷³â, ïîïóëÿðèзàö³ї ðåñòîðàííèх зàêëà-
ä³â, ïîзèö³юâàííÿ òà ïîë³ïшåííÿ їхíüîгî ³ì³-
äжó. Сó÷àñí³ PR-òåхíîëîг³ї â ðåñòîðàííîìó б³з-
íåñ³ ïåðåäбà÷àюòü ñòâîðåííÿ óí³êàëüíîгî îбðàзó 
òîгî ÷è ³íшîгî зàêëàäó, фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîї 
гðîìàäñüêîї äóìêè, ï³äâèщåííÿ ð³зíèìè ñïîñî-
бàìè ä³ëîâîї ðåïóòàö³ї äëÿ óñï³шí³шîгî фóíêö³-
îíóâàííÿ íà ðèíêó [6]. Ìîжíà ñòâåðäжóâàòè, щî 
PR ó ðåñòîðàíí³é ñïðàâ³ – öå ñâîєð³äíà фóíêö³ÿ 
б³зíåñ-óïðàâë³ííÿ, щî ñïðèÿє âñòàíîâëåííю ³ ï³ä-
òðèìö³ ñï³ëêóâàííÿ, âзàєìîðîзóì³ííÿ òà ñï³âï-
ðàö³ ì³ж ðåñòîðàííèìè зàêëàäàìè ³ шèðîêîю гðî-
ìàäñüê³ñòю. Çâ³äñè é îñíîâíà ìåòà PR-òåхíîëîг³é 
ó ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ – ñïðèÿòè ï³äâèщåííю 
³íòåðåñó êë³єíòà äî зàêëàäó, âñòàíîâëюâàòè ïîзè-
òèâíå ñòàâëåííÿ ³ äîâ³ðó êë³єíòà, фîðìóâàòè â 
î÷àх гðîìàäñüêîñò³ ïîзèòèâíèé ³ì³äж, гàðíó ðåïó-
òàö³ю òà ïîâàгó äî ðåñòîðàííîгî зàêëàäó.

Уñï³х PR-ñòðàòåг³ї ó ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ зíà-
÷íîю ì³ðîю зàбåзïå÷óюòü ÷³òêî ñфîðìóëüîâàí³ 
îñíîâí³ зàâäàííÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ ðåñòîðàííîгî 
зàêëàäó, ÿê³ äîö³ëüíî ðîзä³ëèòè íà äâ³ гðóïè. 
Çàâäàííÿìè ïåðшîї гðóïè є ïîшèðåííÿ ïðàâèëü-
íîї ³íфîðìàö³ї ïðî ðåñòîðàííèé зàêëàä, éîгî 
êîíöåïö³ю, ³íòåð’єð, àòìîñфåðó, ïðîфåñ³îíàë³зì 
шåф-êóхàðÿ òà îïåðàö³éíîгî ïåðñîíàëó, збàëàí-
ñîâàí³ñòü ìåíю, âèííîї êàðòè é àëêîгîëю, ïåð³î-
äè÷í³ñòü їх äîïîâíåííÿ ³ îíîâëåííÿ, ÿê³ñòü âèêî-
ðèñòîâóâàíèх ïðîäóêò³â, хîðîшèé ñåðâ³ñ, óâàгó äî 
â³äâ³äóâà÷³â, ïîòóжíîñò³ òà ìîжëèâîñò³ âèðîбíè-
öòâà, ³ííîâàö³éí³ òåхíîëîг³ї. Çàâäàííÿìè äðóгîї 
гðóïè PR-ä³ÿëüíîñò³ ðåñòîðàííîгî зàêëàäó є âñòà-
íîâëåííÿ êîíòàêò³â ³з íàéâàжëèâ³шèìè гðóïàìè: 
íå ò³ëüêè ïîñò³éíèìè ³ ïîòåíö³éíèìè êë³єíòàìè, 
à é ïîñòà÷àëüíèêàìè, ìàðêåòèíгîâèìè ïîñåðåäíè-
êàìè, ф³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, êîíòðîëюю÷èìè 
îðгàíàìè, шèðîêîю гðîìàäñüê³ñòю, íàâ³òü âëàñ-
íèì ïåðñîíàëîì [7].

Çàгàëîì PR-³íñòðóìåíòè ÿâëÿюòü ñîбîю òàê³ 
âàжåë³ ìàðêåòèíгîâèх ïðîìîö³é, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóюòüñÿ зàêëàäàìè ðåñòîðàííîгî б³зíåñó äëÿ фîð-
ìóâàííÿ òà ï³äòðèìêè гàðìîí³ї ì³ж ñфîðìîâàíîю 
êîíöåïö³єю ³ ïðîïîíîâàíèìè ïîñëóгàìè з ïîзèö³î-
íóâàííÿì òîгî é ³íшîгî íà ðèíêó òà â ñóñï³ëüñòâ³.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³з òà óзàгàëüíåííÿ äàíèх 
íàóêîâîї ë³òåðàòóðè äàëè зìîгó âñòàíîâèòè, щî 
зíà÷íà ÷àñòèíà â÷åíèх äîâîäèòü äîö³ëüí³ñòü 
ïîä³ëó зàñîб³â PR íà зîâí³шí³ òà âíóòð³шí³ (êîð-
ïîðàòèâí³) [8–12]. Ìè ïîгîäжóєìîñÿ з òàêèì íàó-
êîâèì ï³äхîäîì òà ïåðåë³êîì PR-³íñòðóìåíò³â, 
щî íàé÷àñò³шå âèêîðèñòîâóюòüñÿ â îбîх âèïàä-
êàх. Çä³éñíåí³ íàìè äîñë³äжåííÿ êîìïëåêñó 
PR-òåхíîëîг³é íà ðèíêó ðåñòîðàííèх ïîñëóг ï³ä-
òâåðäèëè, щî íèí³ îñíîâíà óâàгà ïðèä³ëÿєòüñÿ 
àíàë³зó âïðîâàäжåííÿ îêðåìèх éîгî ñêëàäíèê³â 
òà âäîñêîíàëåííю їх âèêîðèñòàííÿ. Òîìó âàжëèâî 
âèзíà÷èòè фóíêö³îíàëüíó ðîëü ³ зíà÷åííÿ îêðå-

ìèх ñêëàäíèê³â PR-òåхíîëîг³é, ÿê зîâí³шí³х, щî 
ïåðåäбà÷àюòü óñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ³з ìàñìåä³à, 
äåðжàâíèìè óñòàíîâàìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïàðò-
íåðàìè, êîíêóðåíòàìè, ó÷àñíèêàìè ф³íàíñîâîгî 
ðèíêó, êë³єíòàìè, òàê ³ âíóòð³шí³х, ñïðÿìîâàíèх 
íà ñï³âðîб³òíèê³â óñ³х ð³âí³â.

Дîñë³äжåííÿìè âñòàíîâëåíî, щî îñíîâíèìè 
PR-³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ íàé÷àñò³шå зàñòîñîâó-
юòüñÿ â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ ä³ÿëüíîñò³ ðåñòî-
ðàííîгî зàêëàäó, є:

1. ²íòåðíåò: îф³ö³éíèé ñàéò (êîíòåíò, зâîðîò-
íèé зâ'ÿзîê, ðîзïîâñюäжåííÿ, íàâ³гàö³ÿ), ñîö³-
àëüí³ ìåðåж³ (SMM, SMO), бëîгè, ðîзñèëêè.

2. Çàñîбè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї: äðóêîâàí³ ÇÌ², 
òåëåбà÷åííÿ, ðàä³î, зàхîäè äëÿ ïðåñè (ïðåñ-òóðè, 
ïðåñ-ñí³äàíêè, ïðåñ-бðèф³íгè ³ ò. ä.).

3. Д³ëîâ³ зàхîäè: фîðóìè, êîíгðåñè, êîíфåðåí-
ö³ї, ñåì³íàðè, òðåí³íгè, ìàéñòåð-êëàñè, âèñòàâêè, 
ÿðìàðêè. 

4. Сîö³àëüí³ зàхîäè: ñïîíñîðñòâî, бëàгîä³é-
í³ñòü, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 

5. Сïåö³àëüí³ зàхîäè (ïîä³ї): öåðåìîí³ї, ïðåì³ї, 
êðóгë³ ñòîëè, ïðåзåíòàö³ї, ñâÿòà, êîíêóðñè, фåñ-
òèâàë³.

6. Çîâí³шí³ êîìóí³êàö³ї: åêñïåðòí³ êîìåíòàð³, 
³íòåðâ'ю, ó÷àñòü ó ì³ñöåâèх, ðåг³îíàëüíèх, âñåó-
êðàїíñüêèх, ì³жíàðîäíèх ðåéòèíгàх ðåñòîðàííèх 
зàêëàä³â.

Âíóòð³шíÿ, àбî êîðïîðàòèâíà, PR-ä³ÿëüí³ñòü 
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ïîзèòèâíèх â³äíîñèí 
óñåðåäèí³ êîëåêòèâó íà âñ³х éîгî ð³âíÿх ³ ïåðåä-
бà÷àє, зîêðåìà, âèêîðèñòàííÿ òàêèх ³íñòðóìåíò³â:

1. ²íфîðìàö³éíèх: âíóòð³шí³é êîðïîðàòèâíèé 
ñàéò, êîðïîðàòèâí³ ÇÌ² (гàзåòè, жóðíàëè, êîð-
ïîðàòèâíå ÒБ, êîðïîðàòèâíå ðàä³î), ðîзñèëêè, 
ñòåíäè ³ äîшêè ³íфîðìàö³ї, ëèñò³âêè, гîëîñîâ³ 
îïîâ³щåííÿ òà ³í.

2. Àíàë³òè÷íèх: àíêåòóâàííÿ ïåðñîíàëó, îïè-
òóâàííÿ, фîêóñ-гðóïè, ìîí³òîðèíг.

3. Êîìóí³êàö³éíèх: êîðïîðàòèâí³ ñâÿòà, 
íàâ÷àííÿ, ï³äâèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї, ïðîгðàìè 
àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó, ââåäåííÿ íà ïîñàäó, зìà-
гàííÿ «Íàéêðàщèé зà ïðîфåñ³єю» òà ³í.

4. Îðгàí³зàö³éíèх: збîðè êîëåêòèâó, íàðàäè, 
âèñòóïè êåð³âíèê³â, êîðïîðàòèâí³ ñòàíäàðòè òà ³í.

Îêðåìî хî÷åìî íàгîëîñèòè, щî зàëåжíî â³ä 
÷àñòîòè â³äâ³äóâàííÿ êë³єíòàìè òîгî ÷è ³íшîгî 
ðåñòîðàííîгî зàêëàäó, ñòóï³íü їх ïåðåêîíàíîñò³ 
ìàє ð³зíó зíà÷èì³ñòü. У öüîìó ðàз³ äîö³ëüíî 
ïî÷àòè ³ âèхîâóâàòè ³íшèх ñï³âðîб³òíèê³â (îêð³ì 
îф³ö³àíò³â), ÿê³ фîðìóюòü ïîзèòèâíèé ³ì³äж ðåñ-
òîðàíó: îхîðîíö³â, шâåéöàð³â, гàðäåðîбíèê³â, 
бàðìåí³â òà ³í. 

Âèêîðèñòàííÿ ð³зíîìàí³òíîñò³ зàñîб³â ìàð-
êåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é зàëåжèòü â³ä ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї, íà ÿêó âîíè ñïðÿìîâàí³, ³íòåíñèâíîñò³ 
ïðèñóòíîñò³ ðåñòîðàííîгî зàêëàäó íà ðèíêó, îñî-
бëèâîñòåé éîгî б³зíåñ-ïîâåä³íêè, êîíöåïòóàë³зà-
ö³ї, äîñâ³äó, òðàäèö³é òîщî [7; 13]. Âàжëèâî, щî 
íà ð³зíèх åòàïàх ïðîöåñó ìàðêåòèíгîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ðåñòîðàííîгî зàêëàäó êîìïëåêñ PR-³íñòðóìåíò³â 
ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é ìàє íåîäíàêîâå зíà-
÷åííÿ. Бàгàòî â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх ó÷åíèх 
äîòðèìóюòüñÿ ïîгëÿäó, ÿêèé ìè ðîзä³ëÿєìî, щî 
íàéâàжëèâ³шèìè ñêëàäíèêàìè òàêîгî êîìïëåêñó 
є òàê³ [7; 13; 14].

Пî-ïåðшå, media relations, òîбòî êîìóí³êàö³ї з³ 
ÇÌ² ñфåðè HoReCa, ÿê³ ïåðåäбà÷àюòü: 

1) ñêëàäàííÿ ïðåñ-ê³òó ðåñòîðàííîгî зàêëàäó 
(ìàòåð³àëè äëÿ жóðíàë³ñò³â: ³íфîðìàö³ÿ ïðî ðåñ-
òîðàí, бðåíä, âëàñíèê³â, шåф-êóхàðÿ, îïåðàö³é-
íèé ïåðñîíàë, ìåíю, фîòîгðàф³ї ðåñòîðàíó ³ ò. ä.);
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2) фîðìóâàííÿ ïóëó ëîÿëüíèх жóðíàë³ñò³â 
(HoReCa, Life Style, ä³ëîâ³, зàгàëüí³);

3) ³í³ö³юâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïðèâîä³â, ï³äгî-
òîâêà ïðåñ-ðåë³з³â, îðгàí³зàö³ÿ ïóбë³êàö³é ó ÇÌ²;

4) îðгàí³зàö³ю ó ÇÌ² ³íòåðâ’ю, êîìåíòàð³â, згà-
äóâàííÿ ðåñòîðàíó â îгëÿäàх.

Пî-äðóгå, event management, òîбòî зàхîäè ³ 
ïîä³єâ³ êîìóí³êàö³ї, ÿê³ є äóжå ð³зíîìàí³òíèìè, 
зîêðåìà:

1) ïðåñ-зàхîäè: ïðåñ-ëàí÷³, äåгóñòàö³ї, òåñòè, 
ïðåзåíòàö³ї, ïðåñ-âå÷îðè, фîòîзéîìêè, ðåïîðòàж ó 
ÇÌ²;

2) зàхîäè äëÿ ф³зè÷íèх îñ³б: ìàéñòåð-êëàñè, 
äåгóñòàö³ї;

3) зàхîäè äëÿ б³зíåñó: б³зíåñ-ñí³äàíêè, ïðåзåí-
òàö³ї, ä³ëîâ³ зóñòð³÷³, ñåì³íàðè, âåб³íàðè;

4) зàхîäè зà ó÷àñòю celebrities (зàëó÷åííÿ з³ðîê 
äî ïðîñóâàííÿ òà фîðìóâàííÿ ³ì³äжó).

Пî-òðåòє, Social Media Marketing (SMM), щî 
ñïðÿìîâàíèé бåзïîñåðåäíüî íà êë³єíò³â ðåñòîðàí-
íîгî зàêëàäó. Пîêàзîâî, щî ê³ëüê³ñòü ³íñòðóìåí-
ò³â SMM зðîñòàє íåâïèííî, äî íèх íàëåжàòü: 

1) ñîö³àëüí³ ìåðåж³ (âåäåííÿ àêàóíòà àбî гðóïè, 
äîб³ðêà íåîбх³äíîгî êîíòåíòó, ðîбîòà з ïîòåíö³é-
íèìè êë³єíòàìè);

2) ìîí³òîðèíг (â³äñòåжåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ 
ðåñóðñó, щî â³äíîñèòüñÿ äî ðåñòîðàíó);

3) SEO (ïîшóêîâà îïòèì³зàö³ÿ, search engine 
optimization, êîìïëåêñ зàхîä³â ³з âíóòð³шíüîї 
³ зîâí³шíüîї îïòèì³зàö³ї äëÿ ï³äíÿòòÿ ïîзèö³é 
ñàéòó â ðåзóëüòàòàх âèäà÷³ ïîшóêîâèх ñèñòåì ïî 
ïåâíèх зàïèòàх êîðèñòóâà÷³â);

4) SMO (Social media optimization, îïòèì³зà-
ö³ÿ ñàéòó ï³ä ñîö³àëüí³ ìåðåж³, êîìïëåêñ зàхîä³â, 
ñïðÿìîâàíèх íà зàëó÷åííÿ íà ñàéò â³äâ³äóâà÷³â з 
ñîö³àëüíèх ìåä³à: бëîг³â, ñîö³àëüíèх ìåðåж ³ ò. ï.);

5) гåîëîêàö³ÿ (ïîзíà÷åííÿ ì³ñöåзíàхîäжåííÿ 
ðåñòîðàííîгî зàêëàäó);

6) ìåä³àðåñóðñè (Instagram, YouTube, ðîбîòà з 
фîòî- ³ â³äåîêîíòåíòîì);

7) â³äгóêè òà ðåéòèíгè (Afisha, Tripadvisor);
8) ïðîгðàìè ëîÿëüíîñò³ (ðîзðîбëåííÿ ïðîгðàì 

ëîÿëüíîñò³, ÿê³ фóíêö³îíóюòü íà ìàéäàí÷èêó 
ñîö³àëüíèх ìåðåж);

9) êðîñ-ìàðêåòèíг (ñï³ëüíå ïðîñóâàííÿ â ñîö³-
àëüíèх ìåðåжàх з ³íшèìè ï³äïðèєìñòâàìè ³ îðгà-
í³зàö³ÿìè);

10) ðåêëàìà (ïðÿìà ²íòåðíåò-ðåêëàìà â ñîö³-
àëüíèх ìåðåжàх);

11) ë³äåðè äóìîê (ðîбîòà з ë³äåðàìè äóìêè, 
ñïîжèâà÷àìè з âåëèêîю ê³ëüê³ñòю «ïåðåäïëàòíè-
ê³â»);

12) SERM (Search Engine Reputation Manage-
ment), óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³єю â ²íòåðíåò³. Âêëю-
÷àє ó ñåбå ìîí³òîðèíг óñüîгî ³íфîðìàö³éíîгî ïîëÿ, 
íàïèñàííÿ ïîзèòèâíèх ³ âèäàëåííÿ íåгàòèâíèх 
â³äгóê³â.

Çâàжàю÷è íà â³äîìèé зàêîí Пàðåòòî, ïðàê-
òè÷íî фîðìóâàòè é óòðèìóâàòè ëîÿëüíèх ïîñò³é-
íèх êë³єíò³â ñüîгîäí³ íàéïðîñò³шå зà äîïîìîгîю 
ñîö³àëüíèх ìåðåж, òàêèх ÿê Facebook, äîäàòîê 
Instagram, ì³êðîбëîг Twitter, ñàéò ïðî ïîäîðîж³ 
Trip Advisor, à òàêîж ÷èñëåííèх ïðîф³ëüíèх бëî-
г³â. У ñîö³àëüíèх ìåðåжàх ìîжíà ïðîâîäèòè ð³з-
íîìàí³òí³ íåäîðîг³, àëå åфåêòèâí³ àêö³ї äëÿ êë³-
єíò³â. Ìîжëèâîñò³ âñ³х öèх ïåðåë³÷åíèх ðåñóðñ³â 
ïðàêòè÷íî бåзìåжí³, âñå зàëåжèòü â³ä ïðîÿâëåíîї 
êðåàòèâíîñò³ PR-ìåíåäжåð³â.

Îäíèì ³з гîëîâíèх ðåñóðñ³â PR-òåхíîëîг³é ó 
ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ є ðåñòîðàííà êðèòèêà. Âòî-
ðèííèìè ìàðêåòèíгîâèìè äîñë³äжåííÿìè âñòà-
íîâëåíî, щî ðåñòîðàííà êðèòèêà є äîâîë³ ð³зíî-

ìàí³òíîю: ð³зêîю (ÿê, íàïðèêëàä, Àäð³àí Джèë 
³з ëîíäîíñüêîгî The Sunday Times òà Vanity Fair), 
гóìîðèñòè÷íîю (Òåðð³ Дюðàê ³з The Independent 
on Sunday), à òàêîж ìîжå íàгàäóâàòè äåòàëüíèé 
îïèñ äîñâ³äó – «бóâ òàì, їâ îñü öå» (Рóò Рåé÷ë 
з³ ñëàâíîзâ³ñíîгî Gourmet). Пðîòå îбîâ’ÿзêîâèì 
зàâжäè зàëèшàєòüñÿ åëåìåíò êðèòè÷íîї îö³íêè – 
íå ò³ëüêè êóхí³, à é óñüîгî ðåñòîðàííîгî зàêëàäó 
зàгàëîì. 

Â åêîíîì³÷íî ðîзâèíåíèх êðàїíàх ñïðàâжíüîгî 
ðåñòîðàííîгî êðèòèêà í³хòî íå зíàє â îбëè÷÷ÿ, 
â Уêðàїí³ àâòîð³â, ÿê³ ïèшóòü âèâàжåíó àíàë³-
òèêó, îð³єíòóюòüñÿ ó ðåñòîðàíí³é гàëóз³ ³ ìàюòü 
ïðàâî êðèòèêóâàòè, íà ðàз³ íå òàê бàгàòî, öå, ÿê 
ïðàâèëî, óí³âåðñàëüí³ жóðíàë³ñòè, ÿê³ ïèшóòü 
зàìîâí³ ñòàòò³, ÿê³ зàëèшàюòüñÿ íåïîì³÷åíèìè, 
їì íå â³ðÿòü, òîìó щî ÷èòà÷³ ³ ïîòåíö³éí³ êë³єíòè 
ââàжàюòü їх ïðîïëà÷åíèìè. Пîêè щî ïåðшî÷åðгî-
âèì êðèòèêîì äëÿ ðåñòîðàíó є щîäåííèé êë³єíò, 
äî éîгî äóìêè äîñëóхàюòüñÿ, ðîбëÿòü âèñíîâêè ³ 
âèïðàâëÿюòü îгð³хè é ïîìèëêè. Дëÿ îб’єêòèâíèх 
³ òàêèх, щî âèêëèêàюòü äîâ³ðó ïóбë³êàö³é â 
²íòåðíåò³ òà ÇÌ², ðåñòîðàòîðàì íåîбх³äíî ðàзîì 
³з ïðîфåñ³éíèìè ðåñòîðàííèìè êðèòèêàìè âèðî-
бèòè ÷³òê³ êðèòåð³ї îö³íêè: êóхíÿ, ï³äб³ð íàïîїâ, 
ð³âåíü îбñëóгîâóâàííÿ, ³íòåð’єð, íàä³éí³ñòü, ðåïó-
òàö³ÿ, бåзïå÷í³ñòü, òóðбîòà ïðî êë³єíòà, îïåðàòèâ-
í³ñòü, ïðèâ³òí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, ð³âåíü êîìóí³-
êàö³ї, зîâí³шí³é âèгëÿä ïåðñîíàëó, îфîðìëåííÿ, 
îñâ³òëåííÿ, ³íòåð’єð зàêëàäó. Îñê³ëüêè íàéïåðшå 
зàâäàííÿ ðåñòîðàòîðà – зàбåзïå÷èòè, щîб êë³єíòó 
зàâжäè бóëî ñìà÷íî òà êîìфîðòíî, òî â бàгàòüîх 
ïðîфåñ³éíî îðгàí³зîâàíèх ðåñòîðàíàх ä³юòü ïðî-
гðàìè «òàєìíîгî ïîêóïöÿ», ïîзàÿê з їх äîïîìî-
гîю ëåгшå ìîí³òîðèòè ÿê³ñòü ïðîïîíîâàíèх ñòðàâ 
³ íàïîїâ, ñåðâ³ñ, ÷óòè îб’єêòèâí³ â³äгóêè [15]. 

Сë³ä íàгîëîñèòè, щî зàâäÿêè ²íòåðíåòó ðåñòî-
ðàííà êðèòèêà ïåðåñòàëà бóòè ñïðàâîю îбðàíèх – 
òåïåð êîжåí ìîжå âèñëîâèòè ñâîю äóìêó ó ìåðåж³. 
Пåðш³ ìåðåжåâ³ âñåñâ³òí³ ïðîåêòè, ïðèñâÿ÷åí³ 
їж³, âèíèêëè щå â 90-х ðîêàх: Epicurious (гðà 
ñë³â «åï³êóðåéñòâî» òà «зàö³êàâëåí³ñòü») – «Дëÿ 
ëюäåé, ÿê³ ëюбëÿòü їñòè» òà Chowhound («ïåðåñë³-
äóâà÷³ ïîжèâè») – «Сï³ëüíîòà ïðèñòðàñíèх їäö³â, 
ÿê³ ä³ëÿòüñÿ ³íфîðìàö³єю òà äóìêàìè щîäî ðåñ-
òîðàí³â, êóхîâàð³ííÿ òà ³íшèх òåì, ïîâ’ÿзàíèх з 
їжåю». Â³äòîä³ òàêèх ñêåðîâàíèх íà êîðèñòóâà÷à 
ðåñóðñ³â ñòàâàëî ò³ëüêè б³ëüшå: Mouthfuls, Yelp, 
eGullet, гàñòðî-бëîгè GrubGrade, The Impulsive 
Buy, Foodette Reviews ÷è ðîзðîбëåíèé äëÿ êîðèñ-
òóâà÷³â âåб-ñàéò Рîб³í Гîëüäшòåéí ³ ñåð³ÿ êíèг 
«Бåзñòðàшíèé êðèòèê».

Êîëåêòèâíèх ñâ³òîâèх ðåéòèíг³â, щî âèéшëè 
зà ìåж³ ëîêàëüíèх ðåг³îí³â ÷è ñóб’єêòèâíèх 
ñóäжåíü, òåïåð íåìàëî. Íàéïîïóëÿðí³ш³ з íèх 
ïîäàíî â òàбë. 1.

Îêð³ì зàзíà÷åíèх ó òàбë. 1, óñï³шíî ïðàöююòü 
óêðàїíñüê³ ñàéòè-г³äè äëÿ ìàíäð³âíèê³â, òóðèñò³â 
÷è ïðîñòî ì³ñòÿí, ÿêèх ö³êàâèòü ð³зíîìàí³òíèé 
гàñòðîíîì³÷íèé â³äïî÷èíîê. Рåñòîðàííèé ïîðòàë 
«Лàñóí» http://lasoon.com.ua/, ïðîåêò Âàëåð³ÿ 
Пîëÿêîâà https://topclub.ua, бëîг http://spoon.
com.ua/, щî ìàє îêðåìèé òåг íà ðåñòîðàííó êðè-
òèêó, ñàéò äëÿ ïîäîðîжåé íà àâòî doroga.ua (ìàє 
íàâ³òü ñèñòåìó ïîзíà÷îê äëÿ зàêëàä³â ³ ñîðòóâàííÿ 
їх зà ð³зíèìè ïîêàзíèêàìè); ëîêàëüí³ ïðîåêòè: 
Дîíåöüê – http://restoran.dn.ua, Îäåñà – Gourmet 
Project, Лüâ³â – Kava ³ бàгàòî ³íшèх, ìåíшèх ³ 
зîð³єíòîâàíèх ïåðåäóñ³ì íà ïðîäàж ðåñòîðàííèх 
ïîñëóг зà äîïîìîгîю ð³зíîìàí³òíèх ìàðêåòèíгî-
âèх зàхîä³â (àêö³é, зíèжîê, òóðèñòè÷íèх êîíêóð-
ñ³â, â³êòîðèí òîщî). Òàêîж îêðåìîю êàòåгîð³єю є 
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ñàéòè-êàòàëîгè, щî ðîзì³щóюòü ó ñåбå ³íфîðìàö³ю 
ïðî ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó òà ðîзâàг, äîäàю÷è фóíê-
ö³ю êîìåíòóâàííÿ òà âèñòàâëåííÿ îö³íîê. Чàñòî 
òàê³ ðåñóðñè òàêîж ïðîïîíóюòü ñâîї âëàñí³ ðåé-
òèíгè – íàéêðàщ³ äåñÿòü êàâ’ÿðåíü, äåñÿòü ðåñ-
òîðàí³â, äåñÿòü гîòåë³â ³ ò. ä. Êðèòåð³ї, зà ÿêèìè 
ðåñòîðàíí³ зàêëàäè ïîòðàïëÿюòü àбî í³ äî òàêèх 
ñïèñê³â, ìàéжå í³êîëè íå àф³шóюòü, íàâ³òü íàзè-
âàюòü êîìåðö³éíîю òàєìíèöåю, щî íàâîäèòü íà 
äóìêó ïðî àбñîëюòíó ñóб’єêòèâí³ñòü àбî êîìåð-
ö³éíó îñíîâó óêëàäàííÿ òàêèх ïåðåë³ê³â.

Дîñë³äжåííÿìè âñòàíîâëåíî, щî ñüîгîäí³ ³ñíóє 
бåзë³÷ âñåóêðàїíñüêèх ³ ì³ñöåâèх ²íòåðíåò-фîðó-
ì³â, äå àêòèâíî îбгîâîðююòü òåìè ëüâ³âñüêèх ðåñ-
òîðàí³â, êàâ’ÿðåíü, êíàéï òà зàгàëîì ïóбë³÷íèх 
ì³ñöü: «Цåíòðèê», «Лüâ³âñüêèé фîðóì», «Â³äïî-
÷èíîê зà êàâîю ó Лüâîâ³», «Фîðóì ð³äíîгî ì³ñòà». 
Îð³єíòóâàòèñÿ ó íèх ñòîðîíí³é ëюäèí³ âàжêî 
³ íåзðó÷íî. Àëå âåëèêîю їх ïåðåâàгîю є òå, щî 
ìîжíà äîñë³äèòè, ÿê зì³íюâàëèñÿ гàñòðîíîì³÷í³ 
âïîäîбàííÿ ïðîòÿгîì ÷àñó, ÿê³ ìîäí³ òðåíäè â 
ïðèгîòóâàíí³ їж³ é ÿê äîâгî òðèâàëè. Пðè öüîìó 
ìè хî÷åìî íàгîëîñèòè, щî àбñîëюòíîгî ñïîñîбó 
ïåðåâ³ðêè ³ â³äîêðåìëåííÿ êîìåðö³éíîї ³ íåêîìåð-
ö³éíîї ³íфîðìàö³ї â ²íòåðíåò³ íå ³ñíóє [15].

Çàгàëüíîâ³äîìî, щî ²íòåðíåò íàäàє âåëèê³ ìîж-
ëèâîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òåхíîëîг³é ïðîñóâàííÿ 
òîâàð³â, ³äåé, ïîñëóг òîщî, òîìó íàäзâè÷àéíî âàж-
ëèâî зàбåзïå÷èòè îíëàéí-ïðèñóòí³ñòü зàêëàäó ðåñ-
òîðàííîгî гîñïîäàðñòâà â ïîâíîìó îбñÿз³ ³ зðîбèòè 
öå шâèäшå é êðàщå, í³ж êîíêóðåíòè. Çà гðàìîò-
íîгî óïðàâë³ííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ PR-ìåíåäжåðàìè 

²íòåðíåò äàє зìîгó ñóòòєâî ï³äâèщèòè â³äâ³äóâà-
í³ñòü зàêëàä³â ðåñòîðàííîгî гîñïîäàðñòâà, íàïðè-
êëàä ÷åðåз ìîжëèâ³ñòü ðåзåðâóâàííÿ ñòîëèê³â, 
â³ðòóàëüíîгî â³äâ³äóâàííÿ ðåñòîðàíó, îзíàéîì-
ëåííÿ з ìåíю ³ ö³íàìè ³ ò. ä. 

У ñó÷àñíèх ðåàë³ÿх ðåñòîðàííîгî б³зíåñó 
îíëàéí-ïðèñóòí³ñòü – öå îбîâ’ÿзêîâèé åëåìåíò 
ìàðêåòèíгîâîї ñòðàòåг³ї ïðîñóâàííÿ ðåñòîðàííîгî 
зàêëàäó. Çàñòîñóâàííÿ ïðàâèëüíîї òà ³íòåгðîâàíîї 
îíëàéí-ñòðàòåг³ї ïðèâåäå ó ðåñòîðàííèé зàêëàä íå 
ò³ëüêè íîâèх êë³єíò³â, à é äîïîìîжå ðîзâèíóòè 
ëîÿëüí³ñòü ó íàÿâíèх. ²íòåðíåò-ñàéò ðåñòîðàííîгî 
зàêëàäó ÿê êàíàë ìàðêåòèíгîâîї êîìóí³êàö³ї є 
äóжå âàжëèâèì. Îäèí ³з íàéгîëîâí³шèх ÷èííè-
ê³â öüîгî – îòðèìàííÿ íîâèх êë³єíò³â зà äîïî-
ìîгîю ïîшóêîâîгî òðàф³êó. Бåз ²íòåðíåò-ñàéòó 
îбìåжóєòüñÿ ê³ëüê³ñòü äжåðåë, зà äîïîìîгîю 
ÿêèх êë³єíòè ìîжóòü ä³зíàòèñÿ ïðî ðåñòîðàííèé 
зàêëàä. ²íòåðíåò-ñàéò – öå ë³äèðóю÷à ³ ïîñò³éíî 
ä³ю÷à ïëàòфîðìà äëÿ ðîзì³щåííÿ íàéâàжëèâ³шîї 
³íфîðìàö³ї щîäî ðåñòîðàííîгî зàêëàäó. Пåðåäó-
ñ³ì ïîòð³бíî зàбåзïå÷èòè ïðèâàбëèâ³ фîòîгðàф³ї 
їж³, âñю íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю ïðî ìåíю ³ êîí-
öåïö³ю ðåñòîðàííîгî зàêëàäó, îñîбëèâ³ ³íгðåä³-
єíòè â ìåíю, ö³íè, àäðåñó, гðàф³ê ðîбîòè ³ êîí-
òàêòíó ³íфîðìàö³ю òîщî. Яêщî ðåñòîðàííèé 
зàêëàä ïðîïîíóє äîñòàâêó àбî їжó íà âèíîñ, òî 
ïðî öå îбîâ'ÿзêîâî ïîòð³бíî зàзíà÷èòè íà ñàéò³, 
à ïðîöåñ îфîðìëåííÿ зàìîâëåííÿ ïîâèíåí бóòè 
ìàêñèìàëüíî ïðîñòèì äëÿ êîðèñòóâà÷à. Îíëàéí-
зàìîâëåííÿ – öå íå ò³ëüêè ïîбàжàííÿ êë³єíò³â, öå 
щå é äîäàòêîâå äжåðåëî ïðèбóòêó äëÿ ðåñòîðàí-

Òàбëèöÿ 1
Íайвідоміші світові ресторанні рейтинги

№
з/п Ðейтинг Характеристика

1 The Good Food Guide Çàñíîâàíèé Рåéìîíäîì Пîñòгåéòîì ó 1949–1951 ðð. ÿê êëóб âîëîíòåð³â-àíîí³ì³â, 
ÿêèé ïðèíöèïîâî íå ïðèéìàє ðåêëàìè ÷è ñïîíñîðñòâà, ³ ìàє òåïåð Good Food Guide 
website, êóäè ÷èòà÷³ àêòèâíî äîïèñóюòü ñâîї âëàñí³ â³äгóêè

2 Forbes Travel Guide Çàñíîâàíèé 1958 ð. êîìïàí³єю Mobil ³ є íàéäàâí³шèì г³äîì äëÿ ìàíäð³âíèê³â ó СШÀ. 
Рåéòèíг óêëàäàєòüñÿ àíîí³ìíèìè îïëà÷óâàíèìè åêñïåðòàìè, äåìîíñòðóєòüñÿ ó з³ðî÷-
êàх – â³ä îäí³єї äî ï’ÿòè – ³ бàзóєòüñÿ íà îб’єêòèâíèх êðèòåð³ÿх. Forbes Travel Guide 
ìåíш ïåðåб³ðëèâèé, í³ж Michelin, àëå òèì íå ìåíшå âèб³ðêîâèé: з 50 òèñ. гîòåë³â ó 
СШÀ ó öåé г³ä ïîòðàïëÿє â ñåðåäíüîìó ò³ëüêè 9 òèñ.

3 Gault et Millau Îäèí ³з íàéâïëèâîâ³шèх гàñòðîг³ä³â, зàñíîâóâàëè éîгî фðàíöóзè Àíð³ Гî ³ Êð³ñò³àí 
Ì³éî â 1965 ð. Çàêëàäè îö³íююòüñÿ бàëàìè â³ä 1 äî 20, ïðè öüîìó 20 бàë³â бóëè 
ðàí³шå ïðèíöèïîâî íåäîñÿжíîю ïëàíêîю: êîëè ó 2004 ð. äâà ðåñòîðàíè îòðèìàëè öю 
îö³íêó, ñóñï³ëüíà äîâ³ðà äî äîâ³äíèêà ïî÷àëà ïàäàòè. 

4 Zagat Çàñíîâàíèé Ò³ìîì ³ Í³íîю Çàгàòàìè 1979 ð. ÿê ñïîñ³б óêëàñòè ðàзîì ³ ñèñòåìàòèзó-
âàòè âðàжåííÿ â³äâ³äóâà÷³â â³ä ðåñòîðàí³â. Â³äòîä³ â³í âèð³ñ äî âñåñâ³òíüîї ìåðåж³, щî 
збèðàє îö³íêè гîñòåé íàéð³зíîìàí³òí³шèх зàêëàä³â â³äïî÷èíêó ³ ñèñòåìàòèзóє їх зà 
äîïîìîгîю 30-бàëüíîї шêàëè ð³зíèх ïîêàзíèê³â.

5 Yelp Пðîäóêò âжå ²íòåðíåò-ïåð³îäó, ðîзðîбëåíèé â³äðàзó з êîìåðö³éíîю ìåòîю (ÿê íàäзâè-
÷àéíî ïîïóëÿðíèé ñàéò Yelp ìàє âåëè÷åзíó â³äâ³äóâàí³ñòü). Àëå ðåéòèíгè ðåñòîðàí³â 
óêëàäàюòüñÿ òóò êîðèñòóâà÷àìè: âîíè ïèшóòü êîìåíòàð³ ³ ñòàâëÿòü îö³íêè, ³ íà îñíîâ³ 
öüîгî âñ³ ³íш³ фîðìóюòü ñîб³ óÿâëåííÿ ïðî зàêëàä

6 Çàêðèòèé ðåéòèíг Пðèзíà÷åí³ äëÿ гóðìàí³â-ëюбèòåë³â âèñîêîïîâàжí³ ðåéòèíгè. Òðàäèö³éíî âîíè âñòà-
íîâëююòü ñâîї âëàñí³ ïîзíà÷êè òà â³äзíàêè, зà ÿê³ ëàäí³ â³ääàòè äóшó êóхàð³ âñüîгî 
ñâ³òó: òðè з³ðêè Michelin, òðè òàð³ëêè Le Pudlo, òðè êàñòðóë³, òðè бàгåòè (íàéêðàщèé 
хë³б), òðè ÷àшêè (íàéêðàщà êàâà) ó Le petit Lebey, êóхàðñüê³ êîâïàêè ó Espresso. 
La Guida D’Italia òîщî. Бåзïåðå÷íî, íàéïîïóëÿðí³шèì ñåðåä íèх є Michelin Guide, Çàñíî-
âàíèé щå 1900 ð. бðàòàìè Ì³шëåí – âèðîбíèêàìè âåëîñèïåäíèх òà àâòîìîб³ëüíèх 
шèí ÿê òóðèñòè÷íèé ïóò³âíèê. 1907 ð. äî âèäàííÿ äîëó÷èâñÿ бëèñêó÷èé ðåñòîðàííèé 
êðèòèê êíÿзü Êóðíîíñüêèé, â³í ïðèäóìàâ ñèìâîë Michelin – ÷îëîâ³÷êà Б³бåíäóìà ³ 
ïèñàâ â³ä éîгî ³ìåí³ гàñòðîíîì³÷íó êîëîíêó, ÿêà äàëà ïîшòîâх äëÿ ðîзâèòêó ö³ëîї 
гàëóз³ гàñòðîíîì³÷íîгî òóðèзìó. У 1933 ð. бóëà ïðåзåíòîâàíà ñèñòåìà òðüîх з³ðîê ³ 
ñфîðìîâàíî ïðèíöèï ðîбîòè – àíîí³ìí³ шòàòí³ åêñïåðòè, ÿê³ ïðàöююòü ò³ëüêè íà 
Michelin Guide.

7 Уêðàїíñüêèé ðåñòîðàííèé 
г³ä «100 êðàщèх ðåñòîðàí³â 
Уêðàїíè»

Êðèòåð³ї, зà ÿêèìè ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà зàêëàä³â, â³äîì³, ïðîòå îö³íююòü зàêëàäè íå 
êë³єíòè, à ïðîфåñ³îíàëè: ðåñòîðàíí³ åêñïåðòè, ðåñòîðàòîðè, ðåäàêòîðè ïðîф³ëüíèх 
âèäàíü, б³зíåñìåíè ³ íàâ³òü ì³ñüê³ гîëîâè. У 2018 ð. ó ðåéòèíг ïîòðàïèëî 44 íîâèх 
зàêëàäè [16]. À зàгàëîì ñюäè óâ³éшëè ðåñòîðàíè з 19 ì³ñò Уêðàїíè òà Бóêîâåëю. Íàé-
б³ëüшå ó ðåéòèíгó ñòîëè÷íèх зàêëàä³â гîñòèííîñò³ – 41. Íà äðóг³é ïîзèö³ї – Îäåñà 
(14 зàêëàä³â). Òðåòю ñхîäèíêó ïîñ³äàє Лüâ³â – 12 ðåñòîðàí³â. Дî ðåéòèíгó ïîòðàïèëè 
òàêîж зàêëàäè з Òåðíîïîëÿ, Лóöüêà, ²âàíî-Фðàíê³âñüêà òà ³íшèх ì³ñò. 

Джерело: сформовано авторами за результатами вторинних маркетингових досліджень
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íîгî зàêëàäó. Â óìîâàх óðбàí³зàö³ї бàгàòî ìîëî-
äèх ëюäåé íàäàюòü ïåðåâàгó зàìîâëåííю îí-ëàéí, 
ÿêщî є òàêà ìîжëèâ³ñòü, àí³ж ñïåö³àëüíî â³äâ³-
äàòè ðåñòîðàí. Êîðèñòóю÷èñü ñàéòîì ðåñòîðàííîгî 
зàêëàäó, êë³єíòó âàжëèâî ìàòè ïðîñòó íàâ³гàö³ю. 
Òàê, âåëèê³ êàðòèíêè ³ ÷èòàбåëüíèé òåêñò – öå 
òàêîж êëю÷ äî óñï³хó. Фîòîгðàф³ї їж³ é ³íòåð'єðó 
ïîâèíí³ бóòè äóжå âèäîâèщíèìè, àëå í³ â ÿêîìó 
ðàз³ íå зàòüìàðюâàòè íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю. ² щå 
äóжå âàжëèâîю є îïòèì³зàö³ÿ ñàéòó ðåñòîðàííîгî 
зàêëàäó äëÿ ñìàðòфîí³â, òîìó щî ñüîгîäí³ зíà-
÷íà ÷àñòèíà ëюäåé шóêàюòü ³íфîðìàö³ю ÷åðåз 
ìîб³ëüí³ ïðèñòðîї [17]. 

Яêщî ²íòåðíåò-ñàéò ñòâîðåíèé гðàìîòíî, òî 
ïîшóêîâ³ ñèñòåìè â³äðàзó ж ï³äòÿгóюòü éîгî íà 
íàéâèщ³ ïîзèö³ї â ðåзóëüòàòàх ïîшóêó. Îïòèì³-
зàö³ÿ ñàéòó ðåñòîðàííîгî зàêëàäó â Google ³ íàÿâ-
í³ñòü íà íüîìó âñ³єї íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї åêî-
íîìëÿòü ÷àñ êë³єíò³â ðåñòîðàíó ³ äîïîìàгàюòü їì 
шâèäêî ïðèéìàòè ð³шåííÿ.

²íòåðíåò-ñàéò ðåñòîðàííîгî зàêëàäó âîäíî-
÷àñ âèñòóïàє ³ ñóòòєâèì âàжåëåì êîíêóðåíòíîї 
бîðîòüбè: ÿêщî êîíêóðåíòè íà ðèíêó ðåñòîðàí-
íèх ïîñëóг, ïðèì³ðîì, âåäóòü ò³ëüêè àêàóíò íà 
Facebook, òî öå äàє ìîжëèâ³ñòü ïåðåâåñòè âåñü òðà-
ф³ê ³з ïîшóêîâèх ñèñòåì íà âèбðàíèé ðåñòîðàí-
íèé зàêëàä, щî äàñòü зìîгó ìàêñèì³зóâàòè ïðî-
äàж³ ³ íàðîñòèòè бàзó êë³єíò³â.

Шèðîêîї ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä ñó÷àñíèх 
PR-òåхíîëîг³é íàбóëî âåäåííÿ бëîг³â. Бëîг ðåñòî-
ðàííîгî зàêëàäó – öå âàжëèâèé ñïîñ³б, зäàòíèé 
зàðåêîìåíäóâàòè ðåñòîðàí ñåðåä êë³єíò³â, ìîж-
ëèâ³ñòü îïóбë³êóâàòè íîâèíè, àíîíñè ìàéбóòí³х 
àêö³é, ö³êàâ³ ñòàòò³. Дîäàâшè â äðóз³ ðåñòîðàí-
íèé зàêëàä, êîðèñòóâà÷³ ìîжóòü бà÷èòè ó ñòð³÷ö³ 
íîâèí âñ³ éîгî ïóбë³êàö³ї.

Î÷åâèäíîю äëÿ ñåðâ³ñ³â äîñòàâêè їж³ є íåîбх³ä-
í³ñòü SMM-ïðîñóâàííÿ. Пîòð³бíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ìàêñèìóì êàíàë³â äëÿ зàëó÷åííÿ òðàф³êó íà ñàéò 
àбî â ñï³âòîâàðèñòâà, зâ³äêè êë³єíòè зìîжóòü зðî-
бèòè зàìîâëåííÿ. Пðè öüîìó îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü 
SMM-ñòðàòåг³ї äîñòàòíüî ïðîñòî зà äîïîìîгîю ð³з-
íèх ì³òîê, êîäîâèх ñë³â àбî êîëë-òðåê³íгó. Îäíàê 
ìàðêåòèíгîâà àêòèâí³ñòü ó ñîöìåðåжàх íåîбх³äíà 
é îфëàéí-зàêëàäàì. Уñå б³ëüшå êîðèñòóâà÷³â âèбè-
ðàюòü ðåñòîðàí ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ â³äгóê³â ïðî íüîгî 
³ ïåðåгëÿäó ñàéòó, à ñêîð³шå îф³ö³éíîї ñòîð³íêè 
ðåñòîðàíó. Îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü social media ÿê 
êàíàëó зàëó÷åííÿ äëÿ îфëàéí-зàêëàä³â ñêëàäíî, 
àëå ìîжëèâî. Дëÿ öüîгî ïîòð³бíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ð³зí³ ïðîìîêîäè, ÿê³ ïóбë³êóюòüñÿ ò³ëüêè â 
ñîöìåðåжàх, àбî ðîзïîâ³äàòè ïðî àêö³ї ò³ëüêè íà 
ñâîїх ñòîð³íêàх. Ìîжíà òàêîж âèзíà÷èòè, ÿêèé 
ñàìå з îíëàéí-êàíàë³â (àбî ÿêà ìåðåжà) íàéб³ëüш 
åфåêòèâíèé зà ðàхóíîê ìàðêåòèíгîâèх àêòèâíîñ-
òåé, щî â³äð³зíÿюòüñÿ âñåðåäèí³ êîжíîгî з êàíà-
ë³â. Â³äìîâèòèñÿ â³ä îíëàéí-ïðèñóòíîñò³ ñüîгîäí³ 
ìîжóòü ñîб³ äîзâîëèòè ò³ëüêè зàêëàäè ðåñòîðàí-
íîгî гîñïîäàðñòâà, ó ÿêèх є ìîíîïîëüí³ ïåðåâàгè, 
íàïðèêëàä їäàëüí³ â óí³âåðñèòåòàх, íà зàâîäàх, 
фàбðèêàх ÷è ³íшèх бàгàòî÷èñåëüíèх ï³äïðèєì-
ñòâàх з îðгàí³зîâàíèì êîíòèíгåíòîì êë³єíò³â. 
Îäíàê ³ äëÿ íèх гðóïà â ñîöìåðåжàх ³з ëîÿëüíîю 
àóäèòîð³єю íå бóäå зàéâîю. Àäжå ñфîðìîâàíà 
ëîÿëüíà àóäèòîð³ÿ ìîжå ðåàгóâàòè ³ â³äгóêóâà-
òèñÿ íà ð³зí³ ìàðêåòèíгîâ³ àêòèâíîñò³, ó òîìó 
÷èñë³ бåзêîшòîâíî [17]. 

Дëÿ îфëàéí-зàêëàä³â íà äîïîìîгó â ³äåíòèф³-
êàö³ї êîðèñòóâà÷³â ïðèхîäÿòü ð³зíîìàí³òí³ êëóбí³ 
êàðòè, ÿê íàêîïè÷óâàëüí³, òàê ³ äèñêîíòí³. Êàðò-
êîâ³ ñèñòåìè â ïðèíöèï³ ðåñòîðàíè âèêîðèñòî-
âóюòü íå ñò³ëüêè äëÿ òîгî, щîб зàïðîïîíóâàòè 

зíèжêó êë³єíòó, ñê³ëüêè äëÿ òîгî, щîб зíàòè 
éîгî ïåðåâàгè, îñê³ëüêè íà êàðòàх íàêîïè÷óєòüñÿ 
³íфîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ïîêóïêè. À îòжå, ó ðåñòîðàíó 
з’ÿâëÿєòüñÿ ìîжëèâ³ñòü зàïðîïîíóâàòè àêö³ю íà 
ò³ ñòðàâè, ÿê³ б³ëüш ³ìîâ³ðíî зàö³êàâëÿòü êë³-
єíòà. Êð³ì òîгî, зà îòðèìàííÿ êàðòêè êë³єíòè 
зàëèшàюòü ñâîї êîíòàêòí³ äàí³ (e-mail, òåëåфîí). 
Îòжå, âëàñíèê³â êàðòîê ìîжíà зà äîïîìîгîю 
email-ðîзñèëêè ³íфîðìóâàòè ïðî âèг³äí³ ïðîïîзè-
ö³ї âèхîäÿ÷è з їхí³х ïåðåâàг. Êîðèñòóâà÷³â êàðò 
ìîжíà íàâ³òü зíàéòè ó ñîöìåðåжàх ³ зîð³єíòóâàòè 
íà íèх ðåëåâàíòíó ðåêëàìó.

Щå îäí³єю ìîжëèâ³ñòю ³äåíòèф³êóâàòè ñâîгî 
êë³єíòà äëÿ îфëàéí-ðåñòîðàí³â є äîñòóï äî Wi-Fi-
ìåðåж³. Íàé÷àñò³шå ï³ä ÷àñ íàäàííÿ äîñòóïó â 
ìåðåжó ó â³äâ³äóâà÷à ïðîñÿòü ââåñòè ñâ³é íîìåð 
òåëåфîíó. Яêщî ж óâåäåííÿ íîìåðà òåëåфîíó íå 
ïîòð³бíå, ñèñòåìà âñå îäíî ìîжå ³äåíòèф³êóâàòè 
êîðèñòóâà÷à, íàïðèêëàä зà äîïîìîгîю Facebook. 
Яê ðåзóëüòàò, ó зàêëàäó з’ÿâëÿєòüñÿ ìîжëèâ³ñòü 
íàïðàâëÿòè òàêîìó êîðèñòóâà÷åâ³ ïåðñîí³ф³êîâàí³ 
ïðîïîзèö³ї ÷åðåз òàðгåòîâàíó ðåêëàìó.

Íå ìåíш âàжëèâèì íàïðÿìîì, àí³ж âåäåííÿ 
ñòîð³íîê ó ñîöìåðåжàх, є ðîбîòà з бëîгåðàìè. 
Îðгàí³зàö³ÿ зàхîä³â ñïåö³àëüíî äëÿ бëîгåð³â – öå 
хîðîшà ñòðàòåг³ÿ äëÿ гåíåðàö³ї ïîзèòèâíèх â³äгó-
ê³â ïðî зàêëàä àбî бîðîòüбè з íåгàòèâíèìè â³ä-
гóêàìè. Íà òàêèх зàхîäàх ðåñòîðàí ìîжå бåз-
êîшòîâíî ïðèгîñòèòè бëîгåð³â, ðîзïîâ³ñòè ïðî 
ñòðàâè ³ êóхí³ òà ïîïðîñèòè їх зàëèшèòè ÷åñí³ 
â³äгóêè – ñïîäîбàëîñÿ ÷è íå äóжå. Âò³ì, âèêîðèñ-
òîâóâàòè öåé ðåñóðñ òðåбà з ìàêñèìàëüíîю â³äïî-
â³äàëüí³ñòю. У ðàз³ ÿêщî äîñâ³ä â³äâ³äóâàííÿ ðåñ-
òîðàíó âèÿâèòüñÿ зîâñ³ì íåгàòèâíèì, â³äгóêè ïðî 
íüîгî бóäóòü, àëå íå âò³шí³.

Îñòàíí³ì ÷àñîì óñå б³ëüшîї ïîïóëÿðíîñò³ â 
²íòåðíåò³ íàбèðàє â³äåî-ðåêëàìà. Îäíàê âèðîбíè-
öòâî ïîâíîö³ííèх â³äåîðîëèê³â ïîêè щå зàëèшà-
єòüñÿ äîñèòü äîðîгèì зàäîâîëåííÿì äëÿ б³ëüшîñò³ 
ó÷àñíèê³â ñåгìåíòó HoReCa. Çðó÷íîю àëüòåðíàòè-
âîю â³äåî-ïðîäàêшíó є âèêîðèñòàííÿ òàêèх íîâèх 
â³äåî-фîðìàò³â ó ñîöìåðåжàх, ÿê Instagram Live, 
Stories ó Facebook ³ Instagram.

Òðåíä íà â³äêðèò³ñòü ³ ïðîзîð³ñòü зà÷³ïàє é 
ñфåðó гðîìàäñüêîгî хàð÷óâàííÿ. Íàïðèêëàä, ìîж-
ëèâ³ñòü äëÿ ïîêóïö³â ïîäèâèòèñÿ ïðîöåñ ïðèгîòó-
âàííÿ їх зàìîâëåííÿ ìîжå ñòàòè îäí³єю з ïåðåâàг 
ðåñòîðàíó. 

Âàжëèâèì íàïðÿìîì PR-òåхíîëîг³é ó ðåñòî-
ðàííîìó б³зíåñ³ є ñòâîðåííÿ íîâèí, êîëè â зàñîбè 
ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї ïîäàєòüñÿ бóäü-ÿêà ÿñêðàâà 
³íфîðìàö³ÿ, щî бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàíà з ðåñ-
òîðàíîì, íàïðèêëàä ïðî â³äêðèòòÿ, ðåбðåíäèíг, 
îíîâëåííÿ ìåíю àбî, ñêàж³ìî, ââåäåííÿ бóäü-
ÿêèх äîäàòêîâèх ïðîïîзèö³é. Îбì³í ³íфîðìàö³єю 
з â³ää³ëàìè íîâèí ÇÌ² зä³éñíюєòüñÿ зà äîïî-
ìîгîю ïðåñ-ðåë³з³â, ÿê³ ìàюòü ð³зíå êîäóâàííÿ, 
âàжëèâ³ñòü, фîðìàò. Òåхíîëîг³ÿ ï³äгîòóâàííÿ 
ïðåñ-ðåë³з³â âèìàгàє êðåàòèâíîñò³, êì³òëèâîñò³ 
³ ðåòåëüíîñò³ âîäíî÷àñ. Пðåñ-ðåë³зè íåîбх³äíî 
îфîðìëÿòè íà ф³ðìîâîìó äðóêîâàíîìó бëàíêó 
ðåñòîðàííîгî зàêëàäó. ²íфîðìàö³ÿ ó ïðåñ-ðåë³з³ íå 
ïîâèííà íàгàäóâàòè ïèшíîìîâíó, ïàфîñíó ïðîзó. 
Òåêñò ìàє âèгëÿäàòè ÿê íîâèíà. Îñîбëèâó ðîëü 
â³ä³гðàє зàгîëîâîê, ÿêèé PR-ìåíåäжåð ðåñòîðàí-
íîгî зàêëàäó ìàє ðåòåëüíî ïðîäóìàòè.

Îñîбëèâå ì³ñöå â PR-òåхíîëîг³ÿх ó ðåñòîðàí-
íîìó б³зíåñ³ зàéìàє ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèх зàхî-
ä³â. Дî íèх ïðèéíÿòî â³äíîñèòè ïðåñ-êîíфåðåíö³ї, 
бðèф³íгè, ïðåзåíòàö³ї. Íàéб³ëüш âèêîðèñòîâó-
âàíèìè â ïðàêòèö³ ðåñòîðàííîї ñïðàâè є òàê³ 
PR-³íñòðóìåíòè: бëàгîä³éí³ зàхîäè; ïðîâåäåííÿ 
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äèòÿ÷èх êàðíàâàë³â, ñâÿò ³ ò. ä. Êëàñè÷íèì ïðè-
êëàäîì öüîгî ìîжå ñëóгóâàòè ðåñòîðàí «ÌàêДî-
íàëüäñ», ÿêèé ïðîâîäèòü PR-àêö³ю «Дîëîíüêà 
щàñòÿ». Âñ³ з³бðàí³ êîшòè öåé зàêëàä фàñò-фóäó 
ñïðÿìîâóє äî бëàгîä³éíîї фóíäàö³ї «Д³ì Рîíàëüäà 
ÌàêДîíàëüäàÒÌ â Уêðàїí³». Ì³ñ³ÿ фóíäàö³ї – 
â³äêðèâàòè ñ³ìåéí³ ê³ìíàòè â äèòÿ÷èх ë³êàðíÿх, 
щîб ð³äí³ ìîгëè бóòè ïîðó÷ з³ ñâîїìè ä³òüìè ï³ä 
÷àñ ë³êóâàííÿ. С³ìåéí³ ê³ìíàòè Рîíàëüäà Ìàê-
Дîíàëüäà – öå ì³ñöå äëÿ â³äïî÷èíêó, ïîбóòîâèх 
ïîòðåб, гðè òà ñï³ëêóâàííÿ. Дîëó÷èòèñÿ äî збîðó 
êîшò³â ìîжå êîжåí. Дëÿ öüîгî íåîбх³äíî ïðè-
äбàòè ó зàêëàäàх «ÌàêДîíàëüäñ» ñïåö³àëüí³ ïàïå-
ðîâ³ «Дîëîíüêè щàñòÿ» àбî ³íш³ àêö³éí³ ñóâåí³ðè; 
зðîбèòè ïîжåðòâó îíëàéí íà ñàéò³ фóíäàö³ї «Д³ì 
Рîíàëüäà ÌàêДîíàëüäà»; ïðèäбàòè бóäü-ÿêó ïðî-
äóêö³ю â «ÌàêДîíàëüäñ» зà äîïîìîгîю êàðòêè 
MasterCard® (1 гðí. з êîжíîгî зàìîâëåííÿ, зðî-
бëåíîгî ó зàêëàäàх «ÌàêДîíàëüäñ» òà ñïëà÷å-
íîгî êàðòêîю MasterCard®, ïåðåðàхîâóєòüñÿ íà 
бëàгîä³éí³ñòü). Òàêèì ÷èíîì, фîðìóєòüñÿ ³ì³äж 
íå ò³ëüêè ðåñòîðàíó шâèäêîгî хàð÷óâàííÿ, à é 
ñâ³òîâîї îðгàí³зàö³ї, ÿêà ïîñò³éíî íàäàє êîшòè íà 
äîïîìîгó ä³òÿì. Çàгàëîì зà ðîêè ðîбîòè êîìïàí³ї 
â Уêðàїí³ бóëè ñàìîñò³éíî îðгàí³зîâàí³ òà ï³äòðè-
ìàí³ ð³зíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ ïðîгðàìè бëàгîä³é-
íîгî, ñïîðòèâíîгî òà ìèñòåöüêîгî ñïðÿìóâàííÿ 
зàгàëüíîю ñóìîю ó 5 ìëí. äîë. СШÀ [18]. 

Âåëèêîї ïîïóëÿðíîñò³ íàбóëà бëàгîä³éíà àêö³ÿ, 
ÿêó âëàшòîâóє ìåðåжà ðåñòîðàí³â PESTO CAFЙ 
ñï³ëüíî з бëàгîä³éíèì фîíäîì «Òàбëåòî÷êè»: 
íàäàííÿ äîïîìîгè îíêîхâîðèì ä³òÿì ë³êàðí³ ÍДСЛ 
«Îхìàòäèò» шëÿхîì збîðó êîшò³â íà êóï³âëю 
àïàðàò³â ²íфóзîìàò äëÿ â³ää³ëåííÿ ³íòåíñèâíîї 
х³ì³îòåðàï³ї. Сóòü àêö³ї: êîжí³ 20 гðí. ³з зàìîâ-
ëåííÿ ï³öè «Сàëÿì³» ïî÷èíàю÷è з 08.04.18 éäóòü 
íà êóï³âëю àïàðàòó ²íфóзîìàò. Êîжåí бàжàю÷èé 
ìîжå ïðèäбàòè â ðåñòîðàíàх íàë³ïêó ó âèгëÿä³ 
ñåðöÿ ëèшå зà 10 гðí. [19]. 

Êóëüì³íàö³єю бàгàòüîх PR-зàхîä³â є ïóбë³÷í³ 
âèñòóïè â³äîìèх ðåñòîðàòîð³â. Сë³ä ïàì’ÿòàòè, щî 
ö³êàâ³ зàхîïëюю÷³ ïðîìîâè – öå ðåзóëüòàò ðåòåëü-

íîгî àíàë³зó ïðèñóòíüîї àóäèòîð³ї òà ïðîäóìàíîгî 
PR-ìåíåäжåðàìè òåêñòó âèñòóïó. Чèì êîðîòшèé ³ 
îбðàзíèé âèñòóï, òèì б³ëüшå â³í ìàє шàíñ³â зà÷å-
ïèòè ñëóхà÷³â ³ зàïàì’ÿòàòèñÿ.

Сïåö³àëüí³ ïðîïîзèö³ї ÿê ñêëàäíèê PR-òåхíî-
ëîг³é ðåñòîðàííîгî зàêëàäó ìàюòü íà ìåò³ ï³ä-
âèщèòè ïîïèò ñåðåä êë³єíò³â. Íàïðèêëàä, бåз-
êîшòîâíèé äåñåðò ó ðàз³ ïîêóïêè íîâîгî íàïîю; 
ñïåö³àëüíå зàïðîшåííÿ â íîâó êàâ’ÿðíю з ïðîïî-
зèö³єю бåзêîшòîâíî ñêîшòóâàòè ф³ðìîâó åñïðåñî 
àбî êàïó÷³íî. 

Бàзóю÷èñü íà ïðîâåäåíèх ìàðêåòèíгîâèх äîñë³-
äжåííÿх, óâàжàєìî, щî ñüîгîäí³ бóäü-ÿêîìó ðåñòî-
ðàíó âàжëèâî ñïî÷àòêó âèбðàòè âëàñíó êîíöåïö³ю, 
ðèíêîâó í³шó, ö³íîâèé ñåгìåíò, ö³ëüîâó àóäèòîð³ю 
³ âèхîäÿ÷è ³з öüîгî фîðìóâàòè ìàðêåòèíгîâó ñòðà-
òåг³ю ïðîìîö³ї з àêöåíòîì íà PR-òåхíîëîг³ÿх.

Âисновки. Êîìïëåêñíå зàñòîñóâàííÿ òåхíî-
ëîг³é òà ³íñòðóìåíò³â PR-ä³ÿëüíîñò³ äàюòü зìîгó 
ðîзêðèòè ò³ îñîбëèâîñò³ òà êîíêóðåíòí³ ïåðåâàгè 
ðåñòîðàííèх зàêëàä³â, ÿê³ íåìîжëèâî ïåðåäàòè зà 
äîïîìîгîю ³íшèх ìàðêåòèíгîâèх зàñîб³â. Çâàжà-
ю÷è, щî ðåêëàìà òàêîж є âàжëèâèì ñêëàäíèêîì 
ìàðêåòèíгîâèх êîìóí³êàö³é, її íåîбх³äíî ïîєäíó-
âàòè ³ ÷åðгóâàòè з PR-ä³ÿëüí³ñòю äëÿ äîñÿгíåííÿ 
íàéêðàщèх ðåзóëüòàò³â. Сïåöèф³êà PR-ä³ÿëüíîñò³ 
ïîëÿгàє ó òîìó, щî її ³íñòðóìåíòè ³ ñòðàòåг³ї ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ïðîìîö³ю ðåñòîðàííîгî зàêëàäó â ñóñ-
ï³ëüñòâ³, à íå íà ìèòòєâó ðåàë³зàö³ю éîгî ïîñëóг ³ 
òîâàð³â. Д³ї PR-òåхíîëîг³é ìàюòü òðèâàëèé âïëèâ 
³ îð³єíòóюòü ïîòåíö³éíèх îðгàí³зîâàíèх òà ³íäè-
â³äóàëüíèх êë³єíò³â íà éìîâ³ðí³ñòü ïàðòíåðñòâà з 
ðåñòîðàííèì зàêëàäîì ó ìàéбóòíüîìó. 

Â óìîâàх âèñîêîї íàñè÷åíîñò³ ðèíêó ðåñòîðàí-
íèх ïîñëóг àíàëîг³÷íèìè ðåñòîðàííèìè ïðîäóê-
òàìè ââàжàєìî íåäîñòàòí³ì âèêîðèñòàííÿ ëèшå 
îäíîгî з ðîзгëÿíóòèх PR-³íñòðóìåíò³â. Åфåêòèâí³-
шèì є зä³éñíåííÿ ëîг³÷íîї ñóêóïíîñò³ PR-зàхîä³â, 
ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ ì³ж ñîбîю ó ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ 
³ ìàюòü ð³зíó ñïðÿìîâàí³ñòü òà ñèëó âïëèâó íà 
ìîòèâàö³ї êë³єíò³â ðåñòîðàííîгî зàêëàäó äëÿ 
íàäàííÿ íèìè êóï³âåëüíèх ïåðåâàг.
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ÊÎÍФÈÃÓÐÀÖÈЯ ÑÎÑÒÀÂËЯЮЩÈХ PR-ÒÅХÍÎËÎÃÈЙ Â ÐÅÑÒÎÐÀÍÍÎМ БÈЗÍÅÑÅ

Ðезюме
Иññëåäîâàíà êîíфèгóðàöèÿ ñîñòàâëÿющèх PR-òåхíîëîгèè â ðåñòîðàííîì бèзíåñå. Пðîàíàëèзèðîâàíы 
îñíîâíыå PR-èíñòðóìåíòы, êîòîðыå ÷àщå âñåгî ïðèìåíÿюòñÿ âî âíåшíåé è âíóòðåííåé ìàðêåòèíгîâîé 
ñðåäå äåÿòåëüíîñòè ðåñòîðàííîгî зàâåäåíèÿ. Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè îñíîâíых гðóïï PR-èíñòðóìåíòîâ 
ìàðêåòèíгîâых êîììóíèêàöèé íà ðàзëè÷íых эòàïàх ìàðêåòèíгîâîé äåÿòåëüíîñòè ðåñòîðàííîгî зàâå-
äåíèÿ.
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зàâåäåíèå, PR-èíñòðóìåíòы, PR-ìåðîïðèÿòèÿ, PR-òåхíîëîгèè, ðåñòîðàííыé ðåéòèíг.
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CONFIGURATION OF PR-TECHNOLOGIES COMPONENTS IN THE RESTAURANT BUSINESS

Summary
Authors have conducted the research about the configuration of the components of PR in the restaurant busi-
ness. The main PR instruments, which are most often used in the external and internal marketing environ-
ment of the restaurant business, are analyzed. The specifics of the main groups of PR instruments of market-
ing communications at different stages of the marketing activity of the restaurant business are determined.
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