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Постановка проблеми. Чàñîì бóâàє ñêëàäíî 
âèзíà÷èòè òå, ÷è îòðèìóє ï³äïðèєìñòâî ïðè-
бóòîê â³ä ñâîєї ä³ÿëüíîñò³. Пðàâèëà бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó òà ðîзðàхóíêó âàðòîñò³ íå ñïðè-
ÿюòü ïðîñòîò³ i ÿñíîñò³ òàêîї îö³íêè, зîêðåìà 
äëÿ íåñïåöiàëiñòà. Пðèбóòêîâ³ñòü íà ïàïåð³ щå 
íå îзíà÷àє, щî âè зàðîбëÿєòå ãðîш³. Пîзèòèâ-
íèé бàëàíñ – б³ëüш òî÷íèé ïîêàзíèê ïðèбóòêî-
âîñò³, îñîбëèâî äëÿ ï³äïðèєìñòâà ìàëîãî б³зíåñó.  
Íà îñíîâ³ âèщåâêàзàíèх ïîëîæåíü ðîзðîбëåí³ 
ð³зíîìàí³òí³ (ïðàêòè÷íî àïðîбîâàí³ ïðîâ³äíèìè 
â÷åíèìè ³ фàх³âöÿìè) ñòðóêòóðè, ìåòîäè ³ ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ зàòðàòàìè íà ï³äñòàâ³ îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñò³ òà ñêëàäàííÿ зâ³òíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íà її îñíîâ³.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ 
зàòðàòàìè ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ зðîбèëè óêðà-
їíñüê³ [2–7] òà ³íîзåìí³ íàóêîâö³ [1; 8–11]. Îêðåì³ 
àñïåêòè óïðàâë³ííÿ зàòðàòàìè ïðîìèñëîâîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ðîзãëÿäàëè Î. Гîðëîâà [7], С. Дðîбÿзêî 
[2], Î. Сóêà÷ [3]. Âàðòî âêàзàòè íà ïðàö³ Ю. Пîãîðå-
ëîâà, ÿêèé àíàë³зóâàâ ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ зàòðàòàìè ï³ä ÷àñ їх âèбîðó [4]. Пðîòå 
³ ñüîãîäí³ îö³íюâàííÿ ð³зíèх àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ 
зàòðàòàìè зàëèшàєòüñÿ îб’єêòîì äèñêóñ³é.

Мета статті ïîëÿãàє â äîñë³äæåíí³ îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ зàòðàòàìè 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà òà ïðîöåñó ñêëàäàííÿ 
ï³äïðèєìíèöüêîї зâ³òíîñò³ íà ï³äñòàâ³ äàíèх 
òàêîãî îö³íюâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У òåîð³ї îбìåæåíü ïðîïîíóєòüñÿ òî÷íèé ñïîñ³б 
îö³íêè ïðèбóòêîâîñò³ (òîбòî äîñÿãíåííÿ ìåòè). Êîí-
öåïö³ÿ åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñò³ é бóхãàëòåðñüêèх 
зâ³ò³â íà її îñíîâ³ âèñòóïàє àëüòåðíàòèâîю òðàäèö³é-
íèì ìåòîäàì ðîзðàхóíêó íà îñíîâ³ ñîбiâàðòîñòi. Цåé 
âèä ðîзðàхóíêó щå íå íàбóâ шèðîêîãî ïîшèðåííÿ. 
Пîêè зâ³òí³ñòü щîäî åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñò³ íå 
âèзíàюòü îðãàí³зàö³ї з³ ñòàíäàðòèзàö³ї бóхãàëòåð-
ñüêîãî îбë³êó é îðãàíè äåðæàâíîãî ðåãóëюâàííÿ, à 
òàêîæ ïîêè її íå âêëю÷àòü â óí³âåðñèòåòñüêó ïðî-
ãðàìó з бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, бóäå íåëåãêî äîìîã-
òèñÿ âèзíàííÿ öüîãî ìåòîäó. Çðîзóì³ëî, щî öå íå 
îзíà÷àє, щî íåìîæëèâî éîãî âèêîðèñòîâóâàòè. Бóäü-
ÿêå ï³äïðèєìñòâî ìîæå зàñòîñîâóâàòè òàê³ ìåòîäè 
îö³íêè, ÿê³ äîïîìàãàюòü âèзíà÷èòè òå, ÷è зàðîбëÿє 
âîíî ãðîш³. Пðîбëåìà бóäå ò³ëüêè â íåîбх³äíîñò³ 
âèñëîâëюâàòè ðåзóëüòàòè зâ³òíîñò³ з åфåêòèâíîї 
ïðîäóêòèâíîñò³ íà îñíîâ³ ðîзðàхóíêó ñîбiâàðòîñòi é 
ф³íàíñîâîãî îбë³êó. 

Åфåêòèâíà ïðîäóêòèâíiñòü – öå шâèäêiñòü, ³з 
ÿêîю ïiäïðèєìñòâî зàðîбëÿє ãðîшi. Цå íå ïðî-
ñòî âèхiä ïðèäàòíîї ïðîäóêöiї. Щîб ìàòè åфåê-
òèâíó ïðîäóêòèâíiñòü, íåîбхiäíî ðåàëiзîâóâàòè 
ïðîäóêöiю [2]. Яêщî âè ïðîñòî ðîбèòå âèðîбè, ÿêi 
ïîïîâíююòü зàïàñè, òî îòðèìóєòå ïðîäóêòèâíiñòü, 
àëå її íå ìîæíà íàзâàòè åфåêòèâíîю. 

Çâó÷èòü äîñèòü ïðîñòî (âëàñíå, òàê âîíî i є). 
Сêëàäíiñòü ïîëÿãàє â ñïiââiäíåñåííi öüîãî ìåòîäó 
зi ñêëàäíîщàìè i ïðàâèëàìè òðàäèöiéíîãî бóх-
ãàëòåðñüêîãî îбëiêó òà зìiíîю ñïîñîбó ìèñëåííÿ. 
Яêщî íåìàє ïðîäàæ³â, òî âè íå îòðèìóєòå ãðîшåé, 
òîìó íåìàє åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñòi. Åфåê-
òèâíà ïðîäóêòèâíiñòü – öå íå зàãàëüíà âèðó÷êà âiä 
ïðîäàæiâ, à зàðîбëåíi ãðîшi. Цå ãðîшi, îòðèìàíi 
âiä ïðîäàæó, ìiíóñ ãðîшi, âèòðà÷åíi íà âèðîбíè-
öòâî i ïðîäàæ ïðîäóêöiї. Ðiзíèöÿ ìiæ åфåêòèâ-
íîю ïðîäóêòèâíiñòю i ÷èñòèì ïðèбóòêîì ïîëÿãàє 
â òîìó, щî ó зâè÷àéíié бóхãàëòåðiї ÷èñòèé ïðè-
бóòîê ґðóíòóєòüñÿ íà ñîбiâàðòîñòi ïðîäóêöiї, щî 
âêëю÷àє ðîзïîäië íàêëàäíèх зàòðàò i зàòðàò íà 
зàðîбiòíó ïëàòó, òîä³ ÿê ó ðîзðàхóíêàх з åфåê-
òèâíîї ïðîäóêòèâíîñòi öi зàòðàòè òðàêòóюòüñÿ 
ïî-iíшîìó. 

Çãiäíî з òåîð³єю îбìåæåííÿ âàðòîñò³ (äàë³ – 
ÒÎС), ðàзîì з åфåêòèâíîю ïðîäóêòèâíiñòю âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ щå äâi âåëè÷èíè: зàòðàòè íà 
îïåðàöiéíi зàòðàòè i зàòðàòè, ïîâ’ÿзàíi ³з зàïà-
ñàìè. У ÒÎС ïîíÿòòÿ зàïàñiâ âiäðiзíÿєòüñÿ âiä 
òðàäèöiéíîãî [5]. Âiäïîâiäíî äî ÒÎС, зàïàñè – öå 
зàñîбè, âèòðà÷åíi íà ïðèäбàííÿ âñüîãî íåîбхiäíîãî 
äëÿ âèðîбíèöòâà ïðîäóêöiї, ÿêà бóäå ïðîäàâà-
òèñÿ. Çàïàñè âêëю÷àюòü óñi àêòèâè ïiäïðèєìñòâà, 
зîêðåìà îñíîâíå i äîïîìiæíå îбëàäíàííÿ, бóäiâëi, 
à òàêîæ óñi ìàòåðiàëè i êîìïëåêòóю÷i, àëå íå 
âêëю÷àюòü зàòðàòè íà зàðïëàòó i íàêëàäíi зàòðàòè. 
Îïåðàöiéíi зàòðàòè âèзíà÷àюòüñÿ êîшòàìè, 
âèòðà÷åíèìè íà ïåðåòâîðåííÿ зàïàñiâ â åфåêòèâíó 
ïðîäóêòèâíiñòü. Îïåðàöiéíi зàòðàòè – öå зàðïëàòè 
i íàêëàäíi зàòðàòè, êîìiñiéíi з ïðîäàæiâ òà iíшi 
ïîâ’ÿзàíi з íèìè зàòðàòè.

У ÒÎС ÷èñòèé ïðèбóòîê ðîзðàхîâóєòüñÿ òàê: 
÷èñòèé ïðèбóòîê = åфåêòèâíà ïðîäóêòèâíiñòü –  

– зàòðàòè íà âèðîбíèöòâî, 
à ðåíòàбåëüíiñòü iíâåñòèöié: 

Ðåíòàбåëüíiñòü iíâåñòèöié =  
= ÷èñòèé ïðèбóòîê / iíâåñòèöiї, 

àбî 
Ðåíòàбåëüíiñòü iíâåñòèöié =  

= (åфåêòèâíà ïðîäóêòèâíiñòü – зàòðàòè  
íà âèðîбíèöòâî) / iíâåñòèöiї. 
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Цi ðîзðàхóíêè äåщî âiäðiзíÿюòüñÿ âiä 
òðàäèöiéíîãî ñïîñîбó, ïðîòå öå äóæå êîðèñíi 
iíñòðóìåíòè îöiíêè åфåêòèâíîñòi ïðîìèñëî-
âîãî ïiäïðèєìñòâà, фóíêöiÿ ÿêèх – íàäàòè 
ïiäïðèєìñòâàì ìîæëèâiñòü ÿêiñíiшå îöiíèòè 
фiíàíñîâó åфåêòèâíiñòü. Фiíàíñîâi ðîзðàхóíêè i 
âèзíà÷åííÿ ñîбiâàðòîñòi íå âòðà÷àюòü àêòóàëüíîñòi, 
îäíàê âîíè íàäàюòü íåäîñòàòíüî iíфîðìàöiї äëÿ 
òîãî, щîб ñïðèÿòè äîñÿãíåííю ìåòè. 

Ìåòîäè ðîзðàхóíêiâ ó ÒÎС îöiíююòü ñèñòåìó â 
öiëîìó (åфåêòèâíà ïðîäóêòèâíiñòü – öå зàðîбëåíi 
êîìïàíiєю ãðîшi, âîíà íå îöiíює ÿêóñü îêðåìó 
÷àñòèíó âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó). Òðàäèöiéíi ìåòîäè 
îöiíêè âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ îöiíêè åфåêòèâíîñòi 
îêðåìèх ÷àñòèí, à íå ñèñòåìè â öiëîìó. Âèзíà÷àòè 
åфåêòèâíiñòü ðîбîòè îêðåìèх ÷àñòèí ñèñòåìè ÿê 
ïîïåðåäíüîãî åòàïó ïåðåä âíåñåííÿì зìií бåзãëóзäî, 
ÿêщî âè íå ïðàöюєòå íàä óñóíåííÿì îбìåæåííÿ. 

«Ðîзñiюâàííÿ òóìàíó» 
Хî÷à ìåòîä Сîêðàòà є åфåêòèâíèì äëÿ âèзíà-

÷åííÿ ïåðшîïðè÷èí, àëå éîãî íåäîñòàòíüî, щîб 
зíàéòè ðiшåííÿ îзíà÷åíîї ïðîбëåìè. 

Пåðшîïðè÷èíîю íàé÷àñòiшå бóâàє êîíфëiêò ìiæ 
äâîìà ïðîòèëåæíèìè ñèëàìè. Пðîöåñ «ðîзñiюâàííÿ 
òóìàíó» (àбî äiàãðàìà ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфë³êò³â) ïðè-
зíà÷åíèé äëÿ âðåãóëюâàííÿ iñíóю÷îãî êîíфëiêòó. 
Пðèхèëüíèêè ÒÎС óâàæàюòü, щî êîìïðîìiñè 
íåîбîâ’ÿзêîâî ðîзâ’ÿæóòü êîíфëiêò, êðiì òîãî, 
âèðiшåííÿ êîíфëiêòó òàêèì ñïîñîбîì íåбàæàíå. 
Âîíè ââàæàюòü, щî ìîæíà зíàéòè òàêå ðiшåííÿ, 
зà ÿêîãî âèãðàюòü îбèäâi ñòîðîíè. 

Íåîбхiäíî ÷iòêî âèзíà÷èòè ïðîбëåìó; îïèñ її 
íà ïàïåði ïîëåãшóє âiзóàëiзàöiю i ðîзóìiííÿ. 
Ìåòîä «ðîзñiюâàííÿ òóìàíó» – öå ñïîñiб âèзíà-
÷èòè ïåðñïåêòèâè é âiзóàëiзóâàòè ïðîбëåìó òàê, 
щîб ìîæíà бóëî ëåãêî âèзíà÷èòè i âiäîбðàзèòè íà 
ïàïåði ìåòó, íåîбхiäíi óìîâè, ïåðåäóìîâè i âëàñíå 
êîíфëiêò. Пåðåäбà÷àєòüñÿ, щî ÷iòêå âèзíà÷åííÿ 
ïðîбëåìè ñïðèÿє ïîшóêó ïðàâèëüíîãî ðiшåííÿ. 
Íà ðèñ. 1 ïîêàзàíà íàéбiëüш ïîшèðåíà фîðìà 
äiàãðàìè ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфëiêòó. 

Щî æ ìè ìàєìî íà óâàзi ïiä «ðîзñiюâàííÿì 
òóìàíó»? Íà ïåðшèé ïîãëÿä, «ðîзñiÿòè òóìàí» – 
зíà÷èòü, ïîäîëàòè àбî óñóíóòè êîíфëiêò, зìóñèòè 
éîãî зíèêíóòè. Цå ÷àñòêîâî ïðàâèëüíî: ìè хî÷åìî 

зìóñèòè òóìàí êîíфëiêòó âèïàðóâàòèñÿ, ïðîòå íå 
зîâñiì òàê, ÿê âè äóìàєòå. 

Çàзâè÷àé òàêà ñèòóàöiÿ (ðèñ. 1) íåãàéíî íàâî-
äèòü íà äóìêó ïðî êîìïðîìiñíèé âàðiàíò. Îäíàê 
êîìïðîìiñ – öå íå òå, щî íàì ïîòðiбíî. Íàâiòü 
ÿêщî âií ìîæëèâèé, òî íå зàâæäè є íàéêðàщèì 
ðiшåííÿì. 

Ìåòîä «ðîзñiюâàííÿ òóìàíó» ñòèìóëює ïåðå-
îñìèñëåííÿ ïðîбëåìè àбî ðîзбiæíîñòi. Пðîбëåìà 
îзíà÷åíà, îïèñàíà, òî íàâiщî æ її ïåðåîñìèñëю-
âàòè? Ìîæëèâî, îзíà÷åíà ïðîбëåìà íå є iñòèííîю. 
Ìîæëèâî, є íåîбхiäíiñòü ïåðåãëÿíóòè ñèòóàö³ю i 
ïîñòàâèòè ï³ä ñóìí³â íàш³ ïðèïóщåííÿ. 

Îñü ó ÷îìó ïîëÿãàє ñêëàäíiñòü. Íàì зäàєòüñÿ, 
щî ïðîбëåìà ïîзíà÷åíà ÷iòêî i êîíфëiêò âèÿâ-
ëåíî, îäíàê â îñíîâi ëåæàòü ïîêè íå ïîзíà÷åíi 
íàìè ïðèïóщåííÿ. Ìè âèзíà÷èëè, щî ïðîбëåìà 
ïîâ’ÿзàíà з ÷àñîì íà âiäâàíòàæåííÿ ïðîäóêöiї i 
íåîбхiäíiñòю éîãî ñêîðîòèòè. Пåðшå ïèòàííÿ, ÿêå 
âèíèêíå: «÷îìó?». Чîìó ïîòðiбíî ñêîðî÷óâàòè ÷àñ 
íà âiäâàíòàæåííÿ ïðîäóêöiї? Ìîæëèâi âàðiàíòè 
âiäïîâiäi: ñïîæèâà÷åâi ïîòð³бåí êîðîòшèé ÷àñ 
öèêëó àбî éîãî ìîæóòü зàбåзïå÷óâàòè êîíêó-
ðåíòè. Ìîæå, òàê âîíî i є, àëå ðîзãëÿíåìî äåÿêi 
äîïóщåííÿ, ÿê³ ïîêè íå ïîзíà÷åí³. 

Дîïóñêàєòüñÿ, щî ïðîìiæîê ÷àñó ìiæ íàä-
хîäæåííÿì зàìîâëåííÿ âiä ñïîæèâà÷à / éîãî 
ðîзìiщåííÿì i îäåðæàííÿì íèì зàìîâëåíîї 
ïðîäóêöiї äóæå âåëèêèé. Пåðåäбà÷àєòüñÿ òàêîæ, 
âèхîäÿ÷è з îзíà÷åíîї ïðîбëåìè, щî äëÿ ñêîðî-
÷åííÿ ÷àñó öèêëó ïîòðiбíî àбî збåðiãàòè зàïàñ 
íà ñêëàäi, àбî ÷åêàòè íà òå, ïîêè ñïîæèâà÷ íå 
зàìîâèòü ïðîäóêöiю. Яêщî ìè збåðiãàєìî зàïàñè, 
òî äîñòàòíüî òiëüêè âiäiбðàòè i âiäâàíòàæèòè 
âèðîбè. Яêщî î÷iêóєìî òîãî ìîìåíòó, êîëè ñïî-
æèâà÷ ðîзìiñòèòü зàìîâëåííÿ, òî ìîæåìî ðîбèòè 
òiëüêè òå, щî зàìîâëåíå, íå âèòðà÷àю÷è ÷àñó íà 
âèðîбíèöòâî iíшèх âèäiâ ïðîäóêöiї. Щîб ìàòè 
ìîæëèâiñòü äîñòàâëÿòè ïðîäóêöiю зi ñêëàäó, 
íåîбхiäíî збiëüшèòè îбñÿãè зàïàñiâ, i íàâïàêè, 
ÿêщî ìè ïðàöюєìî ïiä зàìîâëåííÿ, òî зíèæó-
єìî îбñÿãè. Çðîзóìiëî, щî íåìîæëèâî îäíî÷àñíî 
збiëüшóâàòè i зìåíшóâàòè êiëüêiñòü зàïàñiâ, àäæå 
â íàÿâíîñòi îзíàêè âíóòðiшíüîãî êîíфëiêòó äâîх 
òâåðäæåíü. 

Ðис. 1. Ðозсiювання туману
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досягнення мети (2)

Передумова для дотримання 
необхідних умов

Мета Конфлiкт

Мати достатню 
кiлькiсть запасiв

Збiльшити рiвень
запасiв

Виробляти відповідно до 
замовлень споживачiв

Зменшити рiвень
запасiв

Скоротити час 
виробничого 

циклу

Конфлiкт



139

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 2(67)

П³ä ìåòîäîì «ðîзñiюâàííÿ òóìàíó» ðîзóì³-
єòüñÿ íå ïðîñòî ïîзíà÷åííÿ ïðîбëåìè i âèêëàä її 
íà ïàïåði, àäæå âií ì³ñòèòü âèÿâëåííÿ âñiх öèх 
ïðèïóщåíü зà зàìîâ÷óâàííÿì, àíàëiз òà ïîшóê 
ñïðàâæíüîãî äæåðåëà ïðîбëåìè. Яêщî зðóé-
íóâàòè хî÷à б îäíó з ïðè÷èí íàшîї ïðîбëåìè, 
âèðàæåíîї íà äiàãðàìi, òî âîíà бóäå âèðiшåíà i 
êîíфëiêò зíèêíå. Пðîбëåìà, íàä ÿêîю íåîбхiäíî 
ïðàöюâàòè, зàëèшèòüñÿ, ïðîòå öüîãî ðàзó öå бóäå 
ñïðàâæíüîю ïðè÷èíîю êîíфëiêòó (ñèñòåìíà ïðîб-
ëåìà, à íå ëîêàëüíà). Òåïåð бóäåìî ðîзãëÿäàòè 
зàâäàííÿ ñèñòåìíî (зàëåæíî â³ä її ïåðåîöiíêè é 
àíàëiзó, щî ëåæàòü â îñíîâi ïðèïóщåíü) i ñòàâèòè 
ïèòàííÿ, íå âèïóñêàю÷è з óâàãè зàãàëüíó ìåòó. 

Ìåòà ïîëÿãàє â îòðèìàíí³ ïðèбóòêó шëÿхîì 
зб³ëüшåííÿ åфåêòèâíîї ïðîäóêòèâíîñò³. Ðîзãëÿ-
äàю÷è ñïî÷àòêó ïîзíà÷åíó ïðîбëåìó з òî÷êè зîðó 
äîñÿãíåííÿ ìåòè, зóñèëëÿ êîíöåíòðóюòüñÿ íà 
âäîñêîíàëåííi âñiєї ñèñòåìè i збiëüшåííi åфåê-
òèâíîї ïðîäóêòèâíîñòi зàìiñòü òîãî, щîб ïðî-
ñòî «âèïðàâèòè» ÿêóñü ÷àñòèíó ñèñòåìè àбî ÷àñ 

âiäâàíòàæåííÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åâi. У öüîìó i 
ïîëÿãàє ïåðåâàãà ìåòîäó «ðîзñiюâàííÿ òóìàíó». 
Çíàäîбèòüñÿ ïðàêòèêà, àëå íåîбхiäíî ñïðîбóâàòè 
é îöiíèòè öåé ìåòîä. 

Щå îäèí ìåòîä ÒÎС – öå äåðåâî ïîòî÷íîї 
ðåàëüíîñòi, щî є òèïîì ëîãi÷íîї äiàãðàìè, ÿêèé 
âiäîбðàæàє íèíiшíié ñòàí (òå, ÿê ³äå ðîбîòà â öåé 
ìîìåíò). Ìåòà äåðåâà ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi – âèÿâèòè 
îñíîâíó ïðè÷èíó бóäü-ÿêîãî фàêòîðà, ÿêèé ïåðå-
шêîäæàє äîñÿãíåííю ìåòè. Òàê ñàìî, ÿê i ä³àãðàìà 
ðîзâ’ÿзàííÿ êîíфëiêòiâ, äåðåâî ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi 
ñïðèÿє âèðiшåííю êîíфëiêòíîї ñèòóàöiї зà äîïîìî-
ãîю ÷iòêîãî âèÿâëåííÿ i äîêóìåíòóâàííÿ ïîòî÷íîãî 
ñòàíó âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó. Çîêðåìà âèÿâëÿєòüñÿ 
i äîêóìåíòóєòüñÿ óÿâëåííÿ ïðî íüîãî. Íåзâàæà-
ю÷è íà öå, ïî÷èíàòè êðàщå з³ зãàäàíèх äié. Дåðåâî 
ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi íàãàäóє êàðòó ïðîöåñó, àëå öå 
ëîãi÷íà êàðòà. Íåîбхiäíî ÷iòêî óÿâëÿòè òå, äå ïåðå-
бóâàєòå (äî âèзíà÷åííÿ òîãî, êóäè ñëiä ðóхàòèñÿ). 

Пîбóäîâó äåðåâà ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi ïî÷èíà-
юòü з³ ñïîñòåðåæåííÿ íàä íåбàæàíèìè åфåêòàìè 

Ðис. 2. Äерево поточної реальностi
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(undesirable effects, UDE). Дàëi ó зâîðîòíîìó 
ïîðÿäêó зiñòàâëÿюòüñÿ ïðè÷èíè i ñëiäñòâà, ïîêè íå 
âèÿâëÿєòüñÿ ïåðшîïðè÷èíà âñiх òèх UDE, ³з ÿêèх 
ïî÷èíàëè. Пîâåðíåìîñÿ äî ïðèêëàäó i ïî÷íåìî 
з UDE, ÿêèé ïîëÿãàє â òîìó, щî ñïîæèâà÷i íå 
зàäîâîëåíi òåðìiíàìè âiäâàíòàæåííÿ. Íà ðèñ. 
2 ïðåäñòàâëåíî ïðîñòå äåðåâî ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi, 
зàñíîâàíå íà öüîìó íåбàæàíîìó åфåêòi. У öüîìó 
ïðèêëàä³ ïî÷èíàєìî з êîíñòàòàöiї íåбàæàíîãî 
åфåêòó: «Сïîæèâà÷i íå зàäîâîëåíi òåðìiíàìè 
âiäâàíòàæåííÿ». Çàòðèìêà âiäбóâàєòüñÿ з äâîх 
îñíîâíèх ïðè÷èí: ïî-ïåðшå, ÷àñ âiäâàíòàæåííÿ 
зàíàäòî äîâãèé, ïî-äðóãå, ñïîæèâà÷i зìiíююòü 
ñâîї зàìîâëåííÿ â îñòàííié ìîìåíò. Цå íåбàæàíi 
åфåêòè, òîìó ïîòðiбíî шóêàòè ïðè÷èíè, щî 
їх ïîðîäèëè, i ìè бóäåìî ðîбèòè öå äîòè, ïîêè 
íå âèзíà÷èìî îäíó àбî êiëüêà ïåðшîïðè÷èí.  
У òàêîìó ðàз³ ìè ïðîñòåæèëè ëàíöюæîê äî êiíöÿ 
i âèÿâèëè, щî ÷àñ íà ïóñê, зóïèíêó i ïåðåíàëà-
ãîäæåííÿ зàíàäòî âåëèêèé, âiäñóòíÿ ñèñòåìà 
шòðàфiâ зà зìiíó зàìîâëåííÿ â îñòàííié ìîìåíò, 
à âiääië ïðîäàæiâ ïðåìiюєòüñÿ òiëüêè зà îбñÿã 

Ðис. 3. Äерево майбутньої реальностi  

Споживачi задоволенi вiдвантаженням продукцiї
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Вiддiл продажiв 
отримує премiю за 
розмiрами обсягiв 

продажiв

Система виробництва 
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ïðîäàæiâ. Цå äàє ïðåêðàñíó ìîæëèâiñòü зíàéòè 
ðiшåííÿ äëÿ ëiêâiäàöiї âèÿâëåíèх ïðè÷èí. 

Àíàëîãi÷íî äåðåâó ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi, äåðåâî 
ìàéбóòíüîї ðåàëüíîñòi âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ ðîз-
ðîбëåííÿ é àíàëiзó ïðîãíîзîâàíèх ñòàíiâ ñèñòåìè 
â ìàéбóòíüîìó, à òàêîæ ïðè÷èííî-íàñëiäêîâèх 
зâ’ÿзêiâ, ÿêi äî íèх ïðèзâåäóòü. Íà ðèñ. 3. íàâå-
äåíî ïðèêëàä äåðåâà ìàéбóòíüîї ðåàëüíîñòi.

Âiäïðàâíîю òî÷êîю ñòàє ïî÷àòêîâèé ïðîåêò 
äåðåâà ìàéбóòíüîї ðåàëüíîñòi. Âèхiäíi äîâîäè 
i äóìêè âèêëàäàюòüñÿ íà ïàïåði â ëîãi÷íîìó 
фîðìàòi, щî äîзâîëÿє ïåðåãëÿäàòè i îбãîâîðюâàòè 
öi äàíi.

Дîâîäè, âèðàæåíi ó âèãëÿäi ïðè÷èí i íàñëiäêiâ, 
íåîбхiäíî ðåòåëüíî îбґðóíòóâàòè i ïðîàíàëiзóâàòè. 
Цå є âiäïðàâíîю òî÷êîю.

Çàëåæíî â³ä àíàëiзó ñèòóàö³ї, îñîбëèâî êîëè 
ïðèéäå ÷àñ óíîñèòè зìiíè, ìîæëèâî, âèíèêíå 
íåîбхiäíiñòü ìîäèфiêóâàòè ïëàí. Цå íîðìàëüíî, 
бî íå âàðòî î÷iêóâàòè òîãî, щî ïî÷àòêîâèé ïðîåêò 
зàëèшèòüñÿ бåз зìií. Ц³єю ðîбîòîю âè ïîëiïшèòå 
ïëàí. 
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У äåðåâà ìàéбóòíüîї ðåàëüíîñòi ìîæíà âêëю-
÷èòè ìîæëèâi íåãàòèâíi íàñëiäêè àбî UDE  
(ðèñ. 4). У ïðîöåñi ðîбîòè íàä íîâèì òåхíîëîãi÷íèì 
ïðîöåñîì àбî âèðîбîì ñëiä ïîñòàðàòèñÿ ïåðåäбà-
÷èòè ïîòåíöiéíi ïðîбëåìè àбî ìîæëèâi íåãàòèâíi 
âïëèâè. Цå íå òiëüêè ïðèíåñå бiëüшå ðåàëüíîñòi â 
ðîзðàхóíêè, àëå i äîïîìîæå ðîзðîбèòè ðiшåííÿ, 
òàêòèêó îñëàбëåííÿ âïëèâó àбî óñóíåííÿ ïðîбëåì, 
ÿêщî âîíè бóäóòü âèíèêàòè. 

Цi ëîãi÷íi äiàãðàìè («ðîзñiюâàííÿ òóìàíó», 
äåðåâî ïîòî÷íîї ðåàëüíîñòi i äåðåâî ìàéбóòíüîї 
ðåàëüíîñò³) зàñíîâàíi íà ïðè÷èííî-íàñëiäêîâèх 
зâ’ÿзêàх. Ðîбîòà з íèìè ïîòðåбóє äåÿêîї ïðàêòèêè, 
îäíàê âîíè äóæå êîðèñíi äëÿ àíàëiзó i ïîäîëàííÿ 
ïðîбëåì i ïîшóêó ðiшåíü ó ïðîöåñi óïðàâëiííÿ 
зàòðàòàìè. Êàðòè ïðîöåñó i ñòâîðåííÿ öiííîñòi 
òàêîæ äîñèòü iíфîðìàòèâíi é ìîæóòü âèêîðèñ-

 

Вiддiл продажiв реалiзує 
високоприбуткову 

продукцiю зi знижками

UDE

Вiддiл продажiв отримує 
премiю прибутку вiд цього 

замовлення

Ðис. 4. Äерево майбутньої реальностi з небажаними ефектами

òîâóâàòèñÿ ðàзîì ³з ëîãi÷íèìè äiàãðàìàìè. Òîìó 
íåîбхiäíî âèêîðèñòîâóâàòè âñi åëåìåíòè íàêîïè-
÷åíîãî iíñòðóìåíòàðiю, ÿêщî âîíè ìîæóòü бóòè 
зàñòîñîâàíi äëÿ зàâäàíü ïðîìèñëîâîãî ïiäïðèєìñòâà 
i ïðèзâåäóòü äî ïîòðiбíîãî ðåзóëüòàòó. 

Âисновки. Çàзâè÷àé ïîшòîâхîì äî зìií ñòàє 
ñåðéîзíà ïðîбëåìà àбî êðèзà. Дåÿêi ïðîìèñëîâi 
ïiäïðèєìñòâà зàâбà÷ëèâî ââîäÿòü ñèñòåìè, щî 
äîзâîëÿюòü âiäñëiäêîâóâàòè ïðîöåñè i âíîñèòè 
зìiíè щå äî âèíèêíåííÿ ïðîбëåìè, ïðîòå ñàìå 
ñåðéîзíà ïðîбëåìà зìóшóє íàñ шóêàòè шëÿхè óäî-
ñêîíàëåííÿ. Íàé÷àñòiшå öå âiäïîâiäíà ðåàêöiÿ, à 
íå зàïëàíîâàíà äiÿ. Âiäбóâàєòüñÿ щîñü íåбàæàíå, 
хòîñü ïðî öå ñèãíàë³зóє, òîìó ñïiâðîбiòíèêè íàìà-
ãàюòüñÿ щîñü óä³ÿòè. Цå «щîñü» íàé÷àñòiшå бóäå 
ïðîñòî íåïðîäóìàíèì ðiшåííÿì íàшâèäêóðó÷, 
ÿêå íàñïðàâäi íå âèðiшóє ïðîбëåìó. 
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Ðезюме
Ðàññìîòðåíî îöåíêó эффåêòèâíîé ïðîèзâîäèòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè зàòðàòàìè, ìåòîäы òåîðèè îãðàíè-
÷åíèé ñòîèìîñòè â îöåíêå эффåêòèâíîé ïðîèзâîäèòåëüíîñòè, ïðåäëîæåíî èñïîëüзîâàíèå ñхåì àíàëèзà 
ïðîãíîзèðóåìîãî фèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîìышëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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