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У ñòàòò³ ðîзêðèòî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ îñíîâè îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. Дîñë³äæåíî ãëîбàë³зàö³éíå ñåðåäîâèщå 
³ñíóâàííÿ îðãàí³зàö³é ñфåðè ïîñëóã òà âèä³ëåíî зàêîí єâðîñåãìåíòàö³ї, ÿêèé îхîïëює ñïåöèф³êó ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè îбñëóãîâóâàííÿ. Д³ÿëüí³ñòü òàêèх ï³äïðèєìñòâ íàïðàâëåíà íà ïåâíèé ñåãìåíò 
ðèíêó ñïîæèâà÷³â. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ ó ì³íëèâèх 
ãëîбàë³зàö³éíèх óìîâàх. Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ðîзðîбëåíî àëãîðèòì îðãàí³зàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ÿêèé äîзâîëÿє зà äîïîìîãîю êîìïàðàòèâíîãî àíàë³зó 
âèîêðåìèòè ñóòòєâî âàæëèâ³ ïðîбëåìè ³ñíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ. Âèêîðèñòîâóю÷è âíóòð³шí³é ³íñòðóìåíòà-
ð³é, ï³äïðèєìñòâî ìîæå ðåàë³зóâàòè ïîòð³бíó ñòðàòåã³ю ìàðêåòèíãó. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàє ìîæëè-
â³ñòü êåð³âíèêàì ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó âèâåñòè ñфåðó îбñëóãîâóâàííÿ з ïîñòðàäÿí-
ñüêîãî ³ñíóâàííÿ íà єâðîñòàíäàðòè ³ òèì ñàìèì зàхîïèòè б³ëüш³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³ї. 
Êлючові слова: ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã, ãëîбàë³зàö³éí³ зì³íè, ðèíêîâå ñåðåäîâèщå, óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâàìè ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.

Постановка проблеми. ²íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè 
Уêðàїíè â Єâðîïåéñüêèé Сîюз òà ñóòòєâ³ åêîíîì³÷í³ 
зì³íè âèìàãàюòü â³ä ï³äïðèєìñòâ ñфåðè îбñëóãîâó-
âàííÿ âèхîäó íà íîâèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ. Ðèíîê 
ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî б³зíåñó îòðèìàâ íèзêó 
ïðîбëåì, ÿê³ зóìîâëåí³ зì³íîю êîí’юíêòóðè ðèí-
êîâîãî ñåðåäîâèщà òà ñòàíîì êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íå ò³ëüêè ì³æ ñîбîю, à é ³з 
ïðîâ³äíèìè зàðóб³æíèìè ï³äïðèєìñòâàìè. Òîìó 
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüîї êîíöåïö³ї ìàðêåòèíãîâîãî 
зàбåзïå÷åííÿ, ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ бóäå 
ñïðèÿòè ðîзâèòêó êîíêóðåíö³ї з єâðîïåéñüêèìè òà 
ñâ³òîâèìè ë³äåðàìè ãàëóз³ îбñëóãîâóâàííÿ. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій. Âèð³-
шåííю ö³єї ïðîбëåìè ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ ðîбîòè 
òàêèх â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх-åêîíîì³ñ-
ò³â: ². Àíñîффà, С. Бєëÿåâà, Ì. Б³äíÿê, Ò. Гîí-
÷àðåíêà, Ò. Дÿ÷åíêà, ². Êàì³íñüêîї, Ì. Êàìîëè, 
Ч. Êë³ìêåâè÷à, Ì. Пóãà÷îâà, Ò. Сåìåíîâà, Å. Òðàф, 
À. Фóðãàëüñüê³. 

Âëàñíå ïèòàííÿ ó ñфåð³ ïîñëóã òà óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâèх â³äíîñèí 
äîñë³äæóâàëèñü ó ïðàöÿх Г. Àзîєâà, Г. Бàã³є âà, 
С. Бóðèé, Ì. Бîéêî, À. Âîé÷àêà, Í. Âåäì³òü, Л. ²âà-
íîâîї, Д. Ìàöåхà, С. Ìåëüíè÷åíêî, ². Ìåíäåëà, 
Г. Ì³ò÷åíêî, Є. Пåñîöüêîї, Ò. Пðèìàê, Л. Ðîìà-
íåíêî, Í. Сâ³ð³äîâîї, Ò. Òêà÷åíêî, Л. Шóëüã³íîї 
òà ³íшèх.

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Ç îãëÿäó íà ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ 
ðåàë³ї бàãàòî ïèòàíü ïîòðåбóюòü ïîäàëüшèх 
äîñë³äæåíü. Сåðåä íèх âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü 
óäîñêîíàëåííю òåîðåòè÷íèх îñíîâ ³ ðîзðîбëåííю 
ìåòîäè÷íèх зàñàä ³з фîðìóâàííÿ îðãàí³зàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêå-
òèíãó íà ï³äïðèєìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó з óðàхóâàííÿì ð³зíèх фàêòîð³â â óìîâàх 
ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí â Уêðàїí³. 

Метою статті є ñòâîðåííÿ ìåхàí³зìó фîðìó-
âàííÿ îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó äëÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
єìñòâ ñфåðè ïîñëóã.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У 1962 ð. À. Чåíäëåð óïåðшå â åêîíîì³ö³ âèêî-
ðèñòàâ òåðì³í «ñòðàòåã³ÿ». Â³í ïðèñòîñóâàâ éîãî 
äî îäíîãî з âèä³â êåð³âíèöòâà êîìåðö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà. Сàìå â öåé ïåð³îä ³ ïî÷àâñÿ åòàï фîð-

ìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ зàðîäæåííÿ 
ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã» íà ï³äïðèєì-
ñòâàх â óìîâàх ðèíêîâîї åêîíîì³êè.

Сóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ñó÷àñí³ íàó-
êîâö³ íàзèâàюòü âàæåëÿìè зä³éñíåííÿ óïðàâë³í-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Âèä³ëÿюòü äåê³ëüêà 
âèзíà÷åíü, à ñàìå: «êîìïëåêñ зàхîä³â ó ãàëóз³ 
äîñë³äæåíü òîðãîâåëüíî-збóòîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà з âèâ÷åííÿ âñ³х ÷èííèê³â, щî зä³éñíююòü 
âïëèâ íà ïðîöåñ âèðîбíèöòâà ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â 
³ ïîñëóã â³ä âèðîбíèêà äî ñïîæèâà÷à» [1, c. 64–67].

Сòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã – àêòèâíèé ìàðêåòèí-
ãîâèé ïðîöåñ ³з äîâãîñòðîêîâèì ãîðèзîíòîì ïëàíó-
âàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà ñòâîðåííÿ ñò³éêîї êîíêó-
ðåíòíîї ïåðåâàãè êîìïàí³ї é ï³äòðèìêó ðèíêîâîї 
ïîзèö³ї, âèзíà÷åííÿ ³ фîðìóâàííÿ ïåðñïåêòèâíèх 
б³зíåñ-íàïðÿì³â ³ зàбåзïå÷åííÿ їх åфåêòèâíîї âзà-
єìîä³ї [2, ñ. 48–52].

². Ìåíäåëà äàє ³íшå òëóìà÷åííÿ: ñòðàòåã³÷íèé 
ìàðêåòèíã – зàñâîєííÿ òåîðåòè÷íèх зíàíü щîäî 
ìàðêåòèíãîâèх ñòðàòåã³é ³ фîðìóâàííÿ ïðàêòè÷-
íèх íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷íîю ìàðêåòèí-
ãîâîю ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà» [3, ñ. 4–5].

Г. Ì³ò÷åíêî âèзíà÷àëà, щî «ñòðàòåã³÷íèé ìàð-
êåòèíã – öå ïðîöåñ ãåíåðàö³ї òà âèбîðó äîâãîñòðî-
êîâèх ö³ëåé òà ñòðàòåã³é îðãàí³зàö³ї àбî її ï³äðîз-
ä³ë³â шëÿхîì з³ñòàâëåííÿ íàÿâíèх êîíêóðåíòíèх 
ïåðåâàã ³ ìîæëèâîñòåé» [4, ñ. 86].

Òîбòî âñ³ âèщåзàзíà÷åí³ òëóìà÷åííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãó íå âèñâ³òëююòü ãîëîâíå зàâäàííÿ 
ìàðêåòèíãó ÿê ³íñòðóìåíòà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâîì ó ðèíêîâèх óìîâàх. Àêòóàëüí³ñòü ïîëÿãàє â 
òîìó, щî â бóäü-ÿêîìó зíà÷åíí³ ìàðêåòèíãó ïîâè-
ííà бóòè îð³єíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, òîìó íåîбх³ä-
íèì є ïîшóê íîâèх ä³єâèх ³íñòðóìåíò³â зàäîâî-
ëåííÿ ïîïèòó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó. Сó÷àñíèé ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã ïîâè-
íåí ñïèðàòèñü íà íîâ³òí³ âàæåë³ óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì ó ãëîбàë³зàö³éíîìó ñåðåäîâèщ³, ÿêå 
бàзóєòüñÿ íà ïðèíöèïàх ³ ìåòîäàх ìåíåäæìåíòó.

Дëÿ ñòâîðåííÿ ìåхàí³зìó фîðìóâàííÿ îðãàí³-
зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó äëÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâ ñфåðè 
ïîñëóã ïîòð³бíî âèð³шèòè òàê³ зàâäàííÿ:

– äîñë³äèòè ãëîбàë³зàö³éíå ñåðåäîâèщå фóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó;
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– âèзíà÷èòè îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè âïëèâó íà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ñфåðè ïîñëóã ó ñó÷àñíèх 
óìîâàх;

– âèзíà÷èòè îñíîâí³ ï³äñèñòåìè óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ;

– âèзíà÷èòè ³íñòðóìåíòàð³ї ðåàë³зàö³ї зàâäàíü 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó;

– ðîзðîбèòè àëãîðèòì îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó.

У ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî òåîðåòè÷í³ é 
åìï³ðè÷í³ ìåòîäè: ñèñòåìíîãî ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíà-
ë³зó, ñîö³îëîã³÷í³, ñèñòåìíîãî àíàë³зó (äëÿ äîñë³ä-
æåííÿ ìîäèф³êàö³ї ñòðàòåã³é ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
â óìîâàх ãëîбàë³зàö³ї äëÿ âèÿâëåííÿ äåòåðì³íàíò), 
åêîíîì³÷íîãî ìîäåëюâàííÿ òà àбñòðàêòíî-ëîã³÷í³ 
(äëÿ зä³éñíåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèх óзàãàëüíåíü 
òà фîðìóëюâàííÿ âèñíîâê³â).

Â óìîâàх æîðñòêîї êîíêóðåíö³ї, ï³äïðèєìñòâà 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó зìóшåí³ шóêàòè 
íîâ³ шëÿхè ï³äâèщåííÿ ïðèâàбëèâîñò³ òà äîñòóï-
íîñò³ äî ñâîїх ïîñëóã. Íåäîîö³íêà ³ííîâàö³éíîãî 
óïðàâë³ííÿ â ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ 
ñфåðè íàäàííÿ ïîñëóã ïðèзâåëà äî зíèæåííÿ ð³âíÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîðóшåííÿ ïðèíöèï³â 
³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, зíèæåííÿ ÿêîñò³ ãîòåëü-
íèх ïîñëóã. Òîìó ñàìå зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåí-
ò³â ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó âèñòóïàє ñòèìóëîì 
äëÿ ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó, щî íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèєìñòâàì 
íå ò³ëüêè зàéìàòè ë³äèðóю÷³ ïîëîæåííÿ ó ñâîїх 
ðèíêîâèх ñåãìåíòàх, àëå é â³äïîâ³äàòè ñâ³òîâèì 
ñòàíäàðòàì îбñëóãîâóâàííÿ.

Òåхíîëîã³ї â ãàëóз³ ãîñòèííîñò³ ðîзâèâàюòüñÿ 
ñòð³ìêî. Цå ïîâ’ÿзàíî з òèì, щî ïåðåä ãîòåëü-
íèìè ï³äïðèєìñòâàìè ïîñòàюòü âèð³шåííÿ òàêèх 
зàâäàíü: îòðèìàòè б³ëüшå êë³єíò³â ³ зðîбèòè їх 
ïîñò³éíèìè â³äâ³äóâà÷àìè. Çä³éñíèòè ö³ зàâäàííÿ 
бåз ³ííîâàö³éíèх ð³шåíü íåìîæëèâî, щî ïîòðåбóє 
â³ä ãîòåë³â ìîäåðí³зàö³ї â òåхíîëîã³ÿх, зàîщàä-
æåííÿ ÷àñó, ãðîшåé òà åíåðã³ї [5, ñ. 125]. 

Ðîзãëÿäàю÷è ìàðêåòèíã ó ñфåð³ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó òà òóðèзìó îñíîâîю ðèíêîâîї 
êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ â ãîòåëüíîìó б³зíåñ³, ñë³ä 
зàзíà÷èòè, щî ³íäóñòð³ÿ ãîòåëüíîãî б³зíåñó зà ñâî-

їìè îñíîâíèìè хàðàêòåðèñòèêàìè íå ìàє ïðèíöè-
ïîâèх â³äì³ííîñòåé â³ä ³íшèх ãàëóзåé, òîìó âñ³ 
³ñòîòí³ ïîëîæåííÿ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó ìîæóòü 
бóòè ïîâí³ñòю зàñòîñîâàí³ â ãîòåëüíîìó ìàðêå-
òèíãó [6, ñ. 91–98].

Ì³íëèâå ãëîбàë³зàö³éíå ñåðåäîâèщå ïîòðåбóє 
â³ä ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè àäàïòóâàííÿ äî шâèä-
êèх åêîíîì³÷íèх, ïîë³òè÷íèх, ñîö³àëüíèх зì³í 
зà äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ íîâèх ïðèíöèï³â òà 
ñó÷àñíèх ìåòîä³â äëÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Цå ïðîÿâëÿєòüñÿ ó ðåîðãàí³зàö³ї óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ðîзшèðåíí³ ф³íàíñîâèх, 
êóëüòóðíî-ñîö³àëüíèх, збóòîâèх, ðåñóðñíî-òðóäî-
âèх ðèíê³â, зб³ëüшåíí³ ÷àñòêè ³íîзåìíèх ïðÿìèх 
³íâåñòèö³é â åêîíîì³êó êðàїíè, ðîзшèðåíí³ ðèíêó 
ïðàö³, ðîзïîâñюäæåíí³ òåхíîëîã³é, êîìóí³êàö³é ³ 
âñåñâ³òíüîї êóëüòóðíîї ³íòåãðàö³ї. 

Òîбòî ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó â ñó÷àñíèх ãëîбàë³-
зàö³éíèх óìîâàх є ìåхàí³зìîì ðåàë³зàö³ї фóíêö³ї 
ïåðñïåêòèâíîãî ïåðåäбà÷åííÿ, щî зóìîâëює éîãî 
îð³єíòàö³ю â єâðî³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè. Òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íå îбґðóíòóâàííÿ зàêîí³â óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè â ñó÷àñíîìó ñåðåäîâèщ³ ïðèзâåëî 
äî âèä³ëåííÿ зàêîíó, щî бàзóєòüñÿ íà îñíîâ³ åêî-
íîì³÷íèх, ïîë³òè÷íèх, ñîö³àëüíèх, êóëüòóðíèх 
зàñàä, íàïðàâëåíèх íà ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê ñóñ-
ï³ëüñòâà. Òàê, зàêîí ãëîбàë³зàö³éíîї êðèзè óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè òà зàêîí ãëîбàë³зàö³é-
íîї єâðîñåãìåíòàö³ї, ÿê³ âêëю÷àюòü âèзíà÷åííÿ 
îñíîâíèх äåòåðì³íàíò³â ïîзèòèâíîãî òà íåãàòèâ-
íîãî âïëèâó íà ðîзâèòîê ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ, 
â³äîбðàæàюòüñÿ â:

– åêзîãåííèх äåòåðì³íàíòàх, щî зóìîâëåí³ 
ñïîíòàííèìè зì³íàìè â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèщ³, äî 
ÿêèх ï³äïðèєìñòâî íå âñòèãàє àäàïòóâàòèñü; 

– åíäîãåííèх äåòåðì³íàíòàх, ÿê³ фîðìóюòüñÿ â 
îíòîãåíåз³ ñåðåäîâèщà ³ â³äîбðàæàюòü âíóòð³шí³é 
ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâ; 

– äóàë³ñòè÷íèх äåòåðì³íàíòàх, щî зóìîâëю-
юòüñÿ зì³íàìè íà ð³âí³ åêзîãåííîãî òà åíäîãåí-
íîãî ñåðåäîâèщà.

Êîæíèé âèзíà÷åíèé äåòåðì³íàíò ñóïðîâîä-
æóєòüñÿ ê³ëüê³ñíèìè ïîêàзíèêàìè (ðèñ. 1), ÿê³ 

Детермінанти

Екзогені Дуалістичні Ендогенні

Соціально-
економічні 

Стримуючі 
детермінанти

середній рівень доходу 
населення; середня 
тривалість життя 
населення; ВВП на 
душу населення;
середній вік населення;
рівень міграції; частка 
населення, що 
перебуває за межею 
бідності; рівень 
інфляції.

політична та 
фінансова 
нестабільність;
безробіття;
негативна 
екологічна 
ситуація;
криміногенна 
ситуація.

Орієнтовані на 
підприємство

Орієнтовані на 
споживача 

туристичного 
продукту

підвищення 
кваліфікації 
персоналу 
туристичної 
галузі;
будівництво нових 
об’єктів туризму.

психологічної безпеки;
тривалість життя,
страхування життя на 
маршруті; транспортна 
доступність;
сезонність;
чисельність населення;
вартості транспортних 
послуг.

Показники 
інтенсивності та 
екстенсивності

показники рівня 
ділових зв’язків 

з Україною,
рівня спільності 
мов з Україною.

 
Ðис. 1. Загальна вибірка детермінантів впливу на діяльність підприємств сфери послуг в сучасних умовах
Джерело: авторська розробка
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ìîæóòü бóòè äîñë³äæåí³ â ìåæàх ñó÷àñíèх ìàð-
êåòèíãîâèх ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ 
ïîäàëüшîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà.

Íà ï³äñòàâ³ öèх зàêîí³â òà âèÿâëåííÿ âïëèâî-
âèх äåòåðì³íàíò íà ðîзâèòîê òà ³íòåãðàö³ю ñó÷àñ-
íèх ï³äïðèєìñòâ äî ñâ³òîâèх ãëîбàë³зàö³éíèх 
ïðîöåñ³â íåîбх³äíèì є фîðìóâàííÿ íîâîãî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîãî ñåðåäîâèщà. 

Îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íå зàбåзïå÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó – öå êîìïëåêñíèé ïðîöåñ 
â³äïîâ³äíèх åëåìåíò³â äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ 
ì³æ ñîбîю ïîñë³äîâíèì ëàíöюãîì ³ ñêëàäàюòüñÿ 
з ïåâíèх ï³äñèñòåì: îðãàí³зàö³éíîї, фóíêö³îíàëü-
íîї, ðåñóðñíîї, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї.

Пîєäíàííÿ òàêèх åëåìåíò³â äîзâîëèòü ï³äïðèєì-
ñòâàì ñфåðè ïîñëóã ó ñêëàäíîìó äèíàì³÷íîìó ñåðåä-
îâèщ³ äîñÿãòè íå ò³ëüêè ñâîїх ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé, 
à é ö³ëåé ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â ö³ëîìó (ðèñ. 2). 

Дëÿ âèбîðó ïåâíîї ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó ï³ä-
ïðèєìñòâó íåîбх³äíî зà äîïîìîãîю ìåòîä³â 
äîñë³äæåííÿ зðîбèòè àíàë³з âïëèâó âñ³х ³ñíóю-

÷èх äåòåðì³íàíò³â ãëîбàë³зàö³éíîãî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâ ñфåðè ïîñëóã. Пðè öüîìó äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ³ñíóю÷³ ëàíöюãè ñâîїх ï³äñèñ-
òåì фóíêö³îíóâàííÿ. Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè îбðîб-
ëÿюòüñÿ, з íèх фîðìóюòüñÿ âèñíîâêè äëÿ âèбîðó 
ñòðàòåã³ї ìàðêåòèíãó ³ зà äîïîìîãîю äîäàòêîâèх 
³íñòðóìåíò³â ðåàë³зóюòüñÿ зàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, íàïðàâëåí³ íà óäî-
ñêîíàëåííÿ òàêèх ñòðàòåã³é:

– òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà 
ãàëóзü ó ö³ëîìó «ãîòåëü, ðåñòîðàí – ñïîæèâà÷» ³ 
íàïðàâëåíà íà âèð³шåííÿ ïèòàíü ö³íîóòâîðåííÿ, 
êîìóí³êàö³ї òà êàíàëè ðîзïîâñюäæåííÿ;

– âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà âзàєìîзâ’ÿзêè ãîòåëю з ïåðñîíàëîì ³ ïîâ’ÿзàíà 
з ìîòèâàö³єю òà ñòèìóëюâàííÿì ïðàö³ ðîб³òíèê³â.

– ³íòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà íàïðàâëåíà 
íà âèð³шåííÿ ïèòàíü êîíòðîëю ÿêîñò³ íàäàíèх 
ïîñëóã, ñòîñóíê³â ïåðñîíàëó òà ñïîæèâà÷³â.

Уñ³ ñòðàòåã³ї бàзóюòüñÿ íà шâèäêîìó ðåàãó-
âàíí³ íà зì³íè, ÿê³ â³äбóâàюòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. 

Ðис. 2. Àлгоритм організаційно-економічного забезпечення стратегічного маркетингу
Джерело: авторська розробка

 

ДЕТЕРМІНАНТИ

Екзогенні Ендогенні Дуалістичні

МЕТОДИ АНАЛІЗУ ДЕТЕРМІНАНТІВ

PESTLE-
аналіз

SWOT-
аналіз

SPACE-
аналіз

Анкетування Метод експертного 
аналізу

ЛАНЦЮГОВІ ПІДСИСТЕМИ

Організаційна:
- створення 
організаційних 
елементів;
- комунікаційне 
забезпечення; 
- забезпечення 
делегування та 
відповідальності;
- навчання тощо.

Ресурсне:
- інформаційне 
забезпечення;
- кадрове 
забезпечення;
- фінансове 
забезпечення;
- матеріально-технічне 
забезпечення;
- імідж підприємства.

Нормативно-
правове:

- закони та акти;
- нормативні акти; 
- внутрішня 
документація;
- стандарти 
управління якістю 
та системи 
менеджменту;
- ліцензування тощо.

Функціональна:
- забезпечення 
маркетингових 
досліджень; 
- планування 
стратегічного 
маркетингу;
- контроль.

ІНСТРУМЕНТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАВДАНЬ 
СТРАТЕГІЧНОГО МАРКЕТИНГУ

АНАЛІЗ ОТРИМАНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 
ТА ВИБІР СТРАТЕГІЇ МАРКЕТИНГУ

- програми реалізації маркетингових стратегій;
- плани, показники діяльності, які заплановано отримати під час реалізації 

обраної маркетингової стратегії;
- прогнози (прогнозні показники потреб ринку, постійних клієнтів, 

зростання якості тощо;
- бюджетування;
- аутсорсинг.
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Âèêîðèñòàííÿ êîìïàðàòèâíîãî àíàë³зó â ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó â 
ñó÷àñíèх ì³íëèâèх ãëîбàë³зàö³éíèх óìîâàх äîзâî-
ëÿє âè÷ëåíèòè ³ ðîзбèòè íà ñêëàäíèêè, ïîзèòèâí³ 
òà íåãàòèâí³ äåòåðì³íàíòè âïëèâó íà ðîзâèòîê 
îðãàí³зàö³é ñфåðè ïîñëóã, щî бóäå ñïðèÿòè шâèä-
êîìó ðåàãóâàííю êåð³âíîãî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ íà 
зì³íè âíóòð³шíüîãî òà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³зàö³ї. 

Âисновки. Дîñë³äæåííÿ ãëîбàë³зàö³éíîãî 
ñåðåäîâèщà äàëî ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè зàêîí 
ãëîбàë³зàö³éíîї єâðîñåãìåíòàö³ї, â ÿêîìó ³ñíóюòü 
ñó÷àñí³ ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³з-
íåñó. Цå ïðèзâåëî äî âèä³ëåííÿ îñíîâíèх äåòåð-

ì³íàíò³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü òà ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâ â єâðî³íòåãðîâàíîìó ñåðåäîâèщ³. 

Íà ï³äñòàâ³ óзàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèх îñíîâ 
âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà ï³äïðè-
єìñòâàх ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ðîзðîбëåíî 
àëãîðèòì îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. У зàïðîïîíîâàíîìó àëãî-
ðèòì³ âèзíà÷åíî ãîëîâí³ ï³äñèñòåìè óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðåäñòàâëåíî ³íñòðóìåíòàð³é ðåàë³-
зàö³ї зàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. Пðîâåäåíå 
äîñë³äæåííÿ є ïåðåäóìîâîю ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ³ є ïåâíèì ìåхàí³з-
ìîì âèбîðó òà зàñòîñóâàííÿ âèäó ñòðàòåã³÷íîãî ìàð-
êåòèíãó â ñó÷àñíèх ãëîбàë³зàö³éíèх óìîâàх.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå îñíîâы îðãàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêîãî îбåñïå÷åíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿх ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà. Иññëåäîâàíà ãëîбàëè-
зàöèîííàÿ ñðåäà ñóщåñòâîâàíèÿ îðãàíèзàöèé ñфåðы óñëóã è âыäåëåíî зàêîí åâðîñåãìåíòàöèè, êîòîðыé 
âêëю÷àåò ñïåöèфèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñфåðы îбñëóæèâàíèÿ. Дåÿòåëüíîñòü òàêèх ïðåäïðèÿòèé 
íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåííыé ñåãìåíò ðыíêà ïîòðåбèòåëåé. Îïðåäåëåíы îñíîâíыå äåòåðìèíàíòы, êîòîðыå 
âëèÿюò íà ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèé â ïîñòîÿííî ìåíÿющèхñÿ ãëîбàëèзàöèîííых óñëîâèÿх. Íà îñíîâàíèè 
ïîëó÷åííых ðåзóëüòàòîâ ðàзðàбîòàí àëãîðèòì îðãàíèзàöèîííî-эêîíîìè÷åñêîãî îбåñïå÷åíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðыé ïîзâîëÿåò ñ ïîìîщüю êîìïàðàòèâíîãî àíàëèзà âыäåëèòü ïðèíöèïèàëüíî 
âàæíыå ïðîбëåìы ñóщåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Эòî ïîзâîëÿåò ïðåäïðèÿòèю ðåàëèзîâàòü íåîбхîäèìóю 
ñòðàòåãèю ìàðêåòèíãà, èñïîëüзóÿ âíóòðåííèé èíñòðóìåíòàðèé. Пðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äàåò âîзìîæ-
íîñòü ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà âыâåñòè ñфåðó îбñëóæèâàíèÿ íà 
óðîâåíü åâðîñòàíäàðòîâ, ÷òî ïîзâîëèò зàâîåâàòü íîâыå öåëåâыå àóäèòîðèè.
Êлючевые слова: ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã, ãëîбàëèзàöèîííыå èзìåíåíèÿ, ðыíî÷íàÿ ñðåäà фóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà.
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ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC PROTECTION  
OF STRATEGIC MARKETING AT THE ENTERPRISE

Summary
The article reveals the theoretical and methodical bases organizationally-economic providing of the strategic 
marketing on the enterprises of hotel-restaurant business. Investigational the globalization mediocrity habitat 
of organizations of service business is distinguished the law of eurosegmentation that embraces specific 
of activity of enterprises of sphere of service activity of that is sent to the certain market of consumers 
segment. The main determinants is certain yaks influence on development of enterprises in changing the global 
globalization terms. On the basis of the got results the algorithm of the organizationally-economic providing 
of the strategic marketing is worked out, will allow that by means of comparative analysis to separate  
the important problems of existence of enterprises substantially. Using internal potential the enterprise 
chooses a certain strategy. Undertaken a study gives an opportunity to the leaders of enterprises hotel – 
restaurant business to show out the sphere of service from post-soviet pure.
Key words: strategic marketing, globalization, definitions, hotel and restaurant business management.


