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Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííю ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ë³äåðñòâî» â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè. Пðîàíàë³зîâàíî 
òåîð³ї ñèòóàö³éíîãî ë³äåðñòâà òà ìîæëèâ³ñòü àäàïòàö³ї їх зì³ñòó â ïðîåêòíó ä³ÿëüí³ñòü. У ñòàòò³ зàïðî-
ïîíîâàíî ìîäåëü зàñòîñóâàííÿ ñòèë³â ë³äåðñüêîї ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà ïðîåêòó з óðàхóâàííÿì åòàï³â 
æèòòєâîãî öèêëó ïðîåêòó òà êîìàíäè. Âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â ïîâåä³íêè ë³äåðà, щî â³äïîâ³äàюòü åòàïó, 
ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííю âèзíà÷åíèх ðåзóëüòàò³â ïðîåêòó.
Êлючові слова: ë³äåðñòâî, êîìàíäà ïðîåêòó, æèòòєâèé öèêë êîìàíäè, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ñèòóàö³éíå 
óïðàâë³ííÿ.

Постановка проблеми. Уïðîäîâæ îñòàíí³х 
ðîê³â ïîñèëèâñÿ ³íòåðåñ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â 
òà ï³äïðèєìö³â äî ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³, àäæå ó 
ì³íëèâîìó ñåðåäîâèщ³ óêðàїíñüêîãî б³зíåñó îñîб-
ëèâî àêòóàëüíî ïîñòàëè òàê³ ïèòàííÿ: ÿê óäîñêî-
íàëèòè âëàñí³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè, ÿê зàïóñòèòè 
íîâó ³äåю, ÿê íàäàòè ï³äïðèєìñòâó íîâèé шàíñ? 
Êðàщå àäàïòóâàòèñü äî óìîâ зì³ííîãî ñåðåäîâèщà 
òà óñï³шíî ðåàë³зóâàòè âëàñí³ ³äåї ìîæíà зàâäÿêè 
âèêîðèñòàííю ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ ïðîåê-
òàìè. Îäíàê âèêîðèñòàííÿ ñàìèх ³íñòðóìåíò³â 
äëÿ óñï³шíîãî зàïóñêó òà ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó â 
ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ íå äîñòàòíüî. Àäæå 
ïðîåêòè – öå íå ëèшå ÷³òê³ êðèòåð³ї òà шàбëîíè, 
à é âåëèêà ê³ëüê³ñòü êîìóí³êàö³éíèх зâ’ÿзê³â òà 
ðîбîòè з ëюäüìè. 

Åфåêòèâíà ðåàë³зàö³ÿ ïðîåêò³â ñóòòєâî зàëå-
æèòü â³ä ëюäñüêîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé зàëó÷àєòüñÿ 
äî âèêîíàííÿ. Гðóïè ëюäåé, ÿê³ îб’єäíóюòüñÿ äëÿ 
ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, íàзèâàюòüñÿ êîìàíäàìè. Бåз 
åфåêòèâíîї é зãóðòîâàíîї ðîбîòè êîìàíäè äîñÿã-
íóòè óñï³хó äîñèòü ñêëàäíî. Íàäзâè÷àéíî âàæëè-
âîю ó фîðìóâàíí³ òà óïðàâë³íí³ òàêèìè êîìàí-
äàìè є ðîëü ë³äåð³â. Дîñâ³ä ïðàêòèê³â â óïðàâë³íí³ 
ïðîåêòàìè äîâîäèòü, щî ñòâîðåííÿ òàêîї êîìàíäè 
ï³ä ñèëó ëèшå òèì ïðîåêòíèì ìåíåäæåðàì, ÿêèì 
âäàєòüñÿ зíàéòè бàëàíñ ì³æ îф³ö³éíîю âëàäîю 
(ìåíåäæìåíòîì) òà ë³äåðñòâîì. Пðîåêòè, ÿêèìè 
êåðóюòü ë³äåðè, âèзíàí³ êîìàíäîю, ìàюòü зíà÷íî 
б³ëüшå шàíñ³â íà óñï³шíó ðåàë³зàö³ю. 

Àналіз останніх досліджень. ²íòåðåñ äî фåíî-
ìåíà ë³äåðñòâà âèíèê щå â äàâíèíó; óïðîäîâæ ñòî-
ð³÷ öüîìó ïèòàííю бóëî ïðèñâÿ÷åíî бåзë³÷ ïðàöü. 
²з 70-х ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ³íòåðåñ äî ë³äåð-
ñòâà зð³ñ щå б³ëüшå, щî зóìîâèëî ïîÿâó ïðàöü 
Д. ÌàêГðåãîðà, Ð. Бåðíñà, Ð. Òàêåðà, Дæ. Пåé-
äæà òà ³í. Дîñë³äæåííÿ ïåâíèх àñïåêò³â ïèòàííÿ 
ë³äåðñòâà â³äîбðàæåí³ â ïðàöÿх òàêèх íàóêîâö³â: 
Дæ. Г³бñîíà, Ì. Дàфòà, Л. Дæóåëë, Ê. Дåâ³ñà, 
П. Ìó÷èíñüê³, Ò. Бåíäàñ, С. Ìîñêâè÷îâà, Í. Сàìî-
óêèíîї, Я. Шàëàãèíîâîї òà ³í. Пðîбëåì³ ë³äåð-
ñòâà ïðèñâÿ÷åí³ òàêîæ ïðàö³ òàêèх â³ò÷èзíÿíèх 
àâòîð³â: Â. Бàðêà, Î. Бàíäóðêè, С. Бî÷àðîâîї, 
Â. Òàòåíêà òà бàãàòüîх ³íшèх.

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Àíàë³зóю÷è ïðàö³ íàóêîâö³â, 
íàäзâè÷àéíî àêòóàëüíèì ïîñòàє ïèòàííÿ зàñòî-
ñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â òà ìåòîä³â êëàñè÷íîãî 

ìåíåäæìåíòó, ÿê³ äîбðå ñåбå зàðåêîìåíäóâàëè â 
îïåðàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ó фîðìóâàíí³ åфåêòèâíîї 
ðîбîòè êîìàíäè òà ïðàâèëüí³é àäàïòàö³ї äî óìîâ 
ì³íëèâîãî ïðîåêòíîãî ñåðåäîâèщà з óðàхóâàííÿì 
æèòòєâîãî öèêëó ÿê ïðîåêòó, òàê ³ êîìàíäè. 

Метою статті є äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«ë³äåðñòâî» ó ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ðîзðîбëåííÿ 
ìîäåë³ âèбîðó ñòèë³â ë³äåðñüêîї ïîâåä³íêè ìåíå-
äæåðîì ïðîåêòó â³äïîâ³äíî äî åòàï³â æèòòєâîãî 
öèêëó ïðîåêòó òà êîìàíäè. 

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ñó÷àñíîìó ñåðåäîâèщ³ óñï³х ó ïðîåêòàх, âèзíà-
÷àєòüñÿ äîñÿãíåííÿì ïîñòàâëåíèх ö³ëåé ³з äîòðè-
ìàííÿì óñòàíîâëåíèх îбìåæåíü (÷àñó, âàðòîñò³, 
ÿêîñò³). Уñï³шíà ðåàë³зàö³ÿ ïðîåêòó íå ìîæëèâà 
бåз âèñîêîïðîäóêòèâíîї ðîбîòè зãóðòîâàíîї êâàë³-
ф³êîâàíîї êîìàíäè фàх³âö³â. 

Б³ëüш³ñòü ïðàêòèê³â òà äîñë³äíèê³â, ÿê³ зàéìà-
юòüñÿ ïðîåêòíîю ä³ÿëüí³ñòю, ñòâåðäæóюòü, щî 
äëÿ ñòâîðåííÿ òàêîї êîìàíäè êåð³âíèêîâ³ íåäî-
ñòàòíüî бóòè ìåíåäæåðîì-ïðîфåñ³îíàëîì ³з íàбî-
ðîì ïåâíèх òåхí³÷íèх òà òåîðåòè÷íèх зíàíü ³ 
íàâè÷îê, à íåîбх³äíî âîëîä³òè íàбîðîì åëåìåí-
ò³â зíàíü ïîâåä³íêîâîї êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³ âхî-
äÿòü äî îäíîãî з³ ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ National 
Competence Baseline (äàë³ – NCB). Цåé ñòàíäàðò 
бóëî ðîзðîбëåíî Уêðàїíñüêîю àñîö³àö³єю óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè зã³äíî з ì³æíàðîäíèìè âèìî-
ãàìè äî êîìïåòåíòíîñò³ ïðîåêòíèх ìåíåäæå-
ð³â, зàïðîïîíîâàíèх IPMA (International Project 
Management Association). Îñíîâîю ñòðóêòóðè NCB 
є ä³àãðàìà êîìïåòåíòíîñò³ «Îêî» [1]. 

У ñòàíäàðò³ NCB ðîзðîбëåíî ñèñòåìó îö³íю-
âàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ фàх³âö³â ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ 
ïðîåêòàìè òà îïèñàíî 46 êîìïåòåíö³é, ÿê³ зãðóïî-
âàíî зà òðüîìà íàïðÿìàìè: òåхí³÷íèì, ïîâåä³íêî-
âèì, êîíòåêñòóàëüíèì. Çì³ñò âèä³ëåíèх êîìïåòåí-
ö³é ïðåäñòàâëåíî ó òàбë. 1.

Дî åëåìåíò³â ïîâåä³íêîâîї êîìïåòåíö³ї, ðîзì³-
щåíèх ó ïîðÿäêó âàãîìîñò³, âхîäÿòü òàê³: ë³äåð-
ñòâî, ó÷àñòü ³ ìîòèâàö³ÿ, ñàìîêîíòðîëü, óïåâíå-
í³ñòü ó ñîб³, â³äíîâëåííÿ, â³äêðèò³ñòü, òâîð÷³ñòü, 
îð³єíòàö³ÿ íà ðåзóëüòàò, ïðîäóêòèâí³ñòü, óзãî-
äæåííÿ, ïåðåãîâîðè, êîíфë³êòè ³ êðèзè, íàä³é-
í³ñòü, ðîзóì³ííÿ ö³ííîñòåé, åòèêà [1]. Пîäàëüш³ 
äîñë³äæåííÿ ó ñòàòò³ бóäóòü ïðèñâÿ÷åí³ åëåìåíòó 
ïîâåä³íêîâîї êîìïåòåíö³ї – ë³äåðñòâó, ÿêå, ÿê 
бà÷èìî, ñòîїòü ó ïåðåë³êó íà ïåðшîìó ì³ñö³. 
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Сëîâî «ë³äåð» («leader») â àíãë³éñüê³é ìîâ³ 
âïåðшå з’ÿâèëîñÿ ïðèбëèзíî ó 1300 ð., à «ë³äåð-
ñòâî» («leadership») – ÷åðåз 500 ðîê³â [2]. Пî÷èíà-
ю÷è з 1930-х ðîê³â, ïðîбëåìó ë³äåðñòâà àêòèâíî 
äîñë³äæóâàëè â÷åí³ з ð³зíèх ãàëóзåé, òîìó бóëî 
зàïðîïîíîâàíî бåзë³÷ âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà. 
Ф³ëîñîфñüê³ äæåðåëà ë³äåðîì íàзèâàюòü íàéб³ëüш 
àâòîðèòåòíîãî ÷ëåíà îðãàí³зàö³ї, ÿêîìó éîãî îñî-
бèñò³ñíèé âïëèâ äîзâîëÿє ãðàòè êëю÷îâó ðîëü ó 
ð³зíèх ïîë³òè÷íèх, ìîðàëüíèх ³ ñîö³àëüíèх ñèòóà-
ö³ÿх. Сîö³îëîã³ÿ бà÷èòü ó ë³äåðñòâ³, з îäíîãî бîêó, 
ñîö³àëüí³ â³äíîшåííÿ äîì³íóâàííÿ ³ ï³äêîðåííÿ â 
îðãàí³зàö³ї ÷è ñóñï³ëüñòâ³, à з ³íшîãî – фóíêö³ї, 
ÿê³ âèêîíóюòüñÿ ë³äåðàìè ó ãðóï³. У÷åí³-ïîë³-
òîëîãè ðîзãëÿäàюòü ë³äåðñòâî ñóêóïí³ñòю íåîð-
äèíàðíèх ÿêîñòåé òà зä³бíîñòåé ë³äåðà, à òàêîæ 
íåïîâòîðíèé âèä ì³æîñîбèñò³ñíèх âзàєìèí. Пñè-
хîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ë³òåðàòóðà ðîзãëÿäàє ë³äåðñòâî 
ñèñòåìîю ïðèéîì³â âïëèâó ë³äåðà íà ï³äëåãëèх; 
ïîíÿòòÿ, ÿêå îïèñóє â³äíîшåííÿ äîì³íóâàííÿ ³ 
ï³äêîðåííÿ ó ãðóï³ [3].

Ðîëü ë³äåðñòâà â ïðîöåñ³ ïðîåêòíîї ä³ÿëüíîñò³ 
óêðàїíñüêèìè êîìïàí³ÿìè ñåðåäíüîãî òà ìàëîãî 
б³зíåñó, ïðîåêòè ÿêèх ðåàë³зóюòüñÿ â óìîâàх 
шâèäêîзì³ííîãî ñåðåäîâèщà з³ ñëàбêîю ï³äòðèì-
êîю êåð³âíèê³â òà âñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б, є íàä-
зâè÷àéíî âàæëèâîю. Дëÿ äîñÿãíåííÿ зàïëàíîâà-
íîãî ðåзóëüòàòó ìåíåäæåð ïðîåêòó ïîâèíåí óì³òè 
åфåêòèâíî âïëèâàòè íà ³íшèх ëюäåé, ðîзóì³òè їхí³ 
ïîòðåбè òà ìîòèâàö³ю, âèêîðèñòîâóâàòè îñîбèñòèé 
àâòîðèòåò òà ë³äåðñüêó хàðèзìó (PMI, 2007) [4]. 

Òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà â ïðîåêòí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ïîäàíî íå ëèшå â ñòàíäàðò³ NCB, à é â 
³íшèх ñòàíäàðòàх òà äîâ³äíèêàх ñòîñîâíî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîåêòàìè, ÷àñòèíà з ÿêèх зãðóïîâàíà àâòî-
ðàìè òà ïðåäñòàâëåíà ó òàбë. 2. 

²з ïðîâåäåíîãî âñåб³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ 
ë³äåðñòâà àâòîðè ïðîïîíóюòü òàêå âèзíà÷åííÿ. 
Л³äåðñòâî â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè – öå зäàòí³ñòü 
ìåíåäæåðà âïëèâàòè íà ÷ëåí³â ñâîєї êîìàíäè òàê, 

Òàбëèöÿ 1
Êлючові компетентності менеджера проекту

Êомпетентність Зміст компетентності

Òåхí³÷íà 

Ì³ñòèòü îïèñ 20 îñíîâíèх åëåìåíò³â зíàíü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè. Цå ò³ åëåìåíòè êîìïåòåíö³ї, 
щî хàðàêòåðèзóюòü ñàìó ñóòü óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè ³ íåîбх³äí³ äëÿ òîãî, щîб ³í³ö³юâàòè, ðîзïî÷èíàòè, 
óïðàâëÿòè ðåàë³зàö³єю òà зàâåðшèòè ïðîåêò. Сåðåä íèх òàê³: «óñï³шí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì», 
«óïðàâë³ííÿ зàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè ïðîåêòó» «óïðàâë³ííÿ зàêóï³âëÿìè òà êîíòðàêòàìè» òîщî.

Пîâåä³íêîâà 

Ì³ñòèòü îïèñ 15 åëåìåíò³â зíàíü, щî хàðàêòåðèзóюòü îñîбèñò³ñòü òà ïîâåä³íêó фàх³âöÿ з ïîзèö³é éîãî 
êîìïåòåíö³ї ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, íàïðèêëàä, «ë³äåðñüê³ ÿêîñò³», «ó÷àñòü ³ ìîòèâàö³ÿ», 
«óì³ííÿ âåñòè ïåðåãîâîðè», «êîíфë³êòè ³ êðèзà» òîщî. Ц³ åëåìåíòè ìîæóòü ñòîñóâàòèñü ³ ìåíåäæåð³â 
ïðîåêò³â, ³ ÷ëåí³â êîìàíäè, ³ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.

Êîíòåêñòóàëüíà 

Ì³ñòèòü îïèñ 11 åëåìåíò³â зíàíü ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з êîíòåêñòîì ïðîåêòó. 
Âêëю÷àє åëåìåíòè êîìïåòåíòíîñò³, щî хàðàêòåðèзóюòü зäàòí³ñòü ìåíåäæåðà ïðîåêòó фóíêö³îíóâàòè 
â îðãàí³зàö³ї, щî фîêóñóєòüñÿ íà ïðîåêòàх, зîêðåìà âì³ííÿ бóäóâàòè â³äíîñèíè з ë³í³éíèìè 
ìåíåäæåðàìè, òàê³ ÿê «ïðîåêòíî-îð³єíòîâàíå óïðàâë³ííÿ», «ðåàë³зàö³ÿ ïîðòфåëÿ ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì», 
«óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì», «юðèäè÷í³ àñïåêòè» òà ³íш³.

Джерело: сформовано авторами на основі [1]

щîб êîæíå ïîñòàâëåíå зàâäàííÿ ñïðèéìàëîñü éîãî 
âèêîíàâöåì äåëåãîâàíèì â³äïîâ³äàëüíèì зàâäàí-
íÿì, âèêîíàííÿ ÿêîãî є âàæëèâèì òà ö³ííèì ó 
ìåæàх ïðîåêòó. Òóò âàæëèâî íå ïðîñòî âì³òè 
äåëåãóâàòè, à ïðàâèëüíî äåëåãóâàòè òà íàäèхàòè 
íà íàéêðàщèé ðåзóëüòàò, â³ä ÿêîãî ïîò³ì бóäå 
зàëåæàòè åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè ³íшèх ó÷àñíèê³â. 
Чëåíè êîìàíäè, бåðó÷è íà ñåбå ïîâíîâàæåííÿ зà 
âèêîíàííÿ ðîб³ò, óñâ³äîìëююòü ñâîю â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ïåðåä ë³äåðîì òà êîìàíäîю. Яêщî ìåíåäæåð 
ïðîåêòó є хàðèзìàòè÷íèì ë³äåðîì òà ïðîфåñ³îíà-
ëîì, òî íà âèêîíàâöÿ íàêëàäàòèìåòüñÿ щå é äîäàò-
êîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü «íå ï³äâåñòè ñâîãî ë³äåðà».

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ ë³äåðñòâà íàóêîâ-
öÿìè бóëî ñфîðìóëüîâàíî ð³зí³ òåîð³ї, ñåðåä ÿêèх 
íàéб³ëüш â³äîìèìè є òàê³: ë³äåðñüêèх ðîëåé, ðèñ, 
³íòåðàêòèâíà, ñèòóàö³éíà òà «ñèíòåòè÷íà».

Уðàхîâóю÷è ì³íëèâ³ñòü ïðîåêòíîãî ñåðåäî-
âèщà, íà íàшó äóìêó, ìåíåäæåðó ïðîåêòó â ðîз-
âèòêó éîãî ë³äåðñüêèх ÿêîñòåé íàéб³ëüш äîö³ëüíî 
зàñòîñîâóâàòè òåîð³ї ñèòóàö³éíîãî ë³äåðñòâà, ÿê³ 
îбґðóíòîâóюòü зàëåæí³ñòü ïîâåä³íêè ë³äåðà â³ä 
ñîö³àëüíèх óìîâ. ²з ïîзèö³ї ïðîåêòíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ îñîбëèâîї óâàãè зàñëóãîâóє òåîð³ÿ зð³ëîñò³ 
íàñë³äóâà÷³â П. Хåðñ³ é Ê.Бëàíшåðà, à òàêîæ 
ìîäåëü ñïðèÿòëèâîї ñèòóàö³ї Ф. Ф³äëåðà. У їх 
îñíîâó ïîêëàäåí³ ïðèíöèïè зì³íè ïîâåä³íêè 
ë³äåðà зàëåæíî â³ä ñèòóàö³ї àбî ïðîфåñ³éíîãî 
ð³âíÿ êîìïåòåíö³ї ï³äëåãëèх. Уðàхîâóю÷è їх, ñë³ä 
îбèðàòè ì³æ äèðåêòèâíèì ñòèëåì, íàñòàâíèöòâîì, 
ï³äòðèìêîю òà äåëåãóâàííÿì. Åфåêòèâí³ñòü зàñòî-
ñóâàííÿ ñòèë³â ïîòðåбóє ðîзâèòêó òðüîх êëю÷îâèх 
íàâè÷îê ñèòóàö³éíîãî ë³äåðà: ä³àãíîñòèêè, ãíó÷-
êîñò³, ïàðòíåðñòâà [10].

Çàñòîñóâàííÿ öèх òåîð³é ìîæóòü бóòè êîðèñ-
íèìè ñàìå ó ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³. Ðîзãëÿíåìî 
ñóòí³ñòü öèх òåîð³é òà ïðîàíàë³зóєìî ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåíåñåííÿ зì³ñòó íà ïðîåêòíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Îñíîâíà ³äåÿ ñèòóàö³éíîї ìîäåë³ Ф.Ф³äëåðà – öå 
âèб³ð òàêîãî ñòèëю óïðàâë³ííÿ, ÿêèé бóäå íàéб³ëüш 

Òàбëèöÿ 2
Òрактування поняття «лідерство» в управлінні проектами

Сóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ë³äåðñòâî»

Л³äåðñòâî âêëю÷àє â ñåбå âì³ííÿ íàïðàâëÿòè ä³ÿëüí³ñòü êîìàíäè, ìîòèâóâàòè її ÷ëåí³â ³ óïðàâëÿòè íåю [5].

Л³äåðñòâî íàëåæèòü äî ì³æîñîбèñò³ñíîãî âïëèâó, зà äîïîìîãîю ÿêîãî ë³äåðè âïëèâàюòü íà ÷ëåí³â êîìàíäè äëÿ åфåêòèâíîãî 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðîåêòó òà éîãî ìåòè, íàäàю÷è ïñèхîëîã³÷íó åíåðã³ю ïðîåêòíèì êîìàíäàì, ìîòèâóю÷è ãðóïîâ³ зóñèëëÿ [6].

Л³äåðñòâî ïåðåäбà÷àє ñïðÿìîâàíå êåð³âíèöòâî îêðåìèìè îñîбàìè òà ãðóïàìè. Âêëю÷àє â ñåбå ìîæëèâ³ñòü âèбèðàòè  
³ зàñòîñîâóâàòè â³äïîâ³äí³ ñòèë³ óïðàâë³ííÿ â ð³зíèх ñèòóàö³ÿх [7]. 

Л³äåðñòâî – öå ìèñòåöòâî âïëèâó íà ³íшèх äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíîї ìåòè. У êîìàíä³ ïðîåêòó зä³éñíåííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî 
³ êâàë³ф³êîâàíîãî êåð³âíèöòâà é óïðàâë³ííÿ. Ðîëëю, ÿêó âèêîíóє êåð³âíèê ïðîåêòó, ñïîíóêàю÷è êîìàíäó, ÿêà ïðàöює 
íàä ïðîåêòîì, є ä³ÿòè òàê, щîб äîñÿãòè ìåòè ïðîåêòó [8]. 

«Л³äåðñòâî є ïðèðîäíîю, íåâèìóшåíîю зäàòí³ñòю íàäèхàòè ëюäåé. Âîíî âèìàãàє êîìïåòåíòíîñò³, ïðèðîäíîãî 
ïðàãíåííÿ, ïîшàíè òà ñïðàâæíüîãî ³íòåðåñó äî ëюäåé» [9]. 

Джерело: сформовано авторами на основі [5–9]
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åфåêòèâíèì â óìîâàх ö³єї ñèòóàö³ї. Îòæå, бóëî 
âèзíà÷åíî äâà ñòèë³ êåð³âíèöòâà: 1) êîëè êåð³âíèê 
îð³єíòîâàíèé íà ðîбîòó; 2) êîëè êåð³âíèê îð³єíòî-
âàíèé íà â³äíîñèíè. Â îðãàí³зàö³éí³é ñèòóàö³ї бóëî 
âèä³ëåíî òðè êëю÷îâèх фàêòîðè: â³äíîñèíè з ï³ä-
ëåãëèìè; ñòðóêòóðîâàí³ñòü ðîбîòè; ïîñàäîâà ïîзè-
ö³ÿ ë³äåðà [4]. Çàëåæíî â³ä ïîєäíàííÿ ðåзóëüòàò³â 
îö³íюâàííÿ âèä³ëåíèх фàêòîð³â Ф. Ф³äëåð âèä³ëèâ 
â³ñ³ì òèï³â îðãàí³зàö³éíèх ñèòóàö³é.

Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâó ðîзãëÿ-
äàєòüñÿ зàëåæíî â³ä êîæíîї îêðåìîї ñèòóàö³ÿ, ÿêà 
ñêëàëàñü ³ ÿêà äàє ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèêó зä³éñíю-
âàòè êîíòðîëü зà ñâîїìè ï³äëåãëèìè òà âïëèâàòè 
íà åфåêòèâí³ñòü ðîбîòè. У òåîð³ї Ф. Ф³äëåðà óñï³х 
óïðàâë³ííÿ ï³äëåãëèìè зàëåæèòü â³ä åфåêòèâíîãî 
ë³äåðñòâà. Êîæíà ñèòóàö³ÿ, ÿêà âèíèêàє ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ зàâäàííÿ, ðîзãëÿäàєòüñÿ ñïðèÿòëèâîю/
íåñïðèÿòëèâîю äëÿ ë³äåðñòâà. Сïðèÿòëèâîю ââà-
æàєòüñÿ òà ñèòóàö³ÿ, ÿêà äàє ìîæëèâ³ñòü ë³äåðîâ³ 
âïëèâàòè íà ñâîїх ï³äëåãëèх. Îñíîâíèìè ÷èííè-
êàìè, ÿê³ âèзíà÷àюòü ñïðèÿòëèâ³ñòü ñèòóàö³ї, 
Ф. Ф³äëåðîì бóëî âèä³ëåíî òàê³, ÿê ñòîñóíêè ì³æ 
ï³äëåãëèìè òà êåð³âíèêîì (ë³äåðîì), ñòðóêòóðà 
зàâäàííÿ òà ñèëà âëàäè ë³äåðà (éîãî îф³ö³éíå ñòà-
íîâèщå) â ñòðóêòóð³ êîìïàí³ї.

У ðåзóëüòàò³ ñï³âñòàâëåíü ðîзãëÿíóòèх ñèòó-
àö³é ³з зàïðîïîíîâàíèìè ñòèëÿìè êåð³âíèöòâà 
Ф. Ф³äëåðîì бóëî âñòàíîâëåíî, щî íàéêðàщîãî 
ðåзóëüòàòó (ÿê ó ñïðèÿòëèâ³é, òàê ³ â íåñïðèÿòëè-
â³é ñèòóàö³ї) äîñÿãàє òîé ë³äåð, ÿêèé îð³єíòîâàíèé 
íà зàâäàííÿ. Цåé ï³äх³ä äóæå äîбðå ï³äхîäèòü äî 
óïðàâë³ííÿ â ïðîåêòíîìó ñåðåäîâèщ³, äå є ÷³òêà 
ñòðóêòóðèзàö³ÿ зàâäàíü òà òåðì³íè âèêîíàííÿ. 
Сåðåäîâèщå ïðîåêòó – öå зàâæäè äóæå íàïðóæåíà 
àòìîñфåðà з âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ðèзèê³â òà зì³í, 
ÿê³ ìîæíà âèзíà÷èòè íåñïðèÿòëèâîю ñèòóàö³єю. 
Яêщî â òàêèх óìîâàх ñòóï³íü äîâ³ðè ì³æ ÷ëåíàìè 
êîìàíäè ïðîåêòó òà ë³äåðîì є âèñîêîю, òî òîä³ 
âèêîíàâö³ бóäóòü ïðàãíóòè ïîêàзàòè íàéêðàщ³ 
ðåзóëüòàòè, íåзâàæàю÷è íà éîãî âèñîêèé ñòóï³íü 
фîðìàëüíîї âëàäè.

Сèòóàö³éíà òåîð³ÿ ë³äåðñòâà П. Хåðñ³ òà 
Ê. Бëàíшåðà [11] бàзóєòüñÿ íà äóìö³, щî íåìàє 
єäèíîãî êðàщîãî ñòèëю ë³äåðñòâà. Åфåêòèâíå 
êåð³âíèöòâî зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ «зð³ëîñò³» âèêî-
íàâö³â ³ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè óñï³шíî êåð³âíèêè 
àäàïòóюòü ñâ³é ñòèëü ë³äåðñòâà äî îñîбè ÷è ãðóïè, 
ÿêîю âîíè êåðóюòü. Сèòóàö³éí³ ë³äåðè âïëèâà-
юòü íà ð³зíèх ëюäåé ïî-ð³зíîìó: ñòèëü, ÿêèé ï³ä-
хîäèòü îäíîìó ï³äëåãëîìó, зîâñ³ì íå ï³äхîäèòü 
³íшîìó. Сòèëü êåð³âíèöòâà íåîбх³äíî âðàхîâó-
âàòè зàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ «зð³ëîñò³» âèêîíàâö³â, 
à òàêîæ з óðàхóâàííÿì ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ 
ìåòè, â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà âëàñíó ïîâåä³íêó, ð³âíÿ 
îñâ³òè òà äîñâ³äó ïîïåðåäíüîї ðîбîòè. 

Âèä³ëåíî ÷îòèðè òèïè «зð³ëîñò³» ï³äëåãëèх. Пåð-
шèé òèï – öå ïðàö³âíèêè з íèзüêèì ð³âíåì зíàíü 
òà êîìïåòåíö³єю, âîíè ïîòðåбóюòü ï³äòðèìêè з 
бîêó êåð³âíèêà òà éîãî â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà óхâàëåí³ 
ð³шåííÿ. Дðóãèé òèï – íåâïåâíåíèé âèêîíàâåöü. 
Ц³ ïðàö³âíèêè зíàюòü òå, ÿê âèêîíóâàòè зàâäàííÿ, 
хî÷óòü ó÷èòèñÿ, ïðîòå íå зäàòí³ íåñòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü. Щîäî öüîãî òèïó ïðàö³âíèê³â, òî êåð³âíèê 
ïîâèíåí âèêîðèñòîâóâàòè íàñòàâíèöòâî ÿê ñòèëü 
êåð³âíèöòâà. Òðåò³é òèï ïðàö³âíèê³â – öå ò³, ÿê³ 
ìàюòü äîñâ³ä òà зäàòí³ñòü âèêîíóâàòè зàâäàííÿ, àëå 
íå ìàюòü âïåâíåíîñò³ щîäî âèêîíàííÿ. Дëÿ òîãî, 
щîб òàê³ ïðàö³âíèêè âзÿëè íà ñåбå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ïîòð³бíî зàñòîñîâóâàòè ìîòèâóю÷èé ñòèëü 
êåð³âíèöòâà. ² îñòàíí³é òèï ïðàö³âíèê³â – ò³, щî 
ìàюòü äîñâ³ä âèêîíàííÿ зàâäàíü, зäàòí³ òà ãîòîâ³ 
íå ò³ëüêè âèêîíàòè зàâäàííÿ, àëå é âзÿòè íà ñåбå 

â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà ðåзóëüòàò. Щîäî òàêèх ï³äëå-
ãëèх зàñòîñîâóєòüñÿ òàêèé ñòèëü êåð³âíèöòâà, ÿê 
äåëåãóâàííÿ. Л³äåð бåðå ó÷àñòü â óхâàëåíí³ ð³шåíü, 
îäíàê ïðîöåñ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåäàí³ ³íäèâ³-
äîâ³ àбî ãðóï³. Л³äåð зàëèшàєòüñÿ зàö³êàâëåíèì ó 
ñòåæåíí³ зà ïðîãðåñîì.

Òåîð³ї Ф. Ф³äëåðà òà П. Хåðñ³-Ê.Бëàíшåðà ð³з-
íÿòüñÿ òèì, щî ó ïåðш³é ìîäåë³ êåð³âíèê îð³єíòî-
âàíèé íà зàâäàííÿ ³ ãîòîâèé äëÿ óñï³шíîñò³ ïðî-
åêòó äåëåãóâàòè âëàäó òîìó ïðàö³âíèêîâ³, ñòèëü 
óïðàâë³ííÿ ÿêîãî ï³äхîäèòü íàéêðàщå äî ñèòóàö³ї 
é äîзâîëèòü зàбåзïå÷èòè íàéêðàщèé ðåзóëüòàò. 
У äðóã³é ìîäåë³ зð³ëèé òà äîñâ³ä÷åíèé êåð³âíèê 
зäàòíèé âèêîðèñòîâóâàòè ð³зí³ ñòèë³, «ï³äëàшòî-
âóю÷èñü» ï³ä ï³äëåãëîãî. Ц³ äâà ï³äхîäè íà ïðàê-
òèö³ äàюòü хîðîш³ ðåзóëüòàòè. 

Яêщî ïåðåíîñèòè ðîзãëÿíóò³ òåîð³ї îïåðàö³é-
íîãî ìåíåäæìåíòó íà ïðîåêòíèé, òî зðîзóì³ëî, 
щî ìåíåäæåðîâ³ ïðîåêòó ïîòð³бíî âì³ëî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ñâîї ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ òà ïîєäíóâàòè їх з³ 
ñòèëÿìè êåð³âíèöòâà, óðàхîâóю÷è åòàï æèòòєâîãî 
öèêëó êîìàíäè ïðîåêòó. 

Ðîзãëÿíåìî æèòòєâèé öèêë êîìàíäè зà 
ìîäåëëю Б. Òàêìåíà. Цå, íà äóìêó фàх³âö³â ó 
ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, îäíà з íàéêðàщèх 
ìîäåëåé äëÿ ðîзóì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïðîåêòíèìè 
êîìàíäàìè [12]. У ñâîїé ðîбîò³ Б. Òàêìåí âèä³-
ëèâ ïîñë³äîâí³ñòü ï’ÿòè åòàï³â åâîëюö³ї êîìàíäè, 
ÿê³ â³äð³зíÿюòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî íàбîðîì ïåâíèх 
ïèòàíü òà ïðîбëåì, ÿê³ íåîбх³äíî âèð³шèòè äëÿ 
òîãî, щîб ïåðåéòè íà íàñòóïíèé ð³âåíü. Ðîзâè-
òîê êîìàíäè ïðîåêòó (зà Б. Òàêìåíîì) ïðîхîäèòü 
÷åðåз òàê³ åòàïè, ÿê «фîðìóâàííÿ», «шòîðì», 
«íîðìàë³зàö³ÿ», «ïðîäóêòèâí³ñòü», «ðîзïàä» [13]. 

Íà êîæíîìó åòàï³ â³äбóâàєòüñÿ ïîñòóïîâà зì³íà 
ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ïðîåêòó â³ä ÷ëåí³â ãðóïè äî 
åфåêòèâíîї êîìàíäè. Чèì шâèäшå ãðóïà ïðîéäå 
ïåðш³ åòàïè ðîзâèòêó (фîðìóâàííÿ, шòîðì), òèì 
öå êðàщå äëÿ óñï³шíîї ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó. Узàãàëü-
íèâшè äîñë³äæåííÿ фåíîìåíà ë³äåðñòâà, ïðîïîíóєìî 
òàêó ìîäåëü âèзíà÷åííÿ ñòèë³â ë³äåðñüêîї ïîâåä³íêè 
ìåíåäæåðà ïðîåêòó з óðàхóâàííÿì åòàï³â æèòòєâîãî 
öèêëó êîìàíäè, ÿêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1. 

Цÿ ìîäåëü ïðîïîíóє âèзíà÷åííÿ ïîâåä³íêè 
ë³äåðà ó ïðîåêòàх ³з зàñòîñóâàííÿì ñòèë³â êåð³â-
íèöòâà П. Хåðñ³ òà Ê. Бëàíшåðà з óðàхóâàííÿì 
зì³íè ñòèëю âзàєìîä³ї з ó÷àñíèêàìè Ф. Ф³äëåðà ó 
ðîзð³з³ åòàïó æèòòєâîãî öèêëó êîìàíäè. 

Â³äïîâ³äíî äî зàïðîïîíîâàíîї ìîäåë³ ñòèë³â 
ë³äåðñüêîї ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà ïðîåêòó â ðîз-
ð³з³ æèòòєâîãî öèêëó êîìàíäè, âèïëèâàюòü òàê³ 
âèñíîâêè: 

à) ïðîåêòè äîñÿãàюòü óñï³хó зàâäÿêè зóñèëëÿì 
óñ³єї êîìàíäè. Ðîëü ë³äåðà ïîëÿãàє ó ï³äòðèìö³ 
ïîòðåб ÷ëåí³â êîìàíäè, à хàðàêòåð ï³äòðèìêè 
зàëåæèòü â³ä ñèòóàö³é, ÿê³ âèíèêàюòü ó ãðóï³;

б) ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîåêò³â îäí³єю з äîì³-
íóю÷èх ñèòóàö³éíèх зì³ííèх є åòàï ðîзâèòêó 
êîìàíäè ïðîåêòó â ðîзð³з³ æèòòєâîãî öèêëó ïðî-
åêòó. Пîâåä³íêà ãðóïè ëюäåé, ÿê³ збèðàюòüñÿ íà 
ïî÷àòêîâèх åòàïàх äëÿ ðåàë³зàö³ї ïðîåêòó, ñóòòєâî 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä ðîбîòè зãóðòîâàíîї äîñâ³ä÷å-
íîї êîìàíäè, зîñåðåäæåíîї íà ÷³òêîìó âèêîíàíí³ 
âèзíà÷åíèх зàâäàíü íà ï³зí³х åòàïàх æèòòєâîãî 
öèêëó ïðîåêòó; 

â) ðîëü ë³äåðà êîìàíäè ïîâèííà зì³íюâàòèñü 
зàëåæíî â³ä åòàï³â ðîзâèòêó êîìàíäè. Лèшå з 
âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèх åòàï³â ñòèë³â ïîâå-
ä³íêè ë³äåðà ìîæíà äîñÿãíóòè âèзíà÷åíèх ö³ëåé 
ïðîåêòó; 

ã) ë³äåð ó ïðîåêòí³é ä³ÿëüíîñò³ – öå ìåíå-
äæåð, ÿêèé ïîâèíåí âïëèâàòè íà ó÷àñíèê³â ñâîєї 
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êîìàíäè òàê, щîб êîæíå îòðèìàíå зàâäàííÿ 
ñïðèéìàëîñü ïðàö³âíèêîì â³äïîâ³äàëüíèì äåëåãî-
âàíèì зàâäàííÿì. 

Ðîзóì³ííÿ ïðîöåñ³â ðîзâèòêó êîìàíäè òà зàñòî-
ñóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ñòèë³â ë³äåðñòâà є íàäзâè-
÷àéíî âàæëèâèìè ó ðîбîò³ ïðîåêòíèх ìåíåäæåð³â. 
Цå щå ðàз ï³äêðåñëює âàæëèâ³ñòü ë³äåðñüêîї êîì-
ïåòåíö³ї òà її äîö³ëüí³ñòü ó ñòàíäàðòàх ïðîåêòíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Âисновки. Л³äåðñòâî ó ïðîåêòàх – öå íàäзâè-
÷àéíî íåîбх³äíà êîìïåòåíö³ÿ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó, бåз ÿêîї íå ìîæëèâî 
äîñÿãíóòè âèñîêèх ðåзóëüòàò³â. Уì³ííÿ ìåíåä-

æåðà зíàхîäèòè бàëàíñ ì³æ фîðìàëüíîю âëàäîю 
(ìåíåäæìåíòîì) òà ë³äåðñòâîì є îäíèì ³з êëю-
÷îâèх ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ êîìàíäîю ïðîåêòó. 
Лèшå òà êîìàíäà зäàòíà ïðîäóêóâàòè âèñîê³ 
ðåзóëüòàòè, ó ÿêîї ñòóï³íü äîâ³ðè äî êåð³âíèêà òà 
âèзíàííÿ éîãî àâòîðèòåòó є âèñîêèì, òîä³ зðîñòàє 
ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî ÷ëåíà êîìàíäè зà 
âëàñí³ ðåзóëüòàòè òà âïëèâ íà êîëåêòèâíèé óñï³х. 

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿì³ бóäóòü 
ñïðÿìîâàí³ íà б³ëüш äåòàëüíèé ðîзãëÿä ð³зíèö³ 
ì³æ ë³äåðîì ³ ìåíåäæåðîì ïðîåêòó òà óäîñêîíà-
ëåííÿ зàïðîïîíîâàíîї ìîäåë³ âèзíà÷åííÿ ñòèë³â 
ë³äåðñüêîї ïîâåä³íêè ìåíåäæåðà ïðîåêòó. 
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ËÈÄÅÐÑÒÂÎ Â ÓПÐÀÂËÅÍÈÈ ПÐÎÅÊÒÀМÈ

Ðезюме
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю ñóщíîñòè ïîíÿòèÿ «ëèäåðñòâî» â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè. Пðîàíàëèзè-
ðîâàíы òåîðèè ñèòóàöèîííîãî ëèäåðñòâà è âîзìîæíîñòü àäàïòàöèè èх ñîäåðæàíèÿ â ïðîåêòíóю äåÿòåëü-
íîñòü. Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà ìîäåëü ïðèìåíåíèÿ ñòèëåé ëèäåðñêîãî ïîâåäåíèÿ ìåíåäæåðîì ïðîåêòà ñ 
ó÷åòîì эòàïîâ æèзíåííîãî öèêëà ïðîåêòà è êîìàíäы. Иñïîëüзîâàíèå ñòèëåé ïîâåäåíèÿ ëèäåðà, ñîîòâåò-
ñòâóющèх эòàïó, бóäåò ñïîñîбñòâîâàòü äîñòèæåíèю îïðåäåëåííых ðåзóëüòàòîâ ïðîåêòà.
Êлючевые слова: ëèäåðñòâî, êîìàíäà ïðîåêòà, æèзíåííыé öèêë êîìàíäы, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, ñèòó-
àöèîííîå óïðàâëåíèå.
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LEADERSHIP IN MANAGING PROJECTS

Summary
This article is devoted to study the concept of “leadership” essence in project management. The theories of  
the situational leadership and the possibility of adapting their content to the project activity are ana-
lyzed. The article offers the model of applying the leader's behavior styles of the project manager including  
the stages of a life cycle of the project and team. The team leader’s behavior style should vary depending on 
the stages of the team development. Using the appropriate leader’s styles will help to achieve certain project 
results.
Key words: leadership, project team, team life cycle, project management, situational management.


