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МОНІТОРИНГ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА

У статті викладено концептуальні засади створення якісної інформаційної системи підтримки ухвалення 
управлінських рішень. Зразком інформаційного забезпечення системи управління сталим розвитком під-
приємства може бути створення системи моніторингу. Така система забезпечить управління підприємством 
повною, об’єктивною й актуальною інформацією для зваженого та обґрунтованого ухвалення рішень. 
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Постановка проблеми. На сучасному етапі роз-
витку економіки України головним завданням 
діяльності підприємства є управління розвитком 
підприємства. Проблеми розвитку завжди ціка-
вили керівників підприємств, але останнім часом 
вони набули особливої гостроти. Підприємства, 
прагнучи вижити в умовах конкурентних ринко-
вих відношень, вимушені розробляти й реалізову-
вати плани розвитку, модернізувати устаткування, 
технології, системи управління, вдосконалювати 
стиль управління, здійснювати постійне розши-
рення й оновлення продукції, що випускається.

Ефективні управлінські рішення щодо сталого 
розвитку підприємства передбачають забезпе-
чення менеджерів своєчасною і якісною інформа-
ційно-аналітичною базою.

Сьогодні, коли підприємства здійснюють свою 
діяльність в умовах швидких, перманентних і 
важкопрогнозованих змін зовнішнього серед-
овища, значно зростає важливість формування 
динамічної системи інформаційного забезпечення 
управління підприємством.

Одним з основних факторів забезпечення ста-
лого розвитку підприємств є створення якісної 
інформаційної системи підтримки ухвалення 
управлінських рішень. Зразком інформаційного 
забезпечення системи управління сталим розви-
тком підприємства може бути створення системи 
моніторингу, яка забезпечить управління повною, 
об’єктивною й актуальною інформацією для ком-
петентного всебічно зваженого підходу до підго-
товки та ухвалення обґрунтованих рішень.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  
Аналіз спеціальної літератури показав, що питання 
розроблення систем моніторингу в управлінні еко-
номічними системами теоретично глибоко дослід
жені й знайшли широке висвітлення в науковій 
літературі. Так, теоретичні та методологічні основи 
використання систем моніторингу в управлінні еко-
номічними системами розглянуті у роботах бага-
тьох вітчизняних та закордонних учених, серед 
яких Т. Чаргазія [1], І. Чуліпа [2], Н. Педченко [3],  
В. Галіцин [4; 5], О. Суслов [4], Н. Самченко [4], 
В. Халіна [6], Н. Шедина [7] та інші.

Так, у роботі [1, с. 47–50] автором сформовано 
систему моніторингу інвестиційної активності 
в економіці міста для постійної та комплексної 
оцінки результативності інвестиційної політики 
місцевих органів влади. Автор запропонувала 
систему індикаторів моніторингу інвестиційної 
активності в економіці міста, що складається з 
п’ятнадцяти показників, та побудувала алгоритм 
системи моніторингу інвестиційної активності. 

Автором роботи [2, с. 310–313] проаналізовано 
та досліджено передумови та проблеми розвитку 
і шляхи вдосконалення моніторингу показників 

інноваційної діяльності, їх використання у процесі 
управління інноваційним розвитком підприємства. 

У роботі [3, с. 103] Н. Педченко запропонував 
методику проведення моніторингу фінансової кон-
курентоспроможності підприємств. Із метою оцінки 
ефективності моніторингу автором запропоновано 
використовувати як однокритеріальні моделі, орієн-
товані на інтегральну оцінку, так і комплексні сис-
теми критеріїв. Автор зазначає, що узагальнення 
результатів такого моніторингу дозволяє визна-
чити рівень забезпечення фінансової конкуренто-
спроможності, кластеризувати підприємства на 
однорідні вибіркові сукупності, виявити проблемні 
місця у розвитку, обґрунтувати заходи стабілізації 
для диференційованої групи підприємств [3, с. 103].

Колектив авторів у роботі [4, с. 330–335] запро-
понував структуру системи моніторингу об’єкта 
організаційного типу, зміст окремих його етапів, 
організації, формування інформаційної бази та 
його ролі в ітераційному процесі підтримки ухва-
лення управлінських рішень.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Аналіз літературних джерел, присвячених 
дослідженню моніторингу, свідчить про те, що у них 
розглядаються питання щодо його визначення, орга-
нізації та інформаційного забезпечення у різних еко-
номічних системах. При цьому відсутня концепція 
створення і функціонування моніторингу в системі 
управління сталим розвитком підприємства.

Метою статті є викладення концептуальних 
засад моніторингу в системі управління сталим 
розвитком підприємства з урахуванням загального 
його визначення, змісту окремих етапів організа-
ції, структури та його ролі в процесі підтримки 
ухвалення управлінських рішень.

Виклад основного матеріалу дослідження. Процес 
розвитку підприємства зумовлюється такими факто-
рами, як зміна зовнішнього середовища та зміна вну-
трішнього середовища. Зовнішнє середовище безпе-
рервно еволюціонує: змінюються споживчі цінності, 
місткість ринку, технології, ціни, закони тощо. 
Якщо при цьому підприємство не розвивається разом 
із зовнішнім середовищем і не адаптується до його 
змін, то рано чи пізно воно збанкрутує. Тому осно-
вна мета підприємства – обов’язковий його розвиток 
з адаптацією до змін зовнішнього середовища.

Під поняттям «розвиток підприємства» розу-
міють процес якісних змін та підвищення ефек-
тивності функціонування підприємства [8–9].  
У сучасних умовах господарювання постійний 
розвиток підприємства стає його головним сенсом. 

У менеджменті останнім часом отримало поши-
рення поняття «сталий розвиток підприємства». 
Так, А. Черних пропонує таке: «Сталий розвиток 
підприємства – це процес змін, що відбуваються у 
функціонуванні підприємства, зумовлений впливом 
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факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, 
що характеризуються збільшенням його потенці-
алу, попиту на продукцію, розширенням масштабів 
діяльності, підвищенням ефективності роботи під-
приємства та використанням виробничих ресурсів, 
а також його здатністю забезпечити безперебійний 
процес виробництва та реалізації продукції й збе-
рігати платоспроможність, кредитоспроможність 
й інвестиційну привабливість на тривалий період 
часу, забезпечуючи економічну безпеку інформацій-
них потоків на підприємстві» [9, с. 7].

Сталий розвиток підприємства передбачає 
обов’язкове управління ним. Під управлінням 
сталим розвитком розуміють обмежені в часі ціле-
спрямовані дії на елементи й структуру підпри-
ємства зі встановленими вимогами до кінцевого 
результату, обмеженнями на ресурси для забезпе-
чення стійкості розвитку.

Одним із найважливіших елементів сучасної 
управлінської практики є моніторинг. Моніторинг 
можна визначити процесом регулярного збору та 
фіксації даних про ключові елементи діяльності 
підприємства. Моніторинг у системі управління 
сталим розвитком підприємства можна характе-
ризувати процесом регулярного збору та фікса-
ції даних про ключові елементи реалізації про-
грам розвитку підприємства задля виявлення 
проміжних результатів і досягнень, своєчасного 
виявлення проблем та відхилень від намічених 
результатів і здійснення необхідних коригувань, 
використання результатів моніторингу для вдо-
сконалення управління сталим розвитком підпри-
ємства. Метою системи моніторингу сталого роз-
витку підприємства є орієнтація управлінського 
процесу на досягнення цілей щодо підвищення 
рівня розвитку підприємства. 

Для досягнення цілей щодо підвищення рівня 
розвитку підприємства моніторинг забезпечує 
виконання таких специфічних завдань: 

– інформаційна підтримка ухвалення управлін-
ських рішень щодо сталого розвитку підприємства; 

– забезпечення функціонування загальної 
інформаційної системи процесу управління ста-
лим розвитком підприємства; 

– діагностика очікуваного рівня розвитку під-
приємства; 

– забезпечення раціональності процесу управ-
ління сталим розвитком підприємства. 

Можливість виконання цих завдань характе-
ризує моніторинг однією з важливіших функцій 
управління сталим розвитком підприємства. Адже 
якість ухвалених управлінських рішень багато в 
чому залежить від інформаційної забезпеченості, 
тому роль моніторингу важлива для забезпечення 
ефективного управління.

Для цілей моніторингу може використовуватися 
така інформація, як статистична, бухгалтерська й 
інша звітність, система норм і нормативів, коефі-
цієнтів ефективності, співвідношень, пропорцій 
(нормативно-довідкова база), а також накопичений 
досвід, заснований на знанні закономірностей.

Запровадження системи моніторингу в сис-
темі управління сталим розвитком підприємства 
потребує витрат часу, коштів та інших ресурсів, 
але забезпечує належне виконання програм та 
досягнення очікуваних результатів.

Система моніторингу в системі управління ста-
лим розвитком підприємства є сукупністю значущих 
для керівників підприємства показників, за дина-
мікою яких відбуваються постійні спостереження 
і контроль, на основі яких ухвалюються рішення 
щодо розвитку підприємства. Якісно організована 

Рис. 1. Етапи організації моніторингу в системі управління сталим розвитком підприємства
Джерело: складено автором на основі [10, с. 21–22]

1 етап.

2 етап

3 етап

4 етап

Визначення потреб в інформації (індикатори виконання заходів,
досягнення цілей тощо). Визначення частоти збирання інформації.
Визначення джерел і способів отримання інформації. Визначення 
витрат, пов’язаних із запровадженням моніторингу та збором 
інформації.

Планування

Збір даних

Постійний збір визначених даних. Контроль за діяльністю системи 
моніторингу

Аналіз і порівняння даних

Порівняння зібраних даних з визначеними плановими значеннями 
індикатора, встановлення відмінностей. Визначення проблем. Пошук 
причин відхилень та визначення варіантів розв’ язання проблем

Звітування
Документування зібраних даних і результатів аналізу. Забезпечення 
інформацією про результати моніторингу менеджерів підприємства 
та інших зацікавлених осіб

5 етап
Використання результатів

Використання результатів моніторингу для вдосконалення 
управління сталим розвитком підприємства
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Рис. 2. Місце моніторингу в системі управління сталим розвитком підприємства

Вибір найбільш прийнятних управлінських рішень з масиву альтернативних
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підвищення рівня розвитку підприємства

Оцінювання результатів реалізації попередніх заходів щодо 
підвищення рівня розвитку підприємства
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Формування альтернативних варіантів управлінських рішень в системі  управління сталим розвитком підприємства 
підприємства

Прийняття ефективних управлінських рішень щодо підвищення рівня розвитку
підприємства

 

система моніторингу дає можливість контролювати 
перебіг робіт щодо реалізації проектів розвитку, що 
дозволить успішно завершити реалізацію.

Ефективна система моніторингу передбачає ціліс-
ність взаємопов’язаних елементів моніторингу, що 
дозволяють у процесі застосування отримувати опе-
ративну інформацію для ухвалення управлінських 
рішень. При цьому серед її елементів необхідно роз-
глядати принципи організації моніторингу, цілі й 
завдання моніторингу, етапи, об’єкт і предмет моні-
торингу, основні чинники, що забезпечують можли-
вість формування системи моніторингу і її ефективну 
роботу, а також інструменти і методи моніторингу.

Організація моніторингу в системі управління 
сталим розвитком підприємства передбачає такі 
етапи (рис. 1).

Як і в основі будь-якого моніторингу, в сис-
темі управління сталим розвитком підприємства 
лежать індикатори. Без індикаторів здійснити 
моніторинг неможливо. Індикатори – це показ-
ники, за допомогою яких здійснюється моніто-
ринг і визначається рівень розвитку, досягнення 
очікуваних результатів тощо.

Тож, говорячи про моніторинг у системі управ-
ління сталим розвитком підприємства, маємо на 

увазі систему моніторингу індикаторів сталого 
розвитку підприємства. Індикатори моніторингу 
сталого розвитку підприємства можуть бути кіль-
кісними (показники, що мають кількісний вираз) 
та якісними (показники, що не мають кількісного 
виразу); прямими (застосовують тоді, коли зміни в 
об’єкті спостереження може помітити безпосеред-
ньо суб’єкт спостереження) та непрямими (вико-
ристовуються тоді, коли результат не може бути 
зафіксованим і виміряним безпосередньо), проміж-
ними (установлюються для визначення результату 
в певні періоди чи етапи реалізації програм (про-
ектів) підприємства) та підсумковими (індика-
тори кінцевих результатів проектів підприємства).  
Під час відбору індикаторів важливо дотримува-
тися таких критеріїв, як простота індикаторів, 
доступність, об’єктивність та практичність.

Система моніторингу сталого розвитку підпри-
ємства вимагає постійного оновлення. Посилення 
впливу негативних чинників, що загрожують під-
приємству, ставить питання про створення надій-
ної системи моніторингу сталого розвитку під-
приємства з метою завчасного попередження про 
ймовірну небезпеку і вживання необхідних захо-
дів захисту і протидії.
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Моніторинг сталого розвитку підприємства 
повинен базуватися на комплексності, системності 
та регулярності використання одних і тих же 
принципів та інструментів, відповідати потребам 
підприємства, бути об’єктивним та прозорим. Це 
дає змогу здійснювати поточний контроль дина-
міки змін щодо проблем, що виникають у процесі 
функціонування підприємства та своєчасно коор-
динувати напрями діяльності, використовувати 
адекватні методи й засоби.

Місце моніторингу в системі управління ста-
лим розвитком підприємства наведено на рис. 2.

Проведення моніторингу сталого розвитку під-
приємства вимагає врахування специфіки діяль-
ності та індивідуальності системи управління 
кожного окремого підприємства. Зважаючи на 
це, підходи до проведення моніторингу сталого 
розвитку підприємства на різних підприємствах 
можуть відрізнятися.

Висновки. Підсумовуючи розгляд концепту-
альних засад моніторингу в системі управління 
сталим розвитком підприємства, можна виділити 
такі його характерні риси:

– моніторинг – це процес регулярного збору 
та фіксації даних про ключові елементи реаліза-
ції програм розвитку підприємства для вдоско-
налення управління сталим розвитком підпри-
ємства;

– метою системи моніторингу сталого розвитку 
підприємства є орієнтація управлінського процесу 
на досягнення цілей щодо підвищення рівня роз-
витку підприємства;

– етапами організації моніторингу в системі 
управління сталим розвитком підприємства є пла-
нування, збирання даних, аналіз та порівняння 
даних, звітування, використання результатів;

– моніторинг сталого розвитку підприєм-
ства повинен базуватися на комплексності, сис-
темності та регулярності використання одних і 
тих же принципів та інструментів, відповідати 
потребам підприємства, бути об’єктивним та 
прозорим;

– проведення моніторингу сталого розвитку 
підприємства вимагає врахування специфіки 
діяльності та індивідуальності системи управ-
ління кожного окремого підприємства. 
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МОНИТОРИНГ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ

Резюме
В статье изложены концептуальные основы создания качественной информационной системы для под-
держки принятия управленческих решений. Образцом информационного обеспечения системы управ-
ления устойчивым развитием предприятия может быть создание системы мониторинга. Такая система 
обеспечит управление предприятием полной, объективной и актуальной информацией для взвешенного 
и обоснованного принятия решений.
Ключевые слова: система мониторинга, развитие предприятия, управленческое решение, индикаторы 
развития предприятия, информационная поддержка.
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MONITORING IN THE MANAGEMENT SYSTEM OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary
The article outlines the conceptual foundations for creating a quality information system to support the adop-
tion of managerial decisions. An example of information support for a sustainable enterprise development 
management system can be the creation of a monitoring system. Such a system will provide management of 
the enterprise with complete, objective and up-to-date information for weighted and informed decision-making.
Key words: monitoring system, enterprise development, management decision, enterprise development indi-
cators, information support. 


