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У ñòàòò³ âèêëàäåíî êîíöåïòóàëüí³ зàñàäè ñòâîðåííÿ ÿê³ñíîї ³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³äòðèìêè óхâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Çðàзêîì ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³ä-
ïðèєìñòâà ìîæå бóòè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó. Òàêà ñèñòåìà зàбåзïå÷èòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 
ïîâíîю, îб’єêòèâíîю é àêòóàëüíîю ³íфîðìàö³єю äëÿ зâàæåíîãî òà îбґðóíòîâàíîãî óхâàëåííÿ ð³шåíü. 
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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó åêîíîì³êè Уêðàїíè ãîëîâíèì зàâäàííÿì 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà є óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ï³äïðèєìñòâà. Пðîбëåìè ðîзâèòêó зàâæäè ö³êà-
âèëè êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ, àëå îñòàíí³ì ÷àñîì 
âîíè íàбóëè îñîбëèâîї ãîñòðîòè. П³äïðèєìñòâà, 
ïðàãíó÷è âèæèòè â óìîâàх êîíêóðåíòíèх ðèíêî-
âèх â³äíîшåíü, âèìóшåí³ ðîзðîбëÿòè é ðåàë³зîâó-
âàòè ïëàíè ðîзâèòêó, ìîäåðí³зóâàòè óñòàòêóâàííÿ, 
òåхíîëîã³ї, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, âäîñêîíàëюâàòè 
ñòèëü óïðàâë³ííÿ, зä³éñíюâàòè ïîñò³éíå ðîзшè-
ðåííÿ é îíîâëåííÿ ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ.

Åфåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àюòü зàбåзïå-
÷åííÿ ìåíåäæåð³â ñâîє÷àñíîю ³ ÿê³ñíîю ³íфîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íîю бàзîю.

Сüîãîäí³, êîëè ï³äïðèєìñòâà зä³éñíююòü ñâîю 
ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàх шâèäêèх, ïåðìàíåíòíèх ³ 
âàæêîïðîãíîзîâàíèх зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, зíà÷íî зðîñòàє âàæëèâ³ñòü фîðìóâàííÿ 
äèíàì³÷íîї ñèñòåìè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Îäíèì з îñíîâíèх фàêòîð³â зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ є ñòâîðåííÿ ÿê³ñíîї 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ï³äòðèìêè óхâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Çðàзêîì ³íфîðìàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâè-
òêîì ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
ìîí³òîðèíãó, ÿêà зàбåзïå÷èòü óïðàâë³ííÿ ïîâíîю, 
îб’єêòèâíîю é àêòóàëüíîю ³íфîðìàö³єю äëÿ êîì-
ïåòåíòíîãî âñåб³÷íî зâàæåíîãî ï³äхîäó äî ï³äãî-
òîâêè òà óхâàëåííÿ îбґðóíòîâàíèх ð³шåíü.

Àналіз останніх досліджень та публікацій.  
Àíàë³з ñïåö³àëüíîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, щî ïèòàííÿ 
ðîзðîбëåííÿ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó â óïðàâë³íí³ åêî-
íîì³÷íèìè ñèñòåìàìè òåîðåòè÷íî ãëèбîêî äîñë³ä-
æåí³ é зíàéшëè шèðîêå âèñâ³òëåííÿ â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³. Òàê, òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè 
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó â óïðàâë³íí³ åêî-
íîì³÷íèìè ñèñòåìàìè ðîзãëÿíóò³ ó ðîбîòàх бàãà-
òüîх â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх ó÷åíèх, ñåðåä 
ÿêèх Ò. Чàðãàз³ÿ [1], ². Чóë³ïà [2], Í. Пåä÷åíêî [3],  
Â. Гàë³öèí [4; 5], Î. Сóñëîâ [4], Í. Сàì÷åíêî [4], 
Â. Хàë³íà [6], Í. Шåäèíà [7] òà ³íш³.

Òàê, ó ðîбîò³ [1, ñ. 47–50] àâòîðîì ñфîðìîâàíî 
ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó ³íâåñòèö³éíîї àêòèâíîñò³ 
â åêîíîì³ö³ ì³ñòà äëÿ ïîñò³éíîї òà êîìïëåêñíîї 
îö³íêè ðåзóëüòàòèâíîñò³ ³íâåñòèö³éíîї ïîë³òèêè 
ì³ñöåâèх îðãàí³â âëàäè. Àâòîð зàïðîïîíóâàëà 
ñèñòåìó ³íäèêàòîð³â ìîí³òîðèíãó ³íâåñòèö³éíîї 
àêòèâíîñò³ â åêîíîì³ö³ ì³ñòà, щî ñêëàäàєòüñÿ з 
ï’ÿòíàäöÿòè ïîêàзíèê³â, òà ïîбóäóâàëà àëãîðèòì 
ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ³íâåñòèö³éíîї àêòèâíîñò³. 

Àâòîðîì ðîбîòè [2, ñ. 310–313] ïðîàíàë³зîâàíî 
òà äîñë³äæåíî ïåðåäóìîâè òà ïðîбëåìè ðîзâèòêó 
³ шëÿхè âäîñêîíàëåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîêàзíèê³â 

³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³, їх âèêîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³ 
óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà. 

У ðîбîò³ [3, ñ. 103] Í. Пåä÷åíêî зàïðîïîíóâàâ 
ìåòîäèêó ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ф³íàíñîâîї êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. ²з ìåòîю îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ìîí³òîðèíãó àâòîðîì зàïðîïîíîâàíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê îäíîêðèòåð³àëüí³ ìîäåë³, îð³єí-
òîâàí³ íà ³íòåãðàëüíó îö³íêó, òàê ³ êîìïëåêñí³ ñèñ-
òåìè êðèòåð³їâ. Àâòîð зàзíà÷àє, щî óзàãàëüíåííÿ 
ðåзóëüòàò³â òàêîãî ìîí³òîðèíãó äîзâîëÿє âèзíà-
÷èòè ð³âåíü зàбåзïå÷åííÿ ф³íàíñîâîї êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, êëàñòåðèзóâàòè ï³äïðèєìñòâà íà 
îäíîð³äí³ âèб³ðêîâ³ ñóêóïíîñò³, âèÿâèòè ïðîбëåìí³ 
ì³ñöÿ ó ðîзâèòêó, îбґðóíòóâàòè зàхîäè ñòàб³ë³зàö³ї 
äëÿ äèфåðåíö³éîâàíîї ãðóïè ï³äïðèєìñòâ [3, ñ. 103].

Êîëåêòèâ àâòîð³â ó ðîбîò³ [4, ñ. 330–335] зàïðî-
ïîíóâàâ ñòðóêòóðó ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó îб’єêòà 
îðãàí³зàö³éíîãî òèïó, зì³ñò îêðåìèх éîãî åòàï³â, 
îðãàí³зàö³ї, фîðìóâàííÿ ³íфîðìàö³éíîї бàзè òà 
éîãî ðîë³ â ³òåðàö³éíîìó ïðîöåñ³ ï³äòðèìêè óхâà-
ëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âиділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Àíàë³з ë³òåðàòóðíèх äæåðåë, ïðèñâÿ÷åíèх 
äîñë³äæåííю ìîí³òîðèíãó, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ó íèх 
ðîзãëÿäàюòüñÿ ïèòàííÿ щîäî éîãî âèзíà÷åííÿ, îðãà-
í³зàö³ї òà ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ó ð³зíèх åêî-
íîì³÷íèх ñèñòåìàх. Пðè öüîìó â³äñóòíÿ êîíöåïö³ÿ 
ñòâîðåííÿ ³ фóíêö³îíóâàííÿ ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà.

Метою статті є âèêëàäåííÿ êîíöåïòóàëüíèх 
зàñàä ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñòàëèì 
ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà з óðàхóâàííÿì зàãàëüíîãî 
éîãî âèзíà÷åííÿ, зì³ñòó îêðåìèх åòàï³â îðãàí³зà-
ö³ї, ñòðóêòóðè òà éîãî ðîë³ â ïðîöåñ³ ï³äòðèìêè 
óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Пðîöåñ 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зóìîâëюєòüñÿ òàêèìè фàêòî-
ðàìè, ÿê зì³íà зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà зì³íà âíó-
òð³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå бåзïå-
ðåðâíî åâîëюö³îíóє: зì³íююòüñÿ ñïîæèâ÷³ ö³ííîñò³, 
ì³ñòê³ñòü ðèíêó, òåхíîëîã³ї, ö³íè, зàêîíè òîщî. 
Яêщî ïðè öüîìó ï³äïðèєìñòâî íå ðîзâèâàєòüñÿ ðàзîì 
³з зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ³ íå àäàïòóєòüñÿ äî éîãî 
зì³í, òî ðàíî ÷è ï³зíî âîíî збàíêðóòóє. Òîìó îñíî-
âíà ìåòà ï³äïðèєìñòâà – îбîâ’ÿзêîâèé éîãî ðîзâèòîê 
з àäàïòàö³єю äî зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

П³ä ïîíÿòòÿì «ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà» ðîзó-
ì³юòü ïðîöåñ ÿê³ñíèх зì³í òà ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà [8–9].  
У ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ ïîñò³éíèé 
ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà ñòàє éîãî ãîëîâíèì ñåíñîì. 

У ìåíåäæìåíò³ îñòàíí³ì ÷àñîì îòðèìàëî ïîшè-
ðåííÿ ïîíÿòòÿ «ñòàëèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà». 
Òàê, À. Чåðíèх ïðîïîíóє òàêå: «Сòàëèé ðîзâèòîê 
ï³äïðèєìñòâà – öå ïðîöåñ зì³í, щî â³äбóâàюòüñÿ ó 
фóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèєìñòâà, зóìîâëåíèé âïëèâîì 
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фàêòîð³â âíóòð³шíüîãî ³ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ зб³ëüшåííÿì éîãî ïîòåíö³-
àëó, ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю, ðîзшèðåííÿì ìàñшòàб³â 
ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèщåííÿì åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ï³ä-
ïðèєìñòâà òà âèêîðèñòàííÿì âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â, 
à òàêîæ éîãî зäàòí³ñòю зàбåзïå÷èòè бåзïåðåб³éíèé 
ïðîöåñ âèðîбíèöòâà òà ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї é збå-
ð³ãàòè ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü 
é ³íâåñòèö³éíó ïðèâàбëèâ³ñòü íà òðèâàëèé ïåð³îä 
÷àñó, зàбåзïå÷óю÷è åêîíîì³÷íó бåзïåêó ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â íà ï³äïðèєìñòâ³» [9, ñ. 7].

Сòàëèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє 
îбîâ’ÿзêîâå óïðàâë³ííÿ íèì. П³ä óïðàâë³ííÿì 
ñòàëèì ðîзâèòêîì ðîзóì³юòü îбìåæåí³ â ÷àñ³ ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ ä³ї íà åëåìåíòè é ñòðóêòóðó ï³äïðè-
єìñòâà з³ âñòàíîâëåíèìè âèìîãàìè äî ê³íöåâîãî 
ðåзóëüòàòó, îбìåæåííÿìè íà ðåñóðñè äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ ñò³éêîñò³ ðîзâèòêó.

Îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх åëåìåíò³â ñó÷àñíîї 
óïðàâë³íñüêîї ïðàêòèêè є ìîí³òîðèíã. Ìîí³òîðèíã 
ìîæíà âèзíà÷èòè ïðîöåñîì ðåãóëÿðíîãî збîðó òà 
ф³êñàö³ї äàíèх ïðî êëю÷îâ³ åëåìåíòè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Ìîí³òîðèíã ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ìîæíà хàðàêòå-
ðèзóâàòè ïðîöåñîì ðåãóëÿðíîãî збîðó òà ф³êñà-
ö³ї äàíèх ïðî êëю÷îâ³ åëåìåíòè ðåàë³зàö³ї ïðî-
ãðàì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà зàäëÿ âèÿâëåííÿ 
ïðîì³æíèх ðåзóëüòàò³â ³ äîñÿãíåíü, ñâîє÷àñíîãî 
âèÿâëåííÿ ïðîбëåì òà â³äхèëåíü â³ä íàì³÷åíèх 
ðåзóëüòàò³â ³ зä³éñíåííÿ íåîбх³äíèх êîðèãóâàíü, 
âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó äëÿ âäî-
ñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðè-
єìñòâà. Ìåòîю ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà є îð³єíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé щîäî ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 

Дëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìîí³òîðèíã зàбåзïå÷óє 
âèêîíàííÿ òàêèх ñïåöèф³÷íèх зàâäàíü: 

– ³íфîðìàö³éíà ï³äòðèìêà óхâàëåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèх ð³шåíü щîäî ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà; 

– зàбåзïå÷åííÿ фóíêö³îíóâàííÿ зàãàëüíîї 
³íфîðìàö³éíîї ñèñòåìè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ñòà-
ëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà; 

– ä³àãíîñòèêà î÷³êóâàíîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà; 

– зàбåзïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîñò³ ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà. 

Ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ öèх зàâäàíü хàðàêòå-
ðèзóє ìîí³òîðèíã îäí³єю з âàæëèâ³шèх фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà. Àäæå 
ÿê³ñòü óхâàëåíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü бàãàòî â 
÷îìó зàëåæèòü â³ä ³íфîðìàö³éíîї зàбåзïå÷åíîñò³, 
òîìó ðîëü ìîí³òîðèíãó âàæëèâà äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Дëÿ ö³ëåé ìîí³òîðèíãó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
òàêà ³íфîðìàö³ÿ, ÿê ñòàòèñòè÷íà, бóхãàëòåðñüêà é 
³íшà зâ³òí³ñòü, ñèñòåìà íîðì ³ íîðìàòèâ³â, êîåф³-
ö³єíò³â åфåêòèâíîñò³, ñï³ââ³äíîшåíü, ïðîïîðö³é 
(íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà бàзà), à òàêîæ íàêîïè÷åíèé 
äîñâ³ä, зàñíîâàíèé íà зíàíí³ зàêîíîì³ðíîñòåé.

Çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà 
ïîòðåбóє âèòðàò ÷àñó, êîшò³â òà ³íшèх ðåñóðñ³â, 
àëå зàбåзïå÷óє íàëåæíå âèêîíàííÿ ïðîãðàì òà 
äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â.

Сèñòåìà ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñòà-
ëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà є ñóêóïí³ñòю зíà÷óщèх 
äëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà ïîêàзíèê³â, зà äèíà-
ì³êîю ÿêèх â³äбóâàюòüñÿ ïîñò³éí³ ñïîñòåðåæåííÿ 
³ êîíòðîëü, íà îñíîâ³ ÿêèх óхâàëююòüñÿ ð³шåííÿ 
щîäî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Яê³ñíî îðãàí³зîâàíà 

Ðис. 1. Åтапи організації моніторингу в системі управління сталим розвитком підприємства
Джерело: складено автором на основі [10, с. 21–22]

1 етап.

2 етап

3 етап

4 етап

Визначення потреб в інформації (індикатори виконання заходів,
досягнення цілей тощо). Визначення частоти збирання інформації.
Визначення джерел і способів отримання інформації. Визначення 
витрат, пов’язаних із запровадженням моніторингу та збором 
інформації.

Планування

Збір даних

Постійний збір визначених даних. Контроль за діяльністю системи 
моніторингу

Аналіз і порівняння даних

Порівняння зібраних даних з визначеними плановими значеннями 
індикатора, встановлення відмінностей. Визначення проблем. Пошук 
причин відхилень та визначення варіантів розв’ язання проблем

Звітування
Документування зібраних даних і результатів аналізу. Забезпечення 
інформацією про результати моніторингу менеджерів підприємства 
та інших зацікавлених осіб

5 етап
Використання результатів

Використання результатів моніторингу для вдосконалення 
управління сталим розвитком підприємства
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Ðис. 2. Місце моніторингу в системі управління сталим розвитком підприємства

Вибір найбільш прийнятних управлінських рішень з масиву альтернативних

Вплив негативних чинників зовнішнього та внутрішнього 
середовища підприємства

М
он

іт
ор

ин
г

Управління сталим розвитком підприємства

Формулювання цілей
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Формулювання проблем
управління сталим 

розвитком підприємства 

Формулювання напрямків
управління сталим 

розвитком підприємства 

Формування інформаційно-аналітичної бази  підприємства

Оцінка та аналіз поточного рівня розвику підприємства 

Діагностика результатів реалізації попередніх заходів щодо 
підвищення рівня розвитку підприємства

Оцінювання результатів реалізації попередніх заходів щодо 
підвищення рівня розвитку підприємства

Формування інформаційно-аналітичної бази процесу 
підготовки прийняття управлінських рішень щодо підвищення 

рівня розвитку підприємства підприємства
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підприємства

Прийняття ефективних управлінських рішень щодо підвищення рівня розвитку
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ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó äàє ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëюâàòè 
ïåðåб³ã ðîб³ò щîäî ðåàë³зàö³ї ïðîåêò³â ðîзâèòêó, щî 
äîзâîëèòü óñï³шíî зàâåðшèòè ðåàë³зàö³ю.

Åфåêòèâíà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ïåðåäбà÷àє ö³ë³ñ-
í³ñòü âзàєìîïîâ’ÿзàíèх åëåìåíò³â ìîí³òîðèíãó, щî 
äîзâîëÿюòü ó ïðîöåñ³ зàñòîñóâàííÿ îòðèìóâàòè îïå-
ðàòèâíó ³íфîðìàö³ю äëÿ óхâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Пðè öüîìó ñåðåä її åëåìåíò³â íåîбх³äíî ðîз-
ãëÿäàòè ïðèíöèïè îðãàí³зàö³ї ìîí³òîðèíãó, ö³ë³ é 
зàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó, åòàïè, îб’єêò ³ ïðåäìåò ìîí³-
òîðèíãó, îñíîâí³ ÷èííèêè, щî зàбåзïå÷óюòü ìîæëè-
â³ñòü фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ³ її åфåêòèâíó 
ðîбîòó, à òàêîæ ³íñòðóìåíòè ³ ìåòîäè ìîí³òîðèíãó.

Îðãàí³зàö³ÿ ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ïåðåäбà÷àє òàê³ 
åòàïè (ðèñ. 1).

Яê ³ â îñíîâ³ бóäü-ÿêîãî ìîí³òîðèíãó, â ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà 
ëåæàòü ³íäèêàòîðè. Бåз ³íäèêàòîð³â зä³éñíèòè 
ìîí³òîðèíã íåìîæëèâî. ²íäèêàòîðè – öå ïîêàз-
íèêè, зà äîïîìîãîю ÿêèх зä³éñíюєòüñÿ ìîí³òî-
ðèíã ³ âèзíà÷àєòüñÿ ð³âåíü ðîзâèòêó, äîñÿãíåííÿ 
î÷³êóâàíèх ðåзóëüòàò³â òîщî.

Òîæ, ãîâîðÿ÷è ïðî ìîí³òîðèíã ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà, ìàєìî íà 

óâàз³ ñèñòåìó ìîí³òîðèíãó ³íäèêàòîð³â ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. ²íäèêàòîðè ìîí³òîðèíãó 
ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü бóòè ê³ëü-
ê³ñíèìè (ïîêàзíèêè, щî ìàюòü ê³ëüê³ñíèé âèðàз) 
òà ÿê³ñíèìè (ïîêàзíèêè, щî íå ìàюòü ê³ëüê³ñíîãî 
âèðàзó); ïðÿìèìè (зàñòîñîâóюòü òîä³, êîëè зì³íè â 
îб’єêò³ ñïîñòåðåæåííÿ ìîæå ïîì³òèòè бåзïîñåðåä-
íüî ñóб’єêò ñïîñòåðåæåííÿ) òà íåïðÿìèìè (âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ òîä³, êîëè ðåзóëüòàò íå ìîæå бóòè 
зàф³êñîâàíèì ³ âèì³ðÿíèì бåзïîñåðåäíüî), ïðîì³æ-
íèìè (óñòàíîâëююòüñÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòó 
â ïåâí³ ïåð³îäè ÷è åòàïè ðåàë³зàö³ї ïðîãðàì (ïðî-
åêò³â) ï³äïðèєìñòâà) òà ï³äñóìêîâèìè (³íäèêà-
òîðè ê³íöåâèх ðåзóëüòàò³â ïðîåêò³â ï³äïðèєìñòâà).  
П³ä ÷àñ â³äбîðó ³íäèêàòîð³â âàæëèâî äîòðèìóâà-
òèñÿ òàêèх êðèòåð³їâ, ÿê ïðîñòîòà ³íäèêàòîð³â, 
äîñòóïí³ñòü, îб’єêòèâí³ñòü òà ïðàêòè÷í³ñòü.

Сèñòåìà ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà âèìàãàє ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ. Пîñèëåííÿ 
âïëèâó íåãàòèâíèх ÷èííèê³â, щî зàãðîæóюòü ï³ä-
ïðèєìñòâó, ñòàâèòü ïèòàííÿ ïðî ñòâîðåííÿ íàä³é-
íîї ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà з ìåòîю зàâ÷àñíîãî ïîïåðåäæåííÿ ïðî 
éìîâ³ðíó íåбåзïåêó ³ âæèâàííÿ íåîбх³äíèх зàхî-
ä³â зàхèñòó ³ ïðîòèä³ї.
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Ìîí³òîðèíã ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíåí бàзóâàòèñÿ íà êîìïëåêñíîñò³, ñèñòåìíîñò³ 
òà ðåãóëÿðíîñò³ âèêîðèñòàííÿ îäíèх ³ òèх æå 
ïðèíöèï³â òà ³íñòðóìåíò³â, â³äïîâ³äàòè ïîòðåбàì 
ï³äïðèєìñòâà, бóòè îб’єêòèâíèì òà ïðîзîðèì. Цå 
äàє зìîãó зä³éñíюâàòè ïîòî÷íèé êîíòðîëü äèíà-
ì³êè зì³í щîäî ïðîбëåì, щî âèíèêàюòü ó ïðîöåñ³ 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà òà ñâîє÷àñíî êîîð-
äèíóâàòè íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòîâóâàòè 
àäåêâàòí³ ìåòîäè é зàñîбè.

Ì³ñöå ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñòà-
ëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

Пðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà âèìàãàє âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè ä³ÿëü-
íîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
êîæíîãî îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà. Çâàæàю÷è íà 
öå, ï³äхîäè äî ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà ð³зíèх ï³äïðèєìñòâàх 
ìîæóòü â³äð³зíÿòèñÿ.

Âисновки. П³äñóìîâóю÷è ðîзãëÿä êîíöåïòó-
àëüíèх зàñàä ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà, ìîæíà âèä³ëèòè 
òàê³ éîãî хàðàêòåðí³ ðèñè:

– ìîí³òîðèíã – öå ïðîöåñ ðåãóëÿðíîãî збîðó 
òà ф³êñàö³ї äàíèх ïðî êëю÷îâ³ åëåìåíòè ðåàë³зà-
ö³ї ïðîãðàì ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà äëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðè-
єìñòâà;

– ìåòîю ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà є îð³єíòàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó 
íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé щîäî ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà;

– åòàïàìè îðãàí³зàö³ї ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà є ïëà-
íóâàííÿ, збèðàííÿ äàíèх, àíàë³з òà ïîð³âíÿííÿ 
äàíèх, зâ³òóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â;

– ìîí³òîðèíã ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєì-
ñòâà ïîâèíåí бàзóâàòèñÿ íà êîìïëåêñíîñò³, ñèñ-
òåìíîñò³ òà ðåãóëÿðíîñò³ âèêîðèñòàííÿ îäíèх ³ 
òèх æå ïðèíöèï³â òà ³íñòðóìåíò³â, â³äïîâ³äàòè 
ïîòðåбàì ï³äïðèєìñòâà, бóòè îб’єêòèâíèì òà 
ïðîзîðèì;

– ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ñòàëîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà âèìàãàє âðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè 
ä³ÿëüíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ êîæíîãî îêðåìîãî ï³äïðèєìñòâà. 
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Ðезюме
Â ñòàòüå èзëîæåíы êîíöåïòóàëüíыå îñíîâы ñîзäàíèÿ êà÷åñòâåííîé èíфîðìàöèîííîé ñèñòåìы äëÿ ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé. Îбðàзöîì èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ñèñòåìы óïðàâ-
ëåíèÿ óñòîé÷èâыì ðàзâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò быòü ñîзäàíèå ñèñòåìы ìîíèòîðèíãà. Òàêàÿ ñèñòåìà 
îбåñïå÷èò óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ïîëíîé, îбъåêòèâíîé è àêòóàëüíîé èíфîðìàöèåé äëÿ âзâåшåííîãî 
è îбîñíîâàííîãî ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé.
Êлючевые слова: ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâëåí÷åñêîå ðåшåíèå, èíäèêàòîðы 
ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èíфîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà.
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MONITORING IN THE MANAGEMENT SYSTEM OF ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary
The article outlines the conceptual foundations for creating a quality information system to support the adop-
tion of managerial decisions. An example of information support for a sustainable enterprise development 
management system can be the creation of a monitoring system. Such a system will provide management of 
the enterprise with complete, objective and up-to-date information for weighted and informed decision-making.
Key words: monitoring system, enterprise development, management decision, enterprise development indi-
cators, information support. 


