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Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíà àêòóàëüíîñòü è îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå âîïðîñы ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ â 
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Дàíы ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îïòèìèзàöèè ïðîãðàììы ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ñ ïîìîщüю ìåòîäà PERT.
Êлючевые слова: ðàзâèòèå ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîãðàììà ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà, ìåòîä PERT.

Bilorus T. V.
Filina A. R.
Taras Shevchenko National University of Kyiv

OPTIMIZATION OF THE PERSONNEL DEVELOPMENT PROGRAM OF THE ENTERPRISE

Summary
The article determines the relevance and characterizes the main issues of the personnel development of the enter-
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У ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю òà ìåòîäè îö³íêè ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. Уâåäåíî â 
ðîзãëÿä íå÷³òê³ åíòðîï³éí³ ³íäåêñè (Å) ÿê íå÷³òêå зíà÷åííÿ ò³єї ÷è ³íшîї åíòðîï³éíîї хàðàêòåðèñòèêè äëÿ 
êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. 
Êлючові слова: ³ííîâàö³ÿ, ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó, åíòðîï³ÿ, åíòðîï³éí³ ³íäåêñè, êëàñèф³êà-
ö³ÿ ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè.

Постановка проблеми. У ñó÷àñí³é ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ðàäèêàëüíî зì³íèëàñÿ ðîëü 
ëюäèíè, її òâîð÷³ зä³бíîñò³ ñòàюòü ãîëîâíèì 
ðåñóðñîì äëÿ ñòâîðåííÿ âèñîêî³íòåëåêòóàëüíîãî 
íàóêîâî-âèðîбíè÷îãî ñåðåäîâèщà. Íîâ³ зíàííÿ òà 
³ííîâàö³ї âèзíà÷àюòü òåìïè íàóêîâî-òåхí³÷íîãî 
ïðîãðåñó, æèòòєзäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè. Цå зóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü ïîшóêó ñòðàòåã³é ñòèìóëюâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, îð³єíòîâàíèх íà 
фîðìóâàííÿ ðîзãîðíóòîї ñèñòåìè ìîòèâàö³é, ñòâî-
ðåííÿ ñó÷àñíîї îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї ìîäåë³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âèâ÷åííю òà àíàë³зó ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïðèñâÿ-
÷åí³ ðîбîòè òàêèх ó÷åíèх: Î. Ìåëüíèêîâà, Â. Шóâà-
ëîâà [1, ñ. 100], Ò. Гðèíüêî [2, ñ. 31], С. Бóхîíîâîé, 
Ю. Дîðîшåíêî [3, ñ. 12], Ì. Íå÷åïóðåíêî [4, ñ. 11], 
². Бàðàíîâîї, Ì. Чåðåïàíîâîї [5, ñ. 163], À. Òð³ф³-
ëîâîї [6, ñ. 51], À. Ðåóñòîâà [7, ñ. 12], Â. Òðîфè-
ìîâà [8, ñ. 128], Â. Бàðàí÷åєâà, Í. Ìàñëåííèêîâîї, 
Â. Ì³шèíà [9, ñ. 122] òà ³íшèх ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. 

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèâ÷åííю ïðîбëåìè ñòèìóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî 
бàãàòî íàóêîâèх ïðàöü. Îäíàê ó äîñë³äæåííÿх íå 
íàäàíî êëàñèф³êàö³ї òà ìåòîäè îö³íêè ³ííîâàö³é-
íîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó.

Мета статті ïîëÿãàє â ðîзðîбëåíí³ êëàñèф³êà-
ö³ї ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, щî бàзó-
єòüñÿ íà åíòðîï³éíèх хàðàêòåðèñòèêàх, òà âèзíà-
÷åíí³ îö³íêè äëÿ âèì³ðó ïð³îðèòåòíèх ïàðàìåòð³â.

Âиклад основного матеріалу. Êëàñè÷íîю фîð-
ìóëîю ðîзðàхóíêó åíòðîï³ї (H) є âèðàз [10]:
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äå n – ê³ëüê³ñòü îб’єêò³â ó ö³é ñèñòåì³;
pi – âàãà i-ãî îб’єêòà â ñèñòåì³.

Î÷åâèäíî, щî ñâîãî ìàêñèìàëüíîãî зíà÷åííÿ 
åíòðîï³ÿ (Hmax) äîñÿãàє зà óìîâè ð³âíèх pi:

Hmax = log (n)                     (2)

Уâåäåìî â ðîзãëÿä â³äíîñíó åíòðîï³ю (Hrel), 
âèзíà÷èâшè її òàê:
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Çðó÷íî êîðèñòóâàòèñÿ ö³єю хàðàêòåðèñòèêîю, 
îñê³ëüêè âîíà óíîðìîâàíà ³ зì³íюєòüñÿ â ìåæàх 
â³ä 0 äî 1.

Уâåäåìî òàêîæ ïîíÿòòÿ ñòàб³ëüíîñò³ (S):

S  = 1 – Hrel                          (4)
³ ì³íëèâîñò³ (V):
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У ñèñòåì³ ìàє ì³ñöå ñòàí ð³âíîâàãè, êîëè:
S = V.                            (6)

Ðîзâ’ÿзàâшè öå ð³âíÿííÿ, îòðèìóєìî òå, щî 
ñòàíó ð³âíîâàãè â³äïîâ³äàє зíà÷åííÿ â³äíîñíîї 
åíòðîï³ї, ÿêå äîð³âíює 0,38 [11–13]. Дëÿ îïèñó 
ïðîöåñ³â â åêîíîì³÷íèх ñèñòåìàх íàбàãàòî äîðå÷-
í³шå êîðèñòóâàòèñÿ íå òî÷íèìè зíà÷åííÿìè ò³єї 
÷è ³íшîї хàðàêòåðèñòèêè, à íå÷³òêèìè àíàëî-
ãàìè. Òîìó äëÿ îïèñó зíà÷åíü â³äíîñíîї åíòðîï³ї 
ââåäåìî òåðì³íè «íèзüêà», «ñåðåäíÿ», «âèñîêà». 
Уâåäåìî â ðîзãëÿä íå÷³òê³ åíòðîï³éí³ ³íäåêñè (Å), 
âèзíà÷èâшè їх òàê: ³íäåêñ – íå÷³òêå зíà÷åííÿ ò³єї 
÷è ³íшîї åíòðîï³éíîї хàðàêòåðèñòèêè. Íà ðèñ. 1  
íàâåäåíî êëàñèф³êàö³éí³ îзíàêè.

Íèæ÷å íàâåäåíî ñïèñîê îñíîâíèх åíòðîï³é-
íèх хàðàêòåðèñòèê äëÿ êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³éíîї 
àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó:

– Å1 - зàãàëüíà ïîë³òèêà ³ ñòðàòåã³ÿ: íàñê³ëüêè 
ïîë³òèêà ³ ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³ї ñïðèÿюòü ï³äâè-
щåííю ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³;

– Å2 – îðãàí³зàö³ÿ ïðàö³ (÷è ñïðèÿє âèíèê-
íåííю ìîòèâàö³ї äî ³ííîâàö³éíîї ïîâåä³íêè);

– Å3 – ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë (÷àñòêà ïåð-
ñîíàëó, щî зàéìàєòüñÿ бåзïîñåðåäíüî ðîзðîбëåí-
íÿì íîâèх ïðîäóêò³â ³ òåхíîëîã³é, âèðîбíè÷èì òà 
³íæåíåðíèì ïðîåêòóâàííÿì, ³íшèìè âèäàìè òåх-
íîëîã³÷íîї ï³äãîòîâêè âèðîбíèöòâà äëÿ âèïóñêó 
íîâèх ïðîäóêò³â àбî âïðîâàäæåííÿ íîâèх ïîñëóã 
щîäî ñåðåäíüîñïèñî÷íîãî ñêëàäó âñ³х ïîñò³éíèх ³ 
òèì÷àñîâèх ïðàö³âíèê³â, щî є íà ï³äïðèєìñòâ³);

– Å4 – òèì÷àñîâà ³íòåíñèâí³ñòü (ê³ëüê³ñòü 
ëюäèíî-ãîäèí, âèòðà÷åíèх íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà);

– Å5 – òåхí³÷íà îñíàщåí³ñòü ïåðñîíàëó: 
íàñê³ëüêè зàбåзïå÷åí³ ïðàö³âíèêè òåхí³÷íèìè òà 
³íфîðìàö³éíèìè зàñîбàìè;

– Å6 – ðîзâèòîê ëюäñüêèх ðåñóðñ³â ³ òðóäîâ³ 
â³äíîñèíè (óìîâè ïðàöåâëàшòóâàííÿ ñï³âðîб³ò-
íèê³â, îхîðîíà ³ ã³ã³єíà ïðàö³, íàâ÷àííÿ ³ ï³äâè-
щåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ñï³âðîб³òíèê³â, ñòðàòåã³ї ïîäî-
ëàííÿ íåãàòèâíèх ñèòóàö³é ³ êîíфë³êò³â ³ ò. ä.);

– Å7 – ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ (÷àñòêà êîшò³â, 
âèä³ëåíèх íà ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò, îбñÿãîì 
зàãàëüíèх âèòðàò);

– Å8 – ñòèìóëюâàííÿ ³ííîâàö³éíîї ïîâå-
ä³íêè (хàðàêòåðèзóє ðîбîòó ìîòèâàö³éíîї ñèñòåìè 
îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèєìñòâà).

Êîæíà з ï³äñèñòåì хàðàêòåðèзóєòüñÿ ñâîїì 
íå÷³òêèì åíòðîï³éíèì ³íäåêñîì. Òàêèì ÷èíîì, 

êîìб³íàö³ÿ ³íäåêñ³â, щî îïèñóюòü ð³зí³ àñïåêòè 
фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, є óí³âåðñàëüíèì êîäîì, 
ÿêèé ìîæå бóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ êëàñèф³êàö³ї 
ñèñòåì. 

П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ìåòîäèêè îö³íêè ³ííîâà-
ö³éíîї àêòèâíîñò³ (ÿê ìåòîäîëîã³÷íîї îñíîâè) âèêî-
ðèñòîâóюòüñÿ ïðèíöèïè àíàë³зó ф³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà. Ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè 
ïðîïîíóєòüñÿ âèзíà÷àòè зà фîðìóëàìè:

Êпр – коефіцієнт інноваційного потенціалу. 
Цåé êîåф³ö³єíò хàðàêòåðèзóє ïðîфåñ³éíî-

êàäðîâèé ñêëàä ï³äïðèєìñòâà. Â³í ïîêàзóє ÷àñòêó 
ïåðñîíàëó, щî зàéìàєòüñÿ бåзïîñåðåäíüî ðîз-
ðîбëåííÿì íîâèх ïðîäóêò³â ³ òåхíîëîã³é, âèðîб-
íè÷èì òà ³íæåíåðíèì ïðîåêòóâàííÿì, ³íшèìè 
âèäàìè òåхíîëîã³÷íîї ï³äãîòîâêè âèðîбíèöòâà 
äëÿ âèïóñêó íîâèх ïðîäóêò³â àбî âïðîâàäæåííÿ 
íîâèх ïîñëóã щîäî ñåðåäíüîñïèñî÷íîãî ñêëàäó 
âñ³х ïîñò³éíèх ³ òèì÷àñîâèх ïðàö³âíèê³â, щî є íà 
ï³äïðèєìñòâ³, ³ âèзíà÷àєòüñÿ зà фîðìóëîю: 

Êïð = Пí / Чð,                      (7)

äå Пí – ê³ëüê³ñòü зàéíÿòèх ó ñфåð³ ÍДÐ ³ ДÊÐ; 
Чð – ñåðåäíÿ ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ï³äïðè-

єìñòâà. 
Êви – коефіцієнт тимчасової інтенсивності. 
Хàðàêòåðèзóє ê³ëüê³ñòü ëюäèíî-ãîäèí, âèòðà-

÷åíèх íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà.

Êâè = Âèä / Âîбщ,                   (8)

äå Âèä – îбñÿã ëюäèíî-ãîäèí, âèòðà÷åíèх íà 
³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü;

Âîбщ – зàãàëüíèé îбñÿã â³äïðàöüîâàíîãî ÷àñó. 
Êо – коефіцієнт технічної оснащеності персоналу. 
Пîêàзóє òå, íàñê³ëüêè зàбåзïå÷åí³ ïðàö³âíèêè 

òåхí³÷íèìè òà ³íфîðìàö³éíèìè зàñîбàìè.

Êî = Пòåх / Чð,                     (9)

äå Пòåх – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, щî âèêîðèñòî-
âóюòü ³íфîðìàö³éí³ òåхíîëîã³ї íà ðîбî÷îìó ì³ñö³.

Êкв – коефіцієнт підготовки персоналу. 
Чàñòèíà ïåðñîíàëó, щî ìàє â³äïîâ³äíó ï³äãî-

òîâêó, äîñâ³ä ðîбîòè ³ êâàë³ф³êàö³ю.

Êêâ = Пêâ / Чð,                   (10)

äå Пêâ – ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ³з â³äïîâ³äíîю 
êâàë³ф³êàö³éíîю ï³äãîòîâêîю.

Êпк – коефіцієнт підвищення кваліфікації. 
Чàñòêà êîшò³â, âèä³ëåíèх íà ï³äâèщåííÿ êâà-

ë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó, â зàãàëüíèх âèòðàòàх.

Êïê = Îïê / Îîбщ,                 (11)

äå Îïê – îбñÿã êîшò³â, âèä³ëåíèх íà ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї ïåðñîíàëó; 

Îîбщ – зàãàëüíèé îбñÿã âèòðàò ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Êфо – коефіцієнт фінансового забез-
печення. 

Хàðàêòåðèзóє ÷àñòêó êîшò³â, âèä³-
ëåíèх íà ³ííîâàö³éíèé ïðîåêò, îбñÿãîì 
зàãàëüíèх âèòðàò.

Êфî = Îèí / Îîбщ,      (12)

äå Îèí – îбñÿã ф³íàíñîâîãî зàбåзïå-
÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó.

Êип – коефіцієнт стимулювання 
інноваційної поведінки. 

Дåìîíñòðóє ðîбîòó ìîòèâàö³éíîї 
ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Êèï = Фèñ / Фзï,       (13)

äå Фèñ – ñóìà êîшò³â, âèïëà÷åíà ïðà-
ö³âíèêàì äëÿ ñòèìóëюâàííÿ ³ííîâàö³é-
íîї ïîâåä³íêè;

Ðис. 1. Ñистема класифікаційних ознак
Джерело: розроблено автором самостійно
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Фзп – загальний фонд заробітної плати підпри-
ємства. 

Сèñòåìó ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â ìîæíà ðîзä³ëèòè íà 
5 ï³äñèñòåì:

Fi – інноваційна сприйнятливість – ïðàãíåííÿ 
ïåðñîíàëó äî ïîшóêó ³ зàñòîñóâàííÿ ³íфîðìàö³ї 
ïðî íîâîââåäåííÿ, ïåðåäîâîãî äîñâ³äó, щî ñòâîðю-
єòüñÿ âñåðåäèí³ îðãàí³зàö³ї òà äîñâ³äó êîíêóðåí-
ò³â; äî îñâîєííÿ òåхí³÷íèх, òåхíîëîã³÷íèх, îðãà-
í³зàö³éíèх òà ³íшèх ³ííîâàö³é. 

Fs – забезпеченість ресурсами – íàÿâí³ñòü 
ñèñòåìíîñò³ â ïèòàííÿх ф³íàíñóâàííÿ, íàÿâí³ñòü 
äîñòóïó äî íîâ³òíüîї ³íфîðìàö³ї, ³íòåëåêòóàëüíèé 
ïîòåíö³àë òîщî.

Fq – якість організаційних процесів – íàëàãî-
äæåíèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîöå-
ñàìè, íàÿâí³ñòü ñòðàòåã³ї ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-
âîãî êîðïîðàòèâíîãî ñåðåäîâèщà.

Fm – мотивація – ñèñòåìà ï³äâèщåííÿ зàö³êàâ-
ëåíîñò³ â ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Fp – професіоналізм – îñîбëèâ³ âëàñòèâîñò³ 
ëюäåé ñèñòåìàòè÷íî, åфåêòèâíî ³ íàä³éíî âèêî-
íóâàòè ñêëàäíó (ïðîфåñ³éíó) ä³ÿëüí³ñòü ³з ðîзðî-
бëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é.

Ðис. 2. Ñистема якісних показників
Джерело: розроблено автором самостійно 
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Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї òðóäîâîї ìîòèâàö³ї 
Д. Àòê³íñîíà, êîæíà ëюäèíà ïðàãíå äî óñï³хó 
(ìîòèâ óñï³хó Ìó) ³ íàìàãàєòüñÿ óíèêíóòè íåâäà÷ 
(ìîòèâ óíèêíåííÿ íåâäà÷ Ìí). Êð³ì òîãî, íà ïîâå-
ä³íêó ëюäèíè âïëèâàюòü äâ³ ñèòóàòèâí³ зì³íí³: 
éìîâ³ðí³ñòü óñï³хó (Âó) ³ ïðèâàбëèâ³ñòü (ö³íí³ñòü) 
óñï³хó (Пó).

Пðèâàбëèâ³ñòü óñï³хó ïîâ’ÿзàíà з éìîâ³ðí³ñòю 
óñï³хó:

Пó = 1 – Âó                     (14)

Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї Àòê³íñîíà, ïðàãíåííÿ äî 
óñï³хó âèзíà÷àєòüñÿ òàê:

Сó = Ìó * Âó * Пó                (15)
Сèñòåìó ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â ïîäàíî íà ðèñ. 2.
Íåîбх³äíî äîïîâíèòè öю фîðìóëó êîåф³ö³єíòàìè, 

ÿê³ âðàхîâóюòü âïëèâ ³íшèх âàæëèâèх фàêòîð³â:
Êî – ÿê³ñòü îðãàí³зàö³éíèх ïðîöåñ³â; ÿê³ñíèé 

êîåф³ö³єíò, щî âðàхîâóє фàêòîð Fq;
Êï – ïðîфåñ³îíàë³зì äëÿ фàêòîðà Fp;
Êð – íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â äëÿ фàêòîðà Fs;
Êâ – ñïðèéíÿòëèâ³ñòü äëÿ фàêòîðà Fi.
У ðåзóëüòàò³ îòðèìóєìî ÿê³ñíó îö³íêó (Îê):

Îê = Сó * Êî * Êï * Êð *Êâ                (16)
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Âисновки. У ñòàòò³ âèзíà÷åíî êëàñèф³êàö³éí³ 
îзíàêè ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó íà бàз³ 
åíòðîï³éíèх хàðàêòåðèñòèê.

Çä³éñíåíî ðîзêðèòòÿ ìåòîäèêè îö³íêè ³ííîâà-
ö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ 
ìåòîäèêè îö³íêè ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ (ÿê ìåòî-
äîëîã³÷íîї îñíîâè) âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ïðèíöèïè 
àíàë³зó ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó ï³äïðèєì-
ñòâà. Âèзíà÷åíî ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè.  
Çà äîïîìîãîю ö³єї îö³íêè ìîæëèâî ÿê зä³éñíюâàòè 

ìîí³òîðèíã ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèєìñòâ³, ïîð³âíюю÷è ï³äðîзä³ëè, òàê ³ àíàë³-
зóâàòè ñòàí ïèòàííÿ â ãàëóз³ ì³æ ï³äïðèєìñòâàìè.

Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìàюòü ñòàòè бàзîю äëÿ 
âèð³шåííÿ îñíîâíèх ñòðàòåã³÷íèх òà ³ííîâàö³é-
íèх зàâäàíü ó ðàз³ фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї ñóб’єêò³â 
ãîñïîäàðюâàííÿ, ðîзðîбëåííÿ íàóêîâî-ìåòîäîëî-
ã³÷íèх ïîëîæåíü щîäî фîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîї 
ñòðàòåã³ї ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó íà 
ï³äґðóíò³ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà êëàññèфèêàöèÿ è ìåòîäы îöåíêè èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà. Ââåäåíî 
â ðàññìîòðåíèå íå÷åòêèå эíòðîïèéíыå èíäåêñы (Å) êàê íå÷åòêîå зíà÷åíèå òîé èëè èíîé эíòðîïèéíîé 
хàðàêòåðèñòèêè äëÿ êëàññèфèêàöèè èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà.
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SYSTEM OF INDICATORS FOR ASSESSING PERSONNEL INNOVATIVE ACTIVITY

Summary
In this paper, a classification of personnel’s innovative activity and methods of its evaluation are suggested. 
Moreover, a notion of fuzzy entropy indices (E) as fuzzy values of entropic characteristic for innovative per-
sonnel activity classification is defined.
Key words: innovation, personnel innovative activity, entropy indices, innovative personnel activity classifi-
cation, quantitative indicators.


