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ÎПÒÈМ²ЗÀÖ²Я ПÐÎÃÐÀМÈ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ПÅÐÑÎÍÀËÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

У ñòàòò³ âèзíà÷åíî àêòóàëüí³ñòü òà îхàðàêòåðèзîâàíî îñíîâí³ ïèòàííÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ. Ðîзðîбëåíî òèïîâó ïðîãðàìó ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Íàäàíî 
ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî îïòèì³зàö³ї ïðîãðàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó зà äîïîìîãîю ìåòîäó PERT. 
Êлючові слова: ðîзâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, ïðîãðàìà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, ìåòîä PERT.

Постановка проблеми. Îäíèì ³з ñòðàòåã³÷íèх 
îð³єíòèð³â åêîíîì³÷íîї ïîë³òèêè Уêðàїíè є фîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñîö³àëüíî îð³-
єíòîâàíîї åêîíîì³êè. Îñîбëèâà ðîëü ó ðåàë³зàö³ї 
öüîãî зàâäàííÿ íàäàєòüñÿ зàбåзïå÷åííю ï³äïðè-
єìñòâ âèñîêîêîìïåòåíòíèìè ïðàö³âíèêàìè. Êîì-
ïåòåíö³ї ïåðñîíàëó, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü éîãî зíà-
ííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè, âèñòóïàюòü ñòðàòåã³÷íèì 
ðåñóðñîì ï³äïðèєìñòâà ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. 
Сàìå â óìîâàх êîíêóðåíö³ї îñîбëèâî àêòóàëü-
íèìè є ïèòàííÿ, ïîâ’ÿзàí³ ³з зàхèñòîì òà ðîзâè-
òêîì êëю÷îâèх êîìïåòåíö³é ïðàö³âíèê³â. Ðîзâè-
òîê ïåðñîíàëó – öå îäèí з îñíîâíèх ïîêàзíèê³â 
ïðîãðåñèâíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, щî є âèð³шàëüíèì 
âàæåëåì íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîöåñó. Пëàíóâàííÿ 
é îðãàí³зàö³ÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó є âàæëèâèìè 
фóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, âèêîðèñòàííÿ 
öüîãî äîñâ³äó є âàãîìîю óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ ñòà-
ëîãî åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. Дîñë³äæåííÿ íîâèх 
ìåòîä³â ðîзðîбëåííÿ òà îïòèì³зàö³ї ïðîãðàìè ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó òàêîæ зóìîâëåíå зì³íюâàí³ñòю 
åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèщà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Пðîбëåìí³ ïèòàííÿ щîäî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó 
ï³äïðèєìñòâà зíàéшëè ñâîє â³äîбðàæåííÿ ó ïðà-
öÿх бàãàòüîх â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх.  
Яê ïîêàзóє àíàë³з ïóбë³êàö³é òà äîñë³äæåíü,  
ó б³ëüшîñò³ з íèх ðîзãëÿíóòî ëèшå ï³äхîäè щîäî 
ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ðîзâèòîê ïåðñîíàëó», âèзíà-
÷åíî ö³ë³, зàâäàííÿ òà óìîâè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, 
ïåðåðàхîâàíî îêðåì³ åêîíîì³÷í³ òà ïñèхîëîã³÷í³ 
àñïåêòè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, âñòàíîâëåíî зâ’ÿзîê 
ì³æ åфåêòèâíèì ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó òà зðîñòàí-
íÿì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, îïè-
ñàíî фîðìè òà âèäè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, à òàêîæ 
ìåòîäè îö³íêè ð³âíÿ éîãî ðîзâèòêó.

Òàê, Â. Лàïòєâèì ñèñòåìàòèзîâàíî ïîãëÿäè 
ð³зíèх зàêîðäîííèх òà â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â 
³ фàх³âö³â ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì щîäî 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ðîзâèòîê ïåðñî-
íàëó» íà îñíîâ³ ïðîöåñíîãî, фóíêö³îíàëüíîãî òà 
ñèñòåìíîãî ï³äхîä³â [1]. Л. Сåìåíîâà é À. Çàбî-
ëîòíÿ зîñåðåäèëè óâàãó íà ðîзãëÿä³ ñóòíîñò³ òà 
îбґðóíòóâàíí³ íåîбх³äíîñò³ ñèñòåìè ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó [2]. Дîñë³äæåííю ñó÷àñíèх ïîãëÿä³â 
òà ñòðóêòóðó ïðîöåñó ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà її 
îïòèì³зàö³ю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ Ì. Âîëîбó-
єâà òà Ì. Д³äóñü [3]. Ю. Пëóã³íà ïðîàíàë³зóâàëà 
ìîäåë³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, âèÿâèëà îñîбëèâîñò³, 
ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ [4]. У äîñë³ä-
æåíí³ À. Òêà÷åíêî òà Ê. Ìàð÷åíêî ðîзãëÿíóòî 

ïðîфåñ³éíèé ðîзâèòîê ïåðñîíàëó з ìåòîю ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [5]. 
Î. Гåòüìàí òà À. Б³ëîä³ä ó ñâîєìó äîñë³äæåíí³ 
àêöåíòóюòü óâàãó íà ðîзãëÿä³ ³ííîâàö³éíèх ìåòî-
ä³â ðîзâèòêó ïåðñîíàëó [6]. У ñòàòò³ Ð. Б³ëîâîëà 
ñфîðìîâàíî åфåêòèâíèé фóíêö³îíàëüíèé ìåхà-
í³зì óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó â³ò÷èзíÿ-
íèх ï³äïðèєìñòâ, ï³ä ÿêèì зàïðîïîíîâàíî ðîзó-
ì³òè ñóêóïí³ñòü âзàєìîзàëåæíèх ñêëàäíèê³â 
(ïðèíöèï³â, фóíêö³é, ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, фîðì, 
íîðìàòèâ³â ³ âíóòð³шí³х ïðàâèë óïðàâë³ííÿ), зà 
äîïîìîãîю ÿêèх зä³éñíюєòüñÿ óïðàâë³íñüêèé 
âïëèâ íà ïåðñîíàë ï³äïðèєìñòâà äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïåâíèх ö³ëåé éîãî ðîзâèòêó [7]. Пèòàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïåðñîíàëó ï³äïðè-
єìñòâà òà ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî îö³íюâàííÿ éîãî 
ð³âíÿ ðîзãëÿäàëà С. Бîðòí³ê [8]. À. Г³ðìàí òà 
À. Бóëàâà ðîзðîбèëè êàðòêó îö³íêè ÿêîñò³ ïðî-
фåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³ [9]. 
Ìåхàí³зì ðîзâèòêó ïåðñîíàëó â êîíòåêñò³ зàбåз-
ïå÷åííÿ éîãî åêîíîì³÷íîї бåзïåêè íà ðèíêó ïðàö³ 
ðîзðîбëåíî â ìåæàх äîñë³äæåííÿ Î. Гåòüìàíà òà 
À. Пëÿñóí [10]. Бàãàòî àâòîð³â зàéìàëèñÿ äîñë³-
äæåííÿì ïðîбëåì ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðè-
єìñòâàх Уêðàїíè, щî äîзâîëèëî âèä³ëèòè îñíîâí³ 
íåäîë³êè â³ò÷èзíÿíîї ñèñòåìè ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè ³ 
ï³äãîòîâêè êàäð³â, ðîзãëÿíóòè îñíîâí³ ïðîбëåìè, 
ïðè÷èíè òà шëÿхè âèð³шåííÿ, ïîâ’ÿзàí³ з ðîзðî-
бëåííÿì ³ ðåàë³зàö³єю ïðîãðàì íàâ÷àííÿ òà ðîзâè-
òêó ïåðñîíàëó [11].

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü âåëèêèé 
îбñÿã äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿзàíèх ³з ðîзâèòêîì ïåð-
ñîíàëó, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî ïèòàííÿ ðîз-
ðîбëåííÿ ґðóíòîâíèх ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é 
(³íñòðóìåíò³â) щîäî îïòèì³зàö³ї ïðîãðàìè ðîзâè-
òêó ïåðñîíàëó ïðàêòè÷íî íå âèñâ³òëåí³ ó íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³. Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ìîæåìî ñòâåðäæó-
âàòè, щî ñàìå âîíè є íàéб³ëüш ïåðñïåêòèâíèìè òà 
ïîòðåбóюòü ïîñò³éíîãî äîñë³äæåííÿ.

Метою статті є âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé àäàïòà-
ö³ї ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю îö³íêè òà ïåðå-
ãëÿäó ïëàí³â (ìåòîäó PERT) ï³ä ÷àñ îïòèì³зàö³ї 
ïðîãðàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â óìî-
âàх íå÷³òêî зàäàíèх ïàðàìåòð³â, à òàêîæ íå÷³òêîї 
òà íåïîâíîї ³íфîðìàö³ї.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ìåæàх óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâ îñî-
бëèâî ãîñòðî ïîñòàє ïèòàííÿ бåзïåðåðâíîãî ðîз-
âèòêó ïåðñîíàëó, òîбòî ïðîâåäåííÿ зàхîä³â, щî 
ñïðèÿюòü ïîâíîìó ðîзêðèòòю îñîбèñòîãî ïîòåíö³-
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àëó ïðàö³âíèê³â. Òàê³ зàхîäè ìîæóòü бóòè ³íäè-
â³äóàëüíèìè ÷è ãðóïîâèìè, ïðîâîäèòèñÿ íà ðîбî-
÷îìó ì³ñö³ ÷è ñïåö³àë³зîâàíî, бóòè îð³єíòîâàíèìè 
íà ðîзâèòîê зàãàëüíèх ÷è ñïåöèф³÷íèх íàâè÷îê ³ 
âì³íü òîщî. Сèñòåìà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ìàє бóòè ãíó÷êîю, зäàòíîю зì³íюâàòè 
зì³ñò, ìåòîäè òà îðãàí³зàö³éí³ фîðìè зã³äíî з 
ïîòðåбàìè âèðîбíèöòâà ³ ñèòóàö³єю, ÿêà ñêëàäà-
єòüñÿ íà ðèíêó ïðàö³.

²з ìåòîю îïòèì³зàö³ї ðîбîòè ö³єї ï³äñèñòåìè â 
ìåæàх äîñë³äæåííÿ бóëà ðîзðîбëåíà òèïîâà ïðî-
ãðàìà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, щî äîзâîëèòü зíà÷íî 
зб³ëüшèòè ïðîäóêòèâí³ñòü òà ðåзóëüòàòèâí³ñòü 
її ðîбîòè, à òàêîæ ï³äâèщèòü ÿê³ñòü êàäðîâèх 

ð³шåíü, щî ïðèéìàюòüñÿ â її ìåæàх. Пðîòå íà 
ïðàêòèö³ ïðîöåñè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ ³з ä³ÿëüí³ñòю 
ï³äïðèєìñòâà, зîêðåìà ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì, ì³ñòÿòü åòàïè, ðîбîòè, îïåðàö³ї, òåðì³íè 
âèêîíàííÿ ÿêèх, ÿê ïðàâèëî, зàëåæàòü â³ä бàãà-
òüîх âèïàäêîâèх фàêòîð³â. Цå, ó ñâîю ÷åðãó, îзíà-
÷àє, щî зàãàëüíà òðèâàë³ñòü є òàêîæ âèïàäêîâîю 
âåëè÷èíîю. Щîб ïîäîëàòè öю íåâèзíà÷åí³ñòü, 
бóâ âèêîðèñòàíèé ìåòîä îö³íюâàííÿ ³ ïåðåãëÿäó 
ïëàí³â (PERT – Program / Project Evaluation and 
Review Technique) [12].

Òåхí³êà PERT є зàãàëüíîâ³äîìèì ³ шèðîêî 
зàñòîñîâóâàíèì ìåòîäîì, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
ïëàíóâàííÿ âåëèêèх ³ ñêëàäíèх ïðîåêò³â. Ìåòîä 

Òàбëèöÿ 1
Програма розвитку персоналу підприємства

Íомер  
роботи Ðобота Зміст роботи

1 A Âèзíà÷åííÿ ïîòðåбè ó íàâ÷àíí³ ïðàö³âíèê³â ó ðîзð³з³ ñïåö³àëüíîñòåé, íàïðÿì³â òà ïðîфåñ³é

2 B Âèзíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíèх îñ³б зà ðîзðîбëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè

3 C Ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї з ïèòàíü фîðìóâàííÿ êâàë³ф³êîâàíîãî ïåðñîíàëó

4 D Пëàíóâàííÿ ö³ëåé ðîзâèòêó òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó

5 E Ðåñóðñíå òà ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ ïðîãðàìè

6 F Âèб³ð фîðì ³ íàïðÿì³â ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó ïåðñîíàëó

7 G Âèб³ð îðãàí³зàö³éíî-ìåòîäè÷íîãî òà ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ

8 H Ф³íàíñîâå зàбåзïå÷åííÿ ïðîãðàìè

9 I Âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíèх ðåзóëüòàò³â òà ðîзðîбëåííÿ êðèòåð³їâ óñï³хó ïðîãðàìè

10 G Пîä³ë ïðàö³âíèê³â зà íàïðÿìàìè ïðîфåñ³éíîãî ðîзâèòêó

11 K Пåðâèííå íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â

12 L Íàâ÷àííÿ з ìåòîю ë³êâ³äàö³ї ðîзðèâó ì³æ âèìîãàìè ðîбî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñàäàìè ³ êîìïåòåíö³ÿìè ïðàö³âíèê³â

13 M Íàâ÷àííÿ з ìåòîю ï³äâèщåííÿ зàãàëüíîї êâàë³ф³êàö³ї

14 N Íàâ÷àííÿ äëÿ ðîбîòè зà íîâèìè íàïðÿìàìè ðîзâèòêó îðãàí³зàö³ї

15 O Íàâ÷àííÿ з ìåòîю îñâîєííÿ íîâèх ìåòîä³â âèêîíàííÿ òðóäîâèх îïåðàö³é

16 P Âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàò³â зàïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó

17 Q Âèзíà÷åííÿ â³äхèëåíü фàêòè÷íèх ðåзóëüòàò³â â³ä îïòèìàëüíèх зàïëàíîâàíèх

18 R Пåðåãëÿä ïðîãðàìè àбî її îêðåìèх ñêëàäíèê³â

19 S Çàòâåðäæåííÿ ïðîãðàìè

20 T Îòðèìàííÿ åфåêòó â³ä ïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè
Джерело: розроблено авторами

Òàбëèöÿ 2
Âизначення термінів виконання робіт програми розвитку персоналу

Ðобота Ðоботи, що безпосередньо 
передують цій

Òерміни виконання робіт (тижнів)

Îптимістичний (a) Íайбільш імовірний (m) Песимістичний (b)

A - 0,5 1 1,5

B A 0,5 1 1,5

C B 1,5 2 2,5

D C 0,5 1,5 5,5

E B 0,5 1 1,5

F E 0,5 1 1,5

G E 1 2 3

H E 1,5 2 2,5

I D, F, G, H 1,5 2,5 6,5

G I 1 2 3

K G 2 4 6

L G 0,5 1 1,5

M G 2 3 4

N G 1 2 3

O G 0,5 1,5 5,5

P K, L, M, N, O 1 2 3

Q P 0,5 1 1,5

R Q 1,5 3 4,5

S R, Q 0,5 1 1,5

T S 2 4 6
Джерело: розроблено авторами
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Çîбðàзèìî ñ³òêîâó ìîäåëü зà ï³äхîäîì «âóзîë – 
ðîбîòà» (ðèñ. 1). ²з ñ³òêîâîї ìîäåë³ âèäíî, щî äî 
êðèòè÷íîãî шëÿхó íàëåæàòü ðîбîòè A, B, C, D, I, 
G, K, P, Q, R, S, T.

Пîзíà÷èìî ñóìàðíó òðèâàë³ñòü зàïðîâàäæåííÿ 
ïðîãðàìè ÷åðåз E (T). Яê âèäíî ³з ñ³òêîâîї ìîäåë³, 
ñóìàðíà òðèâàë³ñòü зàïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ñòà-
íîâèòü 26 òèæí³â. Ðîзðàхóєìî òàêîæ äèñïåðñ³ю òà 
ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äхèëåííÿ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó.

Дèñïåðñ³ÿ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó äîð³âíює ñóì³ 
äèñïåðñ³é òðèâàëîñòåé ðîб³ò, щî зíàхîäÿòüñÿ íà 
êðèòè÷íîìó шëÿхó (зà óìîâè, щî òðèâàëîñò³ âñ³х 
ðîб³ò íåзàëåæí³).

Òàбëèöÿ 3
Ðозрахунок основних величин за методом PERT

Ðобота Ñередня 
тривалість (µ)

Ñередньоквадратичне 
відхилення (σ)

Äисперсія
(D)

A 1 1/6 1/36

B 1 1/6 1/36

C 2 1/6 1/36

D 2 5/6 25/36

E 1 - -

F 1 - -

G 2 - -

H 2 - -

I 3 5/6 25/36

G 2 2/6 4/36

K 4 4/6 16/36

L 1 - -

M 3 - -

N 2 - -

O 2 - -

P 2 2/6 4/36

Q 1 1/6 1/36

R 3 3/6 9/36

S 1 1/6 1/36

T 4 4/6 16/36
Джерело: розроблено авторами

îö³íюâàííÿ ³ ïåðåãëÿäó ïëàí³â бóâ ðîзðîбëåíèé 
ó 1957 ðîö³ êîíñàëòèíãîâîю ф³ðìîю «Бóз, Àëåí 
³ Гàì³ëüòîí» ñï³ëüíî ³з êîðïîðàö³єю «Лîêхåä» íà 
зàìîâëåííÿ П³äðîзä³ëó ñïåö³àëüíèх ïðîåêò³â Â³é-
ñüêîâî-ìîðñüêèх ñèë СШÀ ó ñêëàä³ Ì³í³ñòåðñòâà 
îбîðîíè СШÀ ³ âïåðшå âèêîðèñòàíèé ó 1958 ðîö³ 
äëÿ ïðîåêòó ñòâîðåííÿ ðàêåòíîї ñèñòåìè «Пîëà-
ð³ñ» (Polaris). 

П³ä ÷àñ зàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè PERT äëÿ êîæ-
íîї ðîбîòè ñ³òêîâîї ìîäåë³ ïðîåêòó ïðèéìàюòü òðè 
îö³íêè òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ:

– íàéб³ëüш ³ìîâ³ðíèé ÷àñ âèêîíàííÿ (m), òîбòî 
÷àñ âèêîíàííÿ ïðîãðàìè зà íîðìàëüíèх óìîâ;

– îïòèì³ñòè÷íà îö³íêà ÷àñó (a), òîбòî ì³í³-
ìàëüíî íåîбх³äíèé ÷àñ, êîëè óñå éäå зà ïëàíîì;

– ïåñèì³ñòè÷íà îö³íêà ÷àñó (b), òîбòî öå ìàê-
ñèìàëüíèé ÷àñ âèêîíàííÿ ðîбîòè, íåîбх³äíèé зà 
íåñïðèÿòëèâèх óìîâ [12]. 

Îñê³ëüêè îбèäâ³ ö³ îö³íêè є ëèшå ïðèéíÿò-
íèìè ïðèïóщåííÿìè, òî фàêòè÷íà òðèâàë³ñòü 
ðîбîòè ìîæå зíàхîäèòèñü зà ìåæàìè öüîãî ³íòåð-
âàëó, ïðîòå з ³ìîâ³ðí³ñíîї òî÷êè зîðó, ìîæëèâ³ñòü 
âèхîäó òðèâàëîñò³ ðîбîòè зà ìåæ³ зàäàíîãî ³íòåð-
âàëó äóæå ìàëà [12]. 

Ðîзðîбëåíà ïðîãðàìà ðîзâèòêó òà íàâ÷àííÿ 
ïåðñîíàëó ì³ñòèòü äâàäöÿòü ïîñë³äîâíî âèêîíóâà-
íèх ðîб³ò, щî зàзíà÷åí³ ó òàбë. 1.

Дàë³ âèзíà÷èìî äëÿ êîæíîї з ðîб³ò òðè îö³íêè 
òðèâàëîñò³ âèêîíàííÿ, щî äîзâîëèòü âèзíà÷èòè 
ìåæ³ âèêîíàííÿ ò³єї ÷è ³íшîї ðîбîòè (òàбë. 2). 

Дàë³ ðîзðàхóєìî ñåðåäíю (î÷³êóâàíó) òðèâà-
ë³ñòü (µ), ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äхèëåííÿ (σ) òà 
äèñïåðñ³ю (D) äëÿ êîæíîї з ðîб³ò зà фîðìóëàìè 
1–2 (òàбë. 3). Дëÿ îб÷èñëåííÿ âèêîðèñòàєìî ï³ä-
х³ä «âóзîë – ðîбîòà», òîбòî âåëè÷èíè σ òà D бóäóòü 
ðîзðàхîâàí³ ëèшå äëÿ ðîб³ò êðèòè÷íîãî шëÿхó.

µ
a m b

=
+ +4
6

                   (1)

σ 2
2

6
=

−







b a
                   (2)

 Ðис. 1. Ñіткова модель програми розвитку персоналу
Джерело: розроблено авторами за матеріалами розрахунків
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Пîзíà÷èìî äèñïåðñ³ю òà ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå 
â³äхèëåííÿ òðèâàëîñò³ ïðîåêòó ÷åðåз D(T) òà σ(T). 
Çâ³äñè:
 
D T( ) = + + + + + + + + + + + =

1
36

1
36

1
36

25
36

25
36

4
36

16
36

4
36

1
36

9
36

1
36

16
36

1004
36

2 889≈ ,

σÃ T D T( ) = ( ) = = ≈
104
36

2 889 1 699, ,

Яê óæå зàзíà÷àëîñü ðàí³шå, ïðîöåñ óхâàëåííÿ 
ð³шåíü, ïîâ’ÿзàíèх з óïðàâë³ííÿì ïåðñîíàëîì, 
íàâ³òü ÿêщî âîíè ìàêñèìàëüíî âèâàæåí³ òà îбґðóí-
òîâàí³, ïîâ’ÿзàíèé ³з âèñîêèì ð³âíåì ðèзèêó òà 
íåâèзíà÷åíîñò³. Сàìå òîìó ïîìèëêîâî âèêëю÷àòè 
ìîæëèâ³ñòü ïîâí³ñòю зàâåðшèòè ðåàë³зàö³ю ïðî-
ãðàìè ðîзâèòêó ðàí³шå ÷è ï³зí³шå òåðì³íà, щî бóâ 
ðîзðàхîâàíèé зà äîïîìîãîю ìåòîäó PERT.

Сèñòåìà PERT, îêð³ì òîãî, щî äàє зìîãó ïîбó-
äóâàòè ñ³òêîâó ìîäåëü ïðîåêòó ÷è ïðîãðàìè, зíà-
éòè êðèòè÷íèé шëÿх ó її ìåæàх, à òàêîæ îб÷èñ-
ëèòè î÷³êóâàíèé ÷àñ âèêîíàííÿ ïðîåêòó, äàє 
зìîãó âèзíà÷èòè éìîâ³ðí³ñòü éîãî зä³éñíåííÿ зà 
ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó.

Íà îñíîâ³ öüîãî ðîзðàхóєìî éìîâ³ðí³ñòü ïîâíîї 
ðåàë³зàö³ї зàïðîïîíîâàíîї ïðîãðàìè ðîзâèòêó ³ 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, íàïðèêëàä, зà 
20, 23, 28 òà 30 òèæí³â, ÿêщî îïòèìàëüíèé òåðì³í 
ðåàë³зàö³ї ïðîãðàìè ñòàíîâèòü 26 òèæí³â (òàбë. 4). 

Â³äïîâ³äí³ éìîâ³ðíîñò³ зíàéäåìî, âèêîðèñòîâó-
ю÷è òàбëèöю äëÿ íîðìîâàíîãî íîðìàëüíîãî ðîзïî-
ä³ëó з íóëüîâèì ìàòåìàòè÷íèì ñïîä³âàííÿì ³ ñåðåä-
íüîêâàäðàòè÷íèì â³äхèëåííÿì, щî ñòàíîâèòü 1.

Яê âèäíî ³з ðîзðàхóíê³â, ³ìîâ³ðí³ñòü зàê³í÷èòè 
âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ðàí³шå î÷³êóâàíîãî òåð-

ì³íà äîñèòü íèзüêà. Âîäíî÷àñ ³ñíóє зíà÷íà éìî-
â³ðí³ñòü зàê³í÷èòè ðåàë³зàö³ї ïðîãðàìè ï³зí³шå 
âñòàíîâëåíîãî òåðì³íà, щî зíîâó æ òàêè ïîâ’ÿзàíå 
з âèñîêèì ð³âíåì íåâèзíà÷åíîñò³ òà íåìîæëèâ³ñòю 
äîñêîíàëî ñïëàíóâàòè ÷è ïðîãíîзóâàòè ïðîöåñè 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Îòæå, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïåðшî÷åðãîâî äëÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ ïîñòàюòü зàâäàííÿ зàбåзïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ïåðñîíàëó òà éîãî ðîзâèòêó. 
Йîãî âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè ìàюòü ñòàòè ãíó÷ê³ñòü, 
ìîб³ëüí³ñòü, àäàïòèâí³ñòü äî зì³í, шèðîêà ïðîфåñ³éíà 
ï³äãîòîâêà ³ âèñîêèé êóëüòóðíî-òåхí³÷íèé ð³âåíü, 
óì³ííÿ шâèäêî ïîïîâíюâàòè ñâ³é бàãàæ зíàíü. Êåð³â-
íèöòâî òà ñëóæбà ïåðñîíàëó êîæíîãî îêðåìîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ìàюòü ó ñâîєìó ðîзïîðÿäæåíí³ шèðîêèé 
àðñåíàë фîðì, ìåòîä³â ³ зàñîб³â, щî зäàòí³ зàбåзïå-
÷èòè бåзïåðåб³éíèé ïðîöåñ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, âèб³ð 
ÿêèх зàëåæèòü â³ä ñòðàòåã³÷íèх зàâäàíü ðîзâèòêó 
ïåðñîíàëó, ðîзóì³ííÿ зì³ñòó öüîãî ïðîöåñó, ф³íàíñî-
âèх òà ðåñóðñíèх ìîæëèâîñòåé ï³äïðèєìñòâà òà åфåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ éîãî ñêëàäíèê³â.

Âисновки. Íàïðÿìè ïîäàëüшèх äîñë³äæåíü 
îêðåñëююòüñÿ ïèòàííÿìè àïðîбàö³ї òà âèêîðèñ-
òàííÿ ³íшèх ìåòîä³â àíàë³зó, îö³íêè òà ïåðåãëÿäó 
ïëàí³â щîäî âèð³шåííÿ ïèòàííÿ îïòèì³зàö³ї ïðî-
ãðàìè ðîзâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Êð³ì 
òîãî, ñë³ä óðàхóâàòè îðãàí³÷íå ïîєäíàííÿ ïðåä-
ìåòà öüîãî äîñë³äæåííÿ з ïðîбëåìàòèêîю îö³íю-
âàííÿ ïåðñîíàëó òà ðîзðîбëåííÿ êàäðîâîї ñòðàòåã³ї 
îðãàí³зàö³ї. Çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà âèâ÷åíí³ öèх 
ïèòàíü ìîæå â³äêðèòè íîâ³ âåêòîðè íàóêîâèх ðîз-
â³äîê. Âèð³шåííÿ îêðåñëåíèх зàâäàíü ñïðÿìîâàíå 
íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíà-
ëîì îðãàí³зàö³ї â óìîâàх êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. 

Òàбëèöÿ 4
Ðозрахунок ймовірності реалізації програми розвитку за певний термін

Òермін (дні) Ðозрахунок Значення ймовірності %

20 P T P Z P Z≤( ) = ≤
−







 = ≤( )20

20 26
1 699

3 53
,

, 0,00021 0,021

23 P T P Z P Z≤( ) = ≤
−







 = ≤( )23

23 26
1 699

1 76
,

, 0,03920 3,92

28 P T P Z P Z≤( ) = ≤
−







 = ≤( )29

29 26
1 699

1 18
,

, 0,11900 11,9

30 P T P Z P Z≤( ) = ≤
−







 = ≤( )30

30 26
1 699

2 35
,

, 0,0939 9,39

Джерело: розроблено авторами
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Ðезюме
Â ñòàòüå îïðåäåëåíà àêòóàëüíîñòü è îхàðàêòåðèзîâàíы îñíîâíыå âîïðîñы ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ â 
ñîâðåìåííых óñëîâèÿх хîзÿéñòâîâàíèÿ. Ðàзðàбîòàíà òèïè÷íàÿ ïðîãðàììà ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Дàíы ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îïòèìèзàöèè ïðîãðàììы ðàзâèòèÿ ïåðñîíàëà ñ ïîìîщüю ìåòîäà PERT.
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OPTIMIZATION OF THE PERSONNEL DEVELOPMENT PROGRAM OF THE ENTERPRISE

Summary
The article determines the relevance and characterizes the main issues of the personnel development of the enter-
prise in modern economic conditions. A typical program of personnel development of the enterprise is developed. 
Practical recommendations for optimizing the personnel development program using PERT method are provided.
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Âолкова Ë. Î.
Íàö³îíàëüíèé àåðîêîñì³÷íèé óí³âåðñèòåò  
³ìåí³ Ì.Є. Жóêîâñüêîãî «Хàðê³âñüêèé àâ³àö³éíèé ³íñòèòóò»,
Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Сåìåíà Êóзíåöÿ

ÑÈÑÒÅМÀ ПÎÊÀЗÍÈÊ²Â ÄËЯ ÎÖ²ÍÊÈ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎЇ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒ² ПÅÐÑÎÍÀËÓ

У ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî êëàñèф³êàö³ю òà ìåòîäè îö³íêè ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. Уâåäåíî â 
ðîзãëÿä íå÷³òê³ åíòðîï³éí³ ³íäåêñè (Å) ÿê íå÷³òêå зíà÷åííÿ ò³єї ÷è ³íшîї åíòðîï³éíîї хàðàêòåðèñòèêè äëÿ 
êëàñèф³êàö³ї ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó. 
Êлючові слова: ³ííîâàö³ÿ, ³ííîâàö³éíà àêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó, åíòðîï³ÿ, åíòðîï³éí³ ³íäåêñè, êëàñèф³êà-
ö³ÿ ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, ê³ëüê³ñí³ ïîêàзíèêè.

Постановка проблеми. У ñó÷àñí³é ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ðàäèêàëüíî зì³íèëàñÿ ðîëü 
ëюäèíè, її òâîð÷³ зä³бíîñò³ ñòàюòü ãîëîâíèì 
ðåñóðñîì äëÿ ñòâîðåííÿ âèñîêî³íòåëåêòóàëüíîãî 
íàóêîâî-âèðîбíè÷îãî ñåðåäîâèщà. Íîâ³ зíàííÿ òà 
³ííîâàö³ї âèзíà÷àюòü òåìïè íàóêîâî-òåхí³÷íîãî 
ïðîãðåñó, æèòòєзäàòí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè. Цå зóìîâëює íåîб-
х³äí³ñòü ïîшóêó ñòðàòåã³é ñòèìóëюâàííÿ ³ííî-
âàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, îð³єíòîâàíèх íà 
фîðìóâàííÿ ðîзãîðíóòîї ñèñòåìè ìîòèâàö³é, ñòâî-
ðåííÿ ñó÷àñíîї îðãàí³зàö³éíî-åêîíîì³÷íîї ìîäåë³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Âèâ÷åííю òà àíàë³зó ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïðèñâÿ-
÷åí³ ðîбîòè òàêèх ó÷åíèх: Î. Ìåëüíèêîâà, Â. Шóâà-
ëîâà [1, ñ. 100], Ò. Гðèíüêî [2, ñ. 31], С. Бóхîíîâîé, 
Ю. Дîðîшåíêî [3, ñ. 12], Ì. Íå÷åïóðåíêî [4, ñ. 11], 
². Бàðàíîâîї, Ì. Чåðåïàíîâîї [5, ñ. 163], À. Òð³ф³-
ëîâîї [6, ñ. 51], À. Ðåóñòîâà [7, ñ. 12], Â. Òðîфè-
ìîâà [8, ñ. 128], Â. Бàðàí÷åєâà, Í. Ìàñëåííèêîâîї, 
Â. Ì³шèíà [9, ñ. 122] òà ³íшèх ó÷åíèх-åêîíîì³ñò³â. 

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèâ÷åííю ïðîбëåìè ñòèìóëюâàííÿ 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî 
бàãàòî íàóêîâèх ïðàöü. Îäíàê ó äîñë³äæåííÿх íå 
íàäàíî êëàñèф³êàö³ї òà ìåòîäè îö³íêè ³ííîâàö³é-
íîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó.

Мета статті ïîëÿãàє â ðîзðîбëåíí³ êëàñèф³êà-
ö³ї ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó, щî бàзó-
єòüñÿ íà åíòðîï³éíèх хàðàêòåðèñòèêàх, òà âèзíà-
÷åíí³ îö³íêè äëÿ âèì³ðó ïð³îðèòåòíèх ïàðàìåòð³â.

Âиклад основного матеріалу. Êëàñè÷íîю фîð-
ìóëîю ðîзðàхóíêó åíòðîï³ї (H) є âèðàз [10]:
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äå n – ê³ëüê³ñòü îб’єêò³â ó ö³é ñèñòåì³;
pi – âàãà i-ãî îб’єêòà â ñèñòåì³.

Î÷åâèäíî, щî ñâîãî ìàêñèìàëüíîãî зíà÷åííÿ 
åíòðîï³ÿ (Hmax) äîñÿãàє зà óìîâè ð³âíèх pi:

Hmax = log (n)                     (2)

Уâåäåìî â ðîзãëÿä â³äíîñíó åíòðîï³ю (Hrel), 
âèзíà÷èâшè її òàê:
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Çðó÷íî êîðèñòóâàòèñÿ ö³єю хàðàêòåðèñòèêîю, 
îñê³ëüêè âîíà óíîðìîâàíà ³ зì³íюєòüñÿ â ìåæàх 
â³ä 0 äî 1.

Уâåäåìî òàêîæ ïîíÿòòÿ ñòàб³ëüíîñò³ (S):

S  = 1 – Hrel                          (4)
³ ì³íëèâîñò³ (V):


