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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî, щî âîíè бàзóюòüñÿ íà îö³íö³ ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â àбî ³íòåãðàö³éíîãî 
ïîêàзíèêó, ÿêèé âêëю÷àє â ñåбå ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè. Çàïðîïîíîâàíî âèзíà÷àòè ñàìå åêî-
íîì³÷íó åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ. Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäèêó 
îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâà, зàñíî-
âàíó íà âèêîðèñòàíí³ êîåф³ö³єíòà îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèх âêëàäåíü.
Êлючові слова: åфåêòèâí³ñòü, ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ìàшèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà, êîåф³ö³єíò îêóï-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâèх âêëàäåíü.

Постановка проблеми. Â óìîâàх зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї, ìîíîïîë³зàö³ї ðèíêó òà äîì³íóâàííÿ 
òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íîãî бàзèñó àêòóàëüíèì ñòàє 
âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Çà îñòàííє äåñÿòèð³÷÷ÿ â íàóêîâî-òåî-
ðåòè÷íîìó бàзèñ³ òà ïðàêòè÷íèх ï³äхîäàх äî зä³é-
ñíåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ â³äбóâñÿ зíà÷íèé 
ðîзâèòîê ó âèêîðèñòàíí³ íîâîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю. Цüîìó ïðîöåñó зíà÷íî ñïðèÿëè 
ðîзâèòîê ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é òà ïîÿâà êîí-
öåïö³ї öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó. У êîíòåêñò³ íîâ³ò-
í³х ï³äхîä³â ñфîðìóâàëèñÿ ñó÷àñí³ öèфðîâ³ êàíàëè 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã òà ³äåé, ÿê³ ïîòðåбóюòü 
îö³íêè їх åфåêòèâíîñò³. Пðîòå âèêîðèñòàííÿ êîí-
öåïö³ї òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèíãó òàêîæ íå âòðà-
òèëî ñâîєї àêòóàëüíîñò³. У зâ`ÿзêó ³з öèì âèíèêàє 
íåîбх³äí³ñòü ðîзðîбëåííÿ òà фîðìóâàííÿ ìåòîäèêè 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà зà її îêðåìèìè íàïðÿìàìè òà êàíàëàìè 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã, âðàхîâóю÷è ñïåöè-
ф³êó ðèíêó. Êð³ì òîãî, ï³äхîäè äî îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ïîâèíí³ зä³éñíюâàòèñÿ íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ äëÿ 
ìîí³òîðèíãó äèíàì³êè її зì³í. Òèì б³ëüшå щî ï³ä-
ïðèєìñòâà ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³ є îð³єíòîâàíèìè 
íà ðèíîê Â2Â, ³ ³íñòðóìåíòè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãó äëÿ íèх ìàюòü бóòè ïðàêòè÷íî îбґðóí-
òîâàíèì äëÿ âèêîðèñòàííÿ íà öèх ðèíêàх.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Пðîбëåìàìè фîðìóâàííÿ ìåòîäîëîã³ї îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ зàéìà-
єòüñÿ íèзêà зàêîðäîííèх òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх, 
зîêðåìà: Г. Àññåëü [2], Д.À. Ààêåð [1], Ê.Л. Êåë-
ëåð [3], Ì. Ìàê-Дîíàëüä [5], Л.Â. Бàëàбàíîâà [6], 
Í.Ê. Ìîéñåєâà, Ì.Â. Êîíèшåâà [7], Ì.À. Îêëàí-
äåð [4; 8] òà ³í. Пðîòå, зã³äíî з ðåзóëüòàòàìè ïðî-
âåäåíîãî àíàë³зó, ó íàóêîâö³â-ìàðêåòîëîã³â íåìàє 
єäèíîãî ï³äхîäó äî òðàêòóâàííÿ öüîãî ïèòàííÿ.  
Òàê, íèзêà íàóêîâö³â óâàæàє, щî åфåêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâîї ïîë³òèêè щîäî êîíêðåòíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà (ãàëóз³, ãðóïè ãàëóзåé) ñêëàäàєòüñÿ з 
ðåзóëüòàò³â óäîñêîíàëåííÿ âèðîбíè÷î-збóòîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ зà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìàìè, ÿê: 
îïòèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ðèíêó, ó 
òîìó ÷èñë³ äëÿ íîâîãî ïðîäóêòó; ï³äâèщåííÿ äîñòî-
â³ðíîñò³ ïðîãíîзíèх îö³íîê; зíàхîäæåííÿ ñåãìåíòà 
ðèíêó äàíîãî òîâàðó; ï³äâèщåííÿ òî÷íîñò³ àíàë³зó 
збàëàíñîâàíîñò³ ðèíêó òà ³í. Цåé ï³äх³ä äî îö³íêè 
åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ зäåб³ëüшîãî 
ìàє íà ìåò³ ðîзðàхóíîê òà àíàë³з ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
âðàхîâóюòüñÿ ï³ä ÷àñ óïðîâàäæåííÿ òà ïðîñóâàííÿ 
íà ðèíîê íîâîãî òîâàðó. Îäíàê îö³íèòè åфåêòèâ-
í³ñòü íàÿâíèх ìàðêåòèíãîâèх êàíàë³â ïðîñóâàííÿ 
зã³äíî з äàíèì ï³äхîäîì є ñêëàäíèì зàâäàííÿì. 

Л.Â. Бàëàбàíîâà ïðîïîíóє îö³íюâàòè åфåêòèâ-
í³ñòü ìàðêåòèíãó зà òàêèìè íàïðÿìàìè: ïîêóïö³, 
ìàðêåòèíãîâ³ ³íòåãðàö³ї, àäåêâàòí³ñòü ³íфîðìàö³ї, 
ñòðàòåã³÷íà îð³єíòàö³ÿ, îïåðàòèâíà åфåêòèâí³ñòü 
[6, ñ. 27]. Пðîòå öåé ï³äх³ä íå ïåðåäбà÷àє âèêî-
ðèñòàííÿ àëãîðèòìó òà ïîåòàïíîї ìåòîäèêè ðîзðà-
хóíêó. Êð³ì òîãî, ïîêàзíèêè, ÿê³ ïðîïîíóє àâòîð 
äëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, є б³ëüш ÿê³ñíèìè, í³æ ê³ëüê³ñíèìè, òà íå 
âèêîðèñòîâóюòü ñèñòåìíèé ï³äх³ä. 

Í.Ê. Ìîéñåєâà òà Ì.Â. Êîíèшåâà íàâîäÿòü ïîêàз-
íèêè ìàðêåòèíãîâîї àêòèâíîñò³ зà фóíêö³ÿìè (äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó, àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà, збóòîâà 
ä³ÿëüí³ñòü, êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü) òà óзàãàëüíю-
ю÷³ ïîêàзíèêè (ïðèбóòêîâîñò³, àêòèâíîñò³ ñòðàòåã³ї) 
[7, ñ. 193–194]. Цåé ï³äх³ä ÷àñòêîâî âðàхîâóє àëãî-
ðèòì ðîзðàхóíêó îö³íî÷íîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãó, ïðîòå íå ïðîïîíóє ìåòîäèêó éîãî ïðàê-
òè÷íîãî зàñòîñóâàííÿ â ÷àñòèí³ ðîзðîбëåííÿ шêàëè 
äëÿ ÿê³ñíîї îö³íêè ìàðêåòèíãó òà ìîäåë³ ðîзðàхóíêó 
зâåäåíîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³. Цåé ï³äх³ä є 
б³ëüш ³íòåãðîâàíèì, àëå îð³єíòîâàíèì б³ëüшå íà 
âèêîðèñòàííÿ ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â îö³íêè.

П³äхîäè зàêîðäîííèх íàóêîâö³â äî îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ зíà÷íî â³äð³зíÿ-
юòüñÿ â³ä óêðàїíñüêèх òà âðàхîâóюòü б³ëüшå ê³ëü-
ê³ñí³ ïîêàзíèêè. Íàïðèêëàä, Г. Àññåëü ïðîïîíóє 
îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ÿê åфåêòèâí³ñòü âèòðàò íà ìàðêåòèíã. Пðè öüîìó зà 
äîïîìîãîю åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèх ìåòîä³â äîñë³-
äæóєòüñÿ зàëåæí³ñòü ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèí-
ãîâó ä³ÿëüí³ñòü òà ðåзóëüòàòîì â³ä її âïðîâàäæåííÿ – 
îбñÿãîì ïðîäàæ³â àбî ïðèбóòêîì [2, ñ. 803]. 

Сâîєю ÷åðãîю, Ì. Ìàê-Дîíàëüä ñòâåðäæóє, щî 
åìï³ðè÷íèé ï³äх³ä êðàщå, í³æ ê³ëüê³ñíèé, зàñíîâà-
íèé íà ñòàòèñòè÷í³é ïåðåâ³ðö³ âóзüêèх äåäóêòèâíèх 
ã³ïîòåз [5, ñ. 15]. Â³í íàâîäèòü ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ïî÷àòêó 90-х ðîê³â, щî ïðîâîäèâñÿ â Àíãë³ї, äåÿêèх 
єâðîïåéñüêèх êðàїíàх ³ СШÀ. Àíàë³з åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãó ïðîâîäèâñÿ зà òàêèìè íàïðÿìàìè: âíó-
òð³шíє ñòàâëåííÿ ìåíåäæìåíòó êîìïàí³é äî ìàðêå-
òèíãó (éîãî âèзíà÷åííÿ, ðîëü ³ фóíêö³ї); îðãàí³зàö³ÿ 
ö³єї ä³ÿëüíîñò³ (зàëó÷åííÿ äî ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ, ð³âåíü êîîðäèíàö³ї òà ³íфîðìàö³éíîãî 
îбì³íó ì³æ фóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãó); ïðàêòè÷íå âèêî-
íàííÿ фóíêö³é ìàðêåòèíãó (âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèх äîñë³äæåíü, ïëàíóâàííÿ, ó÷àñòü ó ðîзðîбëåíí³ 
íîâèх òîâàð³â ³ ò. ä.) [5, ñ. 17–18]. Ìàê-Дîíàëüä ó 
зãàäàíîìó âèщå äîñë³äæåíí³ зàóâàæóє, щî äëÿ òîãî, 
щîб äîñÿãòè бåзäîãàííîãî ìàðêåòèíãó ó Âåëèêîбðè-
òàí³ї, ïîòð³бí³ ëèшå òðè ðå÷³: âäîñêîíàëåííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè; âèì³ð ³ ìîí³òîðèíã åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³; ³íâåñòèö³ї â íàâ÷àííÿ ³ 
ðîзâèòîê ïåðñîíàëó [5, ñ. 32–33].
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Уðàхîâóю÷è зíà÷íèé âíåñîê зàêîðäîííèх ó÷å-
íèх ó òåîð³ю ìàðêåòèíãó, ñë³ä бðàòè äî óâàãè ñïåöè-
ф³÷í³ îñîбëèâîñò³ ðèíê³â òà óìîâ зä³éñíåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó з íèх. Îêð³ì òîãî, 
ó зâ`ÿзêó з âèíèêíåííÿì òà ïîшèðåííÿì íîâèх 
³íфîðìàö³éíèх êàíàë³â ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà 
ïîñëóã ó ðàìêàх êîíöåïö³ї öèфðîâîãî ìàðêåòèíãó 
òà ìàðêåòèíãó â³äíîñèí âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü åêî-
íîì³÷íîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà ïîâèííà зä³éñíюâàòèñÿ зà êîæíèì êàíà-
ëîì ïðîñóâàííÿ îêðåìî äëÿ âèÿâëåííÿ íàéб³ëüш 
ïåðñïåêòèâíèх òà íàéìåíш âèòðàòíèх êàíàë³â. 

Íàóêîâèé ³íòåðåñ äî ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì³â 
ðîзâèòêó ìàðêåòèíãó ïðîÿâëÿëè бàãàòî зàðóб³æ-
íèх äîñë³äíèê³â (Doyle, 1992; Liu et al, 1990; Shaw 
& Doyl, 1991; Wong et al, 1989; Avlonitis et al, 
1992; Jaworski & Kohli, 1993; Mueller-Heumann, 
1993; Narver & Slater, 1990; Wink, 1992). Пðîòå 
äëÿ зàö³êàâëåíèх îñ³б ³ шèðîêîї ãðîìàäñüêîñò³ 
ïîâ³äîìëÿëèñÿ ò³ëüêè ðåзóëüòàòè äîñë³äæåíü, à 
íå ìåòîäèêà їх ïðîâåäåííÿ, îñê³ëüêè âîíà ÿâëÿє 
ñîбîю êîìåðö³éíó òàєìíèöю.

Íåзàëåæíó åêñïåðòèзó ÿêîñò³ ìàðêåòèíãó зä³é-
ñíює ì³æíàðîäíà îðãàí³зàö³ÿ Marketing Quality 
Assurance Ltd (MQA), ÿêà óòâîðåíà â 1990 ð.  
Її ä³ÿëüí³ñòü ³ ñòðóêòóðà ï³äòðèìóюòüñÿ â³äïîâ³äíî 
Єâðîïåéñüêîãî ñòàíäàðòó EN 45012. MQA âèêîíóє 
ïîñëóãè ³з ñåðòèф³êàö³ї ìàðêåòèíãó êîìïàí³é íà 
â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåì ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ñåð³ї 
ISO 9000. П³äхîäè, ÿê³ ðåàë³зîâàí³ â ñòàíäàðòàх  
BS 5750, ISO 9000, ES 29000, ï³ääàâàëèñÿ êðèòèö³ 
зà òå, щî, íåзâàæàю÷è íà їх ïîзèòèâíèé âïëèâ íà 
ÿê³ñòü òîâàð³â, âîíè ìàëî ÷îãî äîñÿãëè ïî â³äíî-
шåííю äî ñïîæèâà÷à. Íàïðèêëàä, Ì. Ìàê-Дîíàëüä 
ñòâåðäæóє, щî æîäåí ³з íàÿâíèх ñòàíäàðò³â íå зà÷³-
ïàє ïîòðåбè ñïîæèâà÷à [5]. Îö³íêà ÿêîñò³ ìàðêå-
òèíãó MQA ïðîâîäèòüñÿ зã³äíî ³з 35 ñòàíäàðòàìè, 
ÿê³ ðîзä³ëåí³ зà òðüîìà íàïðÿìàìè: îð³єíòàö³ÿ íà 
ñïîæèâà÷à; ä³ëîâ³, ìàðêåòèíãîâ³ òà збóòîâ³ ïëàíè; 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пðîâåäåíèé àíàë³з íàÿâíèх ï³äхî-
ä³â äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ äàâ зìîãó ä³éòè âèñíîâêó, щî, íåзâàæàю÷è 
íà їх бåзë³÷, íå ³ñíóє зàãàëüíîïðèéíÿòèх ìåòî-
äè÷íèх зàñàä êîìïëåêñíîї îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãó. Ââàæàєìî, щî ìåòîäèêà îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ïîâèííà бóòè óí³âåðñàëüíîю òà äîñòóïíîю äëÿ 
ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ â àíàë³òè÷í³é ðîбîò³ é 
óðàхîâóâàòè åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè îö³íêè зà êîæ-
íèì íàïðÿìîì ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³. 

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзðîбëåíí³ ìåòîäèêè 
îö³íêè ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ìàшèíîбóäóâàííÿ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Îäíèì ³з êëю÷îâèх ïèòàíü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ є ïèòàííÿ îö³íêè її åфåêòèâíîñò³. Íàÿâí³ 
ï³äхîäè äî îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ бàзóюòüñÿ íà ðîзðàхóíêó é 
àíàë³з³ äèíàì³êè ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
ïðèбóòêîâ³ñòü êîìåðö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðю-
ю÷îãî ñóб'єêòà òà éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, 
à ñàìå: ÷àñòêó ïðèбóòêó â³ä êîìåðö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà; îбñÿã â³äâàíòàæåíîї ïðîäóê-
ö³ї; ì³ñòê³ñòü ðèíêó; âèòðàòè ñëóæбè ìàðêåòèíãó; 
êîåф³ö³єíò êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Êð³ì òîãî, бàãàòî â÷åíèх ðîзãëÿäàюòü ï³äхîäè äî 
îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
îñíîâ³ ³íòåãðàëüíîãî ðîзðàхóíêó ïîêàзíèêà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿêèé âêëю÷àє ÿê³ñí³ òà ê³ëü-
ê³ñí³ êðèòåð³ї îö³íêè. Д³éñíî, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 

îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó íå зàâæäè ìîæíà 
âèðàзèòè бóäü-ÿêèé ðåзóëüòàò ò³ëüêè ê³ëüê³ñíèì 
ïîêàзíèêîì, ñàìå òîìó ÿê³ñí³ ìåòîäè ïåðåäбà÷àюòü 
âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó, â хîä³ ÿêîãî 
зä³éñíюєòüñÿ âñåб³÷íèé àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäî-
âèщà îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ óñ³х зàãðîз ³ ìîæëèâîñòåé. 
Пðè öüîìó ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ñфåðè ìàðêåòèíãî-
âîãî êîíòðîëю: ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü, îð³єíòîâà-
íèé íà ðåзóëüòàòè, ³ ìàðêåòèíã-àóäèò, òîбòî àíàë³з 
ÿê³ñíèх бîê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї. Сâîєю ÷åðãîю, 
ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó 
âèìàãàюòü ïîð³âíÿííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã з îòðè-
ìàíèì âàëîâèì ïðèбóòêîì òà â³äíîшåííÿ âèòðàò íà 
ðåêëàìó äî îбñÿãó ïðîäàæ³â. У зàãàëüíîìó âèãëÿä³ 
åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ (³íäåêñ ïðè-
бóòêîâîñò³) âèзíà÷àюòü ÿê â³äíîшåííÿ ñóêóïíîãî 
äèñêîíòîâàíîãî ïðèбóòêó, îòðèìàíîãî â³ä ðåàë³зàö³ї 
ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â ó êîæíîìó ðîö³, äî ñóêóï-
íèх äèñêîíòîâàíèх âèòðàò íà зä³éñíåííÿ öèх зàхî-
ä³â. Пðè öüîìó ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü åфåêòèâíà, 
ÿêщî ³íäåêñ ïðèбóòêîâîñò³ б³ëüшå ñòàâêè íà êàï³-
òàë, íååфåêòèâíà – ÿêщî ìåíшå. Íà íàшó äóìêó, 
åêîíîì³÷íà åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà ïîâèííà âèзíà÷àòèñÿ ÿê ïåâíèé 
åфåêò, îòðèìàíèé â³ä ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèх 
зàхîä³â, â³äíîñíî äî зàãàëüíîї ñóìè âèòðàò íà ïðî-
âåäåííÿ äàíîї ä³ÿëüíîñò³. У ðàìêàх öüîãî ï³äхîäó 
äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ êîæíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî зàхîäó, ñë³ä ðîзðàхîâóâàòè åêîíîì³÷íèé 
åфåêò îêðåìî зà êîæíèì íàïðÿìîì ìàðêåòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³. У öüîìó êîíòåêñò³ ìåòîä îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³, зàñíîâàíèé íà 
âèêîðèñòàí³ ïîêàзíèêà ROI (Return On Investment), 
є íàéб³ëüш îбґðóíòîâàíèì. Êîæåí ìàðêåòèíãîâèé 
êàíàë ïðîñóâàííÿ ïîòðåбóє ïîñò³éíîãî â³äñòåæåííÿ 
êîåф³ö³єíòà îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ìàðêåòèíãîâó 
ä³ÿëüí³ñòü. Цå íåîбх³äíî äëÿ ïîë³ïшåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ òà ïðàâèëüíîãî ðîзïîä³ëó бюäæåò³â. 

ROI (Return On Investment) – öå êîåф³ö³єíò 
ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é àбî ïîêàзíèê ðåíòàбåëüíîñò³ 
âêëàäåíü. Â³í ó ïðîöåíòíîìó ñï³ââ³äíîшåíí³ äåìîí-
ñòðóє ïðèбóòêîâ³ñòü (зà зíà÷åííÿ б³ëüшå 100%) àбî 
збèòêîâ³ñòü (зà зíà÷åííÿ ìåíшå 100%) êîíêðåòíîї 
ñóìè âêëàäåííÿ ãðîшîâèх êîшò³â ó ïåâíèé ïðî-
åêò. ²ñíóє ê³ëüêà фîðìóë äëÿ îö³íêè ³íäåêñó ROI.  
Íàéïðîñò³шîю òà íàéïîïóëÿðí³шîю є òàêà (1):

ROI = (доõід - собівартість) / 
/ сума інвестицій * 100%              (1) 

Â³äí³ìàю÷è з ïðèбóòêó ñîб³âàðò³ñòü, îòðèìó-
єìî ê³íöåâèé ïðèбóòîê, òîбòî ðåàëüíèé ïðèбóòîê. 
Сòàâëåííÿ ê³íöåâîãî ïðèбóòêó äî ñóìè ³íâåñòèö³é 
ïîêàзóє, ó ñê³ëüêè ðàз³â â³í б³ëüшå зà ñóìó ³íâåñòè-
ö³é. Яêщî îòðèìàíå ÷èñëî ìåíшå 100, òî âêëàäåííÿ 
íå îêóïàюòüñÿ. Яêщî äî ïîïåðåäíüîãî ðîзðàхóíêó 
äîäàòè ïåð³îä, òî âèéäå ³íшà фîðìóëà ðîзðàхóíêó, 
ÿêà âèêîðèñòîâóєòüñÿ ф³íàíñèñòàìè (2):
ROI (період) = (Ñума інвестиції до кінця періоду + 

 + Äоõід за обраний період - Ðозмір здійсненої 
інвестиції) / Ðозмір здійсненої інвестиції (2) 
Цÿ фîðìóëà ðîзðàхîâóє ïðèбóòêîâ³ñòü зà ïåð³îä 

âîëîä³ííÿ àêòèâîì. Çàñòîñîâóю÷è îб÷èñëåííÿ íà 
ïðàêòèö³, ìîæíà ä³зíàòèñÿ, íàñê³ëüêè îбñÿã âêëàäó 
êîшò³â âèð³ñ äî ê³íöÿ ïåð³îäó, ÿêèé àíàë³зóâàâñÿ.

Íàâåäåí³ âèщå фîðìóëè ìàюòü äîñòàòíю ãíó÷-
ê³ñòü, òîìó ðîзðàхóíêè ìîæíà é ïîòð³бíî äåòàë³-
зóâàòè. ²íшèìè ñëîâàìè, ROI ìîæíà ðîзðàхóâàòè: 
äëÿ îêðåìîãî ðåêëàìíîãî êàíàëó; äëÿ ñóêóïíîñò³ 
êàíàë³â ïðîñóâàííÿ; äëÿ îêðåìîãî ïðîäóêòó; äëÿ 
îêðåìîї êàòåãîð³ї òîâàð³â.

Дëÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ зà íàïðÿìàìè ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â ïðîïî-
íóєìî ìîäèф³êîâàíó фîðìóëó ðîзðàхóíêó ROI (3): 
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ROI (коефіцієнт окупності маркетинговиõ вкладень) = 
= (Äоõід від маркетингової діяльності – 

– розмір вкладень на маркетинг або рекламу) / 
/ Ðозмір вкладень на маркетинг або рекламу (3)

Цåé ïîêàзíèê бóâ ðîзðàхîâàíèé ó â³äñîòêàх äëÿ 
ãðóïè ï³äïðèєìñòâ ìàшèíîбóäóâàííÿ. Дëÿ îö³íêè 
òà àíàë³зó åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
бóëî îбðàíî òðè óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâà âàãîíî-
бóäóâàííÿ, äâà ðîñ³éñüêèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâà, ÿê³ ìàюòü äèâåðñèф³êîâàíå âèðîбíèöòâî, 
ó òîìó ÷èñë³ é âàãîíîбóäóâàííÿ, òà äâ³ òðàíñíàö³-
îíàëüí³ êîðïîðàö³ї, ó íàïðÿìàх ä³ÿëüíîñò³ ÿêèх 
òàêîæ є âàãîíîбóäóâàííÿ. Îö³íêà ïðîâîäèëàñÿ зà 
äàíèìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Çã³äíî з 
ïðîâåäåíèìè ðîзðàхóíêàìè, ï³äïðèєìñòâà óêðà-
їíñüêîãî âàãîíîбóäóâàííÿ ìàюòü íèзüêèé â³äñî-
òîê âèòðàò íà збóò ó ñóì³ âàëîâîãî äîхîäó. Â³äïî-
â³äíî, зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ó íèх є äîñèòü âèñîêèì.  
Дëÿ ðîñ³éñüêèх ìàшèíîбóä³âíèх êîìïàí³é хàðàê-
òåðíèì є òå, щî âèòðàòè íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü 
íàëåæàòü äî ãðóïè êîìåðö³éíèх âèòðàò, â³äíîñíà 
÷àñòêà ÿêèх ó äîхîä³ ï³äïðèєìñòâà є òàêîæ íåзíà-
÷íîю зà âèñîêèх зíà÷åíü ïîêàзíèêà ROI. Цÿ òåíäåí-
ö³ÿ ö³ëêîì êîðåëюєòüñÿ з óêðàїíñüêèì âàãîíîбóäó-
âàííÿì. Дëÿ âñ³х ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ìàюòü âèñîêèé 
ð³âåíü ïîêàзíèêà ROI, хàðàêòåðíî òå, щî âîíè ìàюòü 
âèñîê³é ð³âåíü äîхîäó â³ä ðåàë³зàö³ї ïîð³âíÿíî з 
âèòðàòàìè íà збóò òà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї. Яê âèäíî 
з ðîзðàхóíê³â, ìàéæå âñ³ ï³äïðèєìñòâà ìàшèíîбóäó-
âàííÿ ìàюòü âèñîêèé ïîêàзíèê ROI, щî ñâ³ä÷èòü ïðî 
âèñîêèé ð³âåíü îòðèìàíîãî äîхîäó â³äíîñíî ìàðêå-
òèíãîâèх зóñèëü. Пðîòå íàéб³ëüшèé ð³âåíü âèòðàò 
íà збóò òà ïðîñóâàííÿ ó âñ³х ï³äïðèєìñòâ ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ â 2013–2015 ðð. ²з ðîзðàхóíê³â âèäíî, щî íàé-
âèщèé ð³âåíü âèòðàò íà збóò ³ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї 
óêðàїíñüêîãî ìàшèíîбóäóâàííÿ â ãàëóз³ ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ ó ПÀÒ «Êðюê³âñüê³é âàãîíîбóä³âíèé зàâîä» òà 
ПÀÒ «Àзîâзàãàëüìàш». Â³äïîâ³äíî, ó öèх ï³äïðè-
єìñòâ íàéíèæ÷èé ð³âåíü îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèх 
âèòðàò, ÿêèé îö³íюâàâñÿ зà äîïîìîãîю ROI. Çàãàëü-
íîю òåíäåíö³єю äëÿ âñ³х ïðîâåäåíèх ðîзðàхóíê³â є 
зàëåæí³ñòü ï³äâèщåííÿ ïîêàзíèêà ROI зà зíèæåííÿ 
âèòðàò íà збóò òà ïðîñóâàííÿ.

Щî ñòîñóєòüñÿ ï³äïðèєìñòâ єâðîïåéñüêîãî ìàшè-
íîбóäóâàííÿ, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â òàбë. 2 òðàíñíà-
ö³îíàëüíèìè êîðïîðàö³ÿìè «Àëñòîì» òà Siemens 
(Í³ìå÷÷èíà, ЄС), òî ð³âåíü êîìåðö³éíèх âèòðàò ó öèх 
ï³äïðèєìñòâ є зíà÷íî âèщèì, àëå é ïîêàзíèê ROI 
є íèæ÷èì, í³æ ó ³íшèх ï³äïðèєìñòâ. Пðîòå, зã³äíî 

з ф³íàíñîâîю зâ³òí³ñòю öèх ï³äïðèєìñòâ, âîíè íå 
â³äîêðåìëююòü êîìåðö³éí³ âèòðàòè â³ä àäì³í³ñòðà-
òèâíèх ³ â îбîх öèх âèäàх âèòðàò ñêðèò³ âèòðàòè íà 
ìàðêåòèíãîâ³ зàхîäè. Êð³ì òîãî, ì³æíàðîäí³ ï³äïðè-
єìñòâà ìàюòü ó ñâîїé ф³íàíñîâ³é зâ³òíîñò³ îêðåìó 
ãðóïó âèòðàò – íà äîñë³äæåííÿ òà ðîзâèòîê, ÿê³ 
âðàхîâóюòü òàêîæ âèòðàòè íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ, àëå â íàшîìó ðîзðàхóíêó âîíè íå бðàëè 
ó÷àñò³. Ìåòîю öüîãî àíàë³зó бóëî ïîð³âíÿííÿ ïîêàз-
íèê³â ð³âíÿ êîìåðö³éíèх âèòðàò ï³äïðèєìñòâ îäí³єї 
ãàëóз³ ð³зíèх êðàїí ñâ³òó, ÿê³ є ÷ëåíàìè ð³зíèх 
³íòåãðàö³éíèх ñîюз³â. Âîäíî÷àñ, íàïðèêëàä, êîìïà-
í³ÿ «Àëñòîì» є íàéб³ëüшèì ñâ³òîâèì âèðîбíèêîì 
íàéì³öí³шèх ïîòÿã³â ó ñâ³ò³ òà ìàє ÷àñòêó â êàï³-
òàë³ ãðóïè êîìïàí³é «Òðàíñìàшхîëä³íã» (Ðîñ³ÿ).  
Êð³ì òîãî, ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàзàëè, щî ³íî-
зåìí³ ï³äïðèєìñòâà ìàшèíîбóäóâàííÿ ìàюòü зíà÷í³ 
íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè, ÿê³ фîðìóюòüñÿ зà ðàхóíîê 
ãóäâ³ëó òà â³äðàхóâàíü, ÿê³ ïðèíîñèòü бðåíä. Пðîâå-
äåíèé àíàë³з ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ðîñ³éñüêèх ìàшè-
íîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ ïîêàзàâ, щî âîíè âðàхîâó-
юòü âèòðàòè íà бðåíä òà äîхîäè, ÿê³ â³í àêóìóëює. 
Êð³ì òîãî, âñ³ ðîñ³éñüê³ ìàшèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà 
â ñêëàä³ êîìåðö³éíèх âèòðàò ìàюòü âèòðàòè íà ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Òàêîї ñòàòò³ âèòðàòè íåìàє 
ó æîäíîãî óêðàїíñüêîãî ìàшèíîбóä³âíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿêå äîñë³äæóâàëîñÿ. Сâîєю ÷åðãîю, êîðïîðàö³ї 
«Àëñòîì» òà Siemens ìàюòü зíà÷í³ íåìàòåð³àëüí³ 
àêòèâè зà ðàхóíîê ãóäâ³ëëó зà зíà÷íèх â³äðàхóâàíü 
íà äîñë³äæåííÿ òà ðîзâèòîê (òàбë. 2). Уêðàїíñüê³ 
ìàшèíîбóä³âí³ ï³äïðèєìñòâà âзàãàë³ íå ìàюòü äæå-
ðåë фîðìóâàííÿ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â òà їхíÿ ñóìà 
íå â³äîбðàæåíà ó ф³íàíñîâ³é зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìñòâ.

Îêð³ì òîãî, бóâ ïðîâåäåíèé êîíêóðåíòíèé àíà-
ë³з ðèíêó ì³æ îñíîâíèìè âåëèêèìè êîíêóðåíòàìè 
íà ðèíêó ìàшèíîбóäóâàííÿ Єâðîïåéñüêîãî Сîюзó, 
Уêðàїíè òà Ðîñ³ї. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îö³íюâà-
ëèñÿ зà îñíîâíèìè 13 хàðàêòåðèñòèêàìè ìàшè-
íîбóä³âíîї ïðîäóêö³ї îñíîâíèх âèðîбíèê³â ðèíêó: 
ПÀÒ «Àëòàéâàãîí» (Ðîñ³ÿ), ПÀÒ «Бðÿíñüê³é 
ìàшèíîбóä³âåëüíèé зàâîä» (Ðîñ³ÿ), ПÀÒ «Ìîãè-
ëåâñüê³é ìàшèíîбóä³âåëüíèé зàâîä» (âхîäèòü äî 
хîëäèíãó «БÅЛÀÇ», Б³ëîðóñü), ПÀÒ «Дí³ïðîâà-
ãîíìàш» (âхîäèòü äî хîëäèíãó «ÒÀС», Уêðàїíà), 
ПÀÒ «Ðóзх³ììàш» (Ðîñ³ÿ), ПÀÒ «Уðàëâàãîíзàâîä» 
(Ðîñ³ÿ), ПÀÒ «Àзîâзàãàëüìàш» (âхîäèòü äî хîë-
äèíãó «Àзîâìàш», Уêðàїíà), ПÀÒ «Êðюê³âñüê³é 
âàãîíîбóä³âåëüíèé зàâîä» (Уêðàїíà), ПÀÒ «Сòà-
хàí³âñüê³é âàãîíîбóä³âåëüíèé зàâîä» (Уêðàїíà), 

Òàбëèöÿ 1
Îцінка впливу витрат на маркетинг за допомогою показника ROI 

рік

ПÀÒ 
«Àзовзагальмаш» 

(Óкраїна)

ПÀÒ 
«Äніпровагонмаш» 

(Óкраїна)

ПÀÒ «Êрюківській 
вагонобудівний завод» 

(Óкраїна)

ПÀÒ 
«Óралвагонмаш» (Ðосія)

ROI,%

Ðівень 
витрат 

на збут в 
доõоді від 
реалізації

ROI,%

Ðівень 
витрат 

на збут в 
доõоді від 
реалізації

ROI,%

Ðівень 
витрат 

на збут в 
доõоді від 
реалізації

ROI,%

Ðівень 
комерцій-
ниõ витрат 
на збут в 
доõоді від 
реалізації

2007 5408,7 1,81 3681,7 2,6 9927,1 0,99   

2008 5818,1 1,68 5674,5 1,7 15268,3 0,65   

2009 5064,7 1,93 2457,9 3,9 3435,4 2,8   

2010 2127,7 4,48 7215,6 1,3 7104,7 1,38 727,5 12,08

2011 2665,2 3,61 7309,4 1,3 6852,8 1,4 1225,4 7,5

2012 1897,8 5 7567,1 1,3 7669,4 1,3 977,9 9,3

2013 74822,8 0,13 6523,6 1,5 4653,4 2,1 848,5 10,5

2014 1054,8 8,65 1594,4 5,9 266,8 27,3 2448,2 3,9

2015 635,06 13,6 784,4 11,3 3385,5 2,8 703,1 12,4

2016 509,9 16,39 5536,7 1,7 8201,8 1,2   
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(Пðîäîâæåííÿ òàбëèö³ 1)

рік

Ãрупа компаній 
«Òрансмаш-õолдінг» 

(Ðосія)

Êорпорація 
«Àлстом» 

(Íімеччина, ЄÑ)

Êорпорація 
Siemens 

(Íімеччина, ЄÑ)

ROI,%

Ðівень 
комерцій-
ниõ витрат 
в доõоді від 
реалізації

ROI,%

Ðівень 
комерцій-

ниõ та адмі-
ністратив-
ниõ витрат 
на збут в 
доõоді від 
реалізації

ROI,%

Ðівень 
комерцій-

ниõ та адмі-
ністратив-
ниõ витрат 
на збут в 
доõоді від 
реалізації

2007     498,5 16,7

2008 9976,1 0,99   469,16 17,5

2009 35878,9 0,27   603,5 14,2

2010   2219,6 4,3 582,6 14,6

2011 11146,4 0,88 2114,8 4,5 613,9 14

2012 9259,8 1,06 2029,09 4,7 601,4 14,2

2013 11819,9 0,83 1998,2 4,7 545,7 15,5

2014 11479,04 0,86 2996,9 3,2 970,01 9,3

2015 20695,5 0,48 3502,6 2,8 562,9 15,08

2016 14451,6 0,68 3806,9 2,5 582,5 14,6

Джерело: розроблено автором

Òàбëèöÿ 2
Íематеріальні активи іноземниõ машинобудівниõ підприємств

Ðік

ПÀÒ «Óралвагонмаш» 
(Ðосія) 

Íематеріальні активи 
(млн. руб.) 

Ãрупа компаній 
«Òрансмашõолдінг» 

(Ðосія) 
Íематеріальні активи 

(млн. руб.) 

Êорпорація «Àлстом» 
(Íімеччина, ЄÑ) 

Íематеріальні активи 
(гудвілл) (млн. евро) 

Êорпорація Siemens» 
(Íімеччина, ЄÑ) 

Íематеріальні активи 
(гудвілл) (млн. евро) 

2010 2450 1118410 5396 15763

2011 1970 1447903 5483 15706

2012 2636 2130662 5536 17069

2013 2932 4029173 5281 17883

2014 3294 4868090 4690 1248

2015 5337 22 1366 23166

2016  4 1513 24159

 
Ðис. 1. Ðозподіл конкурентів за конкурентними перевагами (%)

Джерело: розроблено автором 
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Чукурна À. П.
Îäåññêèé íàöèîíàëüíыé ïîëèòåхíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò

ÎÖÅÍÊÀ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ МÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ  
МÀШÈÍÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю îöåíêè эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíî, ÷òî ñóщåñòâóющèå ïîäхîäы ê îöåíêå эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé бàзèðóюòñÿ íà îöåíêå êîëè÷åñòâåííых ïîêàзàòåëåé èëè èíòåãðèðîâàí-
íîãî ïîêàзàòåëÿ, êîòîðыé âêëю÷àåò â ñåбÿ êîëè÷åñòâåííыå è êà÷åñòâåííыå ìåòîäы îöåíêè. Пðåäëîæåíà 
ìåòîäèêà îöåíêè эêîíîìè÷åñêîé эффåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìàшèíîñòðîèòåëüíых 
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà èñïîëüзîâàíèè êîэффèöèåíòà îêóïàåìîñòè ìàðêåòèíãîâых âëîæåíèé.
Êлючевые слова: эффåêòèâíîñòü, ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìàшèíîñòðîèòåëüíыå ïðåäïðèÿòèÿ, 
êîэффèöèåíò îêóïàåìîñòè ìàðêåòèíãîâых âëîæåíèé.

Chukurna O. P.
Odessa National Polytechnic University

EVALUATION OF EFFICIENCY OF MARKETING ACTIVITY OF MACHINE-BULDING ENTERPRISES

Summary
The article deals with the scientific and methodical approaches to the definition of the evaluation of  
the effectiveness of marketing activities of enterprises. It was determined that existing approaches to 
assessing the effectiveness of marketing activities of enterprises are based on the assessment of quantita-
tive indicators or integration indicator, which includes quantitative and qualitative methods of evaluation.  
The author proposes to determine exactly the economic efficiency of marketing activities of machine-building 
enterprises. The method of evaluating the economic efficiency of marketing activities for the engineering 
company, is based on a rate of return of marketing investments.
Key words: efficiency, marketing activity, machine-building enterprises, coefficient of return on marketing 
investments.

êîðïîðàö³ÿ «Ò³ññåí-Хåíшåëü» (Í³ìå÷÷èíà, ЄС), 
êîðïîðàö³ÿ «С³ìåíñ» (Í³ìå÷÷èíà, ЄС), êîðïîðàö³ÿ 
«Àëñòîí Òðàíñïîðò» (Í³ìå÷÷èíà, ЄС). Ðîзïîä³ë 
êîíêóðåíò³â зà êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè ó â³ä-
ñîòêàх ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1.

Çà ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî êîíêóðåíòíîãî àíà-
ë³зó âèäíî, щî íàéб³ëüш³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ó 
єâðîïåéñüêèх ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ: êîðïî-
ðàö³ї «Ò³ññåí-Хåíшåëü» (41%), êîðïîðàö³ї «С³ìåíñ» 
(41%), êîðïîðàö³ї «Àëñòîí Òðàíñïîðò» (40%).  
Пðîòå óêðàїíñüê³ âèðîбíèêè ìàюòü òàêîæ âàãîì³ 
ïîêàзíèêè ñåðåä òèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ àíàë³зó-
âàëèñÿ, à ñàìå: ПÀÒ «Àзîâзàãàëüìàш» (16%), 
ПÀÒ «Êðюê³âñüê³é âàãîíîбóä³âåëüíèé зàâîä» (14%). 
Ðîñ³éñüêèé ПÀÒ «Уðàëâàãîíзàâîä» ïîñ³äàє â ðîзïî-
ä³ë³ ï`ÿòó ïîзèö³ю òà 11% êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. 

Пðîâåäåíèé àíàë³з äàâ зìîãó ä³éòè âèñíî-
âêó, щî íà ðèíêó ìàшèíîбóäóâàííÿ âàæëèâèìè 
є ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè äëÿ ïîзèö³юâàííÿ бðåí-
ä³â. Îêð³ì òîãî, äâà óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâà 
ìàшèíîбóäóâàííÿ є êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè 

íà єâðîïåéñüêîìó ðèíêó зà îñíîâíèìè ÿê³ñíèìè 
ïîêàзíèêàìè їх ïðîäóêö³ї.

Пðîâåäåí³ ðîзðàхóíêè ï³äòâåðäæóюòü, щî ö³í-
í³ñòü бðåíäó íà ðèíêó Â2Â зàëåæèòü â³ä ñïðèé-
íÿòòÿ ÿêîñò³ òà ö³ííîñò³ òîâàðó, à íå â³ä ìàðêå-
òèíãîâèх зóñèëü íà ïðîñóâàííÿ ìàшèíîбóä³âíîї 
ïðîäóêö³ї íà ïðîìèñëîâ³ ðèíêè.

Âисновки. Çàñòîñóâàííÿ äàíîї ìåòîäèêè ï³ä ÷àñ 
ðîзðàхóíê³â òà ðåзóëüòàò³â êîíêóðåíòíîãî àíàë³зó 
ìàшèíîбóä³âíîї ãàëóз³ äàëî зìîãó ä³éòè âèñíîâêó, 
щî ö³íí³ñòü бðåíäó íà ðèíêó Â2Â зàëåæèòü â³ä 
ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñò³ òà ö³ííîñò³ òîâàðó, à íå â³ä ìàð-
êåòèíãîâèх зóñèëü íà ïðîñóâàííÿ ìàшèíîбóä³âíîї 
ïðîäóêö³ї íà ïðîìèñëîâ³ ðèíêè. Пåðñïåêòèâíèì 
íàïðÿìîì öüîãî äîñë³äæåííÿ є ðîзðîбëåííÿ êîìï-
ëåêñíîї ìåòîäèêè îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâîї ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðèєìñòâ, 
ÿêà ïîâèííà âðàхîâóâàòè ÿê³ñí³ ïîêàзíèêè, зà 
ÿêèìè фîðìóюòüñÿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â ãàëóз³, 
â ïîєäíàíí³ з ê³ëüê³ñíîю îö³íêîю êîåф³ö³єíòà 
îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèх âêëàäåíü (ROI). 


