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У ñòàòò³ ðîзêðèòî зì³ñò êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ï³äïðèєìñòâà. Ðîзãëÿíóòî ñó÷àñíå ñïðÿ-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî-³íфîðìàö³éíèх òðåíä³â òà îбґðóíòîâàíî ìîæëèâ³ñòü їх âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâàìè ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх ðîзбóäîâè 
â Уêðàїí³ ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíîї ðèíêîâîї åêî-
íîì³êè єâðîïåéñüêîãî òèïó îäíèì ³з ãîëîâíèх 
зàâäàíü âèñòóïàє âñåб³÷íå зàäîâîëåííÿ íàñåëåííÿ 
âèñîêîÿê³ñíèìè, ïðèâàбëèâèìè, бåзïå÷íèìè òîâà-
ðàìè шèðîêîãî âæèòêó. Âàæëèâà ðîëü ó âèð³шåíí³ 
öüîãî зàâäàííÿ íàëåæèòü ëåãê³é ïðîìèñëîâîñò³. 
Уñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðî-
ìèñëîâîñò³ Уêðàїíè бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä 
åфåêòèâíîñò³ їх êîìåðö³éíî-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëü-
íîñò³. Ðàзîì ³з òèì òåìïè ðîзâèòêó ëåãêîї ïðîìèñ-
ëîâîñò³ Уêðàїí³ зàëèшàюòüñÿ íåзàäîâ³ëüíèìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пèòàííÿ ìàðêåòèíãó òà éîãî ñêëàäíèêà – ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é âèñâ³òëåíî ó íàóêîâèх 
ïðàöÿх òàêèх â³äîìèх фàх³âö³â, ÿê: Г. Àññåëü, 
Г. Àðìñòðîíã, Б. Бåðìàí, Ф. Êîòëåð, Ж.-Ж. Лàì-
бåí, Â.Д. Бàзèëåâè÷, Î.С. Єâñåéöåâà, Â.Ì. Êîëîò, 
Â.À. Êðåä³ñîâ, Î.Є Êóзüì³í, Î.². Лàбóðöåâà, 
С.Â. Ìî÷åðíèé, Л.À. Яíêîâñüêà, Л.Â. Бàëàбàíîâ, 
À.Â. Âîé÷àê, С.Ì. ²ëëÿшåíêî, С.Â. Êîâàëü÷óê, 
À.Ф. Пàâëåíêî, П.Г. Пåðåðâà, À.Î. Сòàðîñòèíà, 
Ò.Î. Пðèìàê, ².Л. Ðåшåòí³êîâà, Є.Â. Ðîìàò, 
Í.². Чóхðàé òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Пîïðè зíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх 
ïóбë³êàö³é щîäî ð³зíèх ñêëàäíèê³â êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é зàëèшàєòüñÿ íåäî-
ñòàòíüî îïðàöüîâàíèì ïèòàííÿ âëàñíå êîìïëåê-
ñíîãî зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ó 
êîìåðö³éíî-ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³, ÿêèé бè âðàхîâóâàâ фîðìó-
âàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é íà 
ð³зíèх ð³âíÿх ïàðòíåðñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє ó ðîзðîбëåíí³ ö³ë³ñíîãî 
íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî ï³äхîäó äî фîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é äëÿ ð³з-
íèх ð³âí³â ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí ãàëóз³ ëåãêîї 
ïðîìèñëîâîñò³. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é ñèíòåзóє âñ³ 
ïåðåâàãè ìàðêåòèíãó òà äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíîї òåî-
ð³ї êîìóí³êàö³é. 

Сó÷àñí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó íàâêîëèшíüîãî 
ñâ³òó, ñïîñîбó ³ ñòèëю æèòòÿ ëюäåé ïðèзâîäÿòü 
äî òîãî, щî âëàñíå ñïîæèâà÷ ñòàє ³íшèì. У öüîìó 
êîíòåêñò³ ìîæíà зàзíà÷èòè òàê³ îñíîâí³ òåíäåíö³ї, 
щî ïîòðåбóюòü зì³íè ìàðêåòèíãîâîãî, à îòæå, é 
êîìóí³êàòèâíîãî ï³äхîä³â:

1. Пðèñêîðåííÿ ðèòìó æèòòÿ âåäå äî зðîñòàííÿ 
ïîòðåбè â зðó÷íèх ³ ïðîñòèх ðå÷àх, ÿê³ íå ïîòðåбó-
юòü бàãàòî ÷àñó äëÿ ñâîãî ïðèäбàííÿ (íàïðèêëàä, 
êîìïëåêñí³ äîñòàâêè ïðîäóêò³â хàð÷óâàííÿ äî êâàð-
òèðè, ñèñòåìí³ зàêóï³âë³ íà ðèíêó B to B). Çìåí-
шåííÿ óñâ³äîìëåíîї â³äì³ííîñò³ ì³æ ñïîæèâ÷èìè 
âëàñòèâîñòÿìè ïðîäóêò³â ïðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ 
ëîÿëüíîñò³ ñòîñîâíî îêðåìèх òîðãîâèх ìàðîê. 

2. У ðåзóëüòàò³ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³ї òà ðîз-
шèðåííÿ ðèíêîâèх ïðîïîзèö³é ìàє ì³ñöå б³ëüш 
âèñîêå î÷³êóâàííÿ â³ä ïîñëóã òà ÿêîñò³ ïðîäóêò³â.

3. Çìåíшåííÿ â³äì³ííîñòåé ó ñòàâëåíí³ äî 
ïîêóïêè ò³ëüêè äîðîãèх àбî ò³ëüêè äåшåâèх òîâà-
ð³â: бàãàò³ êóïóюòü щîñü ó äåшåâèх ìàãàзèíàх 
(ñåзîíí³ òà ³íш³ ðîзïðîäàæ³), à íå äóæå зàìîæí³ 
äëÿ зàäîâîëåííÿ êóïóюòü щîñü ó äîðîãèх. ²з öüîãî 
ïîãëÿäó ìîæå âèÿâèòèñÿ íåâèïðàâäàíèì ö³íîóò-
âîðåííÿ íà îñíîâ³ ñåðåäí³х ö³í, à ñåãìåíòóâàííÿ 
зà äîхîäàìè ìîæå ââåñòè â îìàíó.

4. Çàíèæåííÿ ïîêóïöåì ñâîãî â³êîâîãî ð³âíÿ – 
êóï³âëÿ òîâàð³â, ðîзðàхîâàíèх íà б³ëüш ìîëîäó 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю (îñîбëèâî ïðîäóêö³ї ëåãêîї ïðî-
ìèñëîâîñò³: îäÿãó, âзóòòÿ, àêñåñóàð³â, à òàêîæ 
ñïîðòèâíîãî ³íâåíòàðÿ).

5. Сó÷àñí³ ñïîæèâà÷³ äîñèòü ñêåïòè÷íî ñòàâ-
ëÿòüñÿ äî б³ëüшîñò³ òðàäèö³éíèх ìàðêåòèíãîâèх 
³í³ö³àòèâ, òîìó зàхîïèòè òà âòðèìàòè їх ö³êàâ³ñòü 
äî òîâàðó âàæêî. Íàâ³òü âèзíàí³ ë³äåðè íå ìîæóòü 
бóòè àбñîëюòíî âïåâíåíèìè ó íàä³éíîñò³ ñâîїх 
ðèíêîâèх ïîзèö³é. П³äïðèєìñòâî ìàє ïðîäàâàòè 
ñâîю ïðîäóêö³ю, ñóïðîâîäæóю÷è її îðèã³íàëüíèì 
ïîâ³äîìëåííÿìè, ÿê³ ïåðåêîíóâàëè б ó â³äïîâ³ä-
íîñò³ öèх òîâàð³â ïîòðåбàì òà бàæàííÿì ïîêóïö³â.  
Сàìå òîìó îäíèì ³з êëю÷îâèх фàêòîð³â óñï³хó, щî 
зàбåзïå÷óє ïðèбóòîê ï³äïðèєìñòâà, є êîìóí³êàö³ї [3].

Фàх³âö³ ó ñфåð³ ìàðêåòèíãó ââàæàюòü, щî â 
êîæí³é êîìïàí³ї ïîâèííà бóòè ðîзðîбëåíà ïåâíà 
êîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà. Îäíàê ñë³ä зàзíà÷èòè, 
щî ïèòàííÿ ðîзìåæóâàííÿ бàãàòüîх òåðì³í³â òà 
ïîíÿòü, щî ñòîñóюòüñÿ ñфåðè ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é, ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàëå-
æàòü äî äèñêóñ³éíèх. 

 Ìåхàí³зì ïðîñóâàííÿ ïðèâîäèòüñÿ ó ä³ю 
зà äîïîìîãîю êîìïëåêñíîãî ³íñòðóìåíòàð³ю.  
Îòæå, ³íñòðóìåíò – öå ñïîñ³б äîñÿãíåííÿ ÿêî-
їñü ìåòè. Òàêèì ÷èíîì, ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèí-
ãîâèх êîìóí³êàö³é – öå зàñîбè ³ ñïîñîбè äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé, щî ïîñòàюòü ïåðåä ìàðêåòèíãîâèìè 
êîìóí³êàö³ÿìè. Â³äïîâ³äíî, âåñü ³íñòðóìåíòàð³é 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é зà ñïîñîбîì éîãî 
âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà ÿâí³ òà 
ëàòåíòí³ ³íñòðóìåíòè. Дî ÿâíèх (ïðÿìîãî âïëèâó) 
ìîæíà â³äíåñòè: òåëåâ³з³éíó ðåêëàìó; ðåêëàìó 
â ïðåñ³ òà íà ðàä³î; ðåêëàìó ó ì³ñöÿх ïðîäàæó ³ 
íà òðàíñïîðò³; âèñòàâêîâî-ÿðìàðêîâó ä³ÿëüí³ñòü.  
Ц³ ³íñòðóìåíòè є зðîзóì³ëèìè ³ òàêèìè, щî ëåãêî 
³äåíòèф³êóюòüñÿ б³ëüш³ñòю ñïîæèâà÷³â. Щî ñòî-
ñóєòüñÿ ëàòåíòíèх, òî äî íèх íàëåæàòü: óïàêîâêà, 
ìàðêóâàííÿ, òîðãîâåëüíà ìàðêà, ïðîäóêò-ïëåé-
ñìåíò. Ц³ ³íñòðóìåíòè ïðîÿâëÿюòüñÿ íå íàñò³ëüêè 
â³äâåðòî, ïðîòå є âàæëèâèìè ñòèìóëàìè ó äîñÿã-
íåíí³ ìàðêåòèíãîâèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà.

Ð³зí³ àâòîðè ðîзãëÿäàюòü ð³зí³ íàбîðè ³íñòðó-
ìåíòàð³ю ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ïðîòå 
б³ëüш³ñòü ³з íèх ñхîäèòüñÿ íà äóìö³, щî ó âèбîð³ 
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ï³äïðèєìñòâîì òèх ÷è ³íшèх ³íñòðóìåíò³â ìàð-
êåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é âèð³шàëüíó ðîëü â³ä³-
ãðàє ìàêðîñåðåäîâèщå, щî îòî÷óє ï³äïðèєìñòâî. 
Íèæ÷å íàâåäåíî ñхåìó êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, 
зàïðîïîíîâàíó â 1948 ð. àìåðèêàíñüêèì ïîë³òî-
ëîãîì ³ äîñë³äíèêîì зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї 
Г. Лàññóåëîì. Â³äîìèé îïèñ ìîäåë³ äàє â³äïîâ³ä³ 
íà ï’ÿòü êëю÷îâèх ïèòàíü: хòî ïîâ³äîìëÿє? щî 
ñàìå? зà ÿêèìè êàíàëàìè? êîìó? з ÿêèì åфåêòîì? 
[3, ñ. 163]. Íà ðèñ. 1 ïîäàíî äîîïðàöüîâàíèé àâòî-
ðîì âàð³àíò ìîäåë³.

Цÿ ìîäåëü âêëю÷àє îñíîâí³ фàêòîðè åфåêòèâ-
íîї êîìóí³êàö³ї ³ âèзíà÷àє îñíîâí³ åòàïè ðîбîòè 
íàä ñòâîðåííÿì ä³єâîї ñèñòåìè êîìóí³êàö³é: 
âèÿâëåííÿ ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї; âèзíà÷åííÿ ñòó-
ïåíÿ êóï³âåëüíîї ãîòîâíîñò³ àóäèòîð³ї; âèзíà-
÷åííÿ бàæàíîї â³äïîâ³äíîї ðåàêö³ї ö³ëüîâîї àóäè-
òîð³ї; ñêëàäàííÿ зâåðíåííÿ äî ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї; 
фîðìóâàííÿ êîìïëåêñó êîìóí³êàö³é ф³ðìè; ðîз-
ðîбëåííÿ бюäæåòó êîìïëåêñó êîìóí³êàö³é; óò³-
ëåííÿ â æèòòÿ êîìïëåêñó êîìóí³êàö³é; збèðàííÿ 
³íфîðìàö³ї, щî íàäхîäèòü зà êàíàëàìè зâîðîòíîãî 
зâ’ÿзêó; êîðèãóâàííÿ êîìïëåêñó êîìóí³êàö³é.

Êîìóí³êàö³ї ÿê îäèí ³з âèä³â ñï³ëêóâàííÿ ì³æ 
ñóб’єêòàìè â ëюäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ì³ñòÿòü ³äåю 
êîìóí³êàö³ї з³ ñïîæèâà÷åì. Сàìå â òàêèé ñïîñ³б 
óñòàíîâëюєòüñÿ êîíòàêò ì³æ âèðîбíèêîì ïðî-
äóêö³ї ³ ïîêóïöåì, â³äíàхîäÿòüñÿ îïòèìàëüí³ 
âàð³àíòè зàäîâîëåííÿ їхí³х îбîï³ëüíèх ³íòåðåñ³â.  
У öüîìó зâ’ÿзêó зàзíà÷èìî, щî б³зíåñ-îðãàí³зàö³ї 
ñòàюòü âîäíî÷àñ ³ â³äïðàâíèêàìè, ³ îòðèìóâà÷àìè 
³íфîðìàö³éíèх ïîâ³äîìëåíü. Яê â³äïðàâíèêè 
âîíè ³íфîðìóюòü, ïåðåêîíóюòü, íàãàäóюòü òà ñòè-
ìóëююòü ö³ëüîâ³ ðèíêè, àбè ñòâîðюâàòè îбì³íè, 
щî â³äïîâ³äàюòü їхí³ì ïðàãíåííÿì. Яê îòðèìó-
âà÷³ б³зíåñ-îðãàí³зàö³ї íàëàшòîâóюòüñÿ íà ö³ëüîâ³ 
ðèíêè, щîб ðîзðîбëÿòè â³äïîâ³äí³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
àäàïòóâàòèñÿ ó ö³é ñïðàâ³ ³ äî îбñòàâèí ì³íëèâîãî 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà, ³ äî ì³ñöü êîìóí³êàö³é-
íèх ìîæëèâîñòåé, щî з’ÿâëÿюòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, 
êîìóí³êàö³ю ìîæíà ðîзãëÿäàòè ÿê «шëÿх ³з äâî-
ñòîðîíí³ì ðóхîì». Ç îäíîãî бîêó, б³зíåñ-îðãàí³зà-
ö³ї ïðàãíóòü з³бðàòè ÿêîìîãà б³ëüшå ³íфîðìàö³ї 
з ðèíê³â, à з ³íшîãî – ³íòåíñèâíî äîíîñèòè ñâîю 
âëàñíó ³íфîðìàö³ю äî ïîêóïö³â.

Íèí³ âñå б³ëüшå ï³äïðèєìñòâ ñхèëÿюòüñÿ äî 
âèêîðèñòàííÿ ³íòåãðîâàíîї ñèñòåìè ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é. Цå ïðèзâîäèòü äî ðåòåëüíîãî 
àíàë³зó ðîбîòè âñ³х êàíàë³â êîìóí³êàö³é äëÿ 
ñòâîðåííÿ ó ñïîæèâà÷à ÷³òêîãî, ïîñë³äîâíîãî ³ 
ïåðåêîíëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî ï³äïðèєìñòâî òà 
ïðîäóêö³ю, ÿêó âîíî âèïóñêàє. Íà ïåðшèé ïëàí 
âèхîäèòü ðåòåëüíå ïëàíóâàííÿ êîæíîãî êðîêó 
щîäî зàñîб³â ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíîê, êàï³òà-
ëîâêëàäåíü â éîãî ï³äòðèìêó òà ðîзâèòîê íà êîæ-
íîìó åòàï³ æèòòєâîãî öèêëó. À äëÿ åфåêòèâíîãî 

 

âïðîâàäæåííÿ зîâí³шí³х ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êà-
ö³ї ïåðåäóñ³ì íàëàãîäæóєòüñÿ âíóòð³шíÿ êîìóí³-
êàö³éíà ïîë³òèêà.

Íà ñòðóêòóðó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìó-
í³êàö³é зíà÷íîю ì³ðîю âïëèâàюòü: òèï òîâàðó àбî 
ðèíêó, íà ÿêîìó ïðàöює ï³äïðèєìñòâî (òîâàðè 
шèðîêîãî âæèòêó àбî òîâàðè ïðîìèñëîâîãî ïðè-
зíà÷åííÿ); åòàï æèòòєâîãî öèêëó òîâàðó; ñòóï³íü 
êóï³âåëüíîї ãîòîâíîñò³ ïîòåíö³éíîãî êë³єíòà; 
ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ (ñòðàòåã³ÿ ïðîшòîâхóâàííÿ 
÷è зàëó÷åííÿ); îñîбëèâîñò³ êîìïëåêñó ìàðêåòèí-
ãîâèх êîìóí³êàö³é êîíêóðåíò³â; ф³íàíñîâ³ ìîæëè-
âîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî ïåðшà ³з зàзíà÷åíèх 
êëàñèф³êàö³éíèх îзíàê є íàéб³ëüш âàãîìîю ï³ä 
÷àñ âèбîðó òèх ÷è ³íшèх ³íñòðóìåíò³â äëÿ фîð-
ìóâàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é. 
Âèхîäÿ÷è ³з ö³єї îзíàêè, ï³äïðèєìñòâà ìîæóòü 
фîðìóâàòè ð³зí³ ìîäåë³ б³зíåñ-ïîâåä³íêè äëÿ ð³з-
íèх ð³âí³â ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí (ðèñ. 2).

Çàзíà÷åíèé ï³äх³ä є äëÿ íàñ òèì б³ëüш âàæëè-
âèì, щî ï³äïðèєìñòâà ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³ â ñèëó 
їх ðîзìàїòòÿ òà ñïåöèф³êè зä³éñíююòü ä³ÿëüí³ñòü, 
âèêîðèñòîâóю÷è âñ³ зàзíà÷åí³ ìîäåë³ б³зíåñ-ïîâå-
ä³íêè òà äåÿê³ ³íш³, ÿê³ є їх ð³зíîâèäàìè (ðèñ. 3).

Ðîзãëÿíåìî é îхàðàêòåðèзóєìî êîæíó ³з зàзíà-
÷åíèх ìîäåëåé â³äïîâ³äíî äî ãàëóзåâîї ïðèíàëåæ-
íîñò³ òà зàñòîñîâóâàíèх ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é (òàбë. 1). 

Íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèìè äëÿ ï³äïðèєìñòâ 
ãàëóз³ ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³ є ìîäåë³ б³зíåñ-ïîâå-
ä³íêè òèïó B to C, B to B òà B to G, òîìó â ïîäàëü-
шîìó ñàìå öèì ìîäåëÿì ïðèä³ëåíî ìàêñèìàëüíó 
óâàãó, äîâåäåíî, щî ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї є 
îäíèì ³з ãîëîâíèх фàêòîð³â зàбåзïå÷åííÿ åфåê-
òèâíèх зâ’ÿзê³â ï³äïðèєìñòâà з³ ñïîæèâà÷àìè íà 
ð³зíèх ð³âíÿх ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí. 

Уñå б³ëüш шèðîêå âèêîðèñòàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ïðèíöèï³â ³ ïðèéîì³â 
ìàðêåòèíãó ïðèзâîäèòü äî òîãî, щî ï³äïðèєìñòâà 
â³ä÷óâàюòü зðîñòàю÷ó ïîòðåбó ³íфîðìóâàòè ïðî 
ñâîю ïðîäóêö³ю ³ ïåðåêîíóâàòè ñïîæèâà÷à â³ä-
äàòè ïåðåâàãó ñàìå éîãî ïðîäóêö³ї. Ц³ ïèòàííÿ 
âèð³шóюòüñÿ â ðàìêàх îäíîãî з åëåìåíò³â êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãó – ïîë³òèêè ïðîñóâàííÿ, â îñíîâ³ 
ÿêîї ëåæèòü ðîзâèòîê ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
[1, ñ. 19].

Êîìåðö³éíèé óñï³х ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñ-
ëîâîñò³ зàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïîâíî éîãî 
ïðîäóêö³ÿ â³äïîâ³äàє îñíîâíèì ñïîæèâ÷èì ïåðå-
âàãàì. Ìàðêåòèíã ó ëåãê³é ïðîìèñëîâîñò³ îð³єíòî-
âàíèé íà ³íòåðåñè ðèíêó é âèхîäèòü ³з ïð³îðèòåò-
íîñò³ ïîòðåб òà ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â. Çâ³äñè ñë³äóє 
ëîã³÷íèé âèñíîâîê ïðî íåîбх³äí³ñòü âèâ÷åííÿ 
ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, éîãî ìîòèâàö³ї, ñòðóêòóðè, 
äèíàì³êè, åëàñòè÷íîñò³. Íå ìîæíà зä³éñíюâàòè 

ìàðêåòèíãîâó óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, íå âîëîä³ю÷è 
ñèòóàö³єю, щî ñêëàëàñÿ íà 
ðèíêó: бàæàíü ³ ìîæëèâîñòåé 
ñïîæèâà÷³â, íàì³ð³â òà ä³é 
êîíêóðåíò³â [4, ñ. 162–163]. 
Гîëîâíîю îñîбëèâ³ñòю ìàð-
êåòèíãó ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї 
ïðîìèñëîâîñò³ є òå, щî â³í 
ïîєäíóє â ñîб³ фàêòè÷íî âñ³ 
ìîäåë³ б³зíåñ-ïîâåä³íêè òà 
âñ³ ð³âí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíî-
ñèí. Хî÷à б³ëüш³ñòü äîñë³ä-
íèê³â ñхîäèòüñÿ íà äóìö³, 
щî íà ï³äïðèєìñòâàх ëåãêîї 
ïðîìèñëîâîñò³ ïåðåâàæàє 

Ðис. 1. Модель процесу комунікації
Джерело: доопрацüовано автором на п³дстав³ модел³ Г. Лассуела та Шеннона-У³вера
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 Ðис. 2. Êласифікація моделей бізнес-поведінки залежно від типу товару або ринку 
Джерело: сформовано автором

За ознакою 
виробника 
продукціїЗа ознакою 

споживача /
користувача 
продукцією

Приватний споживач 
або громадянин

Consumer

Приватний споживач 
або громадянин 

Consumer

Підприємство або 
організація 

Business

Підприємство або 
організація 

Business

Уряд 
Goverment

Уряд 
Goverment

Consumer-to- 
Consumer
(«C to C»)

Business to 
Consumer
«B to C»

Government to 
Consumer
«G to C»

Consumer-to- 
Business
«C to B»

Business to 
Business
«B to B»

Government to 
Business 
«G to B»

Consumer-to- 
Government

«C to G»

Business to 
Goverment
«B to G»

Government to 
Government 

«G to G»

 
Ðис. 3. Матриця моделей бізнес-поведінки залежно від рівня партнерськиõ відносин 

Джерело: сформовано автором на п³дстав³ наукових узагалüненü

ìîäåëü B to C, ïðîòå äîñòàòíüî âèñîêèì зàëèшà-
єòüñÿ â³äñîòîê â³äíîñèí ó ñфåðàх B to B òà B to G. 

B to С (Business-To-Consumer) – бóêâàëüíî «Б³з-
íåñ äëÿ Сïîæèâà÷à» – òåðì³í, щî ìàє äåê³ëüêà 
зíà÷åíü. У ñàìîìó шèðîêîìó ñåíñ³ B to С – öå ñåê-
òîð ðèíêó, îð³єíòîâàíèé íà åêîíîì³÷íó âзàєìîä³ю 
з ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì òîâàð³â àбî ïîñëóã, òîбòî 

з ф³зè÷íîю îñîбîю. Òàêîæ B to С âèзíà÷àюòü ³ 
ÿê фîðìó åëåêòðîííîї òîðã³âë³ ì³æ юðèäè÷íèìè 
îñîбàìè òà ф³зè÷íèìè, ³ ÿê òèï ²íòåðíåò-ðåñóðñó, 
ñòâîðåíîãî äëÿ åëåêòðîííîї êîìåðö³ї – зä³éñíåííÿ 
òîðãîâåëüíèх îïåðàö³é ì³æ êîìïàí³ÿìè ³ êë³єí-
òàìè (²íòåðíåò-ìàãàзèíè, ïëàòí³ ñåðâ³ñè, åëåêòðî-
íí³ ìàéäàí÷èêè, б³ðæ³ òîщî). Сàìå â êîíòåêñò³ 
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åëåêòðîííîї êîìåðö³ї ìîäåëü B to С äàє зìîãó зä³é-
ñíюâàòè ðîзäð³бí³ ïðîäàæ³ бåз ó÷àñò³ ïîñåðåäíèê³â 
àбî зà їх ì³í³ìàëüíîї ó÷àñò³. Çàâäÿêè ìîäåë³ ïàðò-
íåðñüêèх ñòîñóíê³â B to С зб³ëüшóєòüñÿ åфåêòèâ-
í³ñòü ïðîäàæ³â, óñòàíîâëююòüñÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ ö³íè íà ðåàë³зîâàí³ òîâàðè, îхîïëюєòüñÿ 
б³ëüш шèðîêà àóäèòîð³ÿ: ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-
êàö³ї â ñåêòîð³ B to С äàюòü зìîãó ï³äòðèìóâàòè 
зâ’ÿзêè òà ³íфîðìóâàòè ïðî òîâàðè ³ ïîñëóãè ñïî-
æèâà÷³â íåзàëåæíî â³ä їх ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, òèì 
ñàìèì ðîзшèðюю÷è ãåîãðàф³ю ïðîäàæ³â.

Ìîæíà âèä³ëèòè íàéб³ëüш зíà÷óщ³ â³äì³ííîñò³ 
ìàðêåòèíãó B to Â â³ä B to С (хî÷à âîíè äîñèòü 
óìîâí³, îñê³ëüêè зàñòîñîâóâàíèé ³íñòðóìåíòà-
ð³é зàëåæèòü â³ä êîíêðåòíèх êîìïàí³é, їх ðîзì³-
ð³â, ф³íàíñîâîї ì³öíîñò³, ñòàä³ї æèòòєâîãî öèêëó 
òà ð³âíÿ ìàðêåòèíãîâîї ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â ³ 
фàх³âö³â):

1. Дëÿ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí òèïó B to Â ö³í-
í³ñòü бðåíä³â (òîðãîâåëüíèх ìàðîê) ñòâîðюєòüñÿ 
б³ëüшå íå ðåêëàìîю, à ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї, ñåðâ³ñ-
íîю ï³äòðèìêîю, бåзïîñåðåäíüîю ðîбîòîю з êë³єí-
òàìè òà âèêîíàííÿì äîãîâ³ðíèх зîбîâ’ÿзàíü. 

2. Íà ð³âí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí B to Â ïðè-
âàëююòü ïðÿì³ îñîбèñò³ ïðîäàæ³, щî ïîâ’ÿзàíî з 
íåîбх³äí³ñòю ïðîâåäåííÿ äîäàòêîâèх êîíñóëüòà-
ö³é êë³єíò³â.

3. Яêщî äëÿ ð³âíÿ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí B to С  
хàðàêòåðíèì є ïðèâàëюâàííÿ ó бюäæåò³ âèòðàò 
íà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї, òî äëÿ B to Â â³ä-
бóâàєòüñÿ зì³щåííÿ ïð³îðèòåò³â êîìïëåêñó ìàðêå-
òèíãó з ïðîñóâàííÿ íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ïðîäóêò-ìåíåäæìåíò, ïðîäàæ³.

4. Íà ð³âí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí B to Â ñòâî-
ðююòüñÿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íå ëèшå зà ðàхóíîê 
òîâàðó, à é зà ðàхóíîê óñòàíîâëåííÿ фîðì äîâãî-
òðèâàëîãî ñï³âðîб³òíèöòâà (ñåðâ³ñ ³ óìîâè ðîбîòè).

5. Íà ð³âí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí B to Â ó 
ïðîñóâàíí³ ãîëîâíèé àêöåíò ðîбèòüñÿ íå íà ïðî-

Òàбëèöÿ 1
Характеристика моделей бізнес-поведінки, які використовують підприємства легкої промисловості 

Модель  
бізнес-поведінки Ãалузь застосування ²нструменти маркетинговиõ комунікацій,  

що використовуються в моделі

Consumer-to-
Consumer (C to C)

²íäèâ³äóàëüíå ïîшèòòÿ âзóòòÿ, 
îäÿãó, шê³ðãàëàíòåðåї, âèãîòîâëåííÿ 
òðèêîòàæíèх âèðîб³â íà äîìó òîщî

«Сàðàфàííå ðàä³î»; îãîëîшåííÿ; ²íòåðíåò-ðåêëàìà; 
ðåêëàìà ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх; âèñòàâêè; ÿðìàðêè; 

бàзàð ³íш³ âèäè ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó

Consumer-to-Business 
(C to B)

Âèðîбíèöòâî ñèðîâèíè  
äëÿ ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³ 

(шê³ðà, òêàíèíè, фóðí³òóðà)

«Сàðàфàííå ðàä³î»; äèðåêò-ìàðêåòèíã; ²íòåðíåò-
ðåêëàìà; ðåêëàìà ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх; âèñòàâêè; 
ÿðìàðêè; бàзàð ³íш³ âèäè ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó

Consumer-to-
Government (C to G)

²íäèâ³äóàëüíå âèðîбíèöòâî îäÿãó, 
шê³ðãàëàíòåðåї, âèãîòîâëåííÿ 

òðèêîòàæíèх âèðîб³â íà äîìó äëÿ ïîòðåб 
äåðæàâè (âîëîíòåðñüêèé ðóх)

«Сàðàфàííå ðàä³î»; äèðåêò-ìàðêåòèíã;  
²íòåðíåò-ðåêëàìà; ðåêëàìà ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх; 

âèñòàâêè; ÿðìàðêè; бàзàð

Business to Consumer 
(B to C)

Âèðîбíèöòâî òîâàð³â шèðîêîãî âæèòêó 
äëÿ ê³íöåâèх ñïîæèâà÷³â

Уñ³ âèäè ðåêëàìè; ìåð÷àíäàéзèíã; PR; åëåêòðîííà 
êîìåðö³ÿ; ïðîìîàêö³ї; бðåíäèíã; ïàðòèзàíñüê³  

òà â³ðóñí³ êîìóí³êàö³ї(ïåðåâàæíî ÀTL)

Business to Business 
(B to B)

Âèðîбíèöòâî òîâàð³â äëÿ ïîäàëüшîãî 
âèðîбíèöòâà àбî ïðîäàæó

Пðÿìèé ìàðêåòèíã; êàòàëîãè; âèñòàâêîâî-ÿðìàðêîâà 
ä³ÿëüí³ñòü; бðåíäèíã; âåб-ìàðêåòèíã;  

åâåíò-ìàðêåòèíã; êàòàëîãè; (ïåðåâàæíî ÂTL)

Business to 
Goverment (B to G)

Âèðîбíèöòâî òîâàð³â  
зà äåðæàâíèì зàìîâëåííÿì

PR; ñïîíñîðèíã; зàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâèé ìàðêåòèíã; 
âèñòàâêîâî-ÿðìàðêîâà ä³ÿëüí³ñòü; бðåíäèíã;  

âåб-ìàðêåòèíã; åâåíò-ìàðêåòèíã

Government to 
Consumer (G to C)

Çàêîíîäàâ÷å ðåãóëюâàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äïðèєìíèöòâà  

ó ñфåð³ ëåãêîї ïðîìèñëîâîñò³
PR; ïàбë³ñ³ò³; зàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâèé ìàðêåòèíã

Government to 
Business (G to B)

Çàêîíîäàâ÷å òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâå 
ðåãóëюâàííÿ б³зíåñó (ïðèâàòíîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà) ó ñфåð³ ëåãêîї 

ïðîìèñëîâîñò³

PR; ïàбë³ñ³ò³; зàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâèé ìàðêåòèíã

Government to 
Government (G to G)

Çàêîíîäàâ÷å òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâå 
ðåãóëюâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíèх 

зàìîâëåíü òà зàêóï³âåëü
PR; ïàбë³ñ³ò³; зàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâèé ìàðêåòèíã

Джерело: сформовано автором на п³дстав³ наукових узагалüненü

äóêòîâ³ бðåíäè, à б³ëüшîю ì³ðîю íà êîðïîðàòèâí³ 
(ðåïóòàö³ÿ òà ³ì³äæ êîìïàí³ї-ïîñòà÷àëüíèêà îòî-
òîæíюєòüñÿ з ÿê³ñòю òîâàðó, ³ íàâïàêè).

6. Ìàðêåòèíãîâ³ бюäæåòè íà ð³âí³ ïàðòíåð-
ñüêèх â³äíîñèí B to Â ïîð³âíÿíî з B to С є зíà÷íî 
ìåíшèìè (äî 5% â³ä òîâàðîîб³ãó âæå ââàæàєòüñÿ 
зíà÷íîю öèфðîю) [3].

Íà ð³âí³ ïàðòíåðñüêèх â³äíîñèí B to Â ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ ìåíш àãðåñèâíå ïðîñóâàííÿ ³ íàâ’ÿзëèâ³ñòü 
ðåêëàìè, ó ñфåð³ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é 
б³ëüшèé àêöåíò ðîбèòüñÿ íà PR, åâåíò-ìàðêåòèíã, 
²íòåðíåò-ìàðêåòèíã. Âàæëèâî ðîзóì³òè, щî, ïî 
ñóò³, ïðèзíà÷åííÿ ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã 
íà B to Â-ðèíêàх – öå äîïîìàãàòè ñâîїì êë³єí-
òàì ðîбèòè їх б³зíåñ б³ëüш óñï³шíèì. Â³äïîâ³äíî, 
îñíîâîю åфåêòèâíîñò³ â³äíîñèí íà ð³âí³ ïàðòíåð-
ñüêèх ñòîñóíê³â òèïó B to Â є їх âзàєìîâèã³äí³ñòü ³ 
äîâãîñòðîêîâ³ñòü, äîñÿãíóòè ÷îãî бåз зàñòîñóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ïðàêòè÷íî íåðåàëüíî.

Îñîбëèâîñò³ ìàðêåòèíãîâèх äîñë³äæåíü ó ñфåð³ 
B to Â ³ñòîòíî ð³зíÿòüñÿ äëÿ ï³äïðèєìñòâ ïðîìèñ-
ëîâîñò³ òà îïòîâîї òîðã³âë³. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ îïòî-
âîї òîðã³âë³ îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè є ðîзäð³бí³ 
ïðîäàâö³, ÿê³ äóæå ãíó÷êî ðåàãóюòü íà зì³íó ïîâå-
ä³íêè ê³íöåâèх ïîêóïö³â. Íàé÷àñò³шå ïîòóæí³ 
îïòîâèêè íàìàãàюòüñÿ àбî ðîзãîðíóòè ñâîю 
âëàñíó òîðãîâåëüíó ìåðåæó, àбî ïîбóäóâàòè ïàðò-
íåðñüê³ (äèëåðñüê³) â³äíîñèíè з ðåã³îíàëüíèìè òà 
ì³ñöåâèìè ðîзäð³бíèìè òîðãîâöÿìè, ïåðåäàю÷è 
їì ïðàâî ñàìèì âèзíà÷àòè ö³íîâó, àñîðòèìåíòíó, 
збóòîâó ïîë³òèêó. Îñíîâà їх збóòîâîї ñòðàòåã³ї – 
öå åфåêòèâíà ëîã³ñòèêà ïîñòàâîê âåëèêèх ïàðò³é, 
бàæàíî з³ ñòàб³ëüíèì àñîðòèìåíòîì. Òèì íå ìåíш, 
îïòîâ³ òîðãîâ³ ï³äïðèєìñòâà ³ñòîòíî бëèæ÷å äî 
ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, í³æ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ зä³é-
ñíююòü âèðîбíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü.

Дëÿ б³ëüшîñò³ ï³äïðèєìñòâ ëåãêîї ïðîìèñëî-
âîñò³ îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì є ñàìå âåëèê³ îïòî-
âèêè ³ äèëåðè: òðèìàòè âëàñíó äèñòðèбóòèâíó 
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ìåðåæó ñêëàäíî îðãàí³зàö³éíî é åêîíîì³÷íî. 
Òàêèì ÷èíîì, їх збóòîâà ñòðàòåã³ÿ бàзóєòüñÿ íà 
ðåàë³зàö³ї âåëèêèх ïàðò³é, ñòàб³ëüíîñò³ ïðîäà-
æ³â ³ ðåãëàìåíòîâàí³é ö³íîâ³é ïîë³òèö³. Îñòàííÿ 
ïåðåâàæíî âèзíà÷àєòüñÿ ïîðîãîì ðåíòàбåëüíîñò³ ³ 
зàäàíèì ïîðÿäêîì ö³íîâèх зíèæîê. ²з ê³íöåâèì 
ñïîæèâà÷åì ñâîєї ïðîäóêö³ї âåëèê³ âèðîбíèêè 
фàêòè÷íî íå ìàюòü ïîñò³éíî ä³ю÷îãî зâ’ÿзêó, 
ÿêщî íå âðàхîâóâàòè àêòèâí³ñòü ê³íöåâèх ñïîæè-
âà÷³â ó ñîö³àëüíèх ìåðåæàх. Дîñâ³ä ðîбîòè òîð-
ãîâèх бóäèíê³â б³ëüшîñò³ âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ 
ïîêàзàâ, щî åфåêòèâí³ збóòîâ³ ëàíöюæêè äëÿ 
íèх є зíà÷íî âàæëèâ³шèìè é åфåêòèâí³шèìè, 
í³æ бåзïîñåðåäí³ ïðîäàæ³ ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷ó. 
Àбñîëюòíî îб’єêòèâíî âåëèê³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðè-
єìñòâà íå ìàюòü ìîæëèâîñò³ îðãàí³зóâàòè åфåê-
òèâí³ ïðîäàæ³ бåзïîñåðåäíüî ê³íöåâîìó ñïîæèâà-
÷åâ³. Пîбóäîâà âåðòèêàëüíèх ³íòåãðîâàíèх ñèñòåì 
збóòó є òóò єäèíî åфåêòèâíèì зàñîбîì. Â³äïîâ³äíî 
ïðåðîãàòèâà âèбîðó ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèх 

êîìóí³êàö³é зà òàêèх óìîâ бóäå íàëåæàòè íå òîâà-
ðîâèðîбíèêó, à âëàñíèêó збóòîâîї ìåðåæ³. 

Âисновки. Îòæå, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³ї 
â³ä³ãðàюòü äóæå âàæëèâó ðîëü ó ñó÷àñíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³. Âîíè ïîñ³äàюòü öåíòðàëüíå ì³ñöå ñåðåä 
зàñîб³â êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè. Êîìïëåêñíèé ï³ä-
х³ä äî ðàö³îíàëüíîãî зàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âèх êîìóí³êàö³é є îñíîâîю фîðìóâàííÿ ñò³éêîãî 
³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà. Îäíàê äëÿ òîãî, щîб ìàòè 
зìîãó ñфîðìóâàòè íàéб³ëüш åфåêòèâíèé êîìï-
ëåêñ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é, ï³äïðèєìñòâà 
ìàюòü âèêîðèñòîâóâàòè ³íñòðóìåíòàð³é óñüîãî 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó â ïîєäíàíí³ з ðåãóëÿðíèìè 
ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³äæåííÿìè. Сàìå ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàюòü äàòè â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ 
ñòîñîâíî òîãî, ÿê³ з ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é âàðòî зàñòîñîâóâàòè ï³äïðèєìñòâàì ³ 
ÿêå ñï³ââ³äíîшåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ³íñòðóìåí-
òàð³ю бóäå åфåêòèâíèì äëÿ ð³зíèх ð³âí³â ïàðòíåð-
ñüêèх â³äíîñèí.
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Ðезюме 
Â ñòàòüå ðàñêðыòî ñîäåðæàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâых êîììóíèêàöèé ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíî 
ñîâðåìåííîå íàïðàâëåíèå êîììóíèêàòèâíî-èíфîðìàöèîííых òðåíäîâ è îбîñíîâàíà âîзìîæíîñòü èх 
èñïîëüзîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ëåãêîé ïðîìышëåííîñòè.
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MARKETING COMMUNICATIONS OF ENTERPRISES OFLIGHT INDUSTRY  
ARE FOR DIFFERENT LEVELS OFPARTNER RELATIONS

Summary 
Maintenance of complex of marketing communications ofenterprise is exposed in the article; modern aspi-
ration ofcommunicative-informative trends is considered andpossibility of their use is reasonable by the 
enterprises of lightindustry.
Key words: marketing, marketing communications, partner relations.


