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Постановка проблеми. Сòàíîâëåííÿ òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ñфåðè òîâàðíîãî îб³ãó є îб’єêòèâíîю 
ïåðåäóìîâîю ñòàб³ëüíîãî ³ äèíàì³÷íîãî ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó êðàїíè. Âèðîбíè÷î-
òîðãîâåëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³з êîæíèì ðîêîì íàбóâàє 
âñå б³ëüшèх òåìï³â ðîзâèòêó. Âåëèê³ â³ò÷èзíÿí³ 
âèðîбíè÷³ ï³äïðèєìñòâà ìàюòü âëàñí³ ëîã³ñòè÷í³ 
öåíòðè, îäíàê ñåðåäí³ ³ ìàë³ âèðîбíè÷³ ï³äïðèєì-
ñòâà êîðèñòóюòüñÿ ïîñëóãàìè ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷-
íèх êîìïàí³é. Ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷í³ îïåðàòîðè 
ïîâèíí³ бóòè àêòèâíèìè, åêîíîì³÷íî âèã³äíèìè 
êîìåðö³éíèìè ïîñåðåäíèêàìè ÿê äëÿ òîâàðîâèðîб-
íèê³â, òàê ³ ðîзäð³бíèх òîðãîâö³â, зàбåзïå÷óâàòè 
бàëàíñ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â ðèíêó òà ñòâîðюâàòè 
ñèñòåìó òîâàðîðóхó, îð³єíòîâàíó íà ìàêñèìàëüíå 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ê³íöåâèх ñïîæèâà÷³â.

У зâ’ÿзêó ³з öèì òåìà, ÿêó ðîзãëÿäàєìî, є 
àêòóàëüíîю.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Пðîбëåìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ íà îñíîâ³ зàñòîñó-
âàííÿ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó òà ëîã³ñòèêè зíàéшëè 
ñâîє â³äîбðàæåííÿ â ðîбîòàх зàðóб³æíèх ³ â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â: Г. Àðìñòðîíãà, À.Я. Бàñêàêîâà, 
².Î. Бëàíêà, Г. Бîëòà, À.Â. Âîé÷àêà, Â.À. Гðå÷èш-
íèêîâà, À.Ф. Гóìåðîâà, Â. Дàíåíбóðãà, П. Дîéëÿ, 
Д.Є. Жàð³íà, Ò.Î. Êîëîäèзєâîї, Ф. Êîòëåðà, 
À.À. Ìàзàðàê³, Ð. Ìîíêðèфà, À.Ф. Пàâëåíêà, 
Ì. Пîðòåðà, Î.Î. Сåëåзíüîâà. À.Г. Сх³ðòëàäзå, 
Ê.Ì. Òàíüêîâà, Î.Ì. Òðèä³ä, Í.Â. Òóëåíêîâà, 
С.Ю. Юðàñîâà òà ³í. Пðîòå íàóêîâ³ ïðàö³ ïðî ìàð-
êåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â ó ñèñòåì³ âèðîб-
íè÷î-òîðãîâåëüíîãî ëàíöюãà ïðàêòè÷íî â³äñóòí³.

Âиділення невирішениõ раніше частин 
загальної проблеми. Ð³âåíü òåîðåòè÷íîї ðîзðî-
бëåíîñò³ ö³єї âàæëèâîї òåìè, ÿêà б óðàхîâóâàëà 
îñîбëèâîñò³ åêîíîì³êè Уêðàїíè ³ ñïåöèф³êó òàêîї 
ñфåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿê òîðãîâåëüíå ïîñåðåäíèöòâî, 
щå íåäîñòàòí³é. Пðàêòèêà ïîêàзóє, щî ïîòð³бí³ 
ãëèбîê³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ з ïèòàíü îö³íêè 
åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх 
îïåðàòîð³â ó ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.  
Уñå öå âèзíà÷àє àêòóàëüí³ñòü, à îòæå, é îб’єêòèâíó 
íåîбх³äí³ñòü ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷íèх зàñàä òà ðîзðîбëåííÿ ïðàêòè÷íèх 
ðåêîìåíäàö³é щîäî шëÿх³â óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â íà ñïî-
æèâ÷îìó ðèíêó â ñèñòåì³ âèðîбíè÷î-òîðãîâåëü-
íîãî ëàíöюãà.

Мета статті ïîëÿãàє ó òåîðåòè÷íîìó òà ïðàê-
òè÷íîìó ïðåäñòàâëåíí³ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх 
îïåðàòîð³â, ÿê³ ïðàöююòü íà ðèíêó Уêðàїíè, ðîз-
ðîбëåíí³ ïðèíöèï³â òà шëÿх³â óäîñêîíàëåííÿ їх 
ä³ÿëüíîñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Â³äîìî, щî ñèñòåìà – öå бåзë³÷ âзàєìîïîâ'ÿзàíèх 
åëåìåíò³â, ÿê³ фóíêö³îíóюòü äëÿ äîñÿãíåííÿ 
зàãàëüíîї ìåòè.

Сèñòåìà âèðîбíè÷î-òîðãîâåëüíîãî ëàíöюãà 
òàêîæ ñêëàäàєòüñÿ з êîíêðåòíèх åëåìåíò³â, à ñàìå: 
âèðîбíè÷îãî ï³äïðèєìñòâà, ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîãî 
öåíòðó, ïîñåðåäíèê³â, òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ. 

Дîñë³äæåííÿ âèÿâèëè, щî îñíîâíèìè êîìïàí³-
ÿìè, ÿê³ íàäàюòü ëîã³ñòè÷í³ ïîñëóãè â Уêðàїí³, є: 

– ëîã³ñòè÷íèé îïåðàòîð «Уêðàїíñüê³ âàíòàæí³ 
êóð’єðè»;

– ëîã³ñòè÷íà êîíòîðà «Êîìîðà – С/СÀÂ-ñåðâ³ñ»;
– ëîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ «Îñò-Âåñò-Åêñïðåñ»;
– ëîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ «Уêðòðàíñ»;
– ëîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ «Цåíòð òðàíñïîðòíîї 

ëîã³ñòèêè»;
– ëîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ «Åêñ³ì Лîäæèñò³ê  

Уêðàїíà».
Âèíèêàє ïèòàííÿ: ó ÷îìó ð³зíèöÿ ëîã³ñòè÷íèх 

îïåðàòîð³â, ëîã³ñòè÷íèх êîíòîð òà ëîã³ñòè÷íèх 
êîìïàí³é?

Лîã³ñòè÷íèé îïåðàòîð íàäàє êîìïëåêñí³ ëîã³ñ-
òè÷í³ ïîñëóãè, à ñàìå àâòîìîб³ëüíå ïåðåâåзåííÿ òà 
ñêëàäñüêà ëîã³ñòèêà.

Лîã³ñòè÷íà êîíòîðà – àäì³í³ñòðàòèâíèé â³ää³ë 
ï³äïðèєìñòâà, зàêëàäó, óñòàíîâè àбî îêðåìà óñòà-
íîâà, ÿêà íàäàє ïîñëóãè з ïåðåâåзåííÿ âàíòàæ³â. 
Çà àêàäåì³÷íèì òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì óêðàїí-
ñüêîї ìîâè «êîíòîðà» – öå àäì³í³ñòðàòèâíî-êàíöå-
ëÿðñüêèé â³ää³ë ï³äïðèєìñòâà, зàêëàäó, óñòàíîâè 
àбî îêðåìà óñòàíîâà з ãîñïîäàðñüêèìè, ф³íàíñî-
âèìè òà ³íшèìè фóíêö³ÿìè.

Лîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ – öå ï³äïðèєìñòâî, щî 
íàäàє ïîñëóãè з òðàíñïîðòóâàííÿ, îбðîбêè òà 
збåð³ãàííÿ âàíòàæ³â, ñïðèÿю÷è ñâîїì êë³єíòàì ó 
ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â â³ä âèðîбíèêà äî ñïî-
æèâà÷à. Дåÿêà ñïåö³àëüíà ë³òåðàòóðà ñòâåðäæóє, 
щî ëîã³ñòè÷í³ êîìïàí³ї íàäàюòü ëèшå ñêëàäñüê³ 
÷è ëèшå òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè. Íà íàшó äóìêó, 
öå íåâ³ðíå òðàêòóâàííÿ âèзíà÷åííÿ «ëîã³ñòè÷íà 
êîìïàí³ÿ». 

Лîã³ñòè÷íà êîìïàí³ÿ ìîæå íàäàâàòè ïîñëóãè:
– îбðîбêè âàíòàæ³â (фîðìóâàííÿ ïàðò³é òîâàðó, 

íàâàíòàæåííÿ, âèâàíòàæåííÿ, ñîðòóâàííÿ, фàñó-
âàííÿ, óïàêîâêà, ìàðêóâàííÿ ³ ò. ä.);

– ïåðåâåзåííÿ âàíòàæ³â íà бóäü-ÿê³ â³äñòàí³,  
ó бóäü-ÿê³ êðàїíè ð³зíèìè âèäàìè òðàíñïîðòó;

– â³äïîâ³äàëüíîãî збåðåæåííÿ òîâàð³â íà âëàñ-
íîìó ñêëàä³;

– êîíñèãíàö³ї – ïðîäàæ òîâàð³â íà îñîбëèâèх 
êîì³ñ³éíèх зàñàäàх. Â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä зâè÷àéíîãî 
êîì³ñ³éíîãî ïðîäàæó òèì, щî êîíñèãíàö³ї âëàñíèê 
òîâàðó зàзâè÷àé óêàзóє ö³íó, ÿêó â³í бàæàє âèðó-
÷èòè зà òîâàð, àëå êîì³ñ³îíåð (êîíñèãíàòîð) ìàє 
ïðàâî ïðîäàòè éîãî ³ íà ñâ³é ðîзñóä îïëà÷óâàòè 
ñâîю êîì³òåíòó зàзíà÷åíó îñòàííüîю ö³íîю;

– ìèòíîãî îфîðìëåííÿ âàíòàæ³â;
– äèñòðèбóö³ї òîâàð³â;
– ñòðàхóâàííÿ âàíòàæó ó ñòðàхîâèх êîìïàí³ÿх 

³ бàãàòî ³íшîãî.
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Òàê³ êîìïàí³ї ìîæóòü íàäàâàòè îêðåì³ âèäè 
ïîñëóã, òàê³ ÿê äîñòàâêà âàíòàæ³â, àбî ïîâíèé 
êîìïëåêñ ïîñëóã ïî÷èíàю÷è â³ä îäåðæàííÿ òîâà-
ð³â ó âèðîбíèêà ³ зàê³í÷óю÷è ïîñòà÷àííÿì їх ê³í-
öåâîìó ñïîæèâà÷åâ³, âêëю÷àю÷è îфîðìëåííÿ âñ³х 
íåîбх³äíèх äîêóìåíò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ ëîã³ñòè÷-
íèх îïåðàö³é.

Àíàë³з ñïåö³àëüíîї ë³òåðàòóðè âèÿâèâ, щî â 
òåêñòàх зóñòð³÷àюòüñÿ ïîíÿòòÿ «ëîã³ñòè÷íèé îïå-
ðàòîð» òà «ëîã³ñòè÷íèé ïðîâàéäåð». 

Лîã³ñòè÷íèé îïåðàòîð хàðàêòåðèзóєòüñÿ òèì, 
щî îñíîâíèìè âèäàìè éîãî ä³ÿëüíîñò³ є àâòîìî-
б³ëüí³ ïåðåâåзåííÿ òà ñêëàäñüêà ëîã³ñòèêà. 

Лîã³ñòè÷íèé ïðîâàéäåð – öå êîìïàí³ÿ, ÿêà âèêî-
íóє ÷àñòèíó àбî âåñü êîìïëåêñ ëîã³ñòèêè äëÿ ñâîãî 
êë³єíòà. Пîñëóãè ëîã³ñòè÷íèх ïðîâàéäåð³â ñïðÿìî-
âàí³ íà зàãàëüíå óïðàâë³ííÿ òðàíñïîðòóâàííÿì ³ 
збåð³ãàííÿì âàíòàæ³â. Гàëóзü ðîбîòè ëîã³ñòè÷íèх 
ïðîâàéäåð³â íàзèâàюòü êîíòðàêòíîю ëîã³ñòèêîю. 

У ì³æíàðîäí³é ëîã³ñòè÷í³é òåðì³íîëîã³ї ïðè-
éíÿòò³ òàê³ ïîзíà÷åííÿ êîìïàí³é, щî зä³éñíююòü 
ñåðâ³ñ äëÿ âèðîбíèê³â, ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïðîäàâö³â 
òîâàð³â: 1LÐ, 2LÐ, 3LÐ, 4LÐ. Пðè öüîìó LÐ (party 
logistics) ïåðåêëàäàєòüñÿ äîñë³âíî ÿê «ñòîðîíà 
ëîã³ñòèêè».

1LÐ – хàðàêòåðèзóє àâòîíîìíó ëîã³ñòèêó, äå 
âñ³ îïåðàö³ї âèêîíóє âëàñíèê âàíòàæó;

2LÐ – ïåðåäбà÷àє, щî êîìïàí³ÿ íàäàє òðàí-
ñïîðòí³ ïîñëóãè з òðàíñïîðòóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ñêëàäñüêèìè ïðèì³щåííÿìè;

3LÐ – хàðàêòåðèзóєòüñÿ òèì, щî äî ïåðåë³êó 
ïîñëóã òàêîãî îïåðàòîðà âхîäÿòü ñêëàäóâàííÿ òà 
äîäàòêîâ³ ïîñëóãè, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ñóбï³-
äðÿäíèê³â;

4LÐ – хàðàêòåðèзóєòüñÿ ³íòåãðàö³єю âñ³х êîì-
ïàí³é, ÿê³ зàä³ÿí³ â ëàíöюз³ ïîñòà÷àííÿ âàíòàæ³â. 
Òàêèé ïðîâàéäåð âèð³шóє зàâäàííÿ, щî ïîâ’ÿзàí³ 
з ïëàíóâàííÿì, óïðàâë³ííÿì ³ êîíòðîëåì óñ³х 
ëîã³ñòè÷íèх ïðîöåñ³â êîìïàí³é-êë³єíò³â з óðàхó-
âàííÿì äîâãîòåðì³íîâèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé;

5LÐ – ñèñòåìà, ÿêà ÿâëÿє ñîбîю ²íòåðíåò-ëîã³ñ-
òèêó – öå ïëàíóâàííÿ, ï³äãîòîâêà, óïðàâë³ííÿ ³ 
êîíòðîëü íàä óñ³ìà ñêëàäíèêàìè єäèíîãî ëàíöюãà 
òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæ³â зà äîïîìîãîю åëåêòðî-
ííèх зàñîб³â ³íфîðìàö³ї.

У âèðîбíè÷î-òîðãîâåëüíîìó ëàíöюæêó âèä³ëÿ-
юòü ìàðêðîëîã³ñòè÷íó òà ì³êðîëîã³ñòè÷íó ñèñòåìè. 

Ì³êðîëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà îхîïëює âíóòð³ш-
íüîâèðîбíè÷ó ëîã³ñòè÷íó ñфåðó îäíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà àбî ãðóïè ï³äïðèєìñòâ, îб'єäíàíèх íà êîð-
ïîðàòèâíèх зàñàäàх. Дî ì³êðîëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè 
íàëåæàòü òåхíîëîã³÷íî ïîâ'ÿзàí³ âèðîбíèöòâà, 
îб'єäíàí³ єäèíîю ³íфðàñòðóêòóðîю, ÿê³ ïðàöю-
юòü íà єäèíèé åêîíîì³÷íèé ðåзóëüòàò. Ì³êðîëî-
ã³ñòè÷íó ñèñòåìó ï³äïðèєìñòâà ìîæíà ïîäàòè ó 
âèãëÿä³ îñíîâíèх ï³äñèñòåì: зàêóï³âë³, âèðîбíè-
öòâà ³ збóòó.

Çàêóï³âëÿ – ï³äñèñòåìà, ÿêà зàбåзïå÷óє íàäхî-
äæåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó â ëîã³ñòè÷íó ñèñòåìó.

Пëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ âèðîбíèöòâîì – öå 
ï³äñèñòåìà, щî ïðèéìàє ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê â³ä 
ï³äñèñòåìè зàêóï³âåëü òà óïðàâëÿє íèì ó ïðîöåñ³ 
âèêîíàííÿ ð³зíèх òåхíîëîã³÷íèх îïåðàö³é, ÿê³ 
ïåðåòâîðююòü ïðåäìåò ïðàö³ ó ïðîäóêò ïðàö³.

Çбóò – ï³äñèñòåìà, ÿêà зàбåзïå÷óє âèбóòòÿ ìàòå-
ð³àëüíîãî ïîòîêó з ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè [1, ñ. 43].

Пðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîãî 
ïðîåêòó ïåðåäбà÷àє:

– âèзíà÷åííÿ ìåòè òà îбìåæåíü;
– ðîзðîбëåííÿ ñòàíäàðò³â îö³íêè ðåзóëüòàò³â;
– âèб³ð òåхí³êè àíàë³зó;
– ñêëàäàííÿ ïðîåêòíîãî зàâäàííÿ.

Àíàë³зóю÷è ïðîåêò ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîї ñèñ-
òåìè, âèзíà÷àюòü òàêå [2, ñ. 38–39]:

– äîñòàòí³ àбî íåäîñòàòí³ ðåзåðâè âäîñêîíà-
ëåííÿ ëîã³ñòèêè, ÿê³ б âèïðàâäàëè ïðîâåäåííÿ 
äåòàëüíèх äîñë³äæåíü òà àíàë³зó;

– ñòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíèх ñхåì ïðîåêòó 
ïîòðåбóє âñåб³÷íîãî âèâ÷åííÿ фàêòè÷íèх äàíèх, 
щî äîïîìàãàє îб'єêòèâíî ³ êðèòè÷íî ïîãëÿíóòè íà 
íàÿâí³ ìåòîäè ðîбîòè;

– ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíîї ñхåìè 
ïðîåêòó ñë³ä ÷³òêî âèзíà÷èòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè 
ïåðåбóäîâè ëîã³ñòè÷íîї ñèñòåìè.

П³ñëÿ ñêëàäàííÿ ïðîåêòó ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷-
íîї ñèñòåìè ïåðåхîäÿòü äî її ïëàíóâàííÿ, îñíî-
âíèìè ñêëàäíèêàìè ÿêîãî є ïëàíóâàííÿ òåхíîëî-
ã³÷íîãî ïðîöåñó òà îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ.

П³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ òåхíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó 
àíàë³зóюòü òåхíîëîã³ї, ÿê³ âèêîðèñòîâóюòü êîíêó-
ðåíòè, зâàæàю÷è íà îбðîбêó зàìîâëåíü, ïëàíóâàííÿ 
ïîòðåб ó ìàòåð³àëàх. Îñîбëèâó óâàãó ïðèä³ëÿюòü 
òåхíîëîã³ÿì âàíòàæîïåðåðîбêè ³ òðàíñïîðòóâàííÿ.

Â îïåðàòèâíèх ïëàíàх зóñèëëÿ ìåíåäæìåíòó 
зîñåðåäæóюòüñÿ âæå íà ä³ÿх, íàïðèêëàä íà ïðî-
öåñàх збóòó òà ðîзïîä³ëó. У ëîã³ñòèö³ ïåðåâàãà 
íàäàєòüñÿ íå ãàëóз³ åêîíîì³êè, à ðåã³îíó. Òåðè-
òîð³àëüíà ñïåö³àë³зàö³ÿ é ðàö³îíàë³зàö³ÿ ìàюòü 
îñîбëèâå зíà÷åííÿ äëÿ ìàëèх ³ ñåðåäí³х ï³äïðè-
єìñòâ ³з íåзíà÷íèìè öèêë³÷íèìè ïîòîêàìè òîâà-
ð³â шèðîêîї íîìåíêëàòóðè.

У äèíàì³÷íèх ñèñòåìàх âзàєìîзâ'ÿзîê òà фóíê-
ö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â äîñÿãàюòüñÿ зàâäÿêè â³ä-
ïîâ³äíèì ïîòîêàì, ñàìå òîìó ïîòîêè є ñêëàäíè-
êàìè ñèñòåìè. Òàêèì ÷èíîì, їх ìîæíà ðîзãëÿäàòè 
ÿê ï³äñèñòåìè é íåзàëåæí³ îб'єêòè óïðàâë³ííÿ.  
У зâ'ÿзêó ³з öèì ìàðêåòèíãîâà ëîã³ñòèêà âèêî-
ðèñòîâóє ìåòîäè ê³бåðíåòèêè, ñèñòåìîëîãї³ (òåîð³ї 
ñèñòåì) ³ ґðóíòóєòüñÿ íà êîíöåïòóàëüíèх зàñàäàх. 

Íà ï³äïðèєìñòâàх êðàїí ³з ðîзâèíåíîю ðèíêî-
âîю åêîíîì³êîю зàñòîñîâóюòüñÿ äâ³ фîðìè îðãàí³-
зàö³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ збóòó 
â ëîã³ñòè÷íèх ñèñòåìàх:

– öåíòðàë³зîâàíà;
– äåöåíòðàë³зîâàíà.
Êîæí³é ³з öèх фîðì ìîæå бóòè âëàñòèâà зãðó-

ïîâàíà àбî ðîзêèäàíà ñëóæбà ïîñòà÷àííÿ ³ збóòó.
Çà зãðóïîâàíîї ñëóæбè âñ³ її ï³äðîзä³ëè, щî 

âèêîíóюòü îêðåì³ фóíêö³ї (ïîñòà÷àííÿ, збóò, збå-
ðåæåííÿ зàïàñ³â, ïåðåâåзåííÿ ³ ò. ³í.), ïåðåбóâà-
юòü ó ï³äïîðÿäêóâàíí³ îäíîãî â³ää³ëó.

Цåíòðàë³зîâàíà фîðìà îðãàí³зàö³ї ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ збóòó зàñòîñîâóєòüñÿ íà 
ï³äïðèєìñòâàх, щî âèïóñêàюòü îäíîð³äíó ïðîäóê-
ö³ю ³ ìàюòü íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ï³äïðèєìñòâ, ðîз-
òàшîâàíèх â îäíîìó ðåã³îí³.

Дëÿ ðîзêèäàíîї ñëóæбè хàðàêòåðíå ðîзîñåðåä-
æåííÿ ë³í³éíèх ï³äðîзä³ë³â, щî âèêîíóюòü îêðåì³ 
фóíêö³ї, ïî äâîх àбî б³ëüшå ñïåö³àë³зîâàíèх â³ää³ëàх.

Îñíîâí³ ïåðåâàãè öåíòðàë³зàö³ї óïðàâë³ííÿ 
ñëóæбàìè ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ 
збóòó ïîëÿãàюòü ó:

– зíèæåíí³ âèòðàò ³ ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ðîз-
ðîбëåííÿ єäèíîї зàãîò³âåëüíîї, збóòîâîї òà òðàí-
ñïîðòíîї ïîë³òèêè ф³ðì;

– ñïðèÿíí³ óêðóïíåííю ïàðò³é зàêóïîâóâàíèх 
òîâàð³â, à îòæå, ðîзшèðåíí³ âèбîðó ïîñòà÷àëüíè-
ê³â (íèìè ìîæóòü бóòè îïòîâ³ òîðãîâö³);

– ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ âèã³äíîãî óêëàäàííÿ 
êîíòðàêò³â íà òðàíñïîðòíå îбñëóãîâóâàííÿ;

– îäåðæàíí³ зíèæîê íà ö³íó òîâàð³â;
– ñêîðî÷åíí³ âèòðàò îб³ãó зà ðàхóíîê зìåí-

шåííÿ ìàòåð³àëüíèх зàïàñ³â ó êîæíîìó âèðîбíè-
÷îìó â³ää³ë³ é ó ö³ëîìó ï³äïðèєìñòâ³;
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– зíèæåíí³ âèòðàò íà ïðîåêòóâàííÿ é åêñïëóà-
òàö³ю ìåíшîї ê³ëüêîñò³ îб'єêò³â.

Дåöåíòðàë³зîâàíà фîðìà óïðàâë³ííÿ зàñòîñîâó-
єòüñÿ íà òèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ ðîзì³щåí³ â ð³з-
íèх ðàéîíàх ³ ñïåö³àë³зóюòüñÿ íà âèïóñêó îäíîãî 
àбî äåê³ëüêîх âèä³â ïðîäóêö³ї (òîбòî â êîìïàí³ÿх 
³з äèâåðñèф³êîâàíèì âèðîбíèöòâîì).

Íåäîë³êè äåöåíòðàë³зîâàíîї фîðìè îðãàí³зàö³ї 
ñëóæб ïîñòà÷àííÿ ³ збóòó:

– ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ ðîбèòè зàêóï³âë³ 
ïîð³âíÿíî íåâåëèêîãî îбñÿãó;

– ³ñòîòí³ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè.
Сèñòåìà äåöåíòðàë³зîâàíîãî óïðàâë³ííÿ зàбåзïå-

÷åííÿì зà зãðóïîâàíîї îðãàí³зàö³ї ñëóæб ñêëàäàєòüñÿ 
з òðüîх ð³âí³â. У бåзïîñåðåäíüîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ 
âèщîãî êåð³âíèöòâà (ïåðшèé ð³âåíü) зíàхîäÿòüñÿ 
ï³äðîзä³ëè, щî â³äàюòü ф³íàíñîâèìè àêòèâàìè ï³ä-
ïðèєìñòâà, юðèäè÷íèìè òà êàäðîâèìè ïèòàííÿìè.

Дðóãèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ ñòàíîâëÿòü фóíêö³-
îíàëüí³ ï³äðîзä³ëè, щî бåзïîñåðåäíüî îðãàí³зîâó-
юòü ïèòàííÿ ф³íàíñóâàííÿ âèðîбíèöòâà, äîñë³ä-
íèöüê³ ³ äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðîзðîбêè, 
à òàêîæ óâåñü êîìïëåêñ ïèòàíü, ïîâ'ÿзàíèх ³з 
âèïóñêîì îêðåìèх âèä³â ïðîäóêö³ї.

Лàíêè òðåòüîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ïåðåбóâàюòü 
ó бåзïîñåðåäíüîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ öèх ï³äðîзä³-
ë³â ³ â³äïîâ³äàюòü зà äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³ збóòîâó 
ïîë³òèêó (ìàðêåòèíã).

Л³í³éíà ñëóæбà ï³äðîзä³ëó, щî â³äïîâ³äàє зà 
êîíòðîëü зàïàñ³â, зä³éñíює фóíêö³ю ïëàíóâàííÿ 
âèðîбíèöòâà ñï³ëüíî з³ ñëóæбàìè âèðîбíè÷îãî 
ï³äðîзä³ëó. Пðè öüîìó âîíà âèхîäèòü ³з íàÿâíîñò³ 
³ íîìåíêëàòóðè зàïàñ³â íà ñêëàä³.

Ðîзãëÿíåìî ñèñòåìó, ÿêà ìàє щå б³ëüш ðîз-
âèíóòó äåöåíòðàë³зàö³ю íà òðåòüîìó ð³âí³ óïðàâ-
ë³ííÿ. Îêðåì³ фóíêö³ї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîãî 
зàбåзïå÷åííÿ ïîêëàäàюòüñÿ íà â³ää³ëè зàêóï³âåëü 
³ òðàíñïîðòíó ñëóæбó. Фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ зàïà-
ñàìè ïîêëàäåíà íà âèðîбíè÷èé â³ää³ë.

Дî ñëóæбè ìàðêåòèíãó âхîäÿòü òàêîæ ñêëà-
äóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ зàïàñàìè ãîòîâîї ïðîäóê-
ö³ї. Êîîðäèíàö³ÿ фóíêö³é ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèðîбëÿєòüñÿ íà äðóãîìó ð³âí³ 
ñòðóêòóðè, щî ðîбèòü ö³ â³ää³ëè, з îäíîãî бîêó, 
б³ëüш àâòîíîìíèìè, à з ³íшîãî – óñêëàäíює ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü íà öüîìó ð³âí³.

Дîñë³äæåííÿ âèðîбíè÷î-òîðãîâåëüíèх ëàí-
öюæê³â âèÿâèëè, щî б³ëüш³ñòü ï³äïðèєìñòâ ìàє 
фóíêö³îíàëüíó îðãàí³зàö³éíó ñòðóêòóðó.

Пðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ âèÿâèëè, щî ñòâîðåííÿ 
ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîї îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè 
íà ï³äïðèєìñòâàх ïîòðåбóє ïðàâèëüíîãî òà ÷³òêîãî 
ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëü-
íîñò³. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê ó ñó÷àñí³é â³ò÷èз-
íÿí³é åêîíîì³ö³ âèíèêàє â ðåзóëüòàò³ â³äñóòíîñò³ 
÷³òêîãî òà îäíîзíà÷íî âèзíà÷åíîãî ïîíÿò³éíîãî 
àïàðàòó. Íèí³ ó â³ò÷èзíÿí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðà-
òóð³ щå íå ³ñíóє зàãàëüíîïðèéíÿòîãî âèзíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü».

Íà íàшó äóìêó, ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèé îïå-
ðàòîð хàðàêòåðèзóєòüñÿ òèì, щî êð³ì àâòîìîб³ëü-
íèх ïåðåâåзåíü òà ñêëàäñüêîї ëîã³ñòèêè зàéìàєòüñÿ 
ïèòàííÿìè ìàðêåòèíãó, à ñàìå òîâàðíîю, ö³íîâîю 
òà êîìóí³êàö³éíîю ïîë³òèêîю, збóòîâîю ä³ÿëüí³ñòю.

Дîñë³äæåííÿ îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè íèзêè 
ï³äïðèєìñòâ âèÿâèëî ð³зíîìàí³òí³ñòü â їх îðãàí³-
зàö³éí³é ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ òà зàñâ³ä÷èëî â³ä-
ñóòí³ñòü ÷è íàÿâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї àбî ëîã³ñòè÷-
íîї ñëóæбè íà íèх.

Îðãàí³зàö³éíà ñòðóêòóðà ñëóæбè ìàðêåòèíãó 
àбî ëîã³ñòèêè íà âåëèêèх ï³äïðèєìñòâàх ïåðåäбà-
÷àє ñòâîðåííÿ â³ää³ë³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 

ðåêëàìè, зàêóï³âë³ òà збóòó òîâàð³â. Хî÷à ðàí³шå 
é ³ñíóâàëè íà ï³äïðèєìñòâàх â³ää³ëè зàêóï³âë³ 
òà збóòó, àëå â ñó÷àñíèх óìîâàх їхíÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâèííà зä³éñíюâàòèñÿ ó òàêîìó âзàєìîзâ’ÿзêó з 
ìàðêåòèíãîì òà ëîã³ñòèêîю. 

Êåð³âíèê ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîї ñëóæбè, ÿê 
³ âñ³ ïðàö³âíèêè ï³äïðèєìñòâà, зàö³êàâëåíèé ó 
âèÿâëåíí³ ³ ïðèéíÿòò³ íà ðîбîòó âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíèх фàх³âö³â. У ñó÷àñíèх óìîâàх â³ä÷óâà-
єòüñÿ ãîñòðà íåñòà÷à òàêèх фàх³âö³â, зîêðåìà з 
ìàðêåòèíãó òà ëîã³ñòèêè. Ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷-
í³é ñëóæб³ íåîбх³äíî ï³äòðèìóâàòè ò³ñí³ êîí-
òàêòè з â³ää³ëîì êàäð³â, щîб ï³äãîòóâàòè êîí-
êðåòíèé îïèñ ïîñàäîâèх îбîâ’ÿзê³â êîæíîãî ³з 
ñï³âïðàö³âíèê³â. Êåð³âíèêàì ìàðêåòèíã-ëîã³ñ-
òè÷íîї ñëóæбè ³ â³ää³ëó êàäð³â íåîбх³äíî êîí-
ñóëüòóâàòèñÿ ñòîñîâíî òîãî, äå ìîæíà зíàéòè 
êàíäèäàò³â íà â³ëüí³ ïîñàäè, äå íåîбх³äíî ðîз-
ì³ñòèòè îãîëîшåííÿ ³з зàïðîшåííÿì íà ðîбîòó. 
Хàðàêòåð ³íñòðóêòàæó ³, зà íåîбх³äíîñò³, ïðî-
ãðàìà íàâ÷àííÿ íîâèх ïðàö³âíèê³â òàêîæ ïîâè-
íí³ фîðìóâàòèñÿ ñóì³ñíî äâîìà ñòðóêòóðíèìè 
ï³äðîзä³ëàìè.

Îñîбèñò³ ÿêîñò³, ÿê³ âèìàãàюòüñÿ â³ä фàх³â-
ö³â, щî ïðàöююòü ó ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷í³é 
ñëóæб³: ñèñòåìí³ñòü ìèñëåííÿ, êîìóí³êàбåëü-
í³ñòü, óì³ííÿ òâîð÷î ìèñëèòè òà ïðàöюâàòè â 
êîìàíä³.

Ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íà ñëóæбà ïîâèííà бðàòè 
ó÷àñòü ó ðîзðîбëåíí³ ïðîãðàì, ïëàí³â ³ ãðàф³ê³â, 
ïîâ'ÿзàíèх ³з зàêóï³âëåю òà ðåàë³зàö³єю òîâàð³â 
³ íàäàííÿì ñóïóòí³х ïîñëóã, âèìàãàòè â³ä â³äïî-
â³äíèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà íàäàííÿ óñ³єї 
íåîбх³äíîї ³íфîðìàö³ї, щî зàбåзïå÷óє ïîâíîö³ííó 
ðîбîòó ñëóæбè ìàðêåòèíãó, ³ ïîâí³ñòю â³äïîâ³äàòè 
зà îбґðóíòîâàí³ñòü óñ³х àíàë³òèêî-îö³íюâàëüíèх 
äîêóìåíò³â, ÿê³ ðîзðîбëÿюòüñÿ äëÿ êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèєìñòâà òà ³íшèх ï³äðîзä³ë³â.

Âàæëèâèìè ïðèíöèïàìè óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ 
ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íîї ñëóæбè є îб’єêòèâí³ñòü, 
íåзàëåæí³ñòü, ïðèíöèïîâ³ñòü, ñèñòåìíèé ï³äх³ä, 
êîìïåòåíòí³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü.

Уòâîðåííÿ ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх ñëóæб äàñòü 
зìîãó êðàщå âèð³шóâàòè бàãàòî ïðîбëåì, à ñàìå: 
óïðàâë³ííÿ ñëóæбàìè ñïðèÿòèìå фîðìóâàííю 
îïòèìàëüíèх òîâàðíîї òà ö³íîâîї ïîë³òèêè, ïðè-
ñêîðèòü ïðîöåñ збóòó òîâàð³â, ï³äâèщèòü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâ ³ ðîëü âèðîбíè÷î-
òîðãîâåëüíîї ëàíêè ó ö³ëîìó.

Дëÿ âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíã-ëîã³ñ-
òè÷íèх îïåðàòîð³â ó ñèñòåì³ âèðîбíè÷î-òîðãîâåëü-
íîãî ëàíöюãà íåîбх³äíî:

– ñó÷àñíèé ëîã³ñòè÷íèé òåðì³íà êëàñó «À+»;
– щîб ñêëàäñüêå ïðèì³щåííÿ òà àâòîìîб³ëüíèé 

òðàíñïîðò зàбåзïå÷óâàëè збåðåæåííÿ âàíòàæ³â;
– щîб îбëàäíàííÿ зàбåзïå÷óâàëî íàä³éí³ñòü 

îбðîбêè âàíòàæ³â, åфåêòèâí³ñòü ф³зè÷íîãî ïåðå-
ì³щåííÿ òîâàðó;

– íàÿâí³ñòü бåзäðîòîâèх òåðì³íàë³â збîðó äàíèх 
Motorola, ñêàíåð³â Symbol;

– ñó÷àñíå íàâàíòàæóâàëüíî-ðîзâàíòàæóâàëüíå 
îбëàäíàííÿ;

– íàÿâí³ñòü ïîëè÷íèх, ìåзîí³ííèх òà ïàëåòíèх 
ñòåëàæ³â;

– щîб êâàë³ф³êîâàíèé ïåðñîíàë зàбåзïå÷óâàâ 
ÿê³ñòü îбðîбêè âàíòàæ³â;

– щîб ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñêëàäàìè ìàëà àâòî-
ìàòèзàö³ю óïðàâë³ííÿ ñêëàäñüêèìè ïðîöåñàìè;

– ñïðèÿòè åфåêòèâí³é ðîбîò³ îíëàéí-зàìîâëåíü 
ó íàéêîðîòш³ òåðì³íè;

– â³äñòåæåííÿ ñòàòóñó, ³íòåãðàö³ї ³з ñèñòåìîю 
êë³єíòà, фîðìóâàííÿ зâ³òíîñò³;
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– îïòèì³зàö³ÿ ðåñóðñ³â â ì³í³ìàëüíèх òåðì³íàх 
âèêîíàííÿ зàìîâëåíü òà âèòðàòè íà ëîã³ñòèêó ïîâè-
íí³ бóòè ëèшå ïî фàêòó âèêîíàííÿ зàìîâëåííÿ;

– â³äñóòí³ñòü ïðîбëåì, ïîâ’ÿзàíèх ³з ñåзîí-
í³ñòю, ï³êîâèì íàâàíòàæåííÿì íà ñêëàä;

– щîб â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà òîâàð бóëà ïîâí³ñòю 
íà êîìïàí³ї;

– ìîæëèâ³ñòü îбðîбêè зàìîâëåíü íà ñó÷àñíîìó 
ñêëàä³, ÿêà íå ïîòðåбóє ³íâåñòèö³é ó âëàñí³ ïðè-
ì³щåííÿ;

– ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â бåз äîäàòêî-
âèх âèòðàò íà ëîã³ñòèêó;

– ³íòåãðàö³ÿ з бóäü-ÿêîю ³íфîðìàö³éíîю ñèñ-
òåìîю;

– òîâàðí³ зàïàñè òà ñòàòóñè зàìîâëåíü ó ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó;

– зðó÷í³ñòü ñêëàäàííÿ ñòàòèñòè÷íèх òà àíàë³-
òè÷íèх зâ³ò³â.

Âисновки. Ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷í³ îïåðàòîðè 
є îäíèìè з íàéâàæëèâ³шèх ñêëàäíèê³â ñèñòåìè 
âèðîбíè÷î-òîðãîâåëüíîãî ëàíöюãà. Íà їх фîð-
ìóâàííÿ âïëèâàє бàãàòî ÷èííèê³â. Âîäíî÷àñ 
ð³шåííÿ, ïîâ'ÿзàí³ з³ зì³íàìè ó збóòîâ³é ïîë³-
òèö³, âèìàãàюòü íèзêè зàхîä³â ÿê ó êàäðîâ³é 
ñфåð³, òàê é ó ф³íàíñîâ³é, ìàðêåòèíãîâ³é, ëîã³ñ-
òè÷í³é ãàëóзÿх. Îðãàí³зàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêå-
òèíã-ëîã³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â, ïðàâèëüíå ðîзìåæ-
óâàííÿ фóíêö³é ³ ñòâîðåííÿ íåîбх³äíèх óìîâ 
äëÿ їх ä³ÿëüíîñò³ бóäóòü ñïðèÿòè ï³äâèщåííю 
їх êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè 
ìàðêåòèíã-ëîã³ñòè÷íèх îïåðàòîð³â є: îòðèìàííÿ 
ïðèбóòêó â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³, à òàêîæ ãàðàí-
ò³ї éîãî îòðèìàííÿ â ìàéбóòíüîìó, ìàêñèìàëüíå 
зàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó êë³єíò³â, 
äîâãîñòðîêîâà ðèíêîâà ñò³éê³ñòü òà ïîзèòèâíà 
ðåïóòàö³ÿ.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñы ìàðêåòèíã-ëîãèñòè÷åñêèх îïåðàòîðîâ â ñèñòåìå ïðî-
èзâîäñòâåííî-òîðãîâîé öåïè. Îхàðàêòåðèзîâàíы ñîâðåìåííыå âèäы ìàðêåòèíã-ëîãèñòè÷åñêèх îïåðàòî-
ðîâ. Пðåäëîæåíы ïóòè ñîâåðшåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòèíã-ëîãèñòè÷åñêèх îïåðàòîðîâ â ñèñòåìå 
ïðîèзâîäñòâåííî-òîðãîâîé öåïè.
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MARKETING LOGISTIC OPERATORS IN THE SYSTEM OF THE INDUSTRIAL-TRADING CHAIN

Summary
The theoretical and practical questions of marketing-logistic operators in the system of production and trad-
ing chain are researched. The modern types of marketing-logistic operators are characterized. The ways of 
improvement of activity of marketing-logistic operators in the system of production and trading chain are 
offered.
Key words: production, company, logistics, marketing, operator, consumer, trade.


