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Çä³éñíåíî ìîí³òîðèíã ñòàíó òà âèÿâëåíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ó êðèзîâèх 
óìîâàх ñüîãîäåííÿ, äåìàñêîâàíî äæåðåëà òà ÷èííèêè âèíèêíåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é. Ðîзðîбëåíî íîâ³ 
ï³äхîäè äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ òà âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíèх óìîâàх. 
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Постановка проблеми. Сó÷àñí³ òåëåêîìóí³êà-
ö³éí³ ï³äïðèєìñòâà зìóшåí³ ïðîâîäèòè ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü â óìîâàх ãëèбîêèх êðèзîâèх äåфîðìàö³é åêî-
íîì³÷íîãî ïðîñòîðó, щî зóìîâëåíî íåãàòèâíèìè 
òåíäåíö³ÿìè ó ñîö³àëüíîìó òà ïîë³òè÷íîìó ëàíä-
шàфò³ êðàїíè. Гîñòðîю ïðîбëåìîю äëÿ òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ є íåñòàб³ëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, 
êîëèâàííÿ ïàðàìåòð³â ìàêðîñåðåäîâèщà, фàêòîðè 
íåâèзíà÷åíîñò³, ð³зíîìàí³òí³ ðèзèêè é зàãðîзè, ÿê³ 
ìîæóòü ñïðîâîêóâàòè ãëèбîêó êðèзó ï³äïðèєìñòâà, 
éîãî бàíêðóòñòâî òà ë³êâ³äàö³ю. Çàãîñòðåííÿ êðèзî-
âèх ÿâèщ ³ зàö³êàâëåí³ñòü ó фóíêö³îíóâàíí³ òà ðîз-
âèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зóìîâèëè 
зä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó їх ñòàíó òà âèÿâëåííÿ òåí-
äåíö³é ðîзâèòêó, äåìàñêóâàííÿ äæåðåë òà ÷èííè-
ê³â âèíèêíåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é, щî ñïðèÿòèìå 
ðîзðîбëåííю íîâèх ï³äхîä³â äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â 
âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ é âèзíà÷åííÿ îñîбëè-
âîñòåé âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíèх óìîâàх òà є ïåðåäóìîâîю їх 
îзäîðîâëåííÿ é ï³äâèщåííÿ òåìï³â ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî зðîñòàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Âàãî-
ìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåìàòèêè ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâ â êðèзîâèх óìîâàх òà òåîðåòè÷íèх é 
ìåòîäîëîã³÷íèх àñïåêò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ зðîбèëè â³ò÷èзíÿí³ òà зàêîðäîíí³ íàóêîâö³, 
зîêðåìà: Í. Бðюхîâåöüêà, Î. Âàñèëåíêî, À. Гðà-
äîâ, À. Гðÿзíîâà, Î. Гóäзü, Å. Жàðêîâñüêà, С. ²ëëÿ-
шåíêî, Î. Êîâàëåíêî, С. Êðåéòìåð, Â. Êîшê³í, 
Ð. Êåëåð, Л. Лàзîðåíêî, Л. Л³ãîíåíêî, Î. Òåðå-
щåíêî, П. Сòåöюê, Ç. Шåðшíüîâà, Å. Уòê³í òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Îäíàê ó íàóêîâèх åêñêóðñàх ñïî-
ñòåð³ãàєòüñÿ íåäîñêîíàë³ñòü ìåòîäîëîã³÷íîãî 
зàбåзïå÷åííÿ äëÿ ðîзðîбëåííÿ òà ³ìïëåìåíòàö³ї 
àíòèêðèзîâèх зàхîä³â íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâàх ó ñó÷àñíèх óìîâàх, щî âèìàãàє 
ïîäàëüшèх ãëèбîêèх íàóêîâèх äîñë³äæåíü.

Мета статті ïîëÿãàє ó зä³éñíåíí³ ìîí³òîðèíãó 
ñòàíó òà âèÿâëåíí³ òåíäåíö³é ðîзâèòêó òåëåêîìó-
í³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ó êðèзîâèх óìîâàх ñüîãî-
äåííÿ, äåìàñêóâàíí³ äæåðåë òà ÷èííèê³â âèíèê-
íåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é, ðîзðîбëåíí³ íîâèх 
ï³äхîä³â äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ ïðî-
бëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ â âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñòåé âèêîðèñ-
òàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ó 
ñó÷àñíèх óìîâàх. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дîñòóïíèé ñâîє÷àñíèé ÿê³ñíèé зâ’ÿзîê, ðîзãàëó-
æåí³ ³íфîêîìóí³êàö³ї ââàæàюòüñÿ ïëàòфîðìîю 
óñï³шíîãî б³зíåñó êðàїíè òà ïðîãðåñèâíîãî ðîз-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó é ñòàб³ëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 

ï³äïðèєìñòâ фîðìóє ïåðåäóìîâè ³ííîâàö³éíîñò³ 
é ñòàëîãî ðîзâèòêó ³íшèх ãàëóзåé åêîíîì³êè òà 
зíà÷íîю ì³ðîю â³äîбðàæàє ÿê³ñòü æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ. П³äòðèìóю÷è зàзíà÷åíå, Â.Ì. Гðàíàòóðîâ 
òà ².Â. Лèòîâ÷åíêî ïåðåêîíóюòü, щî ñàìå «³íфîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåхíîëîã³ї є ñó÷àñíèì 
âàæåëåì, ÿêèé íàäàє ìîæëèâ³ñòü òðàíñфîðìóâàòè 
ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó; зàñîбîì, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñ-
òîâóâàòè ïðàêòè÷íî â óñ³х ãàëóзÿх, à òàêîæ íîâ³ò-
í³ì ³ ïîòóæíèì ðåñóðñîì äëÿ åêîíîì³÷íîãî зðîñ-
òàííÿ» [2, ñ. 15]. 

П³äâèщåííÿ зíà÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìó-
í³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ï³äòâåðäæóєòüñÿ òàêîæ 
зðîñòàííÿì їх ÷èñåëüíîñò³ é ð³зíîìàí³òíîñò³.

У 2012 ð. ÷èñåëüí³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ñòàíîâèëà 66 568 îä., ³ фàêòè÷íî щîðîêó 
âîíà зб³ëüшóâàëàñÿ íà 31,07% ³ â 2015 ð. ñòàíî-
âèëà 116 136 îä. [4; 5]. Òàêó òåíäåíö³ю ââàæàєìî 
ïîзèòèâíîю, îñê³ëüêè ï³äâèщåííÿ ÷èñåëüíîñò³ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ñïðèÿòëèâî 
âïëèíóëî é íà зðîñòàííÿ ðåзóëüòàò³â їх ä³ÿëüíîñò³.

У ñòðóêòóð³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ 
ïðîòÿãîì 2010–2015 ðð. ïåðåâàæàëè ìàë³ ï³äïðè-
єìñòâà, ÷àñòêà ÿêèх ñïîñòåð³ãàëàñÿ ó ìåæàх â³ä 
96,83% ó 2010 ð. äî 97,48% ó 2015 ð. зà îäíî-
÷àñíîãî зíèæåííÿ ÷àñòêè âåëèêèх ï³äïðèєìñòâ  
(з 0,07% ó 2010 ð. äî 0,04% ó 2015 ð.) òà ñåðåäí³х 
(³з 3,10% ó 2010 ð. äî 2,47% ó 2015 ð.). Âîäíî÷àñ 
â³äзíà÷èìî ïîì³òíå зðîñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ì³êðîï³äïðèєìñòâ – з 10 728 îä. (81,34%) ó 
2010 ð. äî 11 542 îä. (84,66%) ó 2015 ð. [4; 5].

Сåðåä зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ ëèшå ïåâíà їх ÷àñòêà є àêòèâíèìè. 
Òðåíäè äåìîíñòðóюòü ê³ëüê³ñíèé ñïàä àêòèâíîñò³ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зà ïåð³îä ³з 
2012 äî 2015 ð. [4; 5].

Çàãàëüíîâèзíàíî, щî îäíèì ³з ÷èííèê³â зàбåз-
ïå÷åííÿ ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ óâàæàєòüñÿ îбñÿã êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é, 
щî ñïðÿìîâóюòüñÿ íà ðîзшèðåíå â³äòâîðåííÿ 
îñíîâíèх зàñîб³â, íà їх ðåêîíñòðóêö³ю òà ìîäåð-
í³зàö³ю. Ðîзãëÿíóò³ òðåíäè ïàðàìåòð³â êàï³òàëü-
íèх ³íâåñòèö³é äåìîíñòðóюòü їх ïîì³òíå зб³ëü-
шåííÿ, îñîбëèâî â 2015 ð. Òàê, ó 2015 ð. îбñÿã 
êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é зð³ñ óòðè÷³ ïîð³âíÿíî з 
2010 ð., à їхíÿ ÷àñòêà ñòàíîâèëà 7,20% ó ñóêóï-
íîìó îбñÿз³ êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é ïî åêîíî-
ì³ö³ [4; 5]. Íàñë³äêîì òàêèх ïîêàзíèê³â є ââå-
äåííÿ â ä³ю íîâèх îñíîâíèх зàñîб³â ó 2013 ð. íà 
3 988 ìëí. ãðí., ó 2014 ð. – íà 3 920 ìëí. ãðí., 
щî ïîÿñíює зíèæåííÿ ñòóïåíÿ зíîñó îñíîâíèх 
зàñîб³â ó 2014 ð. íà 7,5% (äî 58,5%). Çà ïåð³îä 
2013–2015 ðð. ïàðàìåòðè êàï³òàëüíèх ³íâåñòè-
ö³é зðîñòàëè é зà îêðåìèìè ðåã³îíàìè. У 2015 ð. 
ïîêàзíèêè êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ Дí³ïðîïåòðîâñüêîї îбëàñò³ 
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ï³äâèщèëèñÿ íà 56,2 ìëí. ãðí., Лüâ³âñüêîї – íà 
10,2, Пîëòàâñüêîї – íà 14,0, Сóìñüêîї îбëàñò³ – íà 
2,2 ìëí. ãðí. Пðè öüîìó â 2015 ð. íàéб³ëüшà їх 
÷àñòêà ñïîñòåð³ãàëàñÿ ó ì. Êèїâ (97,51%), Îäåñüê³é 
(1,32%), Лüâ³âñüê³é (0,21%), Дí³ïðîïåòðîâñüê³é 
(0,36%) òà Пîëòàâñüê³é (0,10%) îбëàñòÿх [4; 5].

Çìåíшåííÿ ÷èñåëüíîñò³ àбîíåíò³â зâ’ÿзêó â 
2014–2015 ðð. â³äбóëîñÿ зà âñ³ìà êàòåãîð³ÿì àбî-
íåíò³â зâ’ÿзêó, êð³ì ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ÷èñåëüí³ñòü 
ÿêèх ó 2015 ð. ï³äâèщèëàñÿ íà 3,54% ³ ñÿãíóëà 
5 625,1 òèñ. àбîíåíò³â [4; 5].

Щîäî ñòðóêòóðè àбîíåíò³â зâ’ÿзêó, òî âàðòî 
â³äзíà÷èòè, щî зà ïåð³îä 2009–2015 ðð. ó ñòðóê-
òóð³ àбîíåíò³â ïåðåâàæàюòü àбîíåíòè ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó (з 84,96% ó 2009 ð. äî 87,41% ó 2015 ð.), 
à ÷àñòêà àбîíåíò³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò зà öåé ñàìèé 
ïåð³îä зðîñëà з 5,86% äî 8,64%, íà â³äì³íó â³ä àбî-
íåíò³â êàбåëüíîãî òåëåбà÷åííÿ, ÷àñòêà ÿêèх зíèзè-
ëàñÿ з 9,18% ó 2010 ð. äî 3,96% ó 2016 ð. [4; 5].

Çì³íà àбîíåíòñüêèх ïð³îðèòåò³â зóìîâèëà â³ä-
ïîâ³äí³ зì³íè ðåзóëüòàòèâíèх ïîêàзíèê³â òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. Òàê, ó 2010–2015 ðð. 
äîхîäè â³ä íàäàííÿ ïîñëóã зâ’ÿзêó ï³äâèщóâà-
ëèñÿ щîð³÷íî, êð³ì 2014 ð., ó ÿêîìó âîíè зíè-
зèëèñÿ íà 0,11%. Çàãàëîì äîхîäè â³ä íàäàííÿ 
ïîñëóã зâ’ÿзêó зб³ëüшèëèñÿ íà 8 463,1 ìëí. ãðí. –  
з 47 432,7 ìëí. ãðí. ó 2010 ð. äî 55 895,8 ìëí. ãðí. 
ó 2015 ð. У êîìïîзèö³ї äîхîä³â â³ä íàäàííÿ ïîñëóã 
зâ’ÿзêó ïðåâàëююòü äîхîäè â³ä òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ïîñëóã, ÿê³ зíàхîäÿòüñÿ ó ìåæàх 90%, 
à ÷àñòêà äîхîä³â â³ä ïîñëóã ïîшòîâîãî зâ’ÿзêó 
êîëèâàєòüñÿ ó ìåæàх 6,02–6,13%. Òàêèì ÷èíîì, 
îñíîâíèìè ñåãìåíòàìè íà ðèíêó ïîñëóã зâ’ÿзêó є 
ìîб³ëüíèé, ф³êñîâàíèé ³ êîìï’юòåðíèé зâ’ÿзîê, 
ñï³ëüíà ÷àñòêà ÿêèх ó зàãàëüíèх äîхîäàх â³ä 
íàäàííÿ ïîñëóã зâ’ÿзêó зíàхîäèòüñÿ ó ìåæàх 
94,7% [4; 5].

Пåðåâàæíî â 2010–2013 ðð. òåëåêîìóí³êà-
ö³éí³ ï³äïðèєìñòâà ïðàöюâàëè ïðèбóòêîâî, ïðè-
÷îìó íàéб³ëüшîãî зðîñòàííÿ ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè 
íàбóëè â 2013 ð. – 141,87%, à ÷èñòèé ïðèбóòîê 
ó 2013 ð. – 180,76%. У 2014 ð. ф³íàíñîâ³ ðåзóëü-
òàòè äî îïîäàòêóâàííÿ ³ ÷èñòèé ïðèбóòîê (збèòîê) 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зàзíàëè ð³зêîãî 
зìåíшåííÿ – 225,50% òà 351,06% â³äïîâ³äíî, à â 
2015 ð. їх âåëè÷èíà ñêîðîòèëàñÿ, àëå âñå æ òàêè 
ìàëà â³ä’єìíå зíà÷åííÿ: ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè äî 
îïîäàòêóâàííÿ – 10 074,8 ìëí. ãðí., ÷èñòèé ïðèбó-
òîê (збèòîê) ï³äïðèєìñòâ – 12 514,8 ìëí. ãðí. [4; 5].

Îäíàê íå âñ³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ï³äïðèєìñòâà 
ïðàöюâàëè ïðèбóòêîâî. Чàñòêà òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ з 2010 ïî 2015 ð. îäåðæó-
âàëè ïðèбóòîê, зíèзèëàñÿ з 70,5% äî 56,9% зà 
îäíî÷àñíîãî зìåíшåííÿ àбñîëюòíîãî îбñÿãó ïðè-
бóòêó з 9 960,1 äî 6 170,3 ìëí. ãðí., щî ï³äòâåð-
äæóє äîö³ëüí³ñòü âèÿâëåííÿ é îö³íêè ðèзèê³â ó 
ñèñòåì³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ. Àëå ÷àñòêà 
ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ зàзíàëè збèòêó, зðîñëà з 29,5% ó 
2010 ð. äî 43,1% ó 2015 ð. òàêîæ зà зìåíшåííÿ їх 
збèòêó з 22 474,9 äî 4 088,5 ìëí. ãðí., àбî б³ëüшå 
í³æ ó ï’ÿòü ðàз³â [4; 5].

Òðåíäè ïîêàзíèê³â ÷èñåëüíîñò³ зàéíÿòèх ïðà-
ö³âíèê³â ó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх 
ï³äòâåðäæóюòü зàëó÷åííÿ äîäàòêîâèх ïðàö³â-
íèê³â: ó 2012 ð. – 2,82%; ó 2013 ð. – 3,06%;  
ó 2014 ð. – 3,48% [4; 5].

Ц³êàâî, щî â 2012 ð. íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâàх бóëî зàéíÿòî 78,28% зàãàëüíîї 
÷èñåëüíîñò³ зàéíÿòèх ïðàö³âíèê³â ó ñфåð³ ³íфîð-
ìàö³ї òà òåëåêîìóí³êàö³é, ó 2013 ð. – 73,19%, à â 
2014 ð. – 62,91%. Чèñåëüí³ñòü зàéíÿòèх ³ íàéìà-
íèх ïðàö³âíèê³â íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-

єìñòâàх ó 2010–2015 ðð. щîð³÷íî зíèæóâàëàñÿ.  
Òàê, ÿêщî ó 2010 ð. ÷èñåëüí³ñòü зàéíÿòèх ïðà-
ö³âíèê³â ñòàíîâèëà 233,5 òèñ. îñ³б, òî â 2015 ð. – 
164,2 òèñ., òîбòî зíèзèëàñÿ íà 69,3 òèñ. îñ³б, àбî íà 
29,68%. Â³äïîâ³äíî, ïðîÿâèëèñÿ íèзх³äí³ òðåíäè ³ 
íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â, ê³ëüê³ñòü ÿêèх зìåíшèëàñÿ 
з 231,0 äî 159,7 òèñ. îñ³б – íà 71,3 òèñ. îñ³б, àбî 
íà 30,87%. Íà òë³ зàãàëüíîãî зíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ 
зàéíÿòèх ïðàö³âíèê³â з 7 958,2 òèñ. ó 2010 ð. äî 
6 032,8 òèñ. îñ³б ó 2015 ð. ÷àñòêà зàéíÿòèх ïðàö³â-
íèê³â íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх зàëè-
шàєòüñÿ â³äíîñíî ñòàб³ëüíîю: ó 2010 ð. – 2,93%; 
ó 2011 ð. – 2,97%; ó 2012 ð. – 2,86%; ó 2013 ð. –  
2,94%; ó 2014 ð. – 3,06%; ó 2015 ð. – 2,72% [4; 5].

Âîäíî÷àñ ñïîñòåð³ãàëîñÿ íàðîщåííÿ îбñÿãó 
ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї (òîâàð³â, ïîñëóã) òåëåêîìó-
í³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ – ³з 65 925,6 ìëí. ãðí. 
ó 2010 ð. äî 99 949,8 ìëí. ãðí. ó 2015 ð., àбî 
щîð³÷íî â ñåðåäíüîìó íà 108,85%. Òàêîæ ñïîñòå-
ð³ãàëîñÿ зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè îбñÿã³â ðåàë³зîâàíîї 
ïðîäóêö³ї (òîâàð³â, ïîñëóã) ìàëèх òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ: ó 2010 ð. – 20,33%, à â 
2015 ð. – 25,69% [4; 5].

Òàêèì ÷èíîì, âèÿâëåíî òàê³ òåíäåíö³ї ðîзâè-
òêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ:

– зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè âàëîâîãî âíóòð³шíüîãî 
ïðîäóêòó, щî фîðìóюòü òåëåêîìóí³êàö³éí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, з 3,06% äî 3,43%;

– щîð³÷íå зðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ (íà 31,07%), ï³äâèщåííÿ 
÷àñòêè ф³зè÷íèх îñ³б – ï³äïðèєìö³â òà зàãîñòðåííÿ 
ó зâ'ÿзêó ³з öèì êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè;

– зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ó зàãàëüí³é ÷èñåëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèх 
ï³äïðèєìñòâ ³з 3,48% äî 3,97%;

– ïðîäîâæåííÿ ïðîöåñó зàì³íè ïîñëóã ì³æì³ñü-
êîãî ³ ì³æíàðîäíîãî зâ’ÿзêó ïîñëóãàìè ìîб³ëüíîãî 
зâ’ÿзêó òà äзâ³íêàìè ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò; 

– зðîñòàííÿ îбñÿã³â ïîñëóã äîñòóïó äî ²íòåð-
íåòó ³ ïðîãðàì öèфðîâîãî òåëåìîâëåííÿ;

– ðîзшèðåííÿ àñîðòèìåíòó ïàêåòíèх ïîñëóã 
³ ñïåö³àëüíèх òàðèфíèх ïëàí³â з îб’єäíàííÿì 
ïîñëóã ãîëîñîâîї òåëåфîí³ї, äîñòóïó äî ²íòåðíåòó 
òà òåëåбà÷åííÿ, зîêðåìà з îðãàí³зàö³єю бåзë³ì³ò-
íîãî äîñòóïó äî ïîïóëÿðíèх ñîö³àëüíèх ìåðåæ òà 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â;

– âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèх ìåðåæ 
ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó (3G);

- ï³äâèщåííÿ êë³єíòñüêîãî ïîïèòó íà ìóëüòè-
ìåä³éí³ êîíâåðãåíòí³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ïàêåòí³ 
ïîñëóãè; 

– ðîзшèðåííÿ ÷èñåëüíîñò³ âëàñíèê³â бàãàòî-
фóíêö³îíàëüíîãî òåðì³íàëüíîãî òåхíîëîã³÷íîãî 
óñòàòêóâàííÿ ³з бåзäðîòîâèì ï³äêëю÷åííÿì äî 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 

– шèðîêå îñâîєííÿ шèðîêîñìóãîâîãî, âèñî-
êîшâèäê³ñíîãî äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 

– ïîì³òíå зб³ëüшåííÿ êàï³òàëüíèх ³íâåñòèö³é 
(äî 19 536,4 ìëí. ãðí.), щî ñïðèÿëî ââåäåííю â 
ä³ю íîâèх îñíîâíèх зàñîб³â ³ зíèæåííю ñòóïåíÿ 
їх зíîñó;

– зб³ëüшåííÿ ÷èñåëüíîñò³ àбîíåíò³â зâ’ÿзêó íà 
64,43%, îñîбëèâî äëÿ àбîíåíò³â ìîб³ëüíîãî зâ’ÿзêó 
(77,34%) òà äëÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò (154,00%);

– щîð³÷íå íàðîщåííÿ äîхîä³â â³ä íàäàííÿ 
ïîñëóã зâ’ÿзêó – з 47 432,7 äî 55 895,8 ìëí. ãðí.;

– ó ñòðóêòóð³ äîхîä³â òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ïåðåâàæàюòü äîхîäè ìîб³ëüíîãî, ф³êñî-
âàíîãî ³ êîìï’юòåðíîãî зâ’ÿзêó, ñï³ëüíà ÷àñòêà 
ÿêèх ó 2015 ð. ñòàíîâèëà 94,70%;

– ï³äâèщåííÿ ÷èñåëüíîñò³ зàéíÿòèх ïðàö³â-
íèê³â ó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх –  
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б³ëüшå 3,00% â³ä óñüîãî зàéíÿòîãî íàñåëåííÿ, 
ïðè÷îìó íàéб³ëüшà éîãî ÷àñòêà ïðàöює ó ф³зè÷-
íèх îñ³б – ï³äïðèєìö³â, à ê³ëüê³ñòü зàéíÿòèх ³ 
íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâàх ó 2010–2015 ðð. щîð³÷íî зíèæó-
єòüñÿ (ê³ëüê³ñòü зàéíÿòèх ïðàö³âíèê³â – з 233,5 äî 
164,2 òèñ. îñ³б, ê³ëüê³ñòü íàéìàíèх ïðàö³âíèê³â – 
з 231,0 äî 159,7 òèñ. îñ³б);

– щîð³÷íå зðîñòàííÿ îбñÿãó ðåàë³зîâà-
íîї ïðîäóêö³ї (òîâàð³â, ïîñëóã) íà 108,49%  
(äî 34 024,2 ìëí. ãðí.);

– ñóòòєâå зðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ êë³єíò³â ïîñëóã 
ì³æ ìàшèííîї âзàєìîä³ї;

– ÷àñòêà òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
щîðîêó з 2010 ïî 2015 ð. îäåðæóâàëè ïðèбóòîê, 
зíèзèëàñÿ з 70,5% äî 56,9% зà îäíî÷àñíîãî зìåí-
шåííÿ àбñîëюòíîãî îбñÿãó ïðèбóòêó з 9 960,1 äî 
6 170,3 ìëí. ãðí.; 

– зðîñòàííÿ ÷àñòêè òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ, ÿê³ зàзíàëè збèòêó, з 29,5% ó 2010 ð. 
äî 43,1% ó 2015 ð. зà îäíî÷àñíîãî зíèæåííÿ їх 
збèòêó з 22 474,9 äî 4 088,5 ìëí. ãðí., àбî б³ëüшå 
í³æ ó ï’ÿòü ðàз³â.

Âîäíî÷àñ äåìàñêîâàíî äæåðåëà òà ÷èííèêè 
âèíèêíåííÿ êðèзîâèх ñèòóàö³é òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâ [1]: 

– íåâðåãóëüîâàí³ñòü ïðîбëåì â³ëüíîãî äîñòóïó 
äî ñêëàäíèê³â òåëåêîìóí³êàö³éíîї ³íфðàñòðóêòóðè; 

– îðãàí³зàö³éí³, òåхíîëîã³÷í³ é ф³íàíñîâ³ 
óñêëàäíåííÿ âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ìåðåæ ó зîí³ ÀÒÎ òà ÀÐ Êðèì; 

– ïåðåêîñè зàбåзïå÷åííÿ êë³єíò³â òåëåêîìóí³-
êàö³éíèìè зàãàëüíîäîñòóïíèìè ïîñëóãàìè ó ñ³ëü-
ñüê³é òà ã³ðñüê³é ì³ñöåâîñòÿх; 

– ìàñîâ³ âòðó÷àííÿ зëîâìèñíèê³â ó ðîбîòó òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх ìåðåæ; 

– бðàê ñèñòåìíîñò³ òà êîîðäèíîâàíîñò³ зàхîä³â 
щîäî ïðîåêòóâàííÿ, ìîäåðí³зàö³ї, âèêîðèñòàííÿ 
зàãàëüíèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ìåðåæ; 

– ïîðóшåííÿ ìàéíîâèх òà ³íòåëåêòóàëüíèх 
ïðàâ ó зîí³ ÀÒÎ òà ÀÐ Êðèì; 

– ìàñîâ³ êðàä³æêè òà ñèñòåìàòè÷í³ ïîшêî-
äæåííÿ зàãàëüíèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ìåðåæ; 

– ñó÷àñíèé ðîзâèòîê òåëåêîìóí³êàö³éíèх ìåðåæ 
³ñòîòíî âèïåðåäæàє зàñòàð³ë³ ìåòîäè фóíêö³îíó-
âàííÿ зàãàëüíîäåðæàâíîї ñèñòåìè îïîâ³щåííÿ; 

– íååфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ òåëåêîìóí³êàö³é-
íèì óñòàòêóâàííÿì òà ìåðåæåю зàãàëüíîãî êîðèñ-
òóâàííÿ; 

– íåâðåãóëüîâàí³ñòü ïðîбëåì щîäî ìåðåæåâîї 
äîñòóïíîñò³ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã ²íòåðíåòó. 

Îòæå, âèÿâëåí³ òåíäåíö³ї òà ïðîбëåìè, ÿê³ 
ñòâîðююòü ïåðåшêîäè ó фóíêö³îíóâàíí³ òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, ï³äòâåðäæóюòü 
äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ àíòèêðèзîâèх ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ. Òàêîæ ñë³ä â³äзíà÷èòè íàÿâ-
í³ñòü ñóòòєâîї êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè ñåðåä òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. У ðàз³ ³ãíîðóâàííÿ 
äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ àíòèêðèзîâèх ³íñòðó-
ìåíò³â óïðàâë³ííÿ ìîæóòü ïðîÿâèòèñÿ íåãàòèâí³ 
÷èííèêè щîäî зíèæåííÿ ð³âíÿ ðîзâèòêó òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, щî íåãàòèâíî ïîзíà-
÷èòüñÿ íà їх êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é åфåêòèâ-
íîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ. Îäíàê óñï³х óïðîâàäæåííÿ 
àíòèêðèзîâèх ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ зàëåæèòü 
â³ä åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íèìè íà ì³êðîð³âí³, 
òîбòî ïîñòàє íàãàëüíà ïîòðåбà â ðîзðîбëåíí³ íîâèх 
ï³äхîä³â äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ ïðî-
бëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ òà âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé âèêîðèñ-
òàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ â 
ñó÷àñíèх óìîâàх.

Ìè ïðîâåëè êîìïëåêñíèé àíàë³з ä³ÿëüíîñò³ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ñèñòåìíèх ðèзèê³â. Ðîзðàхóíêè зàñâ³ä÷ó-
юòü íàÿâí³ñòü êðèзîâèх ÿâèщ ó бàãàòüîх ³з íèх.  
Òàê, ó 2014–2016 ðð. êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ ìàє 
íèзх³äíèé òðåíä, щî є ï³äòâåðäæåííÿì зíèæåííÿ 
зäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зàбåзïå÷èòè ñâîї êîðîòêî-
ñòðîêîâ³ зîбîâ’ÿзàííÿ. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñêëà-
ëàñÿ з ïëàòîñïðîìîæí³ñòю, ë³êâ³äí³ñòю òà ðåí-
òàбåëüí³ñòю òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Чèñòèé îбîðîòíèé êàï³òàë òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ òåæ äåìîíñòðóє íèзх³äíèé òðåíä. 
Òåëåêîìóí³êàö³éí³ ï³äïðèєìñòâà â 2014–2016 ðð. 
зíèзèëè ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü òà ðåíòà-
бåëüí³ñòü ïîð³âíÿíî з 2009–2013 pp.

Ç’ÿñîâàíî, щî îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âèíèê-
íåííÿ êðèзè íà â³ò÷èзíÿíèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâàх є äåф³öèò êàï³òàëîâêëàäåíü ó òåх-
íîëîã³÷íèé ðîзâèòîê, ïîã³ðшåííÿ óìîâ äîñòóïó äî 
êðåäèòóâàííÿ, âèñîê³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè, ïîë³òè÷íà 
íåñòàб³ëüí³ñòü òîщî. Пðåâåíòèâí³ ³íñòðóìåíòè àíòè-
êðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх ìàéæå íå âèêîðèñòîâóюòüñÿ, фàêòè÷íî 
ä³юòü ëèшå ³íñòðóìåíòè àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ 
щîäî óñóíåííÿ íåãàòèâíèх íàñë³äê³â êðèзè.

Ç’ÿñîâàíî, щî â³äñóòí³ñòü ³íòåãðîâàíîї ñèñòåìè 
âðàхóâàííÿ òà îö³íêè ðèзèê³â б³ëüшîñò³ òåëåêîìó-
í³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ïðèзâåëè äî зàãîñòðåííÿ 
êðèзîâîãî ñòàíó, ÿêèé є ñâ³ä÷åííÿì âèñîêîãî ñòó-
ïåíю éìîâ³ðíîñò³ бàíêðóòñòâà. Ðîзãëÿíóòî íàÿâí³ 
ìåòîäè ä³àãíîñòèêè бàíêðóòñòâà ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ 
ґðóíòóюòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ìîäåëåé зàêîðäîííèх 
ó÷åíèх ³ â³ò÷èзíÿíèх íîðìàòèâíèх ðåãëàìåíòàх. 
Çä³éñíåíî îö³íêó â³ðîã³äíîñò³ бàíêðóòñòâà îêðåìèх 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ³з âèêîðèñòàííÿì 
ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é зàêîðäîííèх ó÷åíèх. 
Çä³éñíåíà îö³íêà ïåðåêîíóє, щî ìîäåë³ Àëüòìàíà, 
Сïð³íãåíòà, Òàффëåðà ³ Ò³шîó, Сàéфóëë³íà-Êàä-
íêîâà, Лèñó, Êîíàíà ³ Гîëüäåðà, Â³âåðà ìàюòü 
ïåâí³ íåäîë³êè ³ íåàäàïòîâàí³ äî â³ò÷èзíÿíèх ðåà-
ë³é òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ.

Îбґðóíòîâàíî, шî ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї 
зàêîðäîííèх ó÷åíèх íå íàäàюòü îäíîзíà÷íîãî 
óÿâëåííÿ ïðî ñòàí òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ, âîíè íà â³ò÷èзíÿíèх òåðåíàх ö³êàâ³ ó òåî-
ðåòè÷í³é ïëîщèí³ ³ ìîæóòü бóòè ëèшå äîäàòêîâèì 
зàñîбîì îö³íêè â³ðîã³äíîñò³ бàíêðóòñòâà ó ñèñòåì³ 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ. Ç’ÿñîâàíî, щî îзíàêè ïðèхîâàíîãî, 
ф³êòèâíîãî é óìèñíîãî бàíêðóòñòâà íà òåëåêîìóí³-
êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх â³äñóòí³. Фàêòè÷íî íèí³ 
â Уêðàїí³ âàãîìó ÷àñòêó ñåðåä åêîíîì³÷íèх зëî-
÷èí³â зàéìàюòü ñïðàâè, ïîâ’ÿзàí³ з бàíêðóòñòâîì 
ï³äïðèєìñòâ, ðîзñë³äóâàòè ÿê³ ñêëàäíî, îñê³ëüêè 
ïðè÷èíè òà íàñë³äêè íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ зà 
зîâí³шíüîї їх ïîä³бíîñò³ â³äð³зíÿюòüñÿ [6]. 

Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàх íåñïðèÿòëèâîãî 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèщà ïðèзâîäèòü äî бàíêðóòñòâà 
îêðåìèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ àбî 
їхíüîї òèì÷àñîâîї íåïëàòîñïðîìîæíîñò³. Пîÿâà 
íîâèх ï³äïðèєìñòâ-бàíêðóò³â ó òåëåêîìóí³êàö³é-
í³é ñфåð³, ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ â ³íшèх êðàїíàх, 
äàє âàæëèâó ³íфîðìàòèâíó бàзó äëÿ ðîзðîбëåííÿ 
íîâèх ï³äхîä³â äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ òà âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Òðàäèö³éíî ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè òàê³ зîâí³шí³ 
äæåðåëà êðèзîâîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà, ÿê 
íåñïðèÿòëèâà åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, ïîë³òè÷íà 
ñèòóàö³ÿ â äåðæàâ³ é â³äïîâ³äí³ äåфîðìàö³ї êîí-
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êóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, зàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³ї, 
фîðìóâàííÿ íîâîãî íîðìàòèâíîãî ëàíäшàфòó, щî 
óñêëàäíює ä³ÿëüí³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ, фîðñ-ìàæîðí³ ïîä³ї òîщî. Дî âíóòð³шí³х 
äæåðåë íàëåæàòü óхâàëåííÿ êåð³âíèêàìè хèбíèх 
ñòðàòåã³÷íèх ïð³îðèòåò³â ÷è òàêòè÷íèх óïðàâë³í-
ñüêèх зàхîä³â, ³ãíîðóâàííÿ ïîòðåб ìîäåðí³зàö³ї òà 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, íåäîë³êè â îðãàí³зàö³ї 
âèðîбíèöòâà, íåäîñêîíàë³ñòü ф³íàíñîâîї, êàäðî-
âîї, ³ííîâàö³éíîї, ³íâåñòèö³éíîї òà ìàðêåòèíãîâîї 
ïîë³òèêè. У êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ìîæ-
ëèâå îäíî÷àñíå ïîєäíàííÿ âïëèâó äåê³ëüêîх äæå-
ðåë, à ³íîä³ äîñòàòíüî îäí³єї ïîìèëêè äëÿ ñòð³ì-
êîãî зðîñòàííÿ зàãðîзè êðèзîâèх ÿâèщ. 

Ðåзóëüòàòè îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ бàíêðóòñòâà 
òà ä³àãíîñòèêè ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ äëÿ âèзíà÷åííÿ ñèñòåìíèх ðèзèê³â 
äàюòü ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, щî ðîзðîбëåííÿ 
íîâèх ï³äхîä³â äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ òà âèзíà÷åííÿ îñîбëèâîñòåé 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх ñòàíóòü ðóш³éíîю ñèëîю 
äëÿ їх ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Сèñòåìà àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèìè ï³äïðèєìñòâàìè ñêëàäàєòüñÿ ³з 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх ìåхàí³зì³â òà ³íñòðóìåíò³â, 
ñóб’єêò³â ³ îб’єêò³â óïðàâë³ííÿ, âзàєìîä³ÿ ÿêèх 
ñïðèÿòèìå ñâîє÷àñí³é ä³àãíîñòèö³ êðèзîâîãî 
ñòàíó, âèзíà÷åííю ñèñòåìíèх ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³, 
äåфîðìàö³éíèì êîëèâàííÿì, ìîб³ë³зàö³ї зóñèëü, 
ñïðÿìîâàíèх íà ïðåâåíòèâí³ зàхîäè àбî íåéòðàë³-
зàö³ю ðóéí³âíèх íàñë³äê³â êðèзè [6]. Íîâ³ ï³äхîäè 
äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх 
àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ ïåðåäбà÷àюòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíèх óìîâàх зà 
ïåâíèìè åòàïàìè.

Пåðшèì åòàïîì âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ââàæàєìî ï³äòðèìêó ñòà-
б³ëüíîї бåзïåðåðâíîї ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³é-
íîãî ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè ïðîф³ëàêòèêà êðèзè 
є ä³єâèì ñïîñîбîì ïîïåðåäæåííÿ бàíêðóòñòâà.  
Íà ïåðшîìó åòàï³ äîö³ëüíî зä³éñíюâàòè ïîñò³éíèé 
ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ шëÿхîì îòðèìàííÿ âïåâ-
íåíîñò³ â äîñòîâ³ðíîñò³ äîñë³äæóâàíîї ³íфîðìàö³ї, 
âèзíà÷åííÿ ðèзèê³â, ïðîâåäåííÿ åêñïðåñ-ä³àãíîñ-
òèêè éìîâ³ðíîñò³ бàíêðóòñòâà òà, зà íåîбх³äíîñò³, 
ðîзðîбëåííÿ òà ðåàë³зàö³ї êîðîòêîñòðîêîâîї ïðî-
ãðàìè ñòàб³ë³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ з âèêîðèñòàííÿì 
³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Íà äðóãîìó åòàï³ äîö³ëüíî ïðîâåñòè îö³íêó 
â³ðîã³äíîñò³ бàíêðóòñòâà з âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх 
ìåòîäèê.

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîö³ëüíî óхâàëюâàòè òà 
âïðîâàäæóâàòè àíòèêðèзîâ³ ïðîãðàìè. Чåòâåðòèé 
åòàï – ïîñòêðèзîâèé, íà ÿêîìó âèâ÷àюòüñÿ äîö³ëü-
í³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ, щî є êàòàë³зàòîðîì 
ä³єâîñò³ ïðîâåäåíèх зàхîä³â. 

Íà òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх ó 
2019–2021 ðð. ïåðåäбà÷àєòüñÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ 
åíòðîï³ї ï³ä âïëèâîì ³íфëÿö³éíîãî ðèзèêó, ó 
2016 ð. зíà÷åííÿ íåâèзíà÷åíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ìàëèх 
òà ñåðåäí³х òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ зíà-
хîäèòüñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, à âåëèêèх òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ – íà íèзüêîìó, щî 
ñâ³ä÷èòü ïðî íåîбх³äí³ñòü зàñòîñóâàííÿ íàñòóïàëü-
íîї òàêòèêè: фîðìóâàííÿ íîâèх êîìïåòåíòíîñòåé, 
ãåíåðóâàííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã òà ïðîâåäåííÿ 
âíóòð³шíüîãî ìàðêåòèíãó, àêòèâíîї збóòîâîї ïîë³-
òèêè òîщî.

Ç’ÿñîâàíî, щî íàÿâíèì ìåòîäè÷íèì ðåêîìåíäà-
ö³ÿì ê³ëüê³ñíîї îö³íêè ðèзèê³â ïðèòàìàíí³ íåäî-
ë³êè, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ ³з òðóäîєìí³ñòю òà ñêëàäí³ñòю 
ïðîâåäåííÿ ðîзðàхóíê³â, òîìó äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè íåфîðìàë³зîâàíèé åìï³ðè÷íèé ï³äх³ä, 
ÿêèé ïåðåäбà÷àє шèðîêå зàñòîñóâàííÿ åêñïåðòíèх 
îö³íîê. Òàêèé ï³äх³ä äàє зìîãó îö³íèòè зíà÷ó-
щ³ñòü зàãðîз, ÿê³ âïëèâàюòü íà ðèзèêè фóíêö³î-
íóâàííÿ, äëÿ їх ïîäàëüшîãî âðàхóâàííÿ â ñèñòåì³ 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè. 

Дëÿ ìàëèх òà ñåðåäí³х òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ íàéб³ëüш ïîì³òíèé âïëèâ ìàюòü 
ðèзèêè îïåðàö³éíîї òà ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³ (59% 
òà 79% â³äïîâ³äíî), à äëÿ âåëèêèх òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ íàéб³ëüшó зàãðîзó ñòàíîâèòü 
ðèзèê ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ (67%).

Дîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè â àíòèêðèзîâîìó 
óïðàâë³íí³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ 
³íñòðóìåíòè щîäî ï³äâèщåííÿ äîâ³ðè äî ñèñòåìè 
âíóòð³шíüîãî óïðàâë³ííÿ òà åêîíîì³÷íîї ³íфîð-
ìàö³ї, ÿêèìè є: îïòèì³зàö³ÿ ф³íàíñîâîї ïîë³òèêè, 
шèðîêå âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх ³íфîðìàö³éíèх 
êîìóí³êàö³é òà ëàíöюã³â, ïðîâåäåííÿ ïåðåîö³íîê 
àêòèâ³â, ïîäàòêîâå ïðîãíîзóâàííÿ, àíàë³з зì³í 
íàÿâíîї íîðìàòèâíîї бàзè, ðåãóëÿðíå ïðîâåäåííÿ 
³íâåíòàðèзàö³é, фîðìóâàííÿ ф³íàíñîâèх òà ìàòå-
ð³àëüíèх ðåзåðâ³â äëÿ âèêîíàííÿ ð³зíîìàí³òíèх 
бîðãîâèх зîбîâ’ÿзàíü, ðîзðîбëåííÿ ïðîãíîз³â òà 
àíòèêðèзîâèх ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³.

Íèí³ íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ ïðîбëåì³ 
ðîзðîбëåííÿ àíòèêðèзîâèх ïðîãðàì òà âèêîðèñ-
òàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ â 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх, ÿê³ бàзóюòüñÿ 
íà âèзíà÷åíí³ ìîæëèâèх ðèзèê³â, їх ê³ëüê³ñíîї 
îö³íêè òà îбðàíí³ ìåхàí³зì³â óïðàâë³ííÿ íèìè. 
Ðàíí³ îзíàêè зì³í òà íåâèзíà÷åíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà є ³íäèêàòîðàìè ìàéбóòí³х äåфîðìà-
ö³é ó âíóòð³шíüîìó òà зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, 
à âèзíà÷åííÿ ìåòè, ñòðàòåã³ї ³ òàêòèêè ðîзâèòêó 
ґðóíòóєòüñÿ íà ³íфîðìàö³ї, щî îòðèìóєòüñÿ ï³ä 
÷àñ ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Àíòèêðèзîâà ïðîãðàìà ìàє âðàхî-
âóâàòè зàãðîзè òà ìîæëèâîñò³ òåëåêîìóí³êàö³é-
íîãî ï³äïðèєìñòâà ðåàãóâàòè íà íèх, фîðìóю÷è 
ïðè öüîìó íàñòóïàëüíó (зà íèзüêîãî òà ñåðåäíüîãî 
ð³âí³â åíòðîï³ї) òà зàхèñíó (зà âèñîêîãî зíà÷åííÿ 
åíòðîï³ї) òàêòèêè. Âàæëèâèì є âïðîâàäæåííÿ 
ð³зíîìàí³òíèх ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ó êîìïëåêñ³ äëÿ зàбåзïå÷åííÿ äîâãîòðèâà-
ëîãî åфåêòó. 

Íàïðàöюâàííÿ ñó÷àñíèх зàðóб³æíèх òà â³ò÷èз-
íÿíèх íàóêîâö³â [3; 7; 9; 10; 11] äàюòü зìîãó 
âèä³ëèòè îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ, âïðîâàäæåííÿ ÿêèх ó ïðàêòèêó òåëå-
êîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ äàñòü зìîãó зä³é-
ñíèòè ðåàëüí³ ïîзèòèâí³ зì³íè òà зàбåзïå÷èòè їх 
óñï³шíå фóíêö³îíóâàííÿ.

Åфåêòèâíèìè ³íñòðóìåíòàìè àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ââàæàюòüñÿ [10]: Balanced Scorecard 
(збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â); Decision 
Rights Tools (³íñòðóìåíòè ïðàâ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü); 
Scenario and Contingency Planning (ñöåíàðíå òà 
éìîâ³ðí³ñíå ïëàíóâàííÿ); Benchmarking (бåí÷-
ìàðê³íã); Downsizing (ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó); 
Social Media Programs (ñîö³àëüí³ ìåä³àïðîãðàìè); 
Big Data Analytics (àíàë³òèêà âåëèêèх äàíèх); 
Employee Engagement Surveys (àíêåòóâàííÿ ñï³â-
ðîб³òíèê³â); Strategic Alliances (фîðìóâàííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх àëüÿíñ³â òà ³íòåãðàö³éíèх îб’єäíàíü); 
Business Process Reengineering (ðå³íæèí³ðèíã б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â); Mergers and Acquisitions (зëèòòÿ 
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òà ïîãëèíàííÿ); Strategic Planning (ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ); Change Management Programs (ïðî-
ãðàìà óïðàâë³ííÿ зì³íàìè); Mission and Vision 
Statements (àãëîìåðàö³ÿ îбðàзó ìàéбóòíüîãî); 
Supply Chain Management (³íòåãðàö³ÿ ëàíöюæêà 
ïîñòà÷àííÿ); Complexity Reduction (зíèæåííÿ 
ñêëàäíîñò³); Open Innovation (â³äêðèò³ ³ííîâà-
ö³ї); Total Quality Management (òîòàëüíå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю); Core Competencies (êëю÷îâ³ êîì-
ïåòåíö³ї); Outsourcing (àóòñîðñèíã); Zero-based 
Budgeting (бюäæåò ³з «÷èñòîãî àðêóшà»); Customer 
Relationship Management (óïðàâë³ííÿ âзàєìî-
â³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè); Price Optimization 
Models (ìîäåë³ ö³íîâîї îïòèì³зàö³ї); Customer 
Segmentation (ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ï³äïðèєì-
ñòâà); Satisfaction and Loyalty Management (óïðàâ-
ë³ííÿ зàäîâîëåííÿì òà ëîÿëüí³ñòю).

Îêðåì³ äîñë³äíèêè [8] îбґðóíòîâóюòü íåîбх³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ òðüîх ãðóï êëю÷îâèх àíòè-
êðèзîâèх ³íñòðóìåíò³â, щî âèзíà÷åí³ åêñïåðòíèì 
шëÿхîì: ³ííîâàö³éí³, ³íâåñòèö³éí³ òà ìàðêåòèí-
ãîâ³. Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ щîäî зàëåæíîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ê³ëüêîñò³ âèщåîзíà÷åíèх ³íñòðóìåí-
ò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ â³ä ðîзì³ðó îбîðîòó 
òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà зàñâ³ä÷èëî, 
щî âåëèê³ ï³äïðèєìñòâà àêòèâíî âèêîðèñòîâóюòü 
б³ëüшå ð³зíèх ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, í³æ ñåðåäí³ òà ìàë³ ï³äïðèєìñòâà. Âîäíî÷àñ 
ñïîñòåð³ãàєìî їх ê³ëüê³ñíå зìåíшåííÿ â 2016 ð. 
ïîð³âíÿíî з 2010 ð., щî ïîÿñíюєòüñÿ êîìб³íîâà-
íèì âèêîðèñòàííÿì äåê³ëüêîх ³íñòðóìåíò³â àíòè-
êðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ îäíî÷àñíî òà зðîñòàííÿì 
âèìîã äî ðàö³îíàëüíîãî òà åфåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ. 

Òàê, äëÿ âåëèêèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зâóæåííÿ ê³ëüêîñò³ ³íñòðóìåíò³â àíòè-
êðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ â³äбóëîñÿ з 16 ó 2010 ð. 
äî äåâ’ÿòè ó 2016 ð.; äëÿ ñåðåäí³х òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ – ³з 13 ó 2010 ð. äî ñåìè â 
2016 ð., à äëÿ ìàëèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðè-
єìñòâ – з 11 ó 2010 ð. äî ï’ÿòè â 2016 ð. 

Дîñë³äæåííÿ íàéб³ëüш ÷àñòî âèêîðèñòîâóâàíèх 
³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà òåëåêî-
ìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх зàñâ³ä÷èëî, щî ï’ÿòü 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ íàé÷àñò³шå, à ñàìå: ñòðàòåã³÷íå 
ïëàíóâàííÿ (Strategic Planning), óïðàâë³ííÿ âзàє-
ìîâ³äíîñèíàìè з êë³єíòàìè (Customer Relationship 
Management) òà àíêåòóâàííÿ ñï³âðîб³òíèê³â (Emp-
loyee Engagement Surveys) ó 43% ï³äïðèєìñòâ; 
бåí÷ìàðê³íã (Benchmarking) – ó 40%; збàëàíñî-
âàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (Balanced Scorecard) – ó 
38% òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ.

²íш³ ³íñòðóìåíòè àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ 
зàñòîñîâóюòüñÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèìè ï³äïðèєì-
ñòâàìè òàê: êëю÷îâ³ êîìïåòåíö³ї – ó 36% ï³äïðè-
єìñòâ, àóòñîðñèíã – ó 36%, ïðîãðàìà óïðàâë³ííÿ 
зì³íàìè – ó 35%, ³íòåãðàö³ÿ ëàíöюæêà ïîñòà-
÷àííÿ – ó 34%, àãëîìåðàö³ÿ îбðàзó ìàéбóòíüîãî – 
ó 23%, ñåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ï³äïðèєìñòâà – ó 
30%, òîòàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – ó 29%, óïðàâ-
ë³ííÿ зàäîâîëåííÿì òà ëîÿëüí³ñòю – ó 27%, ðå³í-
æèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñ³â – ó 30%, ñòðàòåã³÷í³ 
àëüÿíñè – ó 28%, àíàë³òèêà âåëèêèх äàíèх – ó 
26%, â³äêðèò³ ³ííîâàö³ї – ó 20% òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâ.

Пîð³âíÿëüíà îö³íêà ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзî-
âîãî óïðàâë³ííÿ òà ïîшèðåíîñò³ їх âèêîðèñòàííÿ 
ó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх äàє зìîãó 
зàзíà÷èòè, щî âñ³ âèщåзãàäàí³ ³íñòðóìåíòè є 
зàòðåбóâàíèìè ñüîãîäí³, êîæíèé ³з öèх ³íñòðó-
ìåíò³â є ðåзóëüòàòèâíèì зà ïåâíèх óìîâ, ìàє 
ñâîю ìåòîäîëîã³ю, åфåêòèâí³ñòü òà íàïðÿì âèêî-
ðèñòàííÿ.

Âисновки. Çä³éñíåíî ìîí³òîðèíã ñòàíó òà âèÿâ-
ëåíî òåíäåíö³ї ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ó êðèзîâèх óìîâàх ñüîãîäåííÿ, äåìàñêî-
âàíî äæåðåëà òà ÷èííèêè âèíèêíåííÿ êðèзîâèх 
ñèòóàö³é, ðîзðîбëåíî íîâ³ ï³äхîäè äî îêðåñëåííÿ 
шëÿх³â âèð³шåííÿ ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó 
òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ òà âèзíà÷åíî 
îñîбëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðè-
зîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíèх óìîâàх. 

Ç’ÿñîâàíî, щî íå âñ³ òåëåêîìóí³êàö³éí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ïðàöюâàëè ïðèбóòêîâî, щî ï³äòâåð-
äæóє äîö³ëüí³ñòü âèÿâëåííÿ é îö³íêè ðèзèê³â ó 
ñèñòåì³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ. Ðîзðàхóíêè 
зàñâ³ä÷óюòü íàÿâí³ñòü êðèзîâèх ÿâèщ ó бàãàòüîх 
³з íèх. Òàê, ó 2014–2016 ðð. êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ 
ìàє íèзх³äíèé òðåíä, щî є ï³äòâåðäæåííÿì зíè-
æåííÿ зäàòíîñò³ ï³äïðèєìñòâ зàбåзïå÷èòè ñâîї 
êîðîòêîñòðîêîâ³ зîбîâ’ÿзàííÿ. Àíàëîã³÷íà ñèòóà-
ö³ÿ ñêëàëàñÿ з ïëàòîñïðîìîæí³ñòю, ë³êâ³äí³ñòю òà 
ðåíòàбåëüí³ñòю òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Ç’ÿñîâàíî, щî îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ 
êðèзè íà â³ò÷èзíÿíèх òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâàх є äåф³öèò êàï³òàëîâêëàäåíü ó òåхíî-
ëîã³÷íèé ðîзâèòîê, ïîã³ðшåííÿ óìîâ äîñòóïó äî 
êðåäèòóâàííÿ, âèñîê³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè, ïîë³òè÷íà 
íåñòàб³ëüí³ñòü òîщî. Пðåâåíòèâí³ ³íñòðóìåíòè 
àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ íà òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâàх ìàéæå íå âèêîðèñòîâóюòüñÿ, 
фàêòè÷íî ä³юòü ëèшå ³íñòðóìåíòè àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ щîäî óñóíåííÿ íåãàòèâíèх íàñë³äê³â 
êðèзè.

Íîâ³ ï³äхîäè äî îêðåñëåííÿ шëÿх³â âèð³шåííÿ 
ïðîбëåìíèх àñïåêò³â ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³é-
íèх ï³äïðèєìñòâ ïåðåäбà÷àюòü âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñ-
íèх óìîâàх зà ïåâíèìè åòàïàìè. Пåðшèì åòà-
ïîì âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ââàæàєìî ï³äòðèìêó ñòàб³ëüíîї бåз-
ïåðåðâíîї ä³ÿëüíîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðè-
єìñòâà, îñê³ëüêè ïðîф³ëàêòèêà êðèзè є ä³єâèì 
ñïîñîбîì ïîïåðåäæåííÿ бàíêðóòñòâà. Íà äðó-
ãîìó åòàï³ äîö³ëüíî ïðîâåñòè îö³íêó â³ðîã³äíîñò³ 
бàíêðóòñòâà з âèêîðèñòàííÿì ð³зíèх ìåòîäèê.  
Íà òðåòüîìó åòàï³ äîö³ëüíî óхâàëюâàòè òà âïðîâà-
äæóâàòè àíòèêðèзîâ³ ïðîãðàìè. Чåòâåðòèé åòàï – 
ïîñòêðèзîâèé, íà ÿêîìó âèâ÷àєòüñÿ äîö³ëüí³ñòü òà 
åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â àíòèêðè-
зîâîãî óïðàâë³ííÿ, щî є êàòàë³зàòîðîì ä³єâîñò³ 
ïðîâåäåíèх зàхîä³â. 

Пîð³âíÿëüíà îö³íêà ³íñòðóìåíò³â àíòèêðèзî-
âîãî óïðàâë³ííÿ òà ïîшèðåíîñò³ їх âèêîðèñòàííÿ 
ó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâàх äàє зìîãó 
зàзíà÷èòè, щî âñ³ âèщåзãàäàí³ ³íñòðóìåíòè є 
зàòðåбóâàíèìè ñüîãîäí³, êîæíèé ³з öèх ³íñòðó-
ìåíò³â є ðåзóëüòàòèâíèì зà ïåâíèх óìîâ, ìàє 
ñâîю ìåòîäîëîã³ю, åфåêòèâí³ñòü òà íàïðÿì âèêî-
ðèñòàííÿ.



63

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2017. Ò. 22. Âèï. 9(62)

Ñписок використаниõ джерел:
1. Бàéðàìîâ С., Гóäзü Î.Є. Сóòí³ñòü òà îö³íêà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ / С. Бàéðàìîâ, 

Î.Є. Гóäзü // Åêîíîì³êà. Ìåíåäæìåíò. Б³зíåñ. – 2016. – № 3(16). – C. 8–12.
2. Гðàíàòóðîâ Â.Ì. Уïðàâë³ííÿ ïîñëóãàìè зâ’ÿзêó / Â.Ì. Гðàíàòóðîâ. – Ê. : Îñâ³òà Уêðàїíè, 2010. – 279 ñ.
3. Дîëæàíñüêèé ².Ç. Сòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâí³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â : 

[ìîíîãðàф³ÿ] / ².Ç. Дîëæàíñüêèé, ².Ì. Яãíюê. – Дîíåöüê : СПД Êóïð³ÿíîâ Â.С., 2012. – 213 ñ.
4. Çâ³ò ïðî ðîбîòó Íàö³îíàëüíîї êîì³ñ³ї, щî зä³éñíює äåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ó ñфåð³ зâ'ÿзêó òà ³íфîðìàòèзàö³ї зà 2016 ð³ê  

[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/5369/rl65 dod 2017-03-24.pdf.
5. Çâ³òíèé ðåзóëüòàò ðîбîòè ãàëóз³ òåëåêîìóí³êàö³é [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.stc.gov.ua/uk/

publish/article/63905.
6. Êàëюæíà Ю.Â. Àíàë³з ðèзèê³â ó ñèñòåì³ àíòèêðèзîâîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâàìè ìàшèíîбóäóâàííÿ / 

Ю.Â. Êàëюæíà // Â³ñíèê Çàïîð³зüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó. Åêîíîì³÷í³ íàóêè. – 2015. – № 2(26). – С. 33–39. 
7. Îòåíêî ².П. Àíàë³з òà îö³íêà ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà : íàóêîâå âèäàííÿ / ².П. Îòåíêî, Л.Ì. Ìàëÿðåöü, 

Г.À. ²âàíåíêî. – Хàðê³â : ХÍÅУ, 2007. – 348 ñ.
8. Пåðåðâà П.Г. Àíòèêðèзîâ³ ³íñòðóìåíòè ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà: ³ííîâàö³éíà, ³íâåñòèö³éíà òà ìàðêåòèíãîâà 

ïîë³òèêà / П.Г. Пåðåðâà, À.Â. Êîñåíêî, Î.П. Êîñåíêî [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www.nbuv.gov.ua/ 
portal/natural/vcpi/TPtEV/2012_25/statti/16Pererv.pdf. 

9. Сó÷àñí³ êîíöåïö³ї ìåíåäæìåíòó : [íàâ÷. ïîñ³б.] / Çà ðåä. Л.². Фåäóëîâîї. – Êèїâ : Цåíòð ó÷бîâîї ë³òåðàòóðè, 2007. – 536 ñ. 
10. Garengo. P From ISO quality standards to an integrated management system: an implementation process in 

SME / P. Garengo, S. Biazzo // Total Quality Management & Business Excellence. – Abingdon: Taylor & Francis, 2013. –  
Vol. 24. – Issue 4. – P. 310–335. 

11. Lee A.H. Developing new products in a network with efficiency and innovation / A.H. Lee, H.I. Chen, Y.H. Tong // 
International Journal of Production Research. – Abingdon: Taylor & Francis, 2008. – Vol. 46. – Issue 17. – P. 4687–4707.

12. Terry R. Bacon What People Want: A Manager's Guide to Building Relationships That Work / Terry R. Bacon. – 2006. – 264 ð.

Ñтаринец À. Ã.
Гîñóäàðñòâåííыé óíèâåðñèòåò òåëåêîììóíèêàöèé

ÑÎÑÒÎÈЯÍÈÅ È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÐÀЗÂÈÒÈЯ  
ÒÅËÅÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍЫХ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ Â ÊÐИÇИСÍЫХ УСЛÎÂИЯХ

Ðезюме
Îñóщåñòâëåí ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ è âыÿâëåíы òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííых ïðåäïðè-
ÿòèé â êðèзèñíых óñëîâèÿх íыíåшíåãî âðåìåíè, äåìàñêèðîâàíы èñòî÷íèêè è фàêòîðы âîзíèêíîâåíèÿ 
êðèзèñíых ñèòóàöèé. Ðàзðàбîòàíы íîâыå ïîäхîäы ê î÷åð÷èâàíèю ïóòåé ðåшåíèÿ ïðîбëåìíых àñïåêòîâ 
ðàзâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííых ïðåäïðèÿòèé è îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè èñïîëüзîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ 
àíòèêðèзèñíîãî óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. 
Êлючевые слова: àíòèêðèзèñíîå óïðàâëåíèå, òåëåêîììóíèêàöèîííыå ïðåäïðèÿòèÿ, èíñòðóìåíòы àíòè-
êðèзèñíîãî óïðàâëåíèÿ.
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THE STATE AND TRENDS OF DEVELOPMENT  
OF TELECOMMUNICATION ENTERPRISES IN CRISIS TERMS

Summary
Monitoring of the state is carried out and trends of development of telecommunication enterprises are educed 
in the crisis terms of present time, sources and factors of origin of crisis situations are unmasked, the new 
ways to the lineation of ways of decision of problem aspects of development of telecommunication enterprises 
and the features of using of instruments of unticrisis management in modern terms are certain. 
Key words: unticrisis management, telecommunication enterprises, instruments of unticrisis management.


