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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî îñíîâí³ àñïåêòè фîðìóâàííÿ ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà 
íà îñíîâ³ зàñòîñóâàííÿ ïðèíöèï³â ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Цå зàбåзïå÷óє ï³äïðèєìñòâó ñèëüíó êîíêó-
ðåíòíó ïîзèö³ю íà ðèíêó. У ðåзóëüòàò³ êîíêóðåíòíà ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà бàзóєòüñÿ íà åфåêòèâíèх óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåííÿх ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ îêðåñëåí³ ÷³òê³ñòю ñòâîðåííÿ ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà íàÿâí³ñòю 
ìåхàí³зìó їх ðåàë³зàö³ї, òîìó êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà – öå ðåзóëüòàò зì³í ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ ñòèìóëююòü éîãî 
ä³ÿëüí³ñòü ó íàïðÿì³ âïðîâàäæåííÿ ïîäàëüшèх зì³í, щî зàбåзïå÷óє îòðèìàííÿ âèãîä ó ò³é ÷è ³íш³é ñфåð³.
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Постановка проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх ì³í-
ëèâîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà ãîëîâíèì зàâäàííÿì б³з-
íåñó ñòàє шâèäêå ðåàãóâàííÿ íà зì³íè ³ òàêå æ 
шâèäêå âïðîâàäæåííÿ àäåêâàòíèх зì³í â îðãàí³-
зàö³ї ³ âåäåíí³ б³зíåñó. Àíàë³з б³зíåñ-ñåðåäîâèщà 
³ ìîí³òîðèíã éîãî зì³í, àíàë³з ïîòðåб ñïîæèâà÷³â 
³ ìîí³òîðèíã зì³í ó ïåðåâàãàх ³ ïîâåä³íö³ ñïîæè-
âà÷³â ñòàëè îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè 
ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà, щî âèзíà÷àюòü óñю 
ïîäàëüшó éîãî ä³ÿëüí³ñòü щîäî ñòâîðåííÿ ïðî-
äóêòó, éîãî âèðîбíèöòâà, äîâåäåííÿ äî ñïîæèâà÷à 
é îäåðæàííÿ ïðèбóòêó. Îñíîâíèìè ïîшèðåíèìè 
ïîìèëêàìè óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâ є òðàêòó-
âàííÿ ìàðêåòèíãîâèх ïðîöåñ³â ÿê äðóãîðÿäíèх, 
ï³äòðèìóю÷èх âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ³ êîíöåíòðàö³ÿ íà 
ñòâîðåíí³, âèðîбíèöòâ³ ³ збóò³ ïðîäóêö³ї.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пèòàííÿ 
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ó ö³ëîìó òà їх âäîñêîíà-
ëåííÿ зîêðåìà ðîзãëÿäàюòüñÿ íàóêîâöÿìè, ñåðåä 
ÿêèх: С. Б³ð, Ò. Дàâåíïîðò, Å. Дåì³íã, П. Дðóêåð, 
С. ²ëüäåìåíîâ, С. Í³êàíîðîâ, Å. Îéхìàí, Å. Пîïîâ, 
С. Ðóбöîâ, Ф. Уëëàх, Ì. Хàììåð, Дæ. Хàð³íãòîí, 
Дæ. Чàìï³, A. Шååð, òà ³í. Сâîєю ÷åðãîю, ïðîбëåìà-
òèêà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â, 
ï³äïðèєìñòâ òà îðãàí³зàö³é зíàéшëà â³äîбðàæåííÿ 
ó ïðàöÿх â³ò÷èзíÿíèх òà ïåðåâàæíî зàðóб³æíèх 
íàóêîâö³â, òàêèх ÿê: À. Àëåêñàíäðîâà, Б. Бåðìàí, 
Â. Гàëєєâ, Ì. Гåëüâàíîâñüêèé, Дæ. Åâàíñ, Ю. Єëå-
íєâà, Ф. Êîòëåð, À. Êðîòêîâ, Г. Êóëèêîâ, Ж. Лàì-
бåí, Й. Л³ф³ö, Ì. Пîðòåð, Л. Ðîìàíîâà, À. Сòàðî-
ñòèíà, Ð. Фàòхóòä³íîâ, À. Яíîâñüêèé òà ³í. Сüîãîäí³ 
зàëèшàєòüñÿ ìàéæå íåðîзãëÿíóòîю ïðîбëåìà фîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â ï³äïðèєìñòâà.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Бàãàòî êîìïàí³é íàìàãàëèñÿ ïîë³ï-
шèòè ïðîäóêòèâí³ñòü íàÿâíèх ïðîöåñ³â шëÿхîì 
зíèæåííÿ âèòðàò, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³, ñêîðî÷åííÿ 
÷àñó ðåàãóâàííÿ. Àëå бåз ³äåíòèф³êàö³ї ïðîöåñ³â, 
щî є ä³éñíî ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè, òàê³ ïîë³ï-
шåííÿ зóìîâëюâàëè òèì÷àñîâèé ðåзóëüòàò, òèì-
÷àñîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó, ÿêà ëåãêî êîï³юâà-
ëàñÿ êîíêóðåíòàìè. Êîìïàí³ї б³ëüшå íå ìîæóòü 
äîñÿãàòè ñò³éêîї êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè ò³ëüêè 
зà ðàхóíîê шâèäêîãî âïðîâàäæåííÿ íîâèх òåх-
íîëîã³é ³ ïðîфåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ ф³íàíñîâèìè 
ïîòîêàìè. Сïðîìîæí³ñòü êîìïàí³ї ìîб³ë³зóâàòè ³ 
зàñòîñóâàòè ñâîї íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè – îñíîâí³ 
ä³ëîâ³ зä³бíîñò³, íàâè÷êè é óì³ííÿ – ñòàє âàãîì³-
шèì ÷èííèêîì, àí³æ ³íâåñòóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ 
ìàòåð³àëüíèìè àêòèâàìè.

Мета статті ïîëÿãàє â óзàãàëüíåíí³ òà âèä³-
ëåíí³ îñíîâíèх фàêòîð³â зîâí³шíüîãî òà âíóòð³ш-
íüîãî âïëèâó íà б³зíåñ-ïðîöåñè ï³äïðèєìñòâà, 

фîðìóâàíí³ àñïåêò³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñèñ-
òåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â â³äïîâ³äíî äî ïðîöåñíîãî ï³ä-
хîäó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Цèфðîâà ðåàëüí³ñòü íèí³ âèìàãàє â³ä б³зíåñó ðàäè-
êàëüíîãî ïåðåãëÿäó ñàìèх îñíîâ ðîбîòè íà ï³äïðè-
єìñòâàх ³ â êîìïàí³ÿх, щî ñïåö³àë³зóюòüñÿ ÿê íà 
âèïóñêó ïðîäóêö³ї, òàê ³ íà ïðîäàæó òà íàäàíí³ 
ïîñëóã. Çì³íè â б³зíåñ-ïðîöåñàх ³ ï³äхîäàх äî 
ðîбîòè з êë³єíòàìè ÷àñòî äèêòóюòü ñàì³ ñïîæè-
âà÷³, ÿê³ ñòàëè б³ëüш ìîб³ëüíèìè ³ öèфðîâèìè. 
Òîãî æ âîíè ÷åêàюòü ³ â³ä íàâêîëèшíüîãî ñâ³òó.

Сó÷àñíèé ìåíåäæìåíò óêàзóє íà íàÿâí³ñòü äâîх 
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ: фóíêö³îíàëüíîãî òà ïðî-
öåñíîãî. Âñ³ ³íш³ є ëèшå ïîєäíàííÿì òà íàïðÿìàìè 
їх ïðàêòè÷íîї ðåàë³зàö³ї. Сóòü фóíêö³îíàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàє ó êîíòðîë³ íàä âèêîíàííÿì 
ïðàö³âíèêàìè їх фóíêö³é òà ÷³òêîìó âèêîíàíí³ 
ïðàö³âíèêàìè âêàз³âîê åêñïåðòà. Âèзíà÷àëüíèì 
ïàðàìåòðîì åфåêòèâíîñò³ ïðè öüîìó âèñòóïàє ïðî-
фåñ³éíà êâàë³ф³êàö³ÿ êåð³âíèêà, îñê³ëüêè â³í ñàì 
ðîзïîä³ëÿє ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ï³äëåãëèìè. Àëü-
òåðíàòèâîю фóíêö³îíàëüíîìó óïðàâë³ííю ïðîïî-
íóєòüñÿ «ïðîöåñíå óïðàâë³ííÿ», àбî «óïðàâë³ííÿ 
зà ïðîöåñàìè», îñíîâîю ÿêîãî є зíàìåíèòå «óïðàâ-
ë³ííÿ зà ö³ëÿìè» П. Дðóêåðà [1]. 

Пðîöåñíå óïðàâë³ííÿ â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä фóíê-
ö³îíàëüíîãî òèì, щî âèä³ëÿєòüñÿ ïîíÿòòÿ «б³з-
íåñ-ïðîöåñ» ÿê ïîñë³äîâí³ñòü ä³é, ñïðÿìîâàíà 
íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî, âèì³ðюâàíîãî ³ êîí-
êðåòíîãî ðåзóëüòàòó. Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â 
óïðàâë³ííÿ, б³зíåñ-ïðîöåñ ä³ëèòüñÿ íà åëåìåíòè, 
êîæåí з ÿêèх òàêîæ ìàє êîíêðåòí³ òà âèì³ðюâàí³ 
«âхîäè» (ðåñóðñè) òà «âèхîäè» (ðåзóëüòàòè). 

Сüîãîäí³ ìîæíà зóñòð³òè äåê³ëüêà âèзíà÷åíü ïðî-
öåñíîãî ï³äхîäó äî óïðàâë³ííÿ. Пåðшå бàзóєòüñÿ íà 
ñèñòåìíîìó ðîзãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї ÿê ñóêóï-
íîñò³ ïðîöåñ³â òà ðîзðîбëåíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè з âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðò³â ISO ñåð³ї 
9000:2000. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ï³äхîäó, ïðîöåñ 
âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñò³éêà, ö³ëåñïðÿìîâàíà ñóêóïí³ñòü 
âзàєìîïîâ’ÿзàíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà зà ïåâíîю òåх-
íîëîã³єю ïåðåòâîðює âхîäè ó âèхîäè, ÿê³ ìàюòü ö³í-
í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à. Дðóãå âèзíà÷åííÿ ïðîöåñíîãî 
ï³äхîäó бàзóєòüñÿ íà âèä³ëåíí³ â êîìïàí³ї «íàñêð³з-
íèх» ïðîöåñ³â, їх äåòàë³зàö³ї òà ïîäàëüшîї ðåîðãàí³-
зàö³ї. Пðèхèëüíèêè ï³äхîäó «íàñêð³зíèх» ïðîöåñ³â 
âèзíà÷àюòü ïðîöåñ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíó ïîñë³äîâí³ñòü 
îïåðàö³é, ðîб³ò, щî ïðèзâîäÿòü äî зàäàíîãî ê³íöåâîãî 
ðåзóëüòàòó. Çà öüîãî ï³äхîäó ïðîöåñ ÿâëÿє ñîбîю 
ïåðåë³ê ïîñë³äîâíîñò³ ðîб³ò, âèêîíóâàíèх ïî÷åðãîâî â 
ð³зíèх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ëàх, äîñèòü ÷àñòî íàâ³òü 
³з ð³зíèх фóíêö³îíàëüíèх íàïðÿì³â, â³äïîâ³äàëüíèх 
âèêîíàâö³â, âх³äíîї òà âèх³äíîї äîêóìåíòàö³ї òîщî.
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Сüîãîäí³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ, щî îð³єíòîâàí³ íà äîâ-
ãîñòðîêîâèé óñï³х ó б³зíåñ³, äëÿ ñòâîðåííÿ åфåêòèâ-
íîї ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó àêòóàëüíèì ñòàє ïåðåх³ä 
â³ä фóíêö³îíàëüíîãî äî ïðîöåñíîãî óïðàâë³ííÿ.

П³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâîì ïðîöåñíîãî ï³äхîäó зì³íююòüñÿ é 
ï³äхîäè äî фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Òàê, êëю÷îâîю îñíîâîю äëÿ фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòàюòü б³зíåñ-ïðî-
öåñè ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ ïîзíà÷åííÿ б³зíåñ-ïðîöåñó 
÷àñòî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ïîíÿòòÿ «5Ì» – ï'ÿòü ñêëà-
äîâèх ÷àñòèí ïðîöåñó, ÿê³ фîðìóюòü âíóòð³шí³ 
фàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñàìèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â: Method – òåхíîëîã³ÿ; Man – ïåðñîíàë; 
Machinery – óñòàòêóâàííÿ; Material – ìàòåð³àëè; 
un Milieu ouvrier (фðàíö.) – âèðîбíè÷å ñåðåäîâèщå.

Çà б³ëüш äîêëàäíîї äåêîìïîзèö³ї 5Ì ìîæíà 
ðîзбèòè íà 12 ñêëàäíèê³â ïðîöåñó. Дëÿ òîãî щîб 
ïðîöåñ ïðîéшîâ ó êåðîâàíèх óìîâàх, ó ðîзïîðÿ-
äæåíí³ âëàñíèêà ïðîöåñó ïîâèíí³ бóòè âñ³ ñêëàä-
íèêè: òåхíîëîã³ÿ, ïåðñîíàë, óñòàòêóâàííÿ, îñíà-
щåííÿ òà ³íñòðóìåíòè, êîíòðîëüíî-âèì³ðюâàëüíå 
óñòàòêóâàííÿ, íîðìàòèâíà äîêóìåíòàö³ÿ, îñíîâí³ 
ìàòåð³àëè, äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè, âèðîбíè÷å ñåðåä-
îâèщå, òåïëî, åíåðãîíîñ³ї, ïðîãðàìíå зàбåзïå-
÷åííÿ (hard&soft), ³íфîðìàö³ÿ [2].

Цåé ñïèñîê ìîæíà âàð³юâàòè, âèêðåñëюâàòè 
àбî äîïîâíюâàòè зàëåæíî â³ä ñïåöèф³êè ïðîöåñó, 
àëå ïåðåâàæíî öå ò³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, бåз ÿêèх 
íå ìîæå â³äбóòèñÿ ïðîöåñ, щî ðàзîì ³з зîâí³шí³ìè 
фàêòîðàìè фîðìóюòü ïåðåäóìîâè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà.  
Дî зîâí³шí³х фàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàюòü íà фîðìó-
âàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, ìîæíà â³äíåñòè ñòàí ³ êâàë³ф³êàö³ю òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ³ âíóòð³шíüîïîë³-
òè÷íó ñèòóàö³ю, ÿê³ñòü òà åфåêòèâí³ñòü ф³íàíñîâîї 
ñèñòåìè, ñòóï³íü âïëèâó óðÿäîâîї ïîë³òèêè íà ñòâî-
ðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèщà, ñòàí ³íфðàñòðóê-
òóðè, âíóòð³шí³é ìàêðîåêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë, 
ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó, íàóêîâî-òåхí³÷-
íèé ïîòåíö³àë òà ñòóï³íü ó÷àñò³ ó ì³æíàðîäíîìó 
ïîä³ë³ ïðàö³, ó òîðã³âë³ é ïîòîö³ ³íâåñòèö³é. Çâ³ñíî, 
öå íå âè÷åðïíèé ïåðåë³ê óñ³х фàêòîð³â, щî ìàюòü 
âïëèâ íà фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñèñ-
òåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â, àëå â³í ìîæå âàð³юâàòèñÿ 
зàëåæíî â³ä óìîâ òà ñфåðè фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâà â åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèщ³ [3].

Íå ìåíш âàæëèâî é ðîзóì³òè, íàñê³ëüêè ґðóí-
òîâíî ï³äïðèєìñòâî ïîòðåбóє âäîñêîíàëåííÿ òà 
ïåðåбóäîâè ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Çàëåæíî â³ä 
öüîãî ðîзãëÿäàєòüñÿ äåê³ëüêà ð³âí³â îïòèì³зàö³ї 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â:

Безперервне вдосконалення б³знес-процес³в 
(Continuous Process Improvement). Цåé âèä óäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â íàéбëèæ÷èé äî ñèñòåìè 
«òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю» (Total Quality 
Management). Òðàäèö³éíèé ï³äх³ä ïåðåäбà÷àє 
íàäàííÿ êîìàíä³ з óïðîâàäæåííÿ ïîâíîâàæåíü 
âíîñèòè зì³íè ñòîñîâíî îïòèì³зàö³ї ÿêîñò³, ÷àñó, 
âèòðàò. Пðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ ìàє зðîñòàю÷èé ³ 
бåзóïèííèé хàðàêòåð. Яê ïðàâèëî, íà öüîìó ð³âí³ 
â³äбóâàюòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ â ìåæàх îäíîãî-äâîх 
ïðîöåñ³â àбî íàâ³òü ïðîöåäóð. 

Редизайн б³знес-процес³в (Business Process 
Redesign). Ðåäèзàéí б³зíåñ-ïðîöåñ³â – íàñòóïíèé 
ð³âåíü ó ïðîöåñ³ îïòèì³зàö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ â³ä-
ïîâ³äíî äî ìåòè, ÷³òêî ïîñòàâëåíîї â ïðîãðàì³ 
âäîñêîíàëåíü (íàïðèêëàä, зà îбðàíèì êðèòè÷-
íèì ³íäèêàòîðîì âåäåííÿ б³зíåñîâîї ä³ÿëüíîñò³). 
Îñíîâíà ìåòà – âèÿâëåííÿ é óñóíåííÿ ïðîöåñó, 
щî íå ïðèíîñèòü äîäàòêîâîї âàðòîñò³. Пðè öüîìó 

â³äбóâàєòüñÿ âïðîâàäæåííÿ íàéêðàщîї ïðàêòèêè 
â óñüîìó ïðîöåñ³ àбî â éîãî êîíêðåòí³é ÷àñòèí³. 
Íà öüîìó ð³âí³ âäîñêîíàëåííÿ ïðàöює êðîñ-
фóíêö³îíàëüíà êîìàíäà óïðàâë³íö³â, щî зä³éñíює 
ä³àãíîñòèêó íàÿâíèх ïðîöåñ³â ³ ðîзðîбëÿє зàхîäè 
щîäî їх óäîñêîíàëåííÿ. 

Ре³нжин³ринг б³знес-процес³в (Business Process 
Reengineering). Çàñòîñîâóєòüñÿ зà íåîбх³äíîñò³ 
ðàäèêàëüíèх зì³í íà ï³äïðèєìñòâ³, êîëè ñòâîðю-
єòüñÿ ïåâíèé ïðåñèíã ó ñåðåäîâèщ³ îðãàí³зàö³ї 
äëÿ ï³äòðèìêè ì³ñ³ї, ïîë³ïшåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ïîëîæåííÿ àбî ïðîñòî, щîб âèæèòè. Цåé ð³âåíü 
ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ íîâèх, åфåêòèâí³шèх б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³ бåз óðàхóâàííÿ ñòà-
ðîї îðãàí³зàö³ї ïðîöåñ³â.

Â îñòàíí³ ðîêè òåðì³í «ðå³íæèí³ðèíã» âèêî-
ðèñòîâóєòüñÿ íåâ³ðíî, б³ëüшå òîãî, íèì ÷àñòî 
зëîâæèâàюòü. Çëîâæèâàííÿ òåðì³íîì, зîêðåìà 
âèêîðèñòàííÿ éîãî äëÿ íàзâè ïðîåêò³â, ÿê³ íå є 
ðå³íæèí³ðèíãîì, ïðèзâîäèòü äî ïîÿâè âåëèêîї 
ê³ëüêîñò³ ïðèêëàä³â «íåâäà÷», щî îзíà÷àє íåâ³ä-
ïîâ³äí³ñòü î÷³êóâàíèх ³ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â. 
Дîö³ëüíî ðîзãëÿíóòè ïîíÿòòÿ «ðå³íæèí³ðèíã» 
б³ëüш äîêëàäíî ³ âèзíà÷èòè éîãî ÿê фóíäàìåí-
òàëüíå ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ðàäèêàëüíå ïåðåïðîåê-
òóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ³ñòîòíîãî 
ïîë³ïшåííÿ â ÿêîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ. Òîбòî ðå³í-
æèí³ðèíã – öå ÿê³ñíèé ïåðåх³ä äî íîâîãî ð³âíÿ 
åфåêòèâíîñò³ б³зíåñó, зä³éñíåííÿ ïðîðèâó. Êðè-
òåð³é ðå³íæèí³ðèíãó – зàâæäè ðàзю÷èé ïðîðèâ 
â åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ. ²з âèзíà÷åííÿ 
зðîзóì³ëî, щî ðå³íæèí³ðèíã – öå íå ïîë³ïшåííÿ 
íàÿâíîãî ñòàíó ðå÷åé, íå ïðîâåäåííÿ êîñìåòè÷íèх 
зì³í, íå ïåðåòàñóâàííÿ íàÿâíèх ñèñòåì, à ñêî-
ð³шå öå â³äìîâà â³ä òîãî, щî бóëî ðàí³шå, ³ íîâèé 
âèíàх³ä òîãî, ÿê ðîбîòà ïîâèííà бóòè âèêîíàíà. 
П³ä ïðîöåñîì ìè ðîзóì³єìî ãðóïó âзàєìîзàëåæ-
íèх зàâäàíü, щî ñï³ëüíî ñòâîðююòü ö³íí³ñòü äëÿ 
ñïîæèâà÷à. У òðàäèö³éí³é îðãàí³зàö³ї ïðîöåñè, 
ïðîхîäÿ÷è ÷åðåз ÷èñëåíí³ îðãàí³зàö³éí³ ï³äðîз-
ä³ëè, – фðàãìåíòîâàí³, ñхîâàí³ é, ïî ñóò³, íåêåðî-
âàí³. Пðîòå ïðîöåñè – öå ïåðшîîñíîâà îðãàí³зàö³ї, 
öå зàñ³б ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â. Єäè-
íèé шëÿх äîñÿãíåííÿ ðàзю÷îãî ïîë³ïшåííÿ фóíê-
ö³îíóâàííÿ – öå зàñòîñóâàííÿ ö³ë³ñíîãî ï³äхîäó äî 
íàñêð³зíèх ïðîöåñ³â [4].

Íåîбх³äíî òàêîæ â³äзíà÷èòè, щî ðå³íæèí³ðèíã, 
ïî÷èíàю÷èñü ³з ïåðåïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
öèì íå зàê³í÷óєòüñÿ. Â³í ìàє íàбàãàòî ãëèбшèé 
âïëèâ íà âñю б³зíåñ-ñèñòåìó. Пðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-
ïðîöåñ³â âèзíà÷àє êâàë³ф³êàö³ю ëюäåé, щî бóäóòü 
âèêîíóâàòè öåé ïðîöåñ. Цå, ñâîєю ÷åðãîю, âåäå äî 
зì³íè îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè ³ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ äëÿ îö³íêè, íàéìó, íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó öèх 
ëюäåé. Цÿ ñèñòåìà ñòâîðює íîâèé íàб³ð ö³ííîñ-
òåé ï³äïðèєìñòâà (ïåðåêîíàíü, ïðàâèë ïîâåä³íêè, 
íîðì), щî ï³äòðèìóє âèêîíàííÿ ïðîöåñó. Ðå³íæè-
í³ðèíã ïî÷èíàєòüñÿ з ïåðåïðîåêòóâàííÿ ïðîöåñó, 
ïðîòå зì³íює âñю îðãàí³зàö³ю. Ìîæíà ñêàзàòè, щî 
â³í ñòâîðює îðãàí³зàö³ю, ö³ëêîì â³äì³ííó â³ä ò³єї, 
щî бóëà. Òàêèì ÷èíîì, ðå³íæèí³ðèíã, òîðêàю÷èñü 
òàêèх ãëèбîêèх àñïåêò³â æèòòєä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
зàö³ї, ïåðåäбà÷àє é зì³íè ñèñòåìè îö³íêè, ìîòè-
âàö³ї ³ зàîхî÷åííÿ ïåðñîíàëó. Люäüìè, щî ïðàöю-
юòü ïî-íîâîìó, íåîбх³äíî óïðàâëÿòè ïî-íîâîìó.  
Íå ìîæíà ðåàë³зóâàòè ðå³íæèí³ðèíã б³зíåñ-ïðîöåñó, 
³зîëюю÷è éîãî â³ä óñ³х ³íшèх àñïåêò³â îðãàí³зàö³ї. 

Ìîäèф³êóю÷è ïðîöåñè, êîìïàí³ÿ зàбåзïå÷óє 
зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, à ïðîâîäÿ÷è ðå³íæè-
í³ðèíã – зàбåзïå÷óє ð³ñò åфåêòèâíîñò³. Çðîñòàííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ â³äîбðàæóє ïîë³ïшåííÿ ðåзóëü-
òàò³â шëÿхîì зíèæåííÿ âèòðàò ³ є âíóòð³шí³ì 
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ïîêàзíèêîì, ÿêèé ëåãêî âèì³ðÿòè ³ зà íåîбх³ä-
íîñò³ зб³ëüшèòè. Åфåêòèâí³ñòü ïîâ'ÿзàíà ³з зàäî-
âîëåííÿì ïîòðåб ñïîæèâà÷³â, є зîâí³шí³ì ïîêàз-
íèêîì, ÿêèé âàæêî ï³ääàєòüñÿ âèì³ðюâàííю ³ äëÿ 
ïîë³ïшåííÿ ÿêîãî íåîбх³äíèé зíà÷íèé ïðîì³æîê 
÷àñó. Åфåêòèâí³ñòü ìàє âåëè÷åзíå зíà÷åííÿ äëÿ 
âèæèâàííÿ é óñï³шíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Пðîäóêòèâí³ñòü ïîâ'ÿзàíà з âèòðàòàìè, åфåêòèâ-
í³ñòü – ³з âèÿâëåííÿì ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ 
ðèíê³â. Îòæå, ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî бóòè ïåðå-
äóñ³ì åфåêòèâíèì, à ïîò³ì óæå ïðîäóêòèâíèì. 
Îêð³ì òîãî, ÿêщî ïðîöåñ îïòèì³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöå-
ñ³â зàâåðшèâñÿ íåâäàëî, öå îзíà÷àє, щî êåð³âíèêè 
öüîãî ïðîöåñó íå âðàхóâàëè òàê³ ìîìåíòè: âñ³ ïðî-
öåñè â îðãàí³зàö³ї ïîâ'ÿзàí³; бàëàíñ ö³ëåé б³зíåñ-
ïðîöåñó (îäí³єї ìåòè зàâæäè íåäîñòàòíüî); ï³äâè-
щåííÿ åфåêòèâíîñò³ â îäíîìó ì³ñö³ б³зíåñ-ïðîöåñó 
÷àñòî зíèæóє åфåêòèâí³ñòü â ³íшèх ì³ñöÿх; íå 
âñå, щî ðîбèòüñÿ â îðãàí³зàö³ї, – öå îêðåìèé б³з-
íåñ-ïðîöåñ; ïîä³ë òà îбìåæåííÿ ïîâíîâàæåíü.

Дëÿ фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà зàбåзïå÷åííÿ 
öèì äîâãîñòðîêîâèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã â³ò÷èз-
íÿíèì ï³äïðèєìñòâàì íåîбх³äíî ïðèä³ëÿòè îñî-
бëèâó óâàãó âèð³шåííю ïèòàíü îïòèì³зàö³ї б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â òà їх ïðèâåäåííю ó â³äïîâ³äí³ñòü 
äî ïîñòàâëåíèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé з îð³єíòèðîì 
íà âíóòð³шí³х, à òàêîæ зîâí³шí³х ñïîæèâà÷³â 
òà з óðàхóâàííÿì зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.  
À öå ìîæëèâî äîñÿãòè ò³ëüêè шëÿхîì бåзïåðåðâ-
íîãî ïîë³ïшåííÿ âñ³х êëю÷îâèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, 
îêðåìèх «êðèòè÷íèх» б³зíåñ-ïðîöåñ³â àбî ðàäè-
êàëüíîї зì³íè б³зíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³.  
Цå âèìàãàє зä³éñíåííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ îðãàí³зàö³é-
íèх ñòðàòåã³÷íèх зì³í, ÿê³ зóìîâëåí³, ïåðш зà âñå, 
íååфåêòèâí³ñòю зä³éñíюâàíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî 
âåäå äî íåзàäîâ³ëüíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєì-
ñòâà; зì³íîю ìàñшòàб³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðîзì³ð³â ï³ä-
ïðèєìñòâà; ïåðåâàíòàæåííÿì âèщîãî êåð³âíèöòâà; 
ïîñò³éíèìè зì³íàìè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó зîâí³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³; зðîñòàííÿì êîíêóðåíö³ї òîщî.

Дëÿ äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ б³з-
íåñ-ïðîöåñàìè, ïîñò³éíîãî їх óäîñêîíàëåííÿ òà 
îïòèì³зàö³ї íåîбх³äíî ðåàëüíî ïîë³ïшèòè îñíîâí³ 
ïîêàзíèêè, à ñàìå: ñêîðîòèòè âèòðàòè, ïîë³ïшèòè 
ÿê³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü, зàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà-
÷³â òîщî; òàêîæ íåîбх³äíî ï³äâèщèòè ÿê³ñòü òà 
åфåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì; 
зàбåзïå÷èòè ïðèñêîðåííÿ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-
ö³é; ï³äâèщèòè ³íâåñòèö³éíó ö³êàâ³ñòü; зàбåзïå-
÷èòè àäàïòàö³ю ï³äïðèєìñòâà äî óìîâ ïîñò³éíî 
зì³íюâàíîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Пðîöåñ фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї 
ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â íèí³ âñå б³ëüшå зì³щó-
єòüñÿ ó б³ê òèх ïðîöåñ³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü шâèä-
ê³ñòü ³ òî÷í³ñòü ðèíêîâèх ðåàêö³é ï³äïðèєìñòâà. 
Цå ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà äî åфåêòèâíèх 
³ííîâàö³é ó âèð³шåíí³ зàâäàíü ³äåíòèф³êàö³ї òà 
îðãàí³зàö³ї ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ïîòðåб êë³-
єíòà, ïðîöåäóð зàëó÷åííÿ êë³єíò³â, зàäîâîëåííÿ 
ïîòðåб êë³єíòà (íå ïðîäàæ ïðîäóêò³â àбî íàäàííÿ 
ïîñëóã, à ñàìå зàäîâîëåííÿ ïîòðåб), óòðèìàííÿ 
êë³єíò³â, óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîю âèêîðèñòàííÿ 
ïîñëóã зîâí³шí³х îðãàí³зàö³é (àóòñîðñèíã). Çäàò-
í³ñòü äî óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè ñòàє êëю÷îâèì 
фàêòîðîì óñï³хó ï³äïðèєìñòâà. Êðèòè÷íèìè ïðî-
öåñàìè, òîбòî òàêèìè, ÿê³ íàäàюòü âèð³шàëüíèé 
âïëèâ íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñèñòåìè б³з-
íåñ-ïðîöåñ³â, ñòàюòü ò³, зà ÿêèìè ÿê бè íå ñêëà-
ëîñÿ зàãàëüíîïðèéíÿòîї ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ íà 
â³äì³íó â³ä, ïðèì³ðîì, ñêëàäñüêîї ëîã³ñòèêè àбî 
ïåðåäïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó. Íèæ÷å âèä³ëåíî äåÿê³ з 

ïðèíöèïîâèх ïîзèö³é ó ëàíöюæêó ñòâîðåííÿ ö³í-
íîñòåé, ÿê³ ñòàюòü зîíàìè фîðìóâàííÿ ïåðñïåê-
òèâíèх êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã. 

²äåíòèф³êàö³ÿ ïîòðåб êë³єíòà – âèзíà÷åííÿ 
ðèíêó – ðîзðîбëåííÿ ïðîäóêòó – зàëó÷åííÿ êë³-
єíòà – ïîñòà÷àííÿ – àóòñîðñèíã – íàëàшòóâàííÿ 
âèðîбíè÷èх òåхíîëîã³é – âèðîбíèöòâî ïðîäóêòó – 
äèñòðèбóö³ÿ – ñåðâ³ñ – зàäîâîëåííÿ ïîòðåб êë³-
єíòà – óòðèìàííÿ êë³єíòà.

Òàêèé ï³äх³ä îð³єíòóє îðãàí³зàö³ю íà ïîñè-
ëåííÿ óâàãè äî ïèòàíü äîñë³äæåíü, äèзàéíó ³ ðîз-
âèòêó ïðîöåñ³â, ÿê³ зàбåзïå÷óюòü ñòâîðåííÿ íîâèх 
ïðîäóêò³â, ïîñëóã (ñåðâ³ñó) ³ ðèíê³â.

Сó÷àñí³ ìåòîäèêè àíàë³зó âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â 
äàюòü зìîãó îö³íèòè їх åфåêòèâí³ñòü ³з âèêîðèñòàí-
íÿì ð³зíèх êðèòåð³їâ. Îäíàê ñóòü ïðè öüîìó íå зì³íю-
єòüñÿ: ïðîöåñè, ÿê³ ф³êñóюòü ïåðåâàãè ï³äïðèєìñòâà, 
ïîâèíí³ бóòè îðãàí³зîâàí³ êðàщå, í³æ ó êîíêóðåí-
ò³â. Яêщî åфåêòèâí³ñòü êðèòè÷íèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â 
íåäîñòàòíÿ, òî ïîñòàє ïèòàííÿ ïðî êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ó ö³ëîìó. Яêщî ïðîбëåìè є 
â ïðîöåñàх, ÿê³ íå є êðèòè÷íèìè äëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
ñòðàòåã³ї, ñë³ä ïðèéíÿòè ð³шåííÿ ïðî їх îïòèì³зàö³ю, 
ðå³íæèí³ðèíã àбî ïðî ïåðåäà÷ó â³äïîâ³äàëüíîñò³ зà 
íèх зîâí³шí³ì îðãàí³зàö³ÿì – àóòñîðñåðàì.

П³äêðåñëèìî, щî êðèòè÷í³ б³зíåñ-ïðîöåñè, ÿê 
ïðàâèëî, зîâí³шí³ì îðãàí³зàö³ÿì íå ïåðåäàюòüñÿ: 
íàäòî âåëèêèé ðèзèê âòðàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. Дëÿ êîìïåíñàö³ї íèзüêîї åфåêòèâíîñò³ êðè-
òè÷íèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ñòâîðююòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ 
ïàðòíåðñòâà. Îäíèì ³з âàð³àíò³â ïîñèëåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÷åðåз ñòâîðåííÿ íîâèх б³зíåñ-
ïðîöåñ³â є ïîãëèíàííÿ б³зíåñ³â. 

Òàêèì ÷èíîì, фîðìóєòüñÿ äâà бàзîâèх ï³äхîäè 
äî ìîäåëюâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â. Пåðшèé: бåðåìî 
íàÿâíèé âàð³àíò, âèä³ëÿєìî êëю÷îâ³ б³зíåñ-ïðî-
öåñè, íàëàшòîâóєìî їх. Дðóãèé: зàíîâî ïðîåêòó-
єìî бàзîâ³ (ñòâîðююòü ãîëîâíó ö³íí³ñòü) б³зíåñ-
ïðîöåñè зà ïðèíöèïîì äîñÿãíåííÿ ìàêñèìóìó 
åфåêòó з ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè àбî ïåðåäàєìî 
їх фóíêö³ї ñòîðîíí³ì îðãàí³зàö³ÿì. Îêð³ì óñüîãî 
³íшîãî, öå äàє ìîæëèâ³ñòü äîëó÷èòèñÿ äî íàÿâíèх 
òîâàðíèх ëàíöюæê³â, з³ãðàòè íà âèïåðåäæåííÿ â 
óìîâàх àêòèâíîї êîíêóðåíö³ї.

Дóæå âàæëèâî ïðàâèëüíî зàäàòè ïàðàìåòðè äëÿ 
ïðîåêòóâàííÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â (ê³ëüê³ñí³, ÿê³ñí³, 
òèì÷àñîâ³, ф³íàíñîâ³, âèìîãè äî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ) 
³ зíàéòè ñïîñîбè äîñÿãíåííÿ зàäàíèх ïàðàìåòð³â 
³з ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè, щî âèзíà÷èòü ó ê³í-
öåâîìó ï³äñóìêó âèб³ð òåхíîëîã³é ³, â³äïîâ³äíî, 
ìàòåð³àëüíèх ³ íåìàòåð³àëüíèх àêòèâ³â.

Íå ìîæíà íå â³äзíà÷èòè é òó îбñòàâèíó, щî б³зíåñ-
ïðîöåñè åфåêòèâíî íàëàшòîâóюòüñÿ ëèшå зà óìîâè 
íàÿâíîñò³ ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Сâîєю 
÷åðãîю, îäíå з ãîëîâíèх зàâäàíü îðãàí³зàö³ї б³зíåñ-
ïðîöåñ³â – зàбåзïå÷èòè ìàêñèìàëüíó åфåêòèâí³ñòü 
îïåðàö³éíèх ïðîöåñ³â, íå âòðà÷àю÷è âîäíî÷àñ îð³єí-
òàö³ї íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé. Уïðàâë³ííÿ 
б³зíåñ-ïðîöåñàìè îзíà÷àє ìîæëèâ³ñòü шâèäêîї зì³íè 
ïàðàìåòð³â âхîä³â ³ âèхîä³â з óðàхóâàííÿì ïîâåä³íêè 
ö³ëüîâèх ñåãìåíò³â, ïðèñêîðåííÿ ïîòîê³â ðîб³ò зà 
íåîбх³äíîñò³, ï³äâèщåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, зíèæåííÿ 
âàðòîñò³. Сàìà íàÿâí³ñòü ñèñòåìè åфåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè âæå зàбåзïå÷óє ñåðéîзíó äîâ-
ãîñòðîêîâó ïåðåâàãó ï³äïðèєìñòâó íà ðèíêó.

Âисновки. Ðèíêîâ³ òðàíñфîðìàö³ї, щî â³äбó-
ëèñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì ó ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³é ñèñ-
òåì³ – âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї, òèñê êðèзîâèх 
фàêòîð³â íà âñ³ ð³âí³ åêîíîì³êè, âèñîêà íåïåðåä-
бà÷óâàí³ñòü зì³í ó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ òà 
êóðñ íàшîї äåðæàâè íà âñòóï äî ЄС, – âèìàãàюòü 
â³ä â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ ïîñò³éíîãî ïîшóêó 
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íîâèх, б³ëüш åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíèх íà äîñÿãíåííÿ òà зì³ö-
íåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã íà ðèíêó òà ñòà-
б³ëüíó їх ä³ÿëüí³ñòü ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 
Îïèðàю÷èñü íà öå, âàæëèâèì зàâäàííÿì ñòàє 
íåîбх³äí³ñòü ïåðåîð³єíòàö³ї íà íîâ³òíю òà âèñîêî-
òåхíîëîã³÷íó ìîäåëü óäîñêîíàëåííÿ òà ðîзâèòêó 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. 
Сàìå óïðàâë³ííÿ б³зíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà â 
ðàìêàх фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàє 
зìîãó зíàéòè íàïðÿìè îïòèì³зàö³ї òà äîñÿãíåííÿ 
ãíó÷êîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³ї ïðîöåñíî-îð³єíòîâàíîãî 
óïðàâë³ííÿ îзíà÷àє, щî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ðîз-

ãëÿäàєòüñÿ ÿê ñóö³ëüíèé ïðîöåñ, зì³íюю÷è ñêëàäîâ³ 
åëåìåíòè ÿêîãî ìîæíà äîñÿãíóòè ñò³éêîї êîíêóðåíò-
íîї ïåðåâàãè. Òàêèì ÷èíîì, фîðìóâàííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèєìñòâà 
зàëåæèòü â³ä бàãàòüîх фàêòîð³â. Îêð³ì òîãî, ï³ä ÷àñ 
фîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîї ñèñòåìè б³зíåñ-
ïðîöåñ³â âèíèêàюòü ³ ñïåöèф³÷í³ âíóòð³шí³ фàê-
òîðè, ÿê³ є îñîбëèâèìè äëÿ êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà: 
âхîäè òà ðåñóðñè б³зíåñ-ïðîöåñ³â ³ íàéâàæëèâ³шèé 
фàêòîð, зíà÷óщ³ñòü ÿêîãî ï³äâèщóєòüñÿ äëÿ ï³äïðè-
єìñòâ, – âëàñíèê б³зíåñ-ïðîöåñó, òîбòî îñîбà, â³äïî-
â³äàëüíà зà х³ä зä³éñíåííÿ ñàìîãî б³зíåñ-ïðîöåñó, зà 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ òà зà îòðèìàííÿ 
ïðîäóêòó б³зíåñ-ïðîöåñó ï³äïðèєìñòâà.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы îñíîâíыå àñïåêòы фîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîé êîíêóðåíòíîé ñèñòåìы бèзíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå èñïîëüзîâàíèÿ ïðèíöèïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Эòî îбåñïå÷èâàåò 
ïðåäïðèÿòèю ñèëüíóю êîíêóðåíòíóю ïîзèöèю íà ðыíêå. Â ðåзóëüòàòå êîíêóðåíòíàÿ óñòîé÷èâîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ îбåñïå÷èâàåòñÿ эффåêòèâíыìè óïðàâëåí÷åñêèìè ðåшåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðыå î÷åð÷åíы 
÷åòêîñòüю ñîзäàíèÿ ñèñòåìы бèзíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè è íàëè÷èåì ìåхàíèзìà èх ðåàëèзàöèè. 
Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî – ðåзóëüòàò èзìåíåíèé íà ïðåäïðèÿòèè, êîòîðыå ñòèìóëèðóюò åãî äåÿòåëü-
íîñòü â íàïðàâëåíèè èзìåíåíèé, îбåñïå÷èâàющèх ïîëó÷åíèå âыãîä â òîé èëè èíîé ñфåðå.
Êлючевые слова: êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, бèзíåñ-ïðîöåññ, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóщåñòâî, óñòîé÷èâîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå óïðàâëåíèå, ïðîèзâîäèòåëüíîñòü, эффåêòèâíîñòü, ðåèíæèíèðèíã.
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CREATION OF COMPETITIVENESS SYSTEM OF BUSINESS PROCESSES AT ENTERPRISE

Summary
The article describes the main aspects in the development of sustainable competitive system of business 
enterprise processes applying the principles of strategic planning. It provides the company a strong competi-
tive position in the market. The result of the competitive sustainability of the company effective managerial 
decisions of the enterprise, which are delineated definition of creation of system of business processes in  
the enterprise and the availability of mechanism for their implementation. Therefore, competitive advantage 
acts as a result of certain changes in the company, as well as the causes, in consequence stimulates the activ-
ity of the enterprise before implementing the following changes and benefits in a particular area.
Key words: ñompetitiveness, business process, competitive advantage, sustainability of the enterprise, activ-
ity-based management, productivity, efficiency, reengineering.


