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Б²ЗÍÅÑ-МÎÄÅËÜ ÑÒÀÐÒÀП-ПÐÎÅÊÒÓ: ÐÎЗÐÎБËÅÍÍЯ, ÒÅÑÒÓÂÀÍÍЯ ÒÀ ПÐÈЙÍЯÒÒЯ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñí³ ï³äхîäè äî âèзíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³. Îхàðàêòåðèзîâàíî êîíöåïö³ю 
шàбëîíó б³зíåñ-ìîäåë³ (Business Model Canvas) Îëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà, âèзíà÷åíî äîö³ëüí³ñòü її âèêî-
ðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñ³â ðîз-
ðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³, ïåðåäóìîâè її ïðèéíÿòòÿ шëÿхîì òâîð÷îãî ðîзâèòêó òà ³íòåãðàö³ї 
êîíöåïö³é: êàíâè б³зíåñ-ìîäåë³ Îëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà ³ ìîäåë³ ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â Сò³âà Бëàíêà. 
Îïèñàíî ñóòí³ñòü ìåòîäîëîã³ї ãíó÷êîãî ðîзðîбëåííÿ òà ³òåðàö³éíîãî ï³äхîäó, à òàêîæ їх âèêîðèñòàííÿ â 
ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó. Ðîзêðèòî ñóòí³ñòü ì³í³ìàëüíî æèòòєз-
äàòíîãî ïðîäóêòó (MVP) òà íåîбх³äí³ñòü âêëю÷åííÿ éîãî äî ïðîöåñó ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó.
Êлючові слова: б³зíåñ-ìîäåëü, ñòàðòàï-ïðîåêò, шàбëîí б³зíåñ-ìîäåë³, ìåòîäîëîã³ÿ ãíó÷êîãî ðîзðîбëåííÿ, 
³òåðàö³éíèé ï³äх³ä, ì³í³ìàëüíî æèòòєзäàòíèé ïðîäóêò.

Постановка проблеми. Íèí³ ó ñâ³ò³ фóíêö³îíóє 
âåëèêà ãëîбàëüíà åêîñèñòåìà ñòàðòàï³â. Цå îзíà÷àє, 
щî êîæíîãî äíÿ ³ííîâàö³ї з’ÿâëÿюòüñÿ ïî âñüîìó 
ñâ³òó, ö³íà âхîäó íà ðèíîê äëÿ íîâèх ïðîåêò³â зíè-
зèëàñÿ, à êîíêóðåíö³ÿ ïîñò³éíî зðîñòàє. Сòâîðåííÿ 
æèòòєзäàòíîãî ñòàðòàï-ïðîåêòó ïîòðåбóє âò³ëåííÿ 
³äåї зàñíîâíèê³â ó б³зíåñ-ìîäåë³, ÿêà ñòàíå бàзè-
ñîì äëÿ ìàéбóòíüîãî зàïóñêó ïðîäóêòó ñòàðòàïó 
íà ðèíîê, òîìó â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ñòàðòàï-ïðî-
åêòó âàæëèâî ðîзóì³òè, ÿê ìîæíà ñòâîðèòè ä³єз-
äàòíó òà åфåêòèâíó б³зíåñ-ìîäåëü. У ñó÷àñíèх óìî-
âàх б³зíåñ-ìîäåëü, ðîзðîбëåíà òà ïðîòåñòîâàíà íà 
îñíîâ³ ³òåðàö³éíîãî ï³äхîäó, є îñíîâîю ìàéбóòíüîãî 
óñï³хó ìîëîäîãî ñòàðòàï-ïðîåêòó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàòèêà óïðàâë³ííÿ ñòàðòàï-ïðîåêòàìè ðîзãëÿ-
íóòà ó ïðàöÿх òàêèх фàх³âö³â òà íàóêîâö³â, ÿê 
С. Бëàíê [1], Б. Дîðф [1], Г. Êàâàñàê³ [2], Å. Ð³ñ [3],  
Є.Â. Чàзîâ [4], Î.Â. Êîðíóх [5], Ì.². Ìóëèê [6] òà 
³í. Щîäî äîñë³äæåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé ñòàðòàï-ïðî-
åêòó, òî їх âèâ÷àëè òàê³ â÷åí³, ÿê Î. Îñòåðâàëü-
äåð [7], ². П³íüє [7], Дæ. Ìàëë³íñ [8], С. Бëàíê [1],  
Ì.Î. Êðàâ÷åíêî [9], Л.À. Лàâðîâà [9] òà ³í. У ñâîїх 
ðîбîòàх äîñë³äíèêè îïèñóюòü ð³зí³ ï³äхîäè äî 
âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ñòàðòàï-ïðîåêòó, ð³зíîìàí³òí³ 
³íñòðóìåíòè òà ìåòîäè їх ñòâîðåííÿ, îñíîâí³ хàðàê-
òåðèñòèêè ñòàðòàï³â òà åòàïè éîãî ðîзâèòêó, êð³ì 
òîãî, òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ зàñàäè ðîзðîбëåííÿ 
òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé, ï³äхîäè äî ñòâîðåííÿ 
б³зíåñ-ìîäåëåé. Íàéб³ëüш ґðóíòîâíî ïðîöåñè ðîз-
ðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðî-
åêòó îïèñàí³ ó ïðàö³ С. Бëàíêà [1] òà б³ëüш ñòèñëî –  
ó ðîбîò³ Å. Ð³ñà [3]. ²íш³ äîñë³äæåííÿ зîñåðåäæåí³ 
íà îêðåìèх àñïåêòàх îбðàíîї ïðîбëåìàòèêè.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Хàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â ðîзðî-
бëåííÿ, òåñòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
ñòàðòàï-ïðîåêòó, à òàêîæ åòàïè їх ðåàë³зàö³ї íåäî-
ñòàòíüî äîñë³äæåí³ â³ò÷èзíÿíèìè íàóêîâöÿìè òà 
ïîòðåбóюòü ãëèбшîãî âèâ÷åííÿ òà àíàë³зó.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ñóòíîñò³ б³з-
íåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó, зì³ñòó ïðîöåñ³â її ðîз-
ðîбëåííÿ, òåñòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Пîíÿòòÿ «ñòàðòàï» (àíãë. startup – ïî÷à-
òîê бóäü-÷îãî) зàðîäèëîñÿ ó СШÀ 90-х ðîêàх 
ХХ ñò., íà ïåðш³é хâèë³ ðîзâèòêó ²íòåðíåò-ï³ä-
ïðèєìñòâ. Â îðãàí³зàö³éíîìó ñåíñ³ ñòàðòàï – 
öå ìîëîäà êîìàíäà îäíîäóìö³â з юðèäè÷íîю 
ðåєñòðàö³єю àбî бåз íåї. У÷àñíèê³â ïðîåêòó 
îб'єäíóє ³ííîâàö³éíà ³äåÿ ÷è òåхíîëîã³ÿ. Âîíà 
ðåàë³зóєòüñÿ, щîб ïðèíåñòè ïðèбóòîê зà ðàхó-
íîê шâèäêîãî, òî÷íîãî зàхîïëåííÿ ðèíêó [10].  
С. Бëàíê, îäèí з îñíîâîïîëîæíèê³â òåîð³ї 
óïðàâë³ííÿ ñòàðòàïîì, äàє òàêå âèзíà÷åííÿ 
ñòàðòàïó: «Цå òèì÷àñîâà ñòðóêòóðà, ÿêà зàéìà-
єòüñÿ ïîшóêîì ìàñшòàбîâàíîї, â³äòâîðюâàíîї, 
ðåíòàбåëüíîї б³зíåñ-ìîäåë³» [1, ñ. 19]. Îñíîâîю 
äëÿ ñòâîðåííÿ ñòàðòàïó є ³äåÿ фàóíäåðà òà ïåðå-
òâîðåííÿ ö³єї ³äåї íà æèòòєзäàòíó, ïðàöюю÷ó, 
åфåêòèâíó б³зíåñ-ìîäåëü.

Çàñíîâíèêè ñòàðòàï-ïðîåêò³â òà їх êîìàíä 
÷àñòî íå ìàюòü äîñâ³äó ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ òà, 
зîêðåìà, ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ñòàðòàï-ïðîåêòàìè. 
Б³зíåñ-ìîäåëü ñòàðòàï-ïðîåêòó ìîæå ñòàòè ïåð-
шèì ñòðàòåã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ðåàë³зàö³ї ³äåї, 
ïðàâèëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ïîâèííà бóòè 
âèâ÷åíà ó÷àñíèêàìè ñòàðòàï-ïðîåêòó.
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У ö³ëîìó íèí³ åêîíîì³÷íà íàóêà íå ìàє ó ñâîєìó 
ðîзïîðÿäæåíí³ єäèíîãî âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³. 

У ñó÷àñíîìó ðîзóì³íí³ б³зíåñ-ìîäåëü – öå: îïèñ 
òîãî, ÿê êîìïàí³ÿ ñòâîðює, äåìîíñòðóє ³ ф³êñóє 
ö³íí³ñòü [1]; ãðîшîâ³ ïîòîêè, щî íàäхîäÿòü äî âàñ 
³ â³ä âàñ ³з ð³зíèх ïðè÷èí, à òàêîæ ðîзïîä³ë öèх 
ïîòîê³â ó ÷àñ³ [8]; íàî÷íà ñхåìà, щî â³äîбðàæàє 
êëю÷îâ³ êîìïîíåíòè òà ïðîöåñè ïðîåêòó àбî ï³ä-
ïðèєìñòâà òà îðãàí³зîâóє їх â єäèíó ñèñòåìó, ñïðÿ-
ìîâàíó íà îòðèìàííÿ äîхîäó [9].

Íà äóìêó Î. Îñòåðâàëüäåðà, б³зíåñ-ìîäåëü ñëó-
ãóє äëÿ îïèñó îñíîâíèх ïðèíöèï³â ñòâîðåííÿ, 
ðîзâèòêó é óñï³шíîї ðîбîòè îðãàí³зàö³ї [3, ñ. 20].  
У 2004 ð. ó äîêòîðñüê³é äèñåðòàö³ї Î. Îñòåðâàëü-
äåð óïåðшå îïèñàâ âëàñíó êîíöåïö³ю âèêîðèñ-
òàííÿ шàбëîíó (êàíâè) б³зíåñ-ìîäåë³ (Business 
Model Canvas), ÿêà ñüîãîäí³ â³äîìà ñåðåä íàóêîâö³â 
³ ïðàêòèê³â ÿê ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó. Чåðåз ш³ñòü ðîê³â âèéшëà éîãî â³äîìà 
êíèãà «Пîбóäîâà б³зíåñ-ìîäåëåé. Íàñò³ëüíà êíèãà 
ñòðàòåãà ³ íîâàòîðà» ó ñï³âàâòîðñòâ³ з ². П³íüє.  
У í³é ïðåäñòàâëåíà îðèã³íàëüíà êîíöåïö³ÿ àíà-
ë³зó, ïîбóäîâè òà âäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-ìîäåëåé, 
ÿêîю êîðèñòóюòüñÿ íàéб³ëüш³ êîìïàí³ї ñâ³òó, 
âêëю÷àю÷è Google, IBM, Ericsson [7]. Àâòîðè ïðî-
ïîíóюòü ïðîñòèé ³ зðîзóì³ëèé ñïîñ³б â³зóàëüíîãî 
ïðåäñòàâëåííÿ äåâ’ÿòè îñíîâíèх бàзîâèх åëåìåí-
ò³â, ÿê³ ðîзêðèâàюòü ëîã³êó îбðàíîãî êîìïàí³єю 
ñïîñîбó îòðèìàííÿ ïðèбóòêó. Хàðàêòåðèñòèêà 
êîæíîãî åëåìåíòó ïîäàíà â òàбë. 1.

Íà åòàï³ ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ зàñíîâíèêè 
ìîæóòü âèêîðèñòàòè êàíâó б³зíåñ-ìîäåë³ Î. Îñòåð-
âàëüäåðà. Âîíà ïåðåäбà÷àє âèзíà÷åííÿ êîæíîãî 
åëåìåíòó б³зíåñ-ìîäåë³ äëÿ ö³ë³ñíîãî ðîзóì³ííÿ 
ìàéбóòíüîãî б³зíåñó. Òàêèì ÷èíîì, зàñíîâíèêè 
ïîâèíí³ òðàíñфîðìóâàòè ñâîє бà÷åííÿ ìàéбóòíüîãî 
б³зíåñó â íàб³ð ã³ïîòåз, ÿê³ äàë³ íåîбх³äíî бóäå ï³ä-
òâåðäèòè àбî ñïðîñòóâàòè òà âèñóíóòè íîâ³.

Цåé ñïðîщåíèé ï³äх³ä äàє зìîãó îòðèìàòè 
зàãàëüíó ñòðàòåã³÷íó êàðòèíó б³зíåñó, ñêîðîòèâшè 
÷àñ îбãîâîðåííÿ êîíêðåòíèх òàêòè÷íèх êðîê³â. 
Дàíà ìåòîäèêà äîïîìàãàє óÿâèòè ðîбîòó îðãàí³зà-
ö³ї ÿê єäèíå ö³ëå, à íå ñóêóïí³ñòü â³äîêðåìëåíèх 
фóíêö³îíàëüíèх ï³äðîзä³ë³â òà îêðåìèх îïåðàö³é.

Íà åòàï³ ³í³ö³àö³ї ñòàðòàï-ïðîåêòó шàбëîí б³з-
íåñ-ìîäåë³ Îñòåðâàëüäåðà ìîæå ñòàòè бàзîâèì àíà-
ë³òè÷íèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòó-
âàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó, îñê³ëüêè â 
шàбëîí³ â³зóàë³зóюòüñÿ óñ³ êëю÷îâ³ хàðàêòåðèñ-
òèêè ìàéбóòíüîї êîìïàí³ї.

Íàéб³ëüш îбґðóíòîâàíà íèí³ êîíöåïö³ÿ ðîз-
ðîбëåííÿ, òåñòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
îïèñàíà С. Бëàíêîì ó êíèз³ «Сòàðòàï. Íàñò³ëüíà 

Òàбëèöÿ 1
Характеристика елементів шаблону бізнес-моделі Î. Îстервальдера

Ñтруктурний блок Зміст

Сегменти споживач³в Âèзíà÷åííÿ ãðóïè ëюäåé òà ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ бóäóòü зàëó÷àòèñÿ òà îбñëóãîâóâàòèñÿ

Ц³нн³сна пропозиц³я Âèзíà÷åííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ ìàюòü ö³íí³ñòü äëÿ ïåâíîãî ñïîæèâ÷îãî ñåãìåíòó

Канали збуту Âèзíà÷åííÿ òîãî, ÿê êîìïàí³ÿ âзàєìîä³є ³з ñïîæèâ÷èìè ñåãìåíòàìè ³ äîâîäèòü äî íèх ñâîю 
ö³íí³ñíó ïðîïîзèö³ю

Взаємод³я з кл³єнтами Âèзíà÷åííÿ òèïó â³äíîñèí, ÿê³ âñòàíîâëююòüñÿ â êîìïàí³ї з îêðåìèìè ñïîæèâ÷èìè ñåãìåíòàìè

Потоки доход³в Âèзíà÷åííÿ ìàòåð³àëüíèх ïðèбóòê³â, ÿê³ êîìïàí³ÿ îòðèìóє â³ä êîæíîãî ñïîæèâ÷îãî ñåãìåíòó 

Ключов³ ресурси Âèзíà÷åííÿ íàéб³ëüш âàæëèâèх àêòèâ³â, íåîбх³äíèх äëÿ фóíêö³îíóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³

Ключов³ види д³ялüност³ Âèзíà÷åííÿ ä³é êîìïàí³ї, íåîбх³äíèх äëÿ ðåàë³зàö³ї її б³зíåñ-ìîäåë³

Ключов³ партнери Âèзíà÷åííÿ ìåðåæ³ ïîñòà÷àëüíèê³â ³ ïàðòíåð³â, зàâäÿêè ÿêèì фóíêö³îíóє б³зíåñ-ìîäåëü

Статт³ витрат Âèзíà÷åííÿ âèòðàò, ïîâ’ÿзàíèх ³з фóíêö³îíóâàííÿì б³зíåñ-ìîäåë³
Джерело: розроблено на основ³ [3]

êíèãà зàñíîâíèêà» [1]. Àâòîð îбґðóíòîâóє âëàñíó 
ìåòîäîëîã³ю ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ éîãî «ìîäåë³ ðîзâè-
òêó ñïîæèâà÷³â», щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ä³ю÷èìè 
ñòàðòàïàìè âæå ïîíàä 10 ðîê³â.

Пðîöåñè ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³ С. Бëàíê íàзèâàє ïîшóêîì б³зíåñ-ìîäåë³, 
щî âêëю÷àє òàê³ åòàïè, ÿê âèÿâëåííÿ ñïîæèâà÷³â 
òà âåðèф³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â. 

Åòàï âèÿâëåííÿ ñïîæèâà÷³â ïåðåäбà÷àє фîð-
ìóëюâàííÿ бà÷åííÿ зàñíîâíèê³â ³ éîãî ïîäàëüшå 
òðàíñфîðìóâàííÿ â ñåð³ю ã³ïîòåз, щî ñòîñóюòüñÿ 
б³зíåñ-ìîäåë³. П³ñëÿ öüîãî ðîзðîбëÿєòüñÿ ïëàí, 
щîб ïðîòåñòóâàòè, ÿê â³äðåàãóє íà ö³ ã³ïîòåзè ñïî-
æèâà÷, ³ ïåðåòâîðèòè ïðèïóщåííÿ ó фàêòè÷í³ äàí³.

Åòàï âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â ïåðåäбà÷àє ïåðå-
â³ðêó òà òåñòóâàííÿ îòðèìàíîї б³зíåñ-ìîäåë³ äëÿ 
âèзíà÷åííÿ òîãî, ÷è є âîíà â³äòâîðюâàíîю ³ ìàñш-
òàбîâàíîю. Яêщî í³, ñë³ä ïîâåðíóòèñÿ äî åòàïó 
âèÿâëåííÿ ñïîæèâà÷³â.

Ìîäåëü ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â ïåðåäбà÷àє, щî 
ñïî÷àòêó б³зíåñ-ìîäåëü êîìïàí³ї ñïèðàєòüñÿ íà 
ã³ïîòåзè, à íå íà фàêòè, ³ зàñíîâíèêàì ñòàðòàïó 
ïîòð³бíî âèéòè з îф³ñó, щîб òðàíñфîðìóâàòè ö³ 
ã³ïîòåзè â äàí³ ïðî ñïîæèâà÷à. Пðèíöèï «âèéòè 
з îф³ñó» â ïîєäíàíí³ з³ шâèäêèìè ³òåðàö³ÿìè1 ³ 
ðîзâîðîòàìè2 – îñíîâíèé ñêëàäíèê ïðîöåñ³â âèÿâ-
ëåííÿ òà âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â [1, c. 60]. Пðàê-
òè÷íèé äîñâ³ä àâòîðà äîâîäèòü, щî б³зíåñ-ìîäåëü, 
ðîзðîбëåíà íà îñíîâ³ ìåòîäîëîã³ї ãíó÷êîãî ðîзðî-
бëåííÿ òà ³òåðàö³éíîãî ï³äхîäó, ìîæå ñòàòè îñíî-
âîю äëÿ ïåðåхîäó îðãàí³зàö³ї з³ ñòàðòàï-ïðîåêòó 
äî âèбóäîâóâàííÿ ä³ю÷îї êîìïàí³ї. 

У ïðîöåñ³ ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòàòè шàбëîí б³зíåñ-ìîäåë³ Îñòåðâàëüäåðà ÿê 
îö³íî÷íîãî ëèñòà äëÿ ф³êñóâàííÿ ã³ïîòåз щîäî 
êîæíîãî бëîêó б³зíåñ-ìîäåë³ ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ 
òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó. Єäè-
íèé (³з êëю÷îâèх àñïåêò³â) åëåìåíò, ÿêèé íå âðàхî-
âàíî â шàбëîí³ б³зíåñ-ìîäåë³ Îñòåðâàëüäåðà, – ðîз-
ì³ð òà òèï ðèíêó, àëå éîãî íåîбх³äíî ðîзãëÿíóòè â 
ðàìêàх ìîäåë³ ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â, àäæå ã³ïîòåзè 
ïðî ðèíîê ìàюòü äóæå âåëèêå зíà÷åííÿ é їх òåæ 
íåîбх³äíî ïåðåâ³ðÿòè òà àíàë³зóâàòè.

Â îñíîâ³ êîíöåïö³ї ðîзâèòêó ñïîæèâà÷³â ëåæàòü 
³òåðàòèâíèé ï³äх³ä òà âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³ї 
ãíó÷êîãî ðîзðîбëåííÿ. ²òåðàòèâíèé ï³äх³ä ïåðåä-
бà÷àє âèêîíàííÿ ðîб³ò ïàðàëåëüíî з ïîñò³éíèì 
àíàë³зîì îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â òà êîðèãóâàííÿì 
ïîïåðåäí³х åòàï³â ðîбîòè. Ìåòîäîëîã³ÿ ãíó÷êîãî 
ðîзðîбëåííÿ – ³íæåíåðíèé ìåòîä, щî âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ äëÿ ðîзðîбëåííÿ ïðîäóêò³â (àïàðàòíå 
зàбåзïå÷åííÿ, ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, ïîñëóãè) 

1 ²òåðàö³ÿ – íåâåëèêà зì³íà îäíîãî àбî äåê³ëüêîх åëåìåíò³â ó шàбëîí³ б³зíåñ-ìîäåë³ [1, c. 466].
2 Ðîзâîðîò – зíà÷íà зì³íà îäíîãî àбî äåê³ëüêîх ³з äåâ'ÿòè åëåìåíò³â ó шàбëîí³ б³зíåñ-ìîäåë³ [1, c. 468].
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зà äîïîìîãîю ³òåðàö³é òà ïîñë³äîâíèх êðîê³â, щî 
ãíó÷êî ðåàãóє íà зâîðîòí³é зâ'ÿзîê â³ä ñïîæèâà-
÷³â. Âîíà âèзíàє, щî ïîòðåбè ïîêóïö³â òà ñïåöè-
ф³êàö³ї ê³íöåâîї âåðñ³ї ïðîäóêòó íå ìîæíà îäíî-
зíà÷íî âèÿâèòè зàзäàëåã³äü [1, ñ. 465].

У ïðîöåñ³ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³ зà äîïîìîãîю шàбëîíó б³зíåñ-ìîäåë³ Îñòåð-
âàëüäåðà ìîæíà â³äñòåæóâàòè зì³íè, ÿê³ ñòîñó-
юòüñÿ êîæíîãî îêðåìîãî бëîêó б³зíåñ-ìîäåë³.  
Òàêå â³зóàë³зîâàíå ïðåäñòàâëåííÿ äîïîìîæå 
êîìàíä³ ñïîñòåð³ãàòè зà åâîëюö³єю б³зíåñ-ìîäåë³ 
òà ï³äâèщóâàòè ìîòèâàö³ю äëÿ ïîäàëüшîї ðîбîòè. 

Дëÿ ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó 
íåîбх³äíî з³бðàòè êîìàíäó ëюäåé, ÿêà ïîâèííà 
ñêëàäàòèñÿ íå ò³ëüêè з êîìàíäè ñòàðòàïó, à é ³з 
ñïåö³àë³ñò³â ð³зíèх ãàëóзåé, à òàêîæ âèïàäêîâèх 
ëюäåé, îñê³ëüêè äàíà ðîбîòà ïåðåäбà÷àє òâîð÷èé 
ï³äх³ä, ïîãëÿäè ð³зíèх ëюäåé äîïîìîæóòü ñфîð-
ìóâàòè ìàêñèìàëüíî ö³ë³ñíó êàðòèíó, ÿêà îхî-
ïëює ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü àñïåêò³â, ïðè öüîìó 
ïðàêòèêè-êîíñóëüòàíòè ðåêîìåíäóюòü ñòâîðèòè 
êîìàíäó з 5–20 îñ³б [11].

Íà åòàï³ ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ зàñíîâíèêè 
ñòàðòàïó âèñóâàюòü ã³ïîòåзè – îбґðóíòîâàí³ ïðè-
ïóщåííÿ щîäî б³зíåñ-ìîäåë³, ï³ñëÿ ÷îãî äàí³ 
ã³ïîòåзè ïîòðåбóюòü ïåðåâ³ðêè, àбî òåñòóâàííÿ.  
Пðîòå ñïî÷àòêó êîìàíäà ïîâèííà ðîзðîбèòè íàб³ð 
òåñò³â òà åêñïåðèìåíò³â, ÿê³ зìîæóòü зàбåзïå÷èòè 
її ðåëåâàíòíèìè òà àêòóàëüíèìè äàíèìè äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â òà фîðìóâàííÿ 
óÿâëåííÿ ïðî ö³ëüîâèé ðèíîê ñòàðòàï-ïðîåêòó.

Узàãàëüíюю÷è êîíöåïö³ю С. Бëàíêà, ìîæíà 
âèîêðåìèòè òàê³ åòàïè ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³: 

1) фîðìóëюâàííÿ зàãàëüíîãî бà÷åííÿ зàñíîâíè-
ê³â ñòàðòàï-ïðîåêòó – äëÿ öüîãî íåîбх³äíî з³бðàòè 
êîìàíäó, îïèñàòè ³äåю äëÿ зàãàëüíîãî ðîзóì³ííÿ 
òà ìàêñèìàëüíî òî÷íî âèзíà÷èòè, щî бóäå ïðîäóê-
òîì ñòàðòàï-ïðîåêòó;

2) òðàíñфîðìóâàííÿ бà÷åííÿ ó ñåð³ю ã³ïîòåз, 
їх ñòðóêòóðèзàö³ÿ зà äîïîìîãîю шàбëîíó б³зíåñ-
ìîäåë³ – ïåðåäбà÷àє зàïîâíåííÿ êîæíîãî бëîêó 
шàбëîíó б³зíåñ-ìîäåë³ (äåâ’ÿòü бëîê³â зà Îñòåð-
âàëüäåðîì òà ã³ïîòåзà ïðî ðîзì³ð òà òèï ðèíêó) 
÷åðåз âèñóíåííÿ ã³ïîòåз ñòîñîâíî êîæíîãî її 
ñêëàäíèêà, ÿâëÿє ñîбîю ïåðшèé бàзîâèé âàð³àíò 
б³зíåñ-ìîäåë³ (ðèñ. 1); 

3) ðîзðîбëåííÿ êîðîòêîãî ðåзюìå äëÿ êîæíîї 
ã³ïîòåзè, ÿêå, êð³ì îñíîâíîї ³íфîðìàö³ї, ïîâèííî 
âêëю÷àòè ïåðåë³ê åêñïåðèìåíò³â òà òåñò³â, щî 
äàäóòü зìîãó ï³äòâåðäèòè ÷è ñïðîñòóâàòè їх; 

4) ðîзðîбëåííÿ MVP ñòàðòàï-ïðîåêòó з бàзîâèì 
íàбîðîì фóíêö³é – ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ ïåðшîї 
âåðñ³ї ïðîäóêòó ñòàðòàï-ïðîåêòó, щîб äàòè ïîòåí-
ö³éíîìó ñïîæèâà÷ó ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ïðîäóêò 
òà зðîзóì³òè зàñíîâíèêàì, ÷è бóäå íà íüîãî ïîïèò, 
ïðè öüîìó âèòðàòèâшè ì³í³ìàëüíèé îбñÿã ðåñóðñ³â.

Ì³í³ìàëüíî ðîбî÷èé ïðîäóêò (MVP з àíãë. –  
Minimum Viable Product) äîïîìàãàє ï³äïðèєìöÿì 
ÿêîìîãà шâèäшå ïî÷àòè ïðîöåñ íàâ÷àííÿ. Цå íå 
îбîâ'ÿзêîâî íàéïðîñò³шèé ïðîäóêò, ÿêèé ìîæíà 
ñîб³ óÿâèòè, àëå öå ìîæëèâ³ñòü ìàêñèìàëüíî 
шâèäêî ïðîéòè âåñü öèêë зâîðîòíîãî зâ'ÿзêó 
«ñòâîðèòè – îö³íèòè – íàâ÷èòèñÿ», ïðèêëàâшè 
ïðè öüîìó ì³í³ìóì зóñèëü [3].

Сòâîðåííÿ MVP – öå: òàêòèêà, ÿêà зíèæóє ðèзèê 
ìàðíîї òðàòè ÷àñó ðîзðîбíèêàìè; ñòðàòåã³ÿ, ÿêà äàє 
ìîæëèâ³ñòü ÿêîìîãà шâèäшå ïðåäñòàâèòè ïðîäóêò 
ðàííєâàíãåë³ñòàì; ³íñòðóìåíò, ÿêèé äîïîìàãàє â 
íàéêîðîòш³ òåðì³íè âèâ÷èòè ñïîæèâà÷à [1, ñ. 84].

Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèх ìåòîä³â ðîзðî-
бëåííÿ, ÿê³ зàзâè÷àé ïåðåäбà÷àюòü òðèâàëèé ³íêó-
бàö³éíèé ïåð³îä ³ ñïðÿìîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîäóêòó, ìåòà MVP ïîëÿãàє ó òîìó, щîб ïî÷àòè 
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, à íå зàê³í÷èòè éîãî. Íà â³äì³íó 
â³ä äîñâ³ä÷åíèх зðàзê³â àбî òåñòóâàííÿ êîíöåïö³é 
MVP ïðèзíà÷åíèé íå ò³ëüêè äëÿ òîãî, щîб â³äïî-
â³ñòè íà ïèòàííÿ, ïîâ'ÿзàí³ з äèзàéíîì àбî òåхí³÷-
íèìè хàðàêòåðèñòèêàìè ïðîäóêòó. Йîãî зàâäàííÿ – 
ïåðåâ³ðèòè ã³ïîòåзè зàñíîâíèê³â б³зíåñó [3].

У ïðîöåñ³ òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ С. Бëàíê 
âèä³ëÿє äâà бëîêè: òåñòóâàííÿ ïðîбëåìè òà òåñòó-
âàííÿ ð³шåííÿ. 

Òåñòóâàííÿ ïðîбëåìè ïåðåäбà÷àє âèêîíàííÿ 
òàêèх ä³é: 

1) ðîзðîбëåííÿ åêñïåðèìåíò³â äëÿ òåñòóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â – êîìóí³êàö³ї з³ ñïîæèâà÷àìè ïîâè-
íí³ ìàòè êîíñòðóêòèâíèé хàðàêòåð, îñê³ëüêè 
êîìàíä³ ñòàðòàïó íåîбх³äíî îòðèìàòè äàí³ äëÿ 
àíàë³зó òà ïîäàëüшîãî âäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêòó, 
äëÿ öüîãî òðåбà îбðàòè íàé б³ëüш ³íфîðìàòèâí³ 
³íñòðóìåíòè äëÿ òåñòóâàííÿ ïðîбëåìè, öå ìîæóòü 
бóòè îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàííÿ, îñîбèñò³ êîíòàêòè 
òà ³íòåðâ’ю, e-mail-ðîзñèëêè, ïåðш³ ïðåзåíòàö³ї 
³äåї òà бóäü-ÿê³ ³íш³ ³íñòðóìåíòè, щî äàäóòü зìîãó 
îòðèìàòè зâîðîòí³é зâ'ÿзîê â³ä ñïîæèâà÷à;

2) ï³äãîòîâêó äî êîíòàêò³â ³ âзàєìîä³ї з³ ñïîæèâà-
÷àìè – âèб³ð àóäèòîð³ї, ÿêà ìîæå зàö³êàâèòèñÿ ³äåєю 
òà ïðîäóêòîì, à òàêîæ ï³äãîòîâêà ³ñòîð³ї зàðîäæåííÿ 
ö³єї ³äåї, ïðîбëåìàòèêè, ÿêó âîíà âèð³шóє, щîб зàö³-
êàâèòè àóäèòîð³ю, з ÿêîю âè ïëàíóєòå âзàєìîä³ÿòè; 

Ðис. 1. Загальна концепція розроблення, тестування та прийняття бізнес-моделі  
на основі використання шаблону бізнес-моделі
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3) òåñòóâàííÿ ðîзóì³ííÿ ñïîæèâà÷àìè ïðîбëåìè 
é îö³íêà її âàæëèâîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â – öåé ïðîöåñ 
â³äбóâàєòüñÿ àбî ï³ä ÷àñ îñîбèñòèх êîíòàêò³â, îбãî-
âîðåíü ÷è ïðåзåíòàö³é, àбî â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ 
online-âзàєìîä³ї ÷åðåз îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàííÿ. 
Ìåòà öüîãî ïðîöåñó – з’ÿñóâàòè, ÷è âзàãàë³ âèзíà÷åíà 
âàìè ïðîбëåìà ðîзãëÿäàєòüñÿ ³íшèìè ÿê ïðîбëåìà, 
÷è є âîíà â àóäèòîð³ї, ÷è äîñòàòíüî ãîñòðî âîíà ñòîїòü 
òà ó ÿêîї ê³ëüêîñò³ ëюäåé âîíà âзàãàë³ âèíèêàëà, ÷è 
âзàãàë³ âîíà ìàє зíà÷åííÿ äëÿ êîãîñü, îêð³ì êîìàíäè 
ñòàðòàïó, à òàêîæ îö³íèòè ð³âåíü òàêîї âàæëèâîñò³; 

4) ñòâîðåííÿ òà òåñòóâàííÿ MVP ³з бàзîâèì фóíê-
ö³îíàëîì – öå ïåðшà âåðñ³ÿ ïðîäóêòó, ÿêà âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ, щîб îòðèìàòè ³íфîðìàö³ю щîäî íàÿâíîñò³ 
³íòåðåñó ñïîæèâà÷³â àбî їх ïîòðåбè ó äàíîìó ïðîäóêò³; 

5) ðîзóì³ííÿ ñïîæèâà÷³â – ïåðåäбà÷àє âèâ÷åííÿ 
òèх ëюäåé, ÿê³ є ïîòåíö³éíèìè ñïîæèâà÷àìè, 
òîбòî äîñë³äæåííÿ òîãî, ÿê âîíè ïðîâîäÿòü ñâ³é 
äåíü, ÿê³ â íèх ³íòåðåñè, ÿêèìè ²íòåðíåò-ðåñóð-
ñàìè âîíè êîðèñòóюòüñÿ, ÿê ïðîâîäÿòü ñâ³é â³ëü-
íèé ÷àñ, щî âîíè ðîзì³щóюòü íà ñòîð³íêàх ó ñâîїх 
ñîö³àëüíèх ìåðåæàх ³ ò. ä.; 

6) ïðèäбàííÿ зíàíü ïðî êîíêóðåíòíå ñåðåä-
îâèщå ³ ðèíîê àбî äàíèх ïðî òðàф³ê òà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü – ïåðåäбà÷àє àíàë³з ðèíêó 
(ÿêщî ïëàíóєòüñÿ ñòâîðåííÿ íîâîї í³ш³ àбî íîâîãî 
ðèíêó – àíàë³з ñóì³æíèх ðèíê³â), ñï³ëêóâàííÿ 
з ïîòåíö³éíèìè êîíêóðåíòàìè, à òàêîæ àíàë³з 
òðàф³êó ÷åðåз âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ³â äëÿ àíàë³зó 
òðàф³êó âåб-ñàéò³â òà ñîö³àëüíèх ìåðåæ òàêèх ÿê 
Similarweb, Serpstat, Ahrefs, Uscan òà ³í.

Цåé бëîê ïðèзíà÷åíèé äëÿ òåñòóâàííÿ ïðî-
бëåìè àбî ïîòðåбè ñïîæèâà÷à ³ äîñë³äæåíí³ ³íòåð-
åñó äî íåї. Íàñòóïí³ êðîêè – òåñòóâàííÿ ð³шåííÿ – 
äàюòü зìîãó зðîзóì³òè, ÷è âèêëèêàє ð³шåííÿ ö³єї 
ïðîбëåìè – ³íшèìè ñëîâàìè, ö³íí³ñíà ïðîïîзè-
ö³ÿ – äîñòàòíüî ³íòåðåñó ó ñïîæèâà÷³â, щîб êóïèòè 
àбî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîäóêò [1, c. 191].

Òåñòóâàííÿ ð³шåííÿ ïåðåäбà÷àє: 
1) îíîâëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ (ÿêщî öå íåîбх³äíî, 

âèхîäÿ÷è з ïîïåðåäí³х êðîê³â) – öå ïðîöåñ óäîñêî-

íàëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ íà îñíîâ³ äàíèх, îòðèìàíèх 
ó ïðîöåñ³ òåñòóâàííÿ ïðîбëåìè, щî ïåðåäбà÷àє 
êîðèãóâàííÿ ïîïåðåäíüîї âåðñ³ї б³зíåñ-ìîäåë³; 

2) ñòâîðåííÿ ïðåзåíòàö³ї ð³шåííÿ – ïåðåäбà÷àє 
êîðèãóâàííÿ ïî÷àòêîâîї ïðåзåíòàö³ї ñòàðòàï-ïðîåêòó;

3) ñòâîðåííÿ MVP ³з ðîзшèðåíèì íàбîðîì 
фóíêö³é – íåîбх³äíå äëÿ âèÿâëåííÿ ïîïèòó íà 
êóï³âëю äàíîãî ïðîäóêòó òà éîãî âèêîðèñòàííÿ; 

3) òåñòóâàííÿ ð³шåííÿ – ÿâëÿє ñîбîю âèзíà÷åííÿ 
òîãî, ÷è åфåêòèâíî ðîзðîбëåíèé ïðîäóêò âèð³шóє 
âèÿâëåíó ïðîбëåìó ïîð³âíÿíî з íàÿâíèìè ð³шåííÿìè; 

4) îö³íêà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â – ÿâëÿє ñîбîю 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ зàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ ñïîæè-
âà÷³â, ðåêîìåíäàö³é ïðîäóêòó, ê³ëüêîñò³ ïðèäбà-
íèх ïðîäóêò³â (ÿêщî âæå âäàëîñÿ зíàéòè ïîêóï-
ö³â íà åòàï³ ñòâîðåíîãî MVP, їх щå íàзèâàюòü 
ðàííєâàíãåë³ñòàìè ñòàðòàïó); 

5) ïîâòîðíå îíîâëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³; 
6) ïîшóê ³ â³äб³ð ó÷àñíèê³â ïåðшîї êîíñóëüòà-

òèâíîї ðàäè – ÿâëÿє ñîбîю зàëó÷åííÿ äîñâ³ä÷åíèх 
êîíñóëüòàíò³â з³ ñòîðîíè, щî âæå ïðàöюâàëè â 
ïîä³бíèх ïðîåêòàх.

Пðîöåñ òåñòóâàííÿ MVP ³з ðîзшèðåíèì íàбîðîì 
фóíêö³é äàє зðîзóì³òè, ÷è ïðàâèëüíèé шëÿх бóâ 
îбðàíèé äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåìè (öå ìîæíà âèзíà-
÷èòè зà ê³ëüê³ñòю îòðèìàíèх зàìîâëåíü ïðîäóêòó, 
÷àñó ïåðåбóâàííÿ êîðèñòóâà÷³â íà ñàéò³, ðåêîìåíäà-
ö³é, ÿê³ êîðèñòóâà÷³ äàюòü ³íшèì, ³ ò. ä.). П³зí³шå, 
ó ïðîöåñ³ âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â, êîëè îñòàòî÷íà 
âåðñ³ÿ MVP ñòàє äîñòóïíîю шèðîêîìó êîëó ñïîæè-
âà÷³â, âîíà ïîâèííà бóòè íàбàãàòî бëèæ÷å äî ê³íöå-
âîãî ïðîäóêòó зà âèãëÿäîì ³ фóíêö³îíàëîì. У ö³ëîìó 
ïîäâ³éíå òåñòóâàííÿ MVP äîïîìàãàє âèÿâèòè ïðà-
âèëüíó â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêòó ³ ðèíêó [1, ñ. 86–87].

Пðîòåñòóâàòè æèòòєзäàòí³ñòü ³äåї, ïðîäóêòó 
òà ã³ïîòåз, щî зàêëàäàюòüñÿ ó б³зíåñ-ìîäåëü, 
òàêîæ ìîæíà зà äîïîìîãîю ñïåö³àëüíèх ñåðâ³ñ³â. 
У ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ñíóє ÷èìàëî ñïåö³àë³зîâàíèх 
ñàéò³â, ÿê³ äîïîìàãàюòü ñòàðòàïàì зàëó÷èòè бåòà-
òåñòåð³â ³ ðàíí³х êîðèñòóâà÷³â. Íàéïîïóëÿðí³ш³ 
ñåðâ³ñè íàâåäåíî â òàбë. 2.

Òàбëèöÿ 2
Ñервіси для тестування ідеї стартап-проекту

Íазва 
сервісу Можливості сервісу

BetaList

Яâëÿє ñîбîю àãðåãàòîð ð³зíîìàí³òíèх ïðîåêò³â зà êàòåãîð³ÿìè. Йîãî ñïåöèф³êà – ïðèéìàюòüñÿ ò³ëüêè 
бåòà-âåðñ³ї ñòàðòàï-ïðîåêò³â, ÿê³ ðàí³шå íå бóëè ïîì³÷åí³. Дàє зìîãó ïðåзåíòóâàòè ñâ³é ïðîåêò  
(зà âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè) äëÿ зàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ñåðâ³ñó – бåòà-òåñòóâàëüíèê³â òà ïðîñòî 
зàö³êàâëåíèх îñ³б, ÿê³ îзíàéîìëююòüñÿ з ³äåєю òà ï³äïèñóюòüñÿ íà ðîзñèëêó â³ä êîìàíäè ñòàðòàïó.

Javelin 
Experiment 

Board

²íñòðóìåíò äëÿ ñòàðòàïåð³â, ÿê³ ò³ëüêè îбèðàюòü í³шó. Дëÿ òîãî щîб ïåðåâ³ðèòè ³äåю, òðåбà ïîä³ëèòèñÿ 
ïîñèëàííÿì íà ñàéò ó Twitter ³ зàâàíòàæèòè òàбëèöю Experiment Board. Âîíà â³зóàë³зóє àëãîðèòì 
ïåðåâ³ðêè б³зíåñ-³äåї: ó ë³â³é ÷àñòèí³ – ïðîñò³ð äëÿ ìîзêîâîãî шòóðìó, â ïðàâ³é – éîãî ðåзóëüòàòè. 
Îñíîâíà ìåòà ñåðâ³ñó – äîïîìîãòè ïðîòåñòóâàòè ³äåю ÷åðåз ïîêðîêîâå ðîзðîбëåííÿ б³зíåñ-ìîäåë³.

IdeaSquares

Íà IdeaSquares ìîæíà òåñòóâàòè ïðîäóêò íà бóäü-ÿê³é ñòàä³ї – ó фîðì³ зàÿâêè є ñïåö³àëüíà ãðàфà ð³âíÿ 
зàâåðшåíîñò³ ïðîåêòó (â³ä 0 äî 100%). Êð³ì зâè÷àéíèх äàíèх – ñóòü ³äåї, ïîñèëàííÿ, ïðåзåíòàö³ї, –  
òðåбà â³äзíà÷èòè, ÷îãî ñàìå ïîòðåбóє ïðîåêò: ïàðòíåð³â, ïîðàä â³ä ï³äïðèєìö³â òà ³íâåñòîð³â, ф³äбåêó  
â³ä ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â. Çà ðîзì³щåí³ ³äåї ìîæíà ãîëîñóâàòè, à òàêîæ їх ìîæíà êîìåíòóâàòè.

Prove

Дëÿ òåñòóâàííÿ ìîæíà ïîäàòè ÿê ³äåю, òàê ³ ãîòîâèé ïðîòîòèï àбî ïðîäóêò íà ñòàä³ї ïåðåäзàïóñêó.  
Пîòð³бíî îïèñàòè ïðîбëåìó òà її ð³шåííÿ, âñå ³íшå зðîбëÿòü êîðèñòóâà÷³: їх ê³ëüê³ñòü зàëåæèòü â³ä òàðèфó. 
У бåзêîшòîâí³é âåðñ³ї òåñòóâàëüíèê³â òðåбà шóêàòè ñàìîìó ³ зàïðîшóâàòè íà ñàéò, ó ïëàòí³é ïðîïîíóєòüñÿ 
â³ä 20 äî 100 îñ³б ($99–500). Êîðèñíî, щî ìîæíà âèбðàòè ãðóïó êîðèñòóâà÷³â, â³ä ÿêèх ïîòð³бíî îòðèìàòè 
ф³äбåê: ëюäè ïåâíîãî â³êó ³ ñòàò³, з êîíêðåòíîї êðàїíè, щî íàëåæàòü äî ïîòð³бíîї ñîö³àëüíîї ãðóïè. Â³äïîâ³ä³ 
â³зóàë³зóюòüñÿ, à âèх³äí³ äàí³ з êîìåíòàðÿìè êîðèñòóâà÷³â ìîæíà ñêà÷àòè ³ ïðîàíàë³зóâàòè ñàìîìó.

Quick MVP

QuickMVP ïðîïîíóє ñòâîðèòè ïîñàäêîâó ñòîð³íêó ³ íàëàшòóâàòè ðåêëàìó â Google AdWords.  
Òàêîæ QuickMVP àíàë³зóє ðåзóëüòàòè åêñïåðèìåíòó (â³äâ³äóâàííÿ ñòîð³íêè, êë³êè ïî ðåêëàì³, ëèñòè, 
âèòðà÷åí³ êîшòè) ³ ïîâ³äîìëÿє ðîзì³ð ðèíêó ³ ìîæëèâèé ïðèбóòîê. Êîðèñòóâàííÿ ñåðâ³ñîì êîшòóє 
бëèзüêî $30 íà ì³ñÿöü, òåñòóâàòè ìîæíà íå îäíó ³äåю, à ê³ëüêà. 

UsabilityHub

UsabilityHub ïðîïîíóє ê³ëüêà âàð³àíò³â îö³íèòè äèзàéí ñàéòó ïðîåêòó. Â³í ì³ñòèòü: ï'ÿòèñåêóíäíèé òåñò 
(êîðèñòóâà÷³ ïðîòÿãîì ï'ÿòè ñåêóíä äèâëÿòüñÿ íà ñàéò, à ïîò³ì â³äïîâ³äàюòü íà ïîñòàâëåíå ïåðåä íèìè 
ïèòàííÿ); òåñò íà êë³êè, ÿêèé äîïîìàãàє з'ÿñóâàòè, ÿê³ åëåìåíòè ñàéòó ïðàöююòü íàéåфåêòèâí³шå; òåñò 
íà ëåãê³ñòü íàâ³ãàö³ї (â³í äàє зìîãó âèÿâèòè ïðîбëåìè, з ÿêèìè ñòèêàюòüñÿ êîðèñòóâà÷³ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
бàãàòîêðîêîâèх ä³é). Çà òåñòè ïëàòÿòü бàëàìè, êîæíà â³äïîâ³äü êîшòóє îäèí бàë, à â³äïîâ³äü êîðèñòóâà÷à 
з ïåâíîї äåìîãðàф³÷íîї ãðóïè – òðè бàëè. У бàзîâ³é âåðñ³ї бàëè зàðîбëÿюòü ïðîхîäæåííÿì òåñò³â ³íшèх 
êîìïàí³é, ó ïëàòíèх âåðñ³ÿх íàäàєòüñÿ â³ä 100 äî 1000 бàë³â íà ì³ñÿöü ($20–200 íà ì³ñÿöü).

Джерело: розроблено на основ³ [12; 13]
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Пðîòå, ïðîéшîâшè ÷åðåз óñ³ зàзíà÷åí³ âèщå 
êðîêè, íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî îòðèìàíà 
б³зíåñ-ìîäåëü ìîæå бóòè ïðèéíÿòîю. Дëÿ îñòà-
òî÷íîãî âèзíà÷åííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ íåîбх³äíî зä³é-
ñíèòè âåðèф³êàö³ю ñïîæèâà÷³â.

Âåðèф³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â – öå åòàï, íà ÿêîìó 
â³äбóâàєòüñÿ âèзíà÷åííÿ òîãî, ÷è ìîæóòü зàìîâ-
ëåííÿ íà ïðîäóêò ñòàðòàïó àбî éîãî âèêîðèñòàííÿ 
ï³äòâåðäèòè â³äïîâ³äí³ñòü îòðèìàíîãî ïðîäóêòó 
ðèíêó. Цå â³äбóâàєòüñÿ шëÿхîì ïîäàëüшîãî ðîзâè-
òêó MVP, à òàêîæ ïëàíó ðîзâèòêó ïðîäàæ³â ³ ìàð-
êåòèíãîâîї êàìïàí³ї. Пîò³ì зàñíîâíèêè âèхîäÿòü з 
îф³ñó (ф³зè÷íî, â³ðòóàëüíî àбî îбîìà ñïîñîбàìè), 
щîб ïðîòåñòóâàòè MVP ³ âñ³ îñíîâí³ ã³ïîòåзè б³з-
íåñ-ìîäåë³, âêëю÷àю÷è хàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòó, 
ö³íîâó ïîë³òèêó, êàíàë ïðîäàæ³â ³ ïîзèö³îíóâàííÿ, 
ïîïðîñèâшè ëюäåé зðîбèòè зàìîâëåííÿ (àбî ñêà-
÷àòè, óâ³éòè â ñèñòåìó ÷è êë³êíóòè) [1, ñ. 228–229].

Âåðèф³êàö³ÿ ñïîæèâà÷³â âêëю÷àє òàê³ êðîêè: 
1) ï³äãîòîâêà äî ïðîäàæ³â (ñòâîðåííÿ îñòàòî÷-

íîї âåðñ³ї MVP, ïîзèö³îíóâàííÿ ïðîäóêòó, ðîзðî-
бëåííÿ ìàòåð³àë³â ïî ïðîäàæàì/ìàðêåòèíãó äëÿ 
«òåñòîâèх ïðîäàæ³â», ñòâîðåííÿ ïëàíó äëÿ êàíà-
ë³â ðîзïîâñюäæåííÿ, âäîñêîíàëåííÿ ïëàíó ðîзâè-
òêó ïðîäàæ³â ³ ñòâîðåííÿ êîíñóëüòàòèâíîї ðàäè);
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бізнес-моделі 

Розворот 
 

Виявлення 
споживачів 

Верифікація 
споживачів 

Ðис. 2. Процеси розроблення, тестування та прийняття бізнес-моделі
Джерело: розроблено на основ³ [1]

2) òåñò ïðîäàæ³â – ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ збóòó 
îñòàòî÷íîї âåðñ³ї MVP òà збîðó äàíèх щîäî âñ³х 
àñïåêò³â ïðîäàæó; 

3) ðîзâèòîê ïîзèö³îíóâàííÿ ïðîäóêòó ³ êîìïàí³ї; 
4) ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³/ðîзâîðîò (àíàë³з 

óñ³х ðåзóëüòàò³â, îòðèìàíèх ó ïðîöåñ³ âèÿâëåííÿ 
òà âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â, ï³äòâåðäæåííÿ б³зíåñ-
ìîäåë³, ï³äòâåðäæåííÿ ф³íàíñîâîї ìîäåë³).

Îñòàòî÷íà âåðñ³ÿ MVP є ðåзóëüòàòîì зàñòîñó-
âàííÿ ãíó÷êîї ìåòîäîëîã³ї ðîзðîбëåííÿ з ïîñò³é-
íèì òåñòóâàííÿì ³ âäîñêîíàëåííÿì ïðîäóêòó òà 
éîãî âëàñòèâîñòåé. Îñòàòî÷íà âåðñ³ÿ MVP ïîâèííà 
âêëю÷àòè ³íñòðóìåíòè, ÿê³ äàюòü зìîãó ïîñò³éíî 
â³äñòåæóâàòè ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ³ äàí³ ïðî 
âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó.

Åòàï âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â ìîæíà ââàæàòè 
зàâåðшåíèì, êîëè ó ñòàðòàïó є ðåàëüí³ зàìîâ-
ëåííÿ, êîðèñòóâà÷³ àбî êë³êè, à íå îãëÿäè àбî 
ðîзìîâè. Пðîéшîâшè öåé åòàï, ìîæíà îñòàòî÷íî 
ïåðåêîíàòèñÿ ó òîìó, щî ñïîæèâà÷³ зàö³êàâëåí³ ó 
MVP ³, ãîëîâíå, щî âîíè âзàãàë³ ³ñíóюòü. Âåðèф³-
êàö³ÿ òàêîæ äîïîìàãàє зðîзóì³òè, ÿê äîìîãòèñÿ 
òîãî, щîб ëюäè ïî÷óëè ïðî ïðîäóêò ñòàðòàïó, ³ 
ñêëàñòè ïëàí ³з зàëó÷åííÿ íàбàãàòî б³ëüшîãî 
÷èñëà ñïîæèâà÷³â ³ ïðîäàæ³â [1, ñ. 229].

Узàãàëüíюю÷è ïåðåë³-
÷åí³ âèщå ðîбîòè, ñóêóïí³ñòü 
ïðîöåñ³â ðîзðîбëåííÿ, òåñòó-
âàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-
ìîäåë³ ìîæíà â³äîбðàзèòè 
ó âèãëÿä³ ñхåìè (ðèñ. 2).  
Пîшóê б³зíåñ-ìîäåë³ ÿâëÿє 
ñîбîю âèÿâëåííÿ òà âåðèф³êà-
ö³ю ñïîæèâà÷³â. Ц³ äâà êîìï-
ëåêñí³ ïðîöåñè îб’єäíóюòü ó 
ñîб³ âåëèêó ê³ëüê³ñòü ä³é òà 
ðîб³ò, ÿê³ íåîбх³äíî âèêî-
íàòè äëÿ òîãî, щîб ïðàâ-
ë³ííÿ òà êîìàíäà ñòàðòàï-
ïðîåêòó зìîãëè âïåâíèòèñÿ, 
щî êîæíèé ñêëàäíèê б³з-
íåñ-ìîäåë³ є ä³éñíî ïðàöåз-
äàòíèì. Пîòð³бíî зâåðíóòè 
óâàãó, щî âèÿâëåííÿ òà 
âåðèф³êàö³ÿ є öèêë³÷íèìè 
³òåðàòèâíèìè ïðîöåñàìè, 
щî ï³äêðåñëююòü ñòð³ëêè 
ðèñ. 2.

Ê³íöåâà ìåòà ïðîöåñó 
âåðèф³êàö³ї ñïîæèâà÷³â –  
ïðèéíÿòòÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
ñòàðòàï-ïðîåêòó. Дëÿ òîãî 
щîб б³зíåñ-ìîäåëü бóëà 
ïðèéíÿòîю, êîìàíäà ïðî-
åêòó ïîâèííà âïåâíèòèñÿ 
â òîìó, щî âîíà äîñë³äèëà 
âñ³ àñïåêòè, щî ñòîñóюòüñÿ 
б³зíåñ-ìîäåë³ ³ ф³íàíñî-
âîї ìîäåë³, òà ï³äòâåðäèëà 
âñ³ ê³íöåâ³ ã³ïîòåзè б³зíåñ-
ìîäåë³, à зàñíîâíèêè ïîâè-
íí³ ïðèéòè äî îñòàòî÷íîãî 
âèñíîâêó, щî îòðèìàíà 
б³зíåñ-ìîäåëü ìîæå ñòàòè 
ïîâíîö³ííèì ìàñшòàбîâà-
íèì б³зíåñîì òà îòðèìóâàòè 
ïðèбóòîê. Âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî êðèòåð³ї ïðèéíÿòòÿ б³з-
íåñ-ìîäåë³ äëÿ êîæíîãî 
îêðåìîãî ñòàðòàï-ïðîåêòó 
є ³íäèâ³äóàëüíèìè òà зàëå-
æàòü â³ä ñïåöèф³êè ïðîåêòó.
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Òàêîæ ïîòð³бíî ï³äêðåñëèòè, щî òàêèé ï³äх³ä 
ïîòðåбóє íàÿâíîñò³ ó ìîëîäèх ñòàðòàïåð³â бàзîâèх 
ñïåö³àë³зîâàíèх зíàíü ó ñфåð³ б³зíåñ-ìîäåëюâàííÿ 
òà ðîзðîбëåííÿ ф³íàíñîâîї ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðî-
åêòó. Êð³ì òîãî, íå ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî òàêà 
ìåòîäîëîã³ÿ бóäå äîö³ëüíîю äëÿ âñ³х бåз âèíÿòêó 
ñòàðòàï-ïðîåêò³â.

Âисновки. Îòæå, ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ 
б³зíåñ-ìîäåë³ ñòàðòàï-ïðîåêòó òà її ïîäàëüшå ïðè-
éíÿòòÿ âèìàãàюòü âèêîíàííÿ âåëèêîї ê³ëüêîñò³ 
ä³é òà ïðîхîäæåííÿ êîìïëåêñó åòàï³â, щî âêëю-
÷àюòü âèÿâëåííÿ òà âåðèф³êàö³ю ñïîæèâà÷à ïðî-
äóêòó ñòàðòàïó. 

Êëю÷îâà ³äåÿ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³з-
íåñ-ìîäåë³ ïîëÿãàє ó âèêîðèñòàíí³ ³òåðàö³éíîãî 

ï³äхîäó, âäîñêîíàëåííÿ òà òåñòóâàííÿ MVP äëÿ 
ïîäàëüшîãî ñòâîðåííÿ òàêîãî ïðîäóêòó, ÿêèé 
ñфîðìóє íîâèé æèòòєзäàòíèé ðèíîê ñïîæèâà÷³â, 
ÿêèì öåé ïðîäóêò íåîбх³äíèé.

Íåзâàæàю÷è íà ñêëàäí³ñòü ïðàêòè÷íîї ðåà-
ë³зàö³ї ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ б³зíåñ-ìîäåë³ 
ñòàðòàï-ïðîåêòó, ö³ ïðîöåñè є íåîбх³äíèìè äëÿ 
ïåðåòâîðåííÿ ñòàðòàïó – òèì÷àñîâîї ñòðóêòóðè –  
íà ïîâíîö³ííó òà ïðèбóòêîâó îðãàí³зàö³ю. 

Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ ïîòðåбóюòü àíàë³зó 
ðåзóëüòàò³â зàñòîñóâàííÿ ï³äхîäó Бëàíêà ó â³ò÷èз-
íÿí³é ïðàêòèö³ êîìàíä ñòàðòàï-ïðîåêò³â. Òàêîæ 
íåîбх³äíî ãëèбîêî äîñë³äèòè àðñåíàë ³íñòðóìåí-
ò³â, ÿê³ ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ íà êîæíîìó 
åòàï³ ðîзðîбëåííÿ òà òåñòóâàííÿ ñòàðòàï-ïðîåêò³â.

Ñписок використаниõ джерел:
1. Бëàíê С. Сòàðòàï: Íàñòîëüíàÿ êíèãà îñíîâàòåëÿ / С. Бëàíê, Б. Дîðф ; ïåð. ñ àíãë. – Ì. : Àëüïèíà Пàбëèшåð, 2013. – 

485 ñ.
2. Êàâàñàêè Г. Сòàðòàï: 11 ìàñòåð-êëàññîâ îò эêñ-åâàíãåëèñòà Àððlå è ñàìîãî äåðзêîãî âåí÷óðíîãî êàïèòàëèñòà Êðåì-

íèåâîé äîëèíы / Г. Êàâàñàêè ; ïåð. ñ àíãë. Å. Êîðюêèíîé ; ïðåäèñë. Д. Яíà. – Ì. : Юíàéòåä Пðåññ, 2010. – 254 ñ.
3. Ðèñ Э. Бèзíåñ ñ íóëÿ: Ìåòîä Lean Startup äëÿ быñòðîãî òåñòèðîâàíèÿ èäåé è âыбîðà бèзíåñ-ìîäåëè / Э. Ðèñ ;  

ïåð. ñ àíãë. À. Сòàòèâêè ; 3-å èзä. – Ì. : Àëüïèíà Дèäæèòàë, 2014 [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :  
https://lib.alpinadigital.ru/en/library/book/966.

4. Чàзîâ Є.². Сòàðòàï ÿê íîâà фîðìà âåäåííÿ б³зíåñó / Є.². Чàзîâ // Íàóêîâ³ ïðàö³ Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó хàð÷îâèх 
òåхíîëîã³é. – 2013. – № 52. – С. 122–128.

5. Êîðíóх Î.Â. Сòàðòàï ÿê ïðîãðåñèâíà фîðìà ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèєìíèöòâà / Î.Â. Êîðíóх, Л.Â. Ìàхàíüêî // ²íâåñòè-
ö³ї: ïðàêòèêà òà äîñâ³ä. – 2014. – № 23. – С. 26–30.

6. Ìóëèê Л.². Ìàðêåòèíã íåзàëåæíèх òà àф³ë³éîâàíèх ñòàðòàï³â / Л.². Ìóëèê, С.Î. Сîëíöåâ // Åêîíîì³÷íèé â³ñíèê 
ÍÒУУ «ÊП²». – 2017. – № 14 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://ev.fmm.kpi.ua/article/view/108756.

7. Îñòåðâàëüäåð À. Пîñòðîåíèå бèзíåñ-ìîäåëåé: Íàñòîëüíàÿ êíèãà ñòðàòåãà è íîâàòîðà / À. Îñòåðâàëüäåð, И. Пèíüå ;  
ïåð. ñ àíãë. ; 2-å èзä. – Ì. : Àëüïèíà Пàбëèшåð, 2012. – 288 ñ.

8. Ìàëëèíñ Д. Пîèñê бèзíåñ-ìîäåëè. Êàê ñïàñòè ñòàðòàï, âîâðåìÿ ñìåíèâ ïëàí / Д. Ìàëëèíñ, Ð. Êîìèñàð ; ïåð. ñ àíãë. 
Ì. Пóêñàíò è Å. Бàêóшåâîé. – Ì. : Ìàíí, Иâàíîâ è Фåðбåð, 2012. – 336 ñ. 

9. Êðàâ÷åíêî Ì.Î. Àíàë³з ï³äхîä³â äî б³зíåñ-ìîäåëюâàííÿ ñòàðòàï-ïðîåêò³â / Ì.Î. Êðàâ÷åíêî, À.Î. Лàâðîâà // Çб³ðíèê 
íàóêîâèх ïðàöü ìîëîäèх â÷åíèх фàêóëüòåòó ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãó ÊП² ³ì. ². С³êîðñüêîãî «Àêòóàëüí³ ïðîбëåìè 
åêîíîì³êè òà óïðàâë³ííÿ». – 2017. – № 11 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://ape.fmm.kpi.ua/article/
view/102776.

10. Сòàðòàï ñ íóëÿ: ëó÷шèå бèзíåñ-ìîäåëè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://saas.ru/articles/~startap-s-
nulia-luchshiie-biznies-modieli~4109. 

11. Сòåïàíîâ Â. Шàбëîí бèзíåñ-ìîäåëè – èíñòðóêöèÿ ïî èñïîëüзîâàíèю îò Âèêòîðà Сòåïàíîâà / Â. Сòåïàíîâ //  
Пðî бèзíåñ. – 2015 [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : https://probusiness.io/do_it/1156-shablon-biznes-modeli-
instrukciya-po-ispolzovaniyu-ot-viktora-stepanova.html. 

12. Чàðî÷êèíà Â. 6 ñåðâèñîâ äëÿ ïðîâåðêè èäåè ñòàðòàïà / Â. Чàðî÷êèíà // Сåêðåò фèðìы. – 2015 [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – 
Ðåæèì äîñòóïà : https://secretmag.ru/business/methods/test-startup.htm. 

13. Íàш îïыò ðàзìåщåíèÿ SendPulse íà ProductHunt, BetaList, AppSumo // SPARK – ïëàòфîðìà äëÿ îбщåíèÿ ìàëîãî 
è ñðåäíåãî бèзíåñà. – 2017 [Эëåêòðîííыé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : https://spark.ru/startup/sendpulse/blog/29496/
nash-opit-razmescheniya-sendpulse-na-producthunt-betalist-appsumo. 

Ëигоненко Ë. À.
Мозалева М. Â.
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò èìåíè Âàäèìà Гåòüìàíà

БÈЗÍÅÑ-МÎÄÅËÜ ÑÒÀÐÒÀП-ПÐÎÅÊÒÀ: 
ÐÀЗÐÀБÎÒÊÀ, ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ È ПÐÈÍЯÒÈÅ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ñîâðåìåííыå ïîäхîäы ê îïðåäåëåíèю ïîíÿòèÿ бèзíåñ-ìîäåëè. Îхàðàêòåðèзîâàíà 
êîíöåïöèÿ шàбëîíà бèзíåñ-ìîäåëè (Business Model Canvas) Àëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà, îïðåäåëåíà 
öåëåñîîбðàзíîñòü åå èñïîëüзîâàíèÿ â ïðîöåññå ðàзðàбîòêè бèзíåñ-ìîäåëè ñòàðòàï-ïðîåêòà. Îïðåäåëåíы 
îñíîâíыå эòàïы ïðîöåññîâ ðàзðàбîòêè è òåñòèðîâàíèÿ бèзíåñ-ìîäåëè è ïðåäïîñыëêè åå ïðèíÿòèÿ ïóòåì 
òâîð÷åñêîãî ðàзâèòèÿ è èíòåãðàöèè êîíöåïöèé: êàíâы бèзíåñ-ìîäåëè Àëåêñàíäðà Îñòåðâàëüäåðà è ìîäåëè 
ðàзâèòèÿ ïîòðåбèòåëåé Сòèâà Бëàíêà. Îïèñàíà ñóщíîñòü ìåòîäîëîãèè ãèбêîé ðàзðàбîòêè è èòåðàöèîí-
íîãî ïîäхîäà, à òàêæå èх èñïîëüзîâàíèå â ïðîöåññå ðàзðàбîòêè è òåñòèðîâàíèÿ бèзíåñ-ìîäåëè ñòàðòàï-
ïðîåêòà. Ðàñêðыòà ñóщíîñòü ìèíèìàëüíî æèзíåñïîñîбíîãî ïðîäóêòà (MVP) è íåîбхîäèìîñòü âêëю÷åíèÿ 
åãî â ïðîöåññ ðàзðàбîòêè è òåñòèðîâàíèÿ бèзíåñ-ìîäåëè ñòàðòàï-ïðîåêòà.
Êлючевые слова: бèзíåñ-ìîäåëü, ñòàðòàï-ïðîåêò, шàбëîí бèзíåñ-ìîäåëè, ìåòîäîëîãèÿ ãèбêîé ðàзðàбîòêè, 
èòåðàöèîííыé ïîäхîä, ìèíèìàëüíî æèзíåñïîñîбíыé ïðîäóêò.
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BUSINESS MODEL OF A STARTUP PROJECT: DESIGN, TESTING AND CONFIRMATION

Summary
The modern approaches of definition of a business model are explored in the article. The conception of Busi-
ness Model Canvas by Alexander Osterwalder is characterized, the expedience of its use during the process of 
designing a business model of a startup project is determined. Author defines the main stages of design and 
testing processes of a business model, the preconditions for its adoption through creative development and 
integration of concepts: Business Model Canvas by Alexander Osterwalder and Customer Development Model 
by Steve Blank. It is described the essence of the Agile development methodology and iterative approach 
and their use during design and testing processes of business model of the startup project. It is also defined  
the essence of the minimum viable product (MVP) and the necessity of its inclusion into the design and test-
ing processes of a business model of a startup project.
Key words: business model, start-up project, business model template, flexible development methodology, 
iterative approach, minimally viable product.
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МÅÒÎÄÈЧÍ² ЗÀÑÀÄÈ ÂÐÀХÓÂÀÍÍЯ ÒÈПÓ ²ÍÍÎÂÀÖ²Й  
П²Ä ЧÀÑ ÊËÀÑÒÅÐÈЗÀÖ²Ї ÐÅÃ²ÎÍ²Â ÓÊÐÀЇÍÈ ЗÀ Ð²ÂÍÅМ ²ÍÍÎÂÀÖ²ЙÍÎЇ ÀÊÒÈÂÍÎÑÒ²

У ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî ñåãìåíòàö³ї îбëàñòåé Уêðàїíè зà ð³âíåì ³ííîâàö³é-
íîї àêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâ. Цåé ï³äх³ä óðàхîâóє ïîêàзíèêè, ïîâ’ÿзàí³ з óïðîâàäæåííÿì ìàðêåòèíãîâèх 
òà îðãàí³зàö³éíèх ³ííîâàö³é. Âèä³ëåíî ÷îòèðè êëàñòåðè îбëàñòåé Уêðàїíè â ðîзð³з³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ, щî âïðîâàäæóâàëè зàзíà÷åí³ òèïè ³ííîâàö³é. 
Êлючові слова: ï³äïðèєìñòâî, ïðîìèñëîâ³ñòü, ³ííîâàö³ї, êëàñòåðíèé àíàë³з, äåíäðîãðàìà.

Постановка проблеми. Â óìîâàх ³ííîâàö³éíîї 
àêòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâ àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ðîз-
âèòîê ìåòîäè÷íèх зàñàä óðàхóâàííÿ òèïó ³ííîâà-
ö³é, щî зàïðîâàäæóюòü ó ñâîїé ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêòè 
ãîñïîäàðюâàííÿ. Òàê, зâàæàю÷è íà ³íòåíñèф³êàö³ю 
ðèíêîâèх â³äíîñèí â Уêðàїí³, âèхîäó â³ò÷èзíÿíèх 
êîìïàí³é íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè òà, â³äïîâ³äíî, ïîñè-
ëåííÿ êîíêóðåíö³ї ì³æ êàíàëàìè збóòó ³ííîâàö³éíî-
àêòèâíèх ï³äïðèєìñòâ, äîö³ëüíî ïðîàíàë³зóâàòè 
îбëàñò³ Уêðàїíè â ðîзð³з³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, 
щî âïðîâàäæóâàëè îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêåòèíãîâ³ 
³ííîâàö³ї. Сàìå äàí³ òèïè ³ííîâàö³é ñïðîìîæí³ ï³ä-
âèщèòè êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðè-
єìñòâ òà ïîñèëèòè їхíє зíà÷åííÿ ó ì³æíàðîäíîìó 
ïîä³ë³ ïðàö³. Êð³ì òîãî, îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêå-
òèíãîâ³ ³ííîâàö³ї ñïðîìîæí³ àêòèâ³зóâàòè ïðîöåñ 
³ííîâàö³éíîї òðàíñфîðìàö³ї â ³íшèх ñфåðàх фóíê-
ö³îíóâàííÿ ãîñïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â: âèðîбíèöòâ³, 
îðãàí³зàö³ї ïðàö³ òà óïðàâë³íí³ б³зíåñ-ïðîöåñàìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âèñâ³òëåííÿì ïèòàíü àêòèâ³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè, à òàêîæ 
ïèòàíü óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ó ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâ зàéìàëàñÿ íèзêà íàóêîâö³â, зîêðåìà: 
С.Ì. ²ëëÿшåíêî [1], Â.Ì. Гðèíüîâà [2], Â.². Çàхàð-
÷åíêî [3], Ð.C. Êîñöèê [4], Ì.Ì. Ìåðêóëîâ [5], 
Ò.Ì. П³ëÿâîз [6] òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
íàïðàöюâàíü ³з äàíîї òåìàòèêè, ïåâí³ ïèòàííÿ, 
ïîâ’ÿзàí³ з ³ííîâàö³éíîю àêòèâí³ñòю ï³äïðèєìñòâ, 
ÿêà âðàхîâóєòüñÿ ï³ä ÷àñ êëàñòåðèзàö³ї ðåã³îí³â 
Уêðàїíè, ïîòðåбóюòü зíà÷íîãî ïîãëèбëåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó êëàñòåðèзàö³ї ðåã³îí³â 
Уêðàїíè з óðàхóâàííÿì òèïó ³ííîâàö³é, ÿê³ âïðî-
âàäæóюòüñÿ ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Дëÿ ïðîâåäåííÿ êëàñòåðíîãî àíàë³зó ðåã³îí³â 
Уêðàїíè зà òèïîì ³ííîâàö³é ñфîðìóєìî âх³äíèé 
ìàñèâ ñòàòèñòè÷íîї ³íфîðìàö³ї â ìåæàх òàêèх 
ãðóï ïîêàзíèê³â: ê³ëüê³ñòü ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ, щî âïðîâàäæóâàëè îðãàí³зàö³éí³ òà ìàð-
êåòèíãîâ³ ³ííîâàö³ї; îбñÿã ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї 
ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, щî âïðîâàäæóâàëè 
îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêåòèíãîâ³ ³ííîâàö³ї; ê³ëü-
ê³ñòü ïðàöюю÷èх ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, щî 
âïðîâàäæóâàëè îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêåòèíãîâ³ 
³ííîâàö³ї. Сèñòåìàòèзàö³ÿ зàзíà÷åíèх äàíèх ïðî-
âåäåíà зà äîïîìîãîю òàбë. 1.

Пåðåхîäÿ÷è бåзïîñåðåäíüî äî ïîñë³äîâíîãî 
ðîзðîбëåííÿ ìåòîäè÷íèх зàñàä óðàхóâàííÿ òèïó 
³ííîâàö³é (îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêåòèíãîâ³) ï³ä 
÷àñ êëàñòåðèзàö³ї ðåã³îí³â Уêðàїíè зà ð³âíåì 
³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³, ïîбóäóєìî зà äîïîìî-
ãîю ³íñòðóìåíòàëüíîãî ïàêåòó ñòàíäàðòèзîâàíîї 
ïðîãðàìè STATISTICA 6 äåíäðîãðàìó (ðèñ. 1). 
Íàâåäåí³ íà ðèñ. 1 äàí³ îäåðæàí³ â ðåзóëüòàò³ 
ïîñë³äîâíîãî îб’єäíàííÿ îбëàñòåé Уêðàїíè â 
êëàñòåðè ìåòîäîì îäèíè÷íîãî зâ’ÿзêó â ðîзð³з³ 
ï³äïðèєìñòâ ³з ìàðêåòèíãîâîю òà îðãàí³зàö³é-
íîю ³ííîâàö³єю íà îñíîâ³ âèзíà÷åíîї åâêë³äîâîї 
â³äñòàí³.

Çîбðàæåíà äåíäðîãðàìà äàє зìîãó ñòâåðäæó-
âàòè ïðî ÷îòèðè êëàñòåðè îбëàñòåé Уêðàїíè â 
ðîзð³з³ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, щî âïðîâà-
äæóâàëè îðãàí³зàö³éí³ òà ìàðêåòèíãîâ³ ³ííîâà-
ö³ї. Дëÿ ï³äòâåðäæåííÿ âèщåíàâåäåíèх âèñíî-
âê³â òà ÷³òêîãî âñòàíîâëåííÿ ïðèíàëåæíîñò³ 
îбëàñò³ äî êëàñòåð³â ïðîâåäåìî ãðóïóâàííÿ 
íà îñíîâ³ ìåòîäó k-ñåðåäí³х, à ñàìå ïîбóäîâè 
òàбëèö³ (ðèñ. 2) òà фîðìóâàííÿ ãðàф³êà ñåðåäí³х 
(ðèñ. 3).


